
 
 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

Licenciado de Administración 

” 

 

AUTORES:  

 

ASESORES:  

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:  

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

PIURA – PERÚ 

2022

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

 
Toma de decisiones y gestión de compras en la Dirección de 

Laboratorios de Salud Pública Piura, 2022 
 

Dr. Garcia Merino, Luis Santiago (orcid.org/0000-0001-9392-2474) 

Dra. Quispe Lopez, Jenny Martha (orcid.org/0000-0001-7624-9695)” 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:

  Gestión de Organizaciones 

Lañas Rosas, Maximo Felipe (orcid.org/0000-0002-9269-0277)

  Navarro Campos, Liliana (orcid.org/0000-0001-6043-1951)

https://orcid.org/0000-0003-1004-5520


ii 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dedicatoria 

 
 

Dedicamos este trabajo primero a Dios por 

darnos la fortaleza y salud durante estos 

años para llegar a la primera meta. 

A nuestra hija Mayli por su apoyo 

incondicional en todas las etapas de esta 

carrera profesional. 

A mis padres, familia en general y docentes 

por haber estado siempre presentes, 

brindándonos su tiempo, comprensión y 

paciencia en el desarrollo y ayudándonos a 

concluir satisfactoriamente el presente 

trabajo de investigación. 

 
 
 



iii 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Agradecimiento 

 
 

En primera instancia a mis padres igual 

mi asesora Jenny Martha y familia por 

darme ánimo y confiar en nosotros a 

todos los docentes que nos  

acompañaron durante este proceso 

formativo, también a nuestros jefes 

inmediatos por el apoyo incondicional y 

sin pedir nunca nada a cambio. 

 

 



iv 
 

Índice de contenidos 

 
Carátula……..…………………………………………………………….…………… i 

Dedicatoria ................................................................................................................ ii 

Agradecimiento ........................................................................................................ iii 

Índice de contenidos ............................................................................................... iv 

Índice de tablas........................................................................................................ v 

Resumen .................................................................................................................. vi 

Abstract ................................................................................................................... vii 

I.   INTRODUCCIÓN ............................................................................................... 1 

II.  MARCO TEÓRICO ............................................................................................ 4 

III. METODOLOGÍA ............................................................................................... 10 

     3.1.Tipo y diseño de investigación .................................................................. 10 

     3.2.Variables y operacionalización.................................................................. 10 

     3.3.Población, muestra, muestreo, unidad de análisis .................................. 13 

     3.4.Técnicas e instrumentos de recolección de datos ................................... 13 

     3.5.Procedimientos .......................................................................................... 15 

     3.6.Método de análisis de datos...................................................................... 16 

     3.7.Aspectos éticos .......................................................................................... 17 

IV. RESULTADOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

................................................................................................. 18 

V.  DISCUSIÓN ..................................................................................................... 25 

VI. CONCLUSIONES ...........................................

VII.RECOMENDACIONES ................................................................................... 30 

REFERENCIAS ……………………………………………………………………...31 

ANEXOS 



v 
 

Índice de tablas 

 

Tabla 1. Operacionalización de la variable: Toma de decisiones ...................... 11 

Tabla 2. Operacionalización de la variable: Gestión de Compras ..................... 12 

Tabla 3. Técnicas e instrumentos aplicados en el estudio de investigación ..... 14 

Tabla 4. Juicio de Expertos................................................................................... 15 

Tabla 5. Coeficiente del  Alfa de Cronbach del cuestionario .............................. 15 

Tabla 6. Nivel de la variable toma de decisiones en la Dirección de Laboratorios 

de Salud Pública. ................................................................................................... 18 

Tabla 7. Nivel de las dimensiones de la variable toma de decisiones en la 

Dirección de Laboratorios de Salud Pública. ....................................................... 19 

Tabla 8. Nivel de la variable gestión de compras en la Dirección de 

Laboratorios de Salud Pública. ............................................................................. 20 

Tabla 9. Nivel de las dimensiones de la variable gestión de compras en la 

Dirección de Laboratorios de Salud Pública. ....................................................... 21 

Tabla 10. Correlación entre las decisiones programadas y la gestión de 

compras en la Dirección de Laboratorios de Salud Pública. .............................. 22 

Tabla 11. Correlación entre las decisiones no programadas y la gestión de 

compras en la Dirección de Laboratorios de Salud Pública Piura. .................... 23 

Tabla 12. Correlación entre toma de decisiones y gestión de compras en la 

Dirección de Laboratorios de Salud Pública Piura. ............................................. 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

Resumen 

 

 

La tesis tuvo como objetivo general determinar la relación entre la toma de 

decisiones y la gestión de compras en la Dirección de Laboratorios de Salud 

Pública Piura, 2022, se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, 

diseño no experimental de corte transversal con un alcance descriptivo 

correlacional, la población estuvo conformada por 62 colaboradores, con una 

muestra de 40 personas, los datos fueron recogidos mediante la técnica de la 

encuesta y se utilizó como instrumento un cuestionario de 46 preguntas, los 

resultados analizados, permitieron definir que el nivel de la variable toma de 

decisiones fue de 47.5% considerada como regular, mientras que el nivel de la 

variable gestión de compras fue de 65,0% calificada como bueno, asimismo las 

dimensiones de la variable toma de decisiones se relacionaron 

significativamente con la gestión de compras (Sig.0,000 menor a 0,05), por ello 

se debe continuar fortaleciendo el trabajo no rutinario para  afrontar cuando 

tenemos que decidir sobre situaciones futuras, desconocidas e inciertas y de 

esta forma mejorar la toma de decisiones no programadas de manera eficiente 

y eficaz y finalmente concluimos  que existe correlación entre la toma de 

decisiones y la gestión de compras en la Dirección de Laboratorios de Salud 

Pública, con un Rho de Spearman de 0,848 y un significativo de 0,000, lo que 

permite deducir que, a mayor nivel de toma de decisiones, mayor nivel de 

gestión de compras en la institución,  permitiendo el rechazo de la hipótesis 

nula y la aceptación de la hipótesis de investigación. 

 

Palabras clave: Toma de decisiones, gestión de compras, decisiones 

programadas, decisiones no programadas, laboratorio salud pública. 
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Abstract 

 

The general objective of the thesis was to determine the relationship between 

decision-making and purchasing management in the Piura Public Health 

Laboratories Directorate, 2022, it was developed under the quantitative 

approach, of the applied type, non-experimental cross-sectional design with a 

correlational descriptive scope, the population was made up of 62 collaborators, 

with a sample of 40 people, the data was collected through the survey 

technique and a questionnaire of 46 questions was used as an instrument, the 

results analyzed allowed us to define that the level of the decision-making 

variable was 47.5% considered regular, while the level of the purchasing 

management variable was 65.0% qualified as good, likewise the dimensions of 

the decision-making variable were significantly related to the management of 

purchases (Sig.0.001 less than 0.05), therefore non-routine work must continue 

to be strengthened to face when we have to decide on future, unknown and 

uncertain situations and thus improve unscheduled decision making efficiently 

and effectively and finally we conclude that there is a correlation between 

decision making and purchasing management in the Public Health Laboratories 

Directorate, with a Spearman's Rho of 0.848 and a significance of 0.000, which 

allows us to deduce that, at a higher level of decision making, a higher level of 

purchasing management in the institution, allowing the rejection of the null 

hypothesis and the acceptance of the hypothesis researcher overall. 

 

Keywords: Decision making, purchasing management, programmed decisions, 

non-programmed decisions, public health laboratory.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente las instituciones públicas utilizan varios métodos de gestión de 

compras y se inicia cuando la oficina encargada de la adquisición admite la orden 

de compras, tramitada por el área que requiere el producto, una adecuada gestión 

de compras brinda a las instituciones públicas la oportunidad de reducir tiempos 

desde el pedido y entrega para hacer llegar el producto final al cliente y/o los 

consumidores lo antes posible.   Así mismo es fundamental comprender que la 

toma de decisiones debe ser simultánea con el proceso de compras para 

encontrar el producto adecuado y de la mejor calidad.  

 

En el contexto internacional mencionaremos a Stritch et al. (2020) en su 

artículo expone que algunos  gobiernos locales de EE. UU están aprovechando la 

contratación pública para cumplir sus objetivos de sustentabilidad a compras no 

rutinarias y compras rutinarias de alto costo, encontramos evidencia de que a 

medida que aumenta la centralización de la toma de decisiones de adquisiciones, 

disminuye el efecto marginal de la complejidad de compras en los tiempos de 

aprobación.  Asimismo, Jenoui y Abouabdellah (2018) en su artículo un enfoque 

de toma de decisiones para la estructura organizativa de compras en el sistema 

de salud marroquí, integrando un nuevo método de medición de los costos ocultos 

de la calidad del proveedor, para ayudar a los gerentes a elegir la estructura 

organizativa de compras adecuada en el sector hospitalario. 

 

A nivel nacional, la Comisión Permanente del Congreso de la República 

(2014) publicó en el diario El Peruano sobre las compras públicas en el texto 

contenido del Decreto N° 30225 de la Ley de Contrataciones Públicas y las 

disposiciones de esta Ley emitidas por el Ministerio de Economía y Finanzas. Con 

este fin, la Autoridad de Supervisión de las Contrataciones Públicas (OSCE) 

asume la tarea estratégica de optimizar el régimen de gestión de las 

contrataciones estatales.  

 

La Institución objeto de estudio es la Dirección de Laboratorio de Salud 

Pública, opera como órgano de línea de la Dirección Regional de Salud de Piura, 
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actualmente cuenta con 62 colaboradores, ofreciendo servicios de toma de 

muestra para exámenes de laboratorio clínicos, citológicos, químicos y 

microbiológicos, así como coordinar las acciones de prevención monitoreando e 

informando a través de la red de laboratorios. El problema encontrado en la 

institución son las situaciones mal definidas así como las situaciones nuevas que 

no permite la atención adecuada de cualquier imprevisto siendo preciso la 

postergación para ejecutar una efectiva toma de decisiones, las posibles causas 

es debido al poco presupuesto asignado, los recursos económicos autogenerados 

insuficientes y la dependencia con las diferentes estrategias que deben cumplir 

con el suministro de los insumos y servicios suficientes, generando como 

consecuencia inestabilidad en los resultados oportunos de las diferentes 

enfermedades de salud pública. Por lo que se pretende en esta investigación 

conocer el grado de relación entre la toma de decisiones y la gestión de compras 

que se realiza en esta institución. 

 

 Tomando en cuenta la problemática planteada, se formuló la siguiente 

pregunta de investigación: ¿Cuál es la relación que existe entre la toma de 

decisiones y gestión de compras en la Dirección de Laboratorios de Salud Pública 

en Piura, 2022?; y de manera específica: a) ¿Cuál es el nivel de la toma de 

decisiones en la Dirección de Laboratorios de Salud Pública en Piura, 2022?; b) 

¿Cuál es el nivel de gestión de compras en la Dirección de Laboratorios de Salud 

Pública en Piura, 2022?; c) ¿Cuál es la relación entre la decisión programada y 

gestión de compras en la Dirección de Laboratorios de Salud Pública en 

Piura,2022?, d) ¿Cuál es la relación entre la decisiones no programadas y  

gestión de compras en la Dirección de Laboratorios de Salud Pública en Piura, 

2022?. 

 

La razón de este estudio radica en los aportes teóricos, metodológicos y 

prácticos que brindarán los resultados de este trabajo. Según, Hernández y 

Mendoza (2018) las expectativas surgen de resultados, ideas, sugerencias 

previamente desconocidas o de lo que se aprende de una hipótesis para su uso 

en investigaciones futuras. La justificación teórica nace con la intención de hacer 

un estudio profundo en cuanto al retraso de la solicitud de compras y el no 
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proveer oportuna y de forma regular los materiales e insumos, perjudicando la 

sostenibilidad de brindar los resultados de laboratorio de manera regular y 

apropiada, asimismo genera la disconformidad de los colaboradores e 

inadecuadas toma de decisiones, inclusive buscar soluciones hasta con recursos 

propios. La investigación constituirá un instrumento fundamental de disposición 

básica para garantizar la estabilidad del circuito y la detección continua de fallas 

en áreas que necesiten mejoras. La justificación metodológica incluso Hernández 

y Mendoza (2018) refiere que la investigación ayuda a elaborar nuevos 

procedimientos y destrezas de investigación, ayuda a definir conceptos, variables 

o relaciones entre variables. Se puede mejorar experimentando con una o más 

variables. Por su parte Hernández y Mendoza (2018) argumenta la justificación 

práctica, que contribuye a la solución de uno o más problemas prácticos, puesto 

que la información que esta brinde podrá ser utilizada por las instituciones 

públicas en Piura para formular acciones encaminadas a fortalecer su estrategia 

para una mejor adquisición a través de una acertada toma de decisiones, 

incidiendo de manera significativa en diversas dificultades prácticas. 

 

Para la presente investigación se define el siguiente objetivo general: 

Determinar  relación entre la toma de decisiones y la gestión de compras en la 

Dirección de Laboratorios de Salud Pública Piura, 2022; y de manera específica: 

a)  Establecer el nivel de la toma de decisiones en la Dirección de Laboratorios de 

Salud Pública en Piura, 2022; b) Definir el nivel de gestión de compras en la 

Dirección de Laboratorios de Salud Pública en Piura, 2022; c) Analizar la relación 

entre las decisiones programadas y la gestión de compras en la Dirección de 

Laboratorios de Salud Pública en Piura, 2022; d) Identificar la relación entre las 

decisiones no programadas y la gestión de compras en la Dirección de 

Laboratorios de Salud Pública en Piura, 2022.  Las hipótesis orientan y delimitan 

una investigación, se plantea la siguiente hipótesis de investigación, Hi: Existe una 

la relación significativa entre la toma de decisiones y la gestión de compras en la 

Dirección de Laboratorios de Salud Pública en Piura, 2022; y también se plantea 

la hipótesis nula, Ho: No existe una la relación significativa entre la toma de 

decisiones y la gestión de compras en la Dirección de Laboratorios de Salud 

Pública Piura, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Mediante la revisión de información relacionada con las variables de 

investigación en diversas revistas científicas de alto impacto, consideramos 

antecedentes que permitieron profundizar la variable gestión de compras en 

diversos contextos organizacionales.  

 

A nivel internacional, Gutiérrez (2020) en su tesis desarrollada en un centro 

de vacunación privado de barranquilla, estableció diseñar el proceso de gestión 

de compras de biológicos, su diseño de investigación aplicada, con una muestra 

de 3 trabajadores a quienes se le realizó una entrevista y observación de sus 

actividades, el estudio concluye afirmando que se establezca un manual de 

compra de biológicos del centro de vacunas, que incluye procedimientos, roles y 

personas responsables de cada proceso, implícitamente de la misma manera 

formato y otros procesos de adquisición necesarios correcto y óptimo. Citando a 

Espinoza (2018), en su investigación desarrollada en la empresa de fabricación 

de empaques en Guayaquil, planteo valorar el proceso de compras teniendo en 

cuenta los indicadores gestión relacionados con el negocio.  Utilizó el tipo de 

investigación exploratoria, de enfoque descriptivo. Se realizó con 373 entre 

colaboradores y proveedores a quienes se encuestó y tras el análisis se concluyó 

que los indicadores de gestión del proceso de adquisiciones, aportará información 

digital y será la herramienta de gestión para verificar estas fallas, y en definitiva 

mejorar la operación de los procesos y el accionar de los ejecutivos. Igualmente 

Batalla (2018) quien en su investigación desarrollada en la Provincia de Santa Fe, 

buscó preparar herramientas metodológicas para implementar políticas de 

compras y contrataciones públicas sostenibles en las diferentes etapas del 

proceso de adquisición en la Administración Pública y expresar las posibles 

limitaciones para su ejecución, se utilizó una investigación exploratoria de enfoque 

cualitativo, se estudió una muestra probalística de 140 licitaciones públicas en 

dicha provincia, concluyó que para iniciar la implementación de estándares de 

sustentabilidad debe ser la contratación de bienes y servicios que tengan el mayor 

impacto y puedan crear una experiencia exitosa, centrándose en los bienes o 

servicios más deseados por el gobierno en una etapa posterior. Asimismo, 
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generalizarlas en todos los mecanismos de licitación y contratación que se lleven 

a cabo en ese ámbito.  

 

En el contexto nacional tenemos a Vela (2021) en su investigación 

desarrollada en el Instituto Nacional de Salud del Niño San Borja y el Hospital 

Emergencia Ate Vitarte, diferencias sugeridas en la evaluación de la gestión de 

adquisiciones del departamento de salud, si un trabajo  descriptivo comparativo y  

de diseño experimental transversal,  se desarrolló con  280 trabajadores de 

ambas entidades de salud, en conclusión  se define que no hubo diferencia en la 

ejecución de la gestión de adquisiciones entre ambas instituciones. Los resultados 

fueron confirmados por la prueba estadística no paramétrica Mann-Whitney U, se 

observaron valores Z por encima del valor crítico (-1,802, >-1,96) y p=0,072>0,05. 

Igualmente Ulloa (2021) que realizó su investigación en Trujillo, con la finalidad de 

identificar  la forma en que  las contrataciones estatales por medio del portal de 

Perú compras mejora el suministro adecuado, se utilizó un enfoque cualitativo y 

diseño de investigación Fenomenológico, consideraron a 20 trabajadores 

encuestados, como conclusión se obtuvo   que el 40% de los encuestados dijo 

saber lo que incluye la contratación pública estatal, entre tanto el 60% dijo que 

casi siempre lo sabe, por lo que se deduce que la mayoría de los servidores de la 

dependencia casi siempre conocen lo que incluye la contratación pública estatal. 

Como señala Dueñas (2018) en su investigación ejecutada en la industria 

Kosmoplast SAC – Los Olivos, plantea identificar la correlación entre la gestión 

logística, la toma de decisiones y la administración de adquisiciones, la 

metodología usada fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo con un nivel 

descriptivo correlacional y de diseño no experimental, encontrándose relación 

entre toma de decisiones y la administración de compras (72.25%). Además 

Baldeón (2020) en su investigación desarrollada en la empresa JEVARO S.A.C.,  

siendo su objetivo identificar la relación entre el nivel toma de decisiones 

gerenciales y operaciones logísticas, de enfoque cuantitativo, usando un diseño 

no experimental, de tipo básico, se realizó el cuestionario a 51 colaboradores, 

llegando a concluir  que entre toma de decisiones gerenciales y operaciones 

logísticas existe una relación significativa (r=0,642).Por lo que, mientras el nivel de 

toma de decisiones gerencial sea optima,  el nivel de operaciones logísticas será 
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de igual proporción.  

 

Las teorías de la administración de la primera variable toman de decisiones 

se encuentra englobada en “la teoría científica, Frederick Taylor es el fundador de 

la gestión de investigar, utilizó procedimientos científicos en los problemas de 

gestión para alcanzar mayor eficiencia en la producción. Hizo hincapié en la 

misión y el enfoque de la organización. Este método se centra en la separación de 

departamentos." 

 

Asimismo, tenemos a la segunda variable gestión de compras pertenece a 

la teoría clásica propuesta por Taylor que investiga los puestos de trabajo y las 

operaciones fabriles, para mejorar la eficiencia y la productividad laboral. Fayol 

incluye elementos de las actividades administrativas estas son la planificación, 

organización, dirección, coordinación y control siendo aquellas que se utilizan 

para llevar una adecuada gestión de compras a través del proceso administrativo. 

 

Para profundizar más, buscamos información de autores especialistas en 

toma de decisiones y gestión de compras. Encontrándose para la primera variable 

toma de decisiones que según Weihrich et al. (2017) la define como la elección de 

una acción entre varias opciones, siendo el centro de la planeación.  Asimismo, 

ha sido definida por otros autores como Robbins y Coulter (2018) tomar las 

decisiones correctas es una habilidad y como cualquier otra habilidad, se puede 

aprender y mejorar, desde identificar un problema hasta evaluar la efectividad de 

una solución. La misma que por su naturaleza abarca 2 tipos de decisiones que 

han sido tomadas como dimensiones: a) decisiones programadas y b) decisiones 

no programadas. 

 

Para la dimensión decisiones programadas encontramos a Weihrich et al. 

(2017) que afirma que se aplica a preguntas estructuradas o regulares. Tales 

decisiones se utilizan para trabajos rutinarios y repetitivos y se relacionan 

principalmente con estándares predeterminados. Aceptar el trabajo diario como 

un indicador, es decir, la práctica que se desarrolla casi automáticamente con el 

tiempo sin razonamiento y consta de dos indicadores o elementos como: a) 
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trabajo rutinario; significa una práctica que se desarrolla casi automáticamente 

con el tiempo sin involucrar el razonamiento, b) trabajo repetitivo; se considera 

repetitivo si se realiza de forma cíclica, difiere significativamente en su duración y 

se caracteriza por el mismo acto de trabajo o secuencia de acciones realizadas 

más del 50% del tiempo.  Sin embargo, una decisión no programada, según 

Weihrich et al. (2017) se utilizan en situaciones raras no estructuradas, novedosas 

o mal definidas. Sus indicadores son: a) situaciones no estructuradas, no se 

deben utilizar métodos o reglas matemáticas. Ninguna de las fases es 

estructurada; b) situaciones nuevas, según Guzmán (2018) se debe evaluar si las 

decisiones adoptadas se implementan si los resultados efectivos corresponden a 

las metas establecidas; d) situaciones mal definidas, en otras palabras, incluso si 

buscamos información y analizamos cuidadosamente las alternativas y sus 

posibles resultados, no sabremos las consecuencias de nuestras decisiones hasta 

que las hayamos tomado y eso no volverá a suceder.  Es cualquier actividad que 

directa o indirectamente mejora nuestro desempeño al optimizar los elementos y 

el entorno que nos rodea; e) situaciones no recurrentes, es toda actividad que 

directa o indirectamente mejora nuestros resultados optimizando los elementos y 

condiciones del entorno.  

 

En cuanto a la variable gestión de compras López (2017) considera que es 

una compra efectiva que siempre influye positivamente en la estrategia y objetivos 

de cada organización. Esto quiere decir que los proveedores y las organizaciones 

en su relación son la parte más importante y decisiva del triunfo de la gerencia. 

Por otro lado, Montoya (2016) también establece que las compras se conciben 

como actividades individuales y altamente cualificadas que deben ser racionales y 

analíticas, y que para lograr los objetivos de una gestión de compras eficaz es 

necesario adquirir tanto productos como servicios de una determinada calidad y 

cantidad.  Asimismo, esta variable tiene cinco dimensiones que son definidos por 

el autor como fases, en primer lugar, está el análisis de solicitudes de compras, 

que toma inicio cuando la entidad encargada de la adquisición verifica el 

requerimiento solicitado por el área usuaria. La oficina de logística realizará el 

pedido, dando a conocer los antecedentes del material requerido. (p.31). Tiene 

tres indicadores: a) adquisición, según Vidales  (2016) es el acto o hecho de una 
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persona que adquiere bienes, servicios o terrenos o bienes jurídicos 

determinados, b) solicitud de compras, Gonzales et al. (2017) es un documento 

interno en donde se detalla las necesidades de una determinada oficina siendo 

enviado al departamento de compras, c) análisis del pedido lo define González et 

al. (2017) como el estudio minucioso sobre  la necesidad  de comprender el 

fundamento y las causas de su origen, creación o causa originaria. Como 

segunda dimensión tenemos selección de proveedores, López (2017) se trata de 

investigar y estudiar los posibles y futuros proveedores de los productos 

adquiridos, y esto lo hace la unidad estructural responsable de la compra. Surge 

de la verificación de los proveedores que ya están registrados. Por otro lado, el 

estudio de mercado compara las cotizaciones recibidas de los distribuidores, 

optando por el que presente experiencia en el mercado para nuestra empresa. 

(p32). Con sus tres indicadores: a) investigar y estudiar al proveedor, Vidales 

(2017) dice que consiste en realizar un análisis con estrictos parámetros 

determinados por una empresa para clasificarlos en función de su rendimiento, b) 

verificación de proveedores, González et al. (2017) la evaluación de proveedores 

es uno de los requerimientos menos comprendidos por las organizaciones. Esto 

se ve reflejado en un documento denominado "evaluación de proveedores", 

donde son evaluados periódicamente según diversos criterios y c) comparar 

propuestas, González et al. (2017) define como un estudio de la disponibilidad 

actual de materias primas y sus precios.  Posteriormente, la tercera dimensión es 

la negociación con el proveedor, López (2015) argumenta que los gerentes de 

compras deben trabajar con los proveedores con el producto o material deseado 

de acuerdo a las especificaciones dadas en el precio y pago. Tiene 3 indicadores: 

a) investigar y estudiar al proveedor, Vidales (2017) analizó ciertos parámetros 

que realizan las empresas para clasificarlas según su desempeño, b) verificación 

de proveedores, González et al. (2017) la evaluación de proveedores es uno de 

los requisitos menos acordados entre las organizaciones que implementan la 

norma ISO 9001:2000. La traducción de este requisito suele reflejarse en el 

mantenimiento del documento "evaluación de proveedores", en el que 

periódicamente se otorgan calificaciones a los proveedores de acuerdo con 

diversos criterios, pero no se utilizan, c) comparar propuestas, González et al. 

(2017) es un estudio de disponibilidad y precios actuales de materias primas. Los 
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mercados de proveedores son dinámicos. Luego está la cuarta dimensión el 

acompañamiento del pedido, según López (2017) afirma que utilizando el 

seguimiento de pedidos que requiere una entrega oportuna, se pueden detectar 

problemas y aciertos en el proceso de compras de forma temprana, a su vez 

registra tres indicadores: a) proceso de compra, significa comprar bien, b) entrega 

en plazos establecidos, Fraser (2017) es entregar antes o acelerar la entrega si el 

pedido se retrasa; se pueden usar amenazas de cancelación de pedidos o 

pérdida de negocios futuros, c) seguimiento del pedido, Escrivá (2016) se hace un 

seguimiento por medio de tecnologías de comunicación para conocer el avance 

de la preparación de la mercancía requerida. Por último, López (2017) define la 

dimensión control de la recepción del material, ocurre cuando el departamento de 

compras recibe el artículo o material solicitado en la orden de compra del 

proveedor y verifica que la cantidad es correcta. Describe 3 indicadores: a) 

recepción del producto, Escriva (2016) es cuando la empresa contratante, al 

recibir e inspeccionar los productos y suministros, confirma que la calidad y 

cantidad de los bienes recibidos son los descritos en el pedido, b) orden de 

compra, para González et al. (2017) es un documento mediante el cual 

proveedores y compradores se comprometen a cumplir y adherirse a las 

condiciones pactadas en la compra de materiales, c) verificación de cantidades, 

González et al. (2017) dijo es un documento mediante el cual proveedores y 

compradores se comprometen a cumplir y adherirse a las condiciones pactadas 

en la compra de materiales. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
Tipo de investigación  
 

Se utilizó un tipo de investigación aplicada y para Concytec (2018) se 

intentó describir el problema en detalle utilizando los métodos de varios 

investigadores.  Según Hernández et al. (2018) es de enfoque cuantitativo porque 

permite la recolección de datos analizados estadísticamente. 

 

Diseño de investigación 

 
Diseño no experimental: transversal descriptivo-correlacional. Según 

Hernández (2014) son estudios elaborados sin manejo intencional de variables, 

donde los fenómenos solo se observan únicamente en su medio natural para su 

análisis.  Asimismo, Sánchez (2018) señaló que no se utilizó el método empírico 

para nombrar los estudios, fue esencialmente descriptivo y utilizó una 

metodología observacional descriptiva. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 
 
Variable 1: Toma de decisiones, que es una variable cualitativa ordinal. 

 

 Definición conceptual: “Según Weihrich et al.  (2017), establece que la toma 

de decisiones es fundamental para la planificación y se precisa como la 

elección de acción entre diversas opciones. (p.176).” 

 

 Definición Operacional: Para la medición de la variable se utilizará el 

instrumento del cuestionario y la técnica de la encuesta, con 22 ítems, 

utilizando una escala de tipo Likert, con un total de 40 trabajadores, se 

consideró las dimensiones decisiones programadas y decisiones no 

programadas.” 
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Tabla 1 

Operacionalización de la variable: Toma de decisiones 

Nota. Elaboración propia 

  

 Indicadores:  

Dimensión 1. Decisiones programadas: Trabajo rutinario, trabajo repetitivo. 

Dimensión 2. Decisiones no programadas: Situaciones no estructuradas, 

situaciones nuevas, situaciones mal definidas, situaciones no recurrentes. 

 

 Escala de medición: Escala ordinal.  

 

Variable 2: Gestión de compras, que es una variable cualitativa ordinal 

 

 Definición conceptual: “Según López (2015) es una compra efectiva que 

siempre tiene un impacto positivo en la estrategia y objetivos de cada 

organización. Esto significa que los proveedores y las organizaciones en su 

relación son la parte más importante y decisiva del éxito de la gestión.” 

(p.31).” 

 

 Definición Operacional: Para la medición de la variable se utilizará el 

instrumento del cuestionario y la técnica de la encuesta, con 24 ítems, 

utilizando una escala de tipo Likert. Con un total de 40 trabajadores, se 

consideró las dimensiones de análisis de solicitud de compras, investigación y 

selección de proveedores, negociación con el proveedor, acompañamiento 

VARIABLE DIMENSIONES     INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA DE 
MEDICION 

Toma de 
decisiones 

Decisiones 
programadas 

Trabajo rutinario 1,2,3,4 

Escala 
Ordinal 

 

Trabajo repetitivo 5,6,7,8 

Decisiones no 
programadas 

Situaciones no 
estructuradas 

9,10,11,12 

Situaciones nuevas 13,14,15,16 

Situaciones mal 
definidas 

17,18,19 

Situaciones no 
recurrentes 

20, 21,22                 
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del pedido, control de la recepción del material. 

 

Tabla 2 

Operacionalización de la variable: Gestión de Compras 

Nota. Elaboración propia 

 

 Indicadores:  

 

Dimensión 1. Análisis de solicitud de compras: Adquisición, Solicitud de 

compras, análisis del pedido. Dimensión 2. Selección de proveedores: 

Investigar y estudiar al proveedor, verificación de proveedores, comparar 

propuestas. Dimensión 3. Negociación con el proveedor: Condiciones de 

pago, condiciones de precio. Dimensión 4. Acompañamiento del pedido: 

Acompañamiento del pedido, proceso de compra, entrega en plazos 

establecidos y seguimiento del pedido. Dimensión 5: Control de la 

recepción del material: Recepción del producto, orden de compra y 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA DE 
MEDICION 

Gestión 
de 

compras 

Análisis de 
solicitud de 
compras 

Adquisición. 1,2 

Escala 
Ordinal 
 

 

Solicitud de compras. 3,4 

Análisis del pedido 5,6 

Selección de 
proveedores. 

Investigar y estudiar al 
proveedor 

7,8,9 

Verificación de 
proveedores 

10 

Comparar propuestas 11 

Negociación con 
el proveedor 

Condiciones de pago 12 

Condiciones de precio 13,14 

Acompañamiento 
del pedido. 

Proceso de compra. 15 

Entrega en plazos 
establecidos 

16 

Seguimiento del pedido 17,18 

Control de la 
recepción del 
material. 

Recepción del 
producto. 

19,20 

Orden de compra. 21,22 

Verificación de 
cantidades. 

23,24 
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Verificación de cantidades. 

 

 Escala de medición: Escala ordinal.  

 

3.3. Población, muestra, unidad de análisis 

 
Población:  

 

Para Hernández (2018) la población es un grupo de secuencias donde 

todas las ocurrencias coinciden con el indicador de especificación. Para efectos 

de este estudio, la población pertenece a la Dirección de Laboratorios de Salud 

Pública, órgano de línea de la Dirección Regional de Salud de Piura, dentro de su 

estructura la conforman 4 equipos de trabajo, se tomó en cuenta a los jefes y el 

personal nombrado y contratado, siendo un total de 40 colaboradores.  

 

 Criterios de inclusión: Se considera para esta investigación al personal 

asistencial y administrativo nombrado con más de 5 años de experiencia 

laboral de todas las áreas técnicas. 

 

 Criterios de exclusión: Para esta investigación se excluye a todo personal 

asistencial y administrativo contratado y con menos de 5 años de nombramiento 

al servicio del estado que se encuentren en todas las áreas técnicas. 

 

Unidad de análisis:  

 

La unidad de análisis son los colaboradores de la Dirección de Laboratorios de 

Salud Pública- Piura.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas de recolección de datos:  

 

La encuesta según Muñoz (2015) se trata de un modelo general de investigación 

basada en técnicas de recogida de datos o información como la entrevista, sin 
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perjuicio de la utilización de observaciones y otros datos secundarios. En este 

estudio se aplicará una encuesta con un total de 46 ítems. En este caso se hará 

uso de dos cuestionarios, uno para cada una de las variables, 22 de toma de 

decisiones y 24 de gestión de compras. 

 

Instrumento de recolección de datos-Cuestionario:  

 

Entonces Ñaupas et al. (2018) indica que el método de encuesta es un método 

encargado de formular una serie de preguntas sistemáticas en un formato que 

trata tanto de hipótesis de investigación como de variables y mediciones. El 

cuestionario que se utilizará en esta investigación abarcó 46 preguntas 

estructuradas de respuestas múltiples, la cual contiene 22 preguntas dirigidas a la 

variable Toma de decisiones y 24 preguntas para la variable Gestión de compras, 

en donde se consideró la escala Likert, Nunca, Casi nunca, A veces, Casi 

siempre, Siempre. 

 
Tabla 3  

Técnicas e instrumentos aplicados en el estudio de investigación 

 

             

 

    

  Nota. Elaboración propia 

 

Validez del instrumento: Según manifiesta, Muñoz (2015) se puede pensar en el 

valor como la medida en que las técnicas y herramientas recopilan datos o 

información que miden un fenómeno o variables que lo afecten.  

 

Los instrumentos han sido evaluados por juicio de expertos: 

 

Variables de estudio Técnica Instrumentos 

Toma de decisiones Encuesta Cuestionario. 

Gestión de compras Encuesta Cuestionario. 



 
 

15 

Tabla 4  

Juicio de Expertos 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

Nota. Elaboración propia 

 

Confiabilidad del instrumento: Según Muñoz (2015) indica la consistencia de 

los datos de la información obtenida. La confiabilidad se relaciona 

específicamente con las técnicas y más aún importante, con las herramientas 

utilizadas en la encuesta, lo que garantiza resultados consistentes.  Se realizó una 

prueba piloto con 15 trabajadores para aplicar y determinar los coeficientes 

encontrados en el instrumento. 

 

Tabla 5 

Coeficiente del Alfa de Cronbach del cuestionario 

 

 Nota. Elaboración propia 

 

3.5. Procedimientos 

 

Se inicia con la solicitud y la aprobación del director de la Institución para 

aplicar la encuesta a la muestra seleccionada, constituida por los 40 

colaboradores de la Dirección de Laboratorio de Salud Pública- Piura. Mediante 

un aplicativo Google form, el cuestionario era breve y anónimo para mayor 

veracidad de los datos, cuyo propósito es acopiar los datos acerca de las 

Instrumento Expertos 
Grado 

académico 

Toma de decisiones 

Gestión de compras 

Wilmer Fermín Castillo Márquez Magister 

Carlos Enrique Holguín Mauricci Doctorado 

Raquel Silva Juárez Magister 

      Instrumentos Alfa de Cronbach 
Nivel de  

consistencia 

Toma de decisiones 
 
Gestión de compras 
 

0,800 
 

0,851 

  Buena 
 
   Buena 
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variables: Toma de decisiones y gestión de compras con sus respectivas 

dimensiones.  Luego, se realizó el procesamiento y tabulación de los datos en la 

Hoja de Cálculo Excel. Por último, se examinaron los datos a través del programa 

estadístico SPSS versión 27 para tener los resultados según la encuesta, serán 

mostrados por medio de tablas y figuras, con su respectiva interpretación, de 

acorde con los objetivos e hipótesis propuestas en la investigación. 

El presente proyecto de investigación tiene como finalidad establecer la 

relación o grado de asociación que entre las variables antes mencionadas en los 

colaboradores de la Dirección de Laboratorios de Salud Pública- Piura.  

 
3.6. Método de análisis de datos 

 

El actual trabajo de investigación empleó métodos cuantitativos, en donde 

se aplicó el instrumento de cuestionarios a 40 colaboradores administrativos y 

operativos, cuya información fue procesada en tablas estadísticas en un programa 

Microsoft Excel. 

 

En este sentido, Vilalta (2016) afirma que el principal propósito de este tipo 

de estudios es facilitar detalles relevantes de información en conjuntos de datos, 

que muchas veces son datos de muestra, por lo que siempre es el primer paso en 

el análisis de datos. Según Gamra (2013), el programa Microsoft Office Excel se 

utiliza para administrar datos adicionales para facilitar recuperando tablas y 

gráficos para un excelente análisis. Se transfirieron la base de datos recopilada   

en Excel al SPSS Versión Nº 27, según Questionpro (2022) SPSS es un software 

conocido entre los usuarios para ejecutar análisis de datos y crear tablas, gráficos 

que contengan datos complejos. El programa SPSS es conocido por su capacidad 

para operar grandes cantidades de datos y es capaz de realizar análisis de texto 

en otros formatos. 

 

Se realizó un análisis descriptivo a través de tablas de frecuencias y sus 

dimensiones.  Asimismo, se utilizarán   tabulaciones   cruzadas para asociar 

variables con dimensiones, dando como resultado tablas y gráficos.  Asimismo, se 

realizará un análisis   inferencial para relacionar las variables, mediante Rho 



 
 

17 

Spearman. 

 
3.7. Aspectos éticos 

 
Bernal (2016) considera, que los pensamientos deben usarse 

correctamente; es decir, que no se cometa una infracción perjudicial para la 

exploración. Para este estudio se utilizó teorías y conceptos de diferentes autores, 

ayudando a tener un pensamiento más claro y preciso; los mismos que fueron 

citados con ética profesional conforme a las normas APA. Por otra parte, no hubo 

ninguna manipulación de los datos. La información fue proporcionada con 

autorización del director de la Dirección de Laboratorios de Salud Pública. 

Asimismo, esta investigación se realizó de manera responsable con la condición 

de que los encuestados participen voluntariamente y tengan conocimiento previo 

de los objetivos de la investigación.  
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IV. RESULTADOS 

 
Objetivo específico 1: Establecer el nivel de la toma de decisiones en la 

Dirección de Laboratorios de Salud Pública Piura, 2022. 

Tabla 6 

 Nivel de la variable toma de decisiones en la Dirección de Laboratorios de Salud 

Pública. 

  n % 

Toma de 

decisiones 

Malo 8 20,0 

Regular 19 47,5 

Bueno 13 32,5 

 Total 40 100,0 
Nota. Aplicación del cuestionario sobre toma de decisiones a 40 colaboradores de la Dirección de 

Laboratorios de Salud Pública Piura, 2022. 

 

Interpretación:  

La tabla 6, muestra que el 47,5% de los colaboradores de la dirección de 

laboratorios de salud pública calificaron el nivel de toma de decisiones que se 

realiza como “Regular”, seguido del 32,5% que lo calificó como “Bueno” y un 20% 

“Malo”. 
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Tabla 7 

Nivel de las dimensiones de la variable toma de decisiones en la Dirección de 

Laboratorios de Salud Pública. 

 

Dimensiones 
Malo Regular Bueno Total 

n % n % n % n % 

D1: Decisiones programadas 6 15,0% 16 40,0% 18 45,0% 40 100,0% 

D2: Decisiones no programadas  7 17,5% 24 60,0% 9 22,5% 40 100,0% 

         
Nota. Aplicación del cuestionario sobre toma de decisiones a 40 colaboradores de 

la Dirección de Laboratorios de Salud Pública, 2022. 

 

Interpretación: 

La tabla 7 presenta la distribución porcentual de las dimensiones de la variable 

toma de decisiones, donde el 45,0% de los colaboradores calificaron el nivel de la 

dimensión decisiones programadas que se realiza como “Bueno”, demostrando la 

conformidad que tienen los colaboradores a medida que la  institución responde a 

problemas bien definidos de forma oportuna y se desarrolla en base a planes o 

procedimientos previamente establecidos  de manera  efectiva, asimismo 

calificaron el nivel de la dimensión decisiones no programadas que se realiza 

como “Regular” con un 60.0%, esto indica que los trabajadores perciben que las 

decisiones no programadas que tiene que ver con lo nuevo o lo inesperado aún 

los decisores no desarrollan una estratégica específica para enfrentarlas.  
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Objetivo específico 2: Definir el nivel de gestión de compras en la Dirección de 

Laboratorios de Salud Pública Piura, 2022. 

Tabla 8.  

Nivel de la variable gestión de compras en la Dirección de Laboratorios de Salud 

Pública. 

         n        % 

Gestión de 
compras 

Malo 2   5,0 

Regular 12 30,0 

Bueno 26 65,0 

     Total        40       100,0 

Nota: Aplicación del cuestionario sobre gestión de compras a 40 colaboradores de la Dirección de 

Laboratorios de Salud Pública Piura, 2022. 

 

Interpretación:  

La tabla 8, muestra que el 65,0% de los colaboradores calificaron el nivel de 

gestión de compras que se realiza como “bueno”, mientras que el 30,0% lo calificó 

como “regular” y solo un 5% “malo”. 
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Tabla 9 

Nivel de las dimensiones de la variable gestión de compras en la Dirección de 

Laboratorios de Salud Pública. 

 

Malo Regular Bueno Total 

n % n % n % n % 

D1: Análisis de solicitudes de 

compra. 

3 7,5% 14 35,0% 23 57,5% 40 100,0% 

D2: Selección de proveedores. 3 7,5% 7 17,5% 30 75,0% 40 100,0% 

D3: Negociación con el proveedor. 5 12,5% 25 62,5% 10 25,0% 40 100,0% 

D4: Acompañamiento del pedido  1 2,5% 17 42,5% 22 55,0% 40 100,0% 

D5: Control de la recepción del 

material. 

8 20,0% 12 30,0% 20 50,0% 40 100,0% 

Nota. Aplicación del cuestionario sobre gestión de compras a 40 colaboradores de la Dirección de 

Laboratorios de Salud Pública, 2022. 

Interpretación:  

La tabla 9 presenta la distribución porcentual de las dimensiones de la variable 

gestión de compras, donde el 57.5% de los colaboradores calificaron el nivel de la 

dimensión análisis de solicitudes de compra como “bueno”, claramente los 

colaboradores reconocen que el área de logística de la institución coordina la 

necesidad de compras para el desarrollo de sus operaciones de cada equipo de 

trabajo a través de la solicitud de compra que emiten de forma semestral. 

Asimismo, la selección de proveedores es calificada como “bueno” con un 75.0%, 

porque han ingresado al mercado local empresas que ofrecen materiales e 

insumos y otros de calidad con buenos precios y disponibilidad inmediata, 

mientras que para la dimensión negociación con el proveedor calificaron como 

“regular” debido a malas experiencias que han tenido por precios y condiciones de 

pago. Con respecto al acompañamiento del pedido lo calificaron como “bueno” 

con un 55.0% porque reconocen que son abastecidos de forma oportuna con 

materiales e insumos y otros solicitados, finalmente los mismos calificaron el nivel 

de la dimensión control de la recepción del material como “bueno” con un 50.0%, 

el área de logística realiza acciones encaminadas a conseguir que los materiales 

e insumos y otros recibidos coincidan con las especificaciones técnicas, precio, 

calidad, cantidad y presentación con los pedidos realizados por cada equipo de 

trabajo. 
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Objetivo específico 3: Analizar la relación entre las decisiones programadas y la 

gestión de compras en la Dirección de Laboratorios de Salud Pública Piura, 2022. 

 

Tabla 10  

Correlación entre las decisiones programadas y la gestión de compras en la 

Dirección de Laboratorios de Salud Pública. 

 
 

V2: Gestión de 
compras 

 

Rho de 

Spearman 

D1: Decisiones 

programadas 

Coeficiente de 

correlación 
 0,775 

Sig. (bilateral)  0,000 

N  40 

Nota. Aplicación del cuestionario sobre gestión de compras a 40 colaboradores de la Dirección de 

Laboratorios de Salud Pública, 2022. 

 

Interpretación:  

La tabla 10 muestra que las decisiones programadas en la Dirección de 

Laboratorio de Salud Pública se relacionan de manera positiva fuerte con la 

gestión de compras, con un Rho de Spearman de 0,775, siendo esta relación 

significativa dado que el Sig., es menor a 0,05; por lo tanto, se puede decir que, 

mientras las decisiones programadas sea buena, la gestión de compras también 

será buena, aceptándose la hipótesis de investigación. 
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Objetivo específico 4: Analizar la relación entre las decisiones no programadas y 

la gestión de compras en la Dirección de Laboratorios de Salud Pública Piura, 

2022. 

 

Tabla 11  

Correlación entre las decisiones no programadas y la gestión de compras en la 

Dirección de Laboratorios de Salud Pública Piura. 

 
 

V2: Gestión de 
compras 

 

Rho de 

Spearman 

D2: Decisiones no 

programadas 

Coeficiente de 

correlación 
 0,838 

Sig. (bilateral)  0,000 

N  40 

Nota. Aplicación del cuestionario sobre gestión de compras a 40 colaboradores de la Dirección de 

Laboratorios de Salud Pública, 2022. 

 

Interpretación:  

La tabla 11 muestra que las decisiones no programadas en la Dirección de 

Laboratorio de Salud Pública se relacionan de manera positiva fuerte con la 

gestión de compras, con un Rho de Spearman de 0,838, siendo esta relación 

significativa dado que el Sig., es menor a 0,05; por lo tanto, se puede decir que, a 

medida que las decisiones no programadas es buena, la gestión de compras 

también será buena, aceptándose la hipótesis de investigación. 
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Del objetivo general: Determinar relación entre la toma de decisiones y la 

gestión de compras en la Dirección de Laboratorios de Salud Pública Piura, 2022. 

 

Tabla 12.  

Correlación entre toma de decisiones y gestión de compras en la Dirección de 

Laboratorios de Salud Pública Piura. 

 
 

V2: Gestión 
de compras 

 

Rho de 

Spearman 

V1: Toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 
 0,848 

Sig. (bilateral)  0,000 

N  40 

Nota. Aplicación del cuestionario sobre toma de decisiones y gestión a 40 colaboradores de en la 

Dirección de Laboratorios de Salud Pública Piura, 2022. 

Interpretación:  

La tabla 12 muestra que la toma de decisiones en la Dirección de Laboratorio de 

Salud Pública se relaciona de manera positiva fuerte con la gestión de compras, 

con un Rho de Spearman de 0,848, siendo esta relación significativa dado que el 

Sig, es menor a 0,05; por lo tanto, se puede decir que, a medida que la toma de 

decisiones es buena, la gestión de compras también será buena, aceptándose la 

hipótesis de investigación. 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

Este estudio tuvo como propósito principal determinar la relación entre toma de 

decisiones y gestión de compras en la dirección de laboratorio de salud pública, 

así como la relación entre las dimensiones de la primera variable con la segunda, 

para lo cual, fue necesario analizar el nivel de toma de decisiones y el nivel de 

gestión de compras, ya que los equipos de trabajo perciben que la gestión de 

compras registra múltiples carencias en las operaciones de adquisición de los 

requerimientos de bienes y servicios de parte del nivel superior, quedando en 

muchas ocasiones desabastecidos para el cumplimiento de las actividades. 

 

En términos generales, se encontró relación significativa entre las variables y las 

dimensiones de toma de decisiones y la gestión de compras, porque ambas 

variables deben trabajar simultáneamente ya que garantizan el cumplimiento de 

los requerimientos considerados de calidad y en el tiempo preciso. 

  

Estos resultados corresponden exclusivamente a la población investigada de la 

institución pública bajo estudio, y no se pueden difundir para otras empresas y/o 

instituciones del sector, lo que si puede generalizarse es la metodología utilizada, 

que podría replicarse en otros estudios que se lleven a cabo en instituciones 

similares. 

 
Como primer objetivo específico se consideró establecer el nivel de la toma de 

decisiones en la Dirección de Laboratorios de Salud Pública en Piura, se encontró 

que existe un nivel “regular” según el 47,5%, seguido del 32,5% que lo calificó 

como “Bueno” el total de los colaboradores. (Tabla 1), mientras que Vergara 

(2017) obtuvo mejores resultados a los nuestros, registrando un 63.73% con 

respecto a de toma de decisiones en los servicios de cirugía del Hospital Nacional 

Dos de Mayo, siendo considerado de alto nivel. Así también la investigación de 

Echaiz y Gonzales (2020), difiere con lo obtenido, quien reconoce que la toma de 

decisiones en el Hospital II-2 Tarapoto, es un 68.75% inadecuada a pesar que las 

dos instituciones son del sector público. 
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Para ser efectivos, los gerentes deben comprender las estrategias, los métodos y 

los procedimientos involucrados en la toma de decisiones y saber cómo aplicarlos 

en el trabajo, sostenido dentro de la teoría científica por Frederick Taylor quien se 

basa en los métodos científicos como la observación para identificar de una mejor 

manera los problemas y junto a ello medirlos para seleccionar una adecuada 

solución logrando de esta forma incrementar el desarrollo organizacional. 

En efecto, la toma de decisiones está favoreciendo a la dirección de laboratorios 

de salud pública de forma regular en los procesos de la gestión de compras, 

contribuyendo en el abastecimiento estratégico oportuno y eficaz, sin embargo, se 

puede gerenciar un mayor presupuesto para la obtención de insumos y materiales 

de calidad. 

Respecto a los resultados del segundo objetivo específico, se encontró que 

el 65,0% de los colaboradores de la dirección de laboratorios de salud pública 

calificaron el nivel de gestión de compras que se realiza como “bueno”, este 

resultado coincide con Bazán (2022) quien ha obtenido en esta variable 

resultados similares siendo el 77.8% considerado como “bueno” en una empresa 

procesadora en la ciudad de Chiclayo. Sin embargo, Vela (2021) sus resultados 

difieren con los nuestros quienes tienen un bajo porcentaje (1.9%) en el Instituto 

Nacional Salud del Niño al igual que el Hospital de emergencia de Ate Vitarte con 

0,6%, ambos manteniéndose ante la percepción de regular a malo. También 

Espinoza (2020) aporta con su investigación y presenta en sus resultados de las 

áreas en cuanto al grado de satisfacción que tiene el departamento de compras 

en una empresa de fabricación de empaques y es que el 54% de los encuestados 

manifestaron que se encuentran medianamente satisfechos.  Asimismo, considero 

relevante mencionar a Gutiérrez (2020) quien, en su investigación mediante la 

aplicación del diagrama de Ishikawa, permitió identificar las necesidades y 

requerimientos del proceso de compras y así elaborar las rutas y los 

procedimientos de compras de biológicos y su estandarización, esto permite no 

solo alcanzar un nivel alto de calidad sino ser más eficaces y óptimos.  Es valioso 

igual citar Espinoza (2018), en su investigación desarrollada en la empresa de 

fabricación de empaques en Guayaquil, con el fin de plantear la propuesta, que 
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consiste en el diseño de indicadores de gestión que midan la eficiencia, eficacia y 

rentabilidad del proceso de compras. 

 

La gestión de compras debe tener una estructura y roles establecido de forma 

clara, tal como lo conceptualiza López (2017), consiste en realizar compras 

eficientes que contribuyen siempre en forma positiva a la estrategia y a los 

objetivos de cualquier organización. Con esto quiero decir que en la institución de 

estudio existe una buena gestión de compras a pesar que se tiene una gran 

responsabilidad de actividades directamente dirigidas por otros órganos de línea 

como es la Dirección Ejecutiva de intervención Sanitaria integral. 

 

Respecto a los resultados del tercer objetivo, se encontró que las decisiones 

programadas en la Dirección de Laboratorio de Salud Pública se relacionan de 

manera positiva fuerte con la gestión de compras, con un Rho de Spearman de 

0,775, siendo esta relación significativa dado que el Sig. es menor a 0,05; por lo 

tanto, se puede decir que, a medida que las decisiones programadas es buena, la 

gestión de compras también será buena, aceptándose la hipótesis de 

investigación. Porque, la institución responde a problemas bien definidos de forma 

oportuna y se desarrolla en base a planes o procedimientos previamente 

establecidos haciendo que la gestión de compras se ejecute de manera efectiva, 

resultado que es fundamentado por Baldeón (2020) quien expresa que la 

empresa necesita realizar un análisis mensual, para lograr tener una base de 

datos actualizados para el logro de toma de decisiones programadas. 

 

Respecto a los resultados del cuarto objetivo, se encontró que las decisiones 

no programadas en la Dirección de Laboratorio de Salud Pública se relacionan de 

manera positiva fuerte con la gestión de compras, con un Rho de Spearman de 

0,838, siendo esta relación significativa dado que el Sig. es menor a 0,05; por lo 

tanto, se puede decir que, a medida que las decisiones no programadas es 

buena, la gestión de compras también será buena, aceptándose la hipótesis de 

investigación. Esto significa que la alta dirección debe incluir las decisiones no 

programadas en situaciones no estructuradas, nuevas o mal definidas y de 

naturaleza no recurrentes. Este resultado coincide con Batalla (2018) quien 
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encontró que el 60% de los encuestados cree que la provincia no tiene iniciativas 

de políticas estratégicas, planes de acción o planes para la implementación de 

compras públicas sostenibles, pero el 100% apoya estándares sostenibles en 

adquisiciones y contratos ejecutados. También lo fundamenta Eisenbart et al. 

(2016) en su artículo la toma de decisiones no programadas puede tener lugar por 

varias razones, incluidas situaciones de emergencia o la disponibilidad repentina 

de todos los tomadores de decisiones. El sector salud enfrenta emergencias y 

desastres inesperadas, tal como lo define Weihrich et al. (2017) las decisiones no 

programadas se emplean en situaciones no estructuradas, nuevas o mal definidas 

de naturaleza no recurrentes los gerentes de alto nivel toman la mayoría de las 

decisiones no programadas, esto porque tratan con problemas no estructuradas. 

 

Respecto a los resultados del objetivo general, se encontró que la toma de 

decisiones en la Dirección de Laboratorio de Salud Pública se relaciona de 

manera positiva fuerte con la gestión de compras, con un Rho de Spearman de 

0,848, siendo esta relación significativa dado que el Sig. es menor a 0,05; por lo 

tanto, se puede decir que, a medida que la toma de decisiones es buena, la 

gestión de compras también será buena, aceptándose la hipótesis de 

investigación. Este resultado coincide con Dueñas (2018) quien encontró que 

existe una correlación directa positiva fuerte (Rho=0,850), siendo esta correlación 

significativa (Sig.= 0,000 que es menor a 0,05), asimismo Baldeón (2020) difiere 

en menor escala sus resultados registrando una correlación moderada 

(Rho=0,614) y un nivel de significancia menor a 0,05. 

La relación entre las variables lo fundamenta Frederick Taylor quien señala que la 

toma de decisiones es el núcleo de la planeación para resolver los problemas, 

está incluida e la teoría científica porque se basa en la los métodos científicos 

como la observación para identificar de una mejor manera los problemas y junto a 

ello medirlos para seleccionar una adecuada solución logrando de esta forma 

incrementar el desarrollo organizacional, la gestión de compras López (2017) 

afirma que consiste en compras efectivas, lo que siempre incide positivamente en 

la estrategia y metas de cualquier organización. Esto significa que los 

proveedores y las organizaciones relacionadas son una parte esencial y crucial 

del éxito de la gestión. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
En el presente estudio se establecen las siguientes conclusiones: 
 

1. Existe correlación entre la toma de decisiones y la gestión de compras en la 

Dirección de Laboratorios de Salud Pública, con un Rho de Spearman de 

0,848 y un significativo de 0,000, lo que permite deducir que, a mayor nivel 

de toma de decisiones, mayor nivel de gestión de compras en la institución, 

permitiendo el rechazo de la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis 

general del investigador.  

2. El nivel de toma de decisiones de la Dirección de Laboratorios de Salud 

Pública Piura fue calificado como favorable, puesto que el 47,50% de los 

colaboradores de la institución de estudio la calificó en el nivel regular y el 

32,50% en el nivel bueno.  

3. El nivel de gestión de compras de la Dirección de Laboratorios de Salud 

Pública Piura fue calificado como favorable, puesto que el 65,00% de los 

colaboradores de dirección de laboratorio de salud pública la calificó en el 

nivel bueno y el 30,00% en el nivel regular.  

4. Existe correlación entre la dimensión decisiones programadas y gestión de 

compras de la dirección de laboratorio de salud pública Piura, con un Rho de 

Spearman de 0,775 y un significativo de 0,000, lo que permite deducir que, a 

mejor dimensión decisiones programadas, mayor gestión de compras en la 

institución.  

5. Existe correlación entre la dimensión decisiones no programadas y gestión 

de compras en la dirección de laboratorio de salud pública Piura, con un Rho 

de Spearman de 0,838 y un significativo de 0,000, lo que permite deducir 

que, a mejor dimensión decisiones no programadas, mayor gestión de 

compras en la institución.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda al director del Laboratorio de Salud Pública de Piura seguir 

trabajando con el comité de gestión de la Dirección Regional de Salud de 

Piura en generar un plan de contingencia regional con presupuesto para 

enfrentar las situaciones no estructuradas, nuevas o mal definidas de 

naturaleza no recurrentes, con el fin de enfrentar de la mejor manera las 

decisiones no programadas. 

 

Se recomienda que el director de esta institución continúe 

comprometiéndose a mantener el más alto nivel de toma de decisiones 

fuertemente asociado a un mayor nivel de gestión de compras, a través de 

un proceso administrativo siempre alentador y responda activamente a la 

estrategia y el propósito de la institución. 

 

Se recomienda que el director del Laboratorio de Salud Pública de Piura siga 

desarrollando planes y/o procedimientos previamente establecidos, con el fin 

de responder a problemas bien definidos  y situaciones no recurrentes  de 

forma oportuna y haciendo que la gestión de compras se ejecute de manera 

efectiva y oportuna. 

 

Se recomienda a los jefes de Logística y de los equipos de trabajo que 

cooperen de manera óptima con los colaboradores para que en conjunto 

trabajen para realizar un adecuado proceso de toma de decisiones con la 

finalidad del bienestar de la organización. Del mismo modo se recomienda a 

para que continúen articulando de forma positiva. 

 

Se recomienda a futuros investigadores llevar a cabo estudios de diseño 

experimental en donde se implementen planes de mejora para la gestión de 

compras en instituciones públicas que estén atravesando por problemas 

relacionados a esa variable, a fin de gestionar la mejor toma de decisiones 

en el bienestar de la organización 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSION INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Toma de decisiones 

 

Weihrich et al. (2017), 

la toma de                                                                           

decisiones es el 

núcleo de la 

planeación y se define 

como la selección de 

un curso de acción 

entre varias 

alternativas. 

 

 

 

 

 

Para la medición de la 

variable se utilizó el 

instrumento del 

cuestionario y la técnica de 

la encuesta, con 22 ítems, 

utilizando una escala de 

tipo Likert. Con una 

población de 40 

colaboradores, se 

consideró las dimensiones 

decisiones programadas y 

decisiones no 

programadas. 

Decisiones programadas -Trabajo rutinario. 

Escala ordinal 
 

-Trabajo repetitivo. 

Decisiones no 
programadas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-Situaciones no 

estructuradas. 

 

-Situaciones nuevas. 
 

-Situaciones mal 

definidas. 

-Situaciones no 
recurrentes. 
 
 

Gestión de compras 

 

López (2017), 
consiste en realizar 
compras eficientes 
que contribuyen 

Para la medición de la 

variable se utilizará el 

instrumento del 

cuestionario y la técnica de 

Análisis de solicitudes de 
compras  

-Adquisición 
Escala Ordinal 

 
 

-Solicitud de compras 

-Análisis del pedido 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

siempre de forma 
positiva a la estrategia 
y a los objetivos de 
cualquier 
organización. 
Significa que los 
proveedores y la 
organización en 
relación con ellos son 
la parte crítica y 
determinante para el 
éxito de la gestión.  

 

 

 

la encuesta, con 24 

preguntas/ítems, utilizando 

una escala de tipo Likert. 

Con una población de 40 

trabajadores, se consideró 

las dimensiones Análisis de 

solicitudes de compras, 

investigación y selección de 

proveedores, Negociación 

con el proveedor, 

acompañamiento del 

pedido y control de la 

recepción del material. 

 

Selección de 
proveedores 

-Investigar y estudiar al 
proveedor 

-Verificación de 
proveedores 

-Comparar propuestas 

Negociación con el 
proveedor  

-Condiciones de pago 

-Condiciones de precio 

Acompañamiento del 
pedido 

-Proceso de compra 

-Entrega en plazos 
establecidos 

-Seguimiento del pedido 

Control de la recepción 
del material 

-Recepción del producto 

-Orden de compra 

-Verificación de 
cantidades 



 
 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

 
Enunciado: Toma de decisiones y gestión de compras en la Dirección de Laboratorios de Salud Pública Piura, 2022. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
MARCO 

TEÓRICO 
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Demoras en 
tramitar un 
pedido para 
adquirir los 
materiales, 
productos y/o 
servicios 
requeridos 
para la 
sostenibilidad 
de los 
resultados de 
las 
enfermedades 
de salud 
pública en las 
cantidades y 
tiempos 
especificados, 
con el nivel de 
calidad 
necesario y al 
menor precio 
que el mercado 
lo apruebe. Así 
como su 
funcionamiento 

Objetivo general: 
Determinar la 
relación entre la 
toma decisiones y 
gestión de compras 
en la Dirección de 
Laboratorios de 
Salud Pública,2022 
 
Objetivos 
específicos: 
 
a)  Establecer el 
nivel de la toma de 
decisiones en la 
Dirección de 
Laboratorios de 
Salud Pública en 
Piura, 2022; b) 
Definir el nivel de 
gestión de compras 
en la Dirección de 
Laboratorios de 
Salud Pública en 
Piura, 2022; c) 
Analizar la relación 
entre las decisiones 

Hi:  Existe una 
relación 
significativa 
entre la toma de 
decisiones y la 
gestión de 
compras en la 
Dirección de 
Laboratorios de 
Salud Pública 
en Piura, 2022 
 
Ho:   No existe 
una relación 
significativa 
entre la toma de 
decisiones y la 
gestión de 
compras en la 
Dirección de 
Laboratorios de 
Salud Pública 
en Piura, 2022 
 
 
 

Toma de 
decisiones: 
Weihrich et 
al.  (2017), la                                                                               
toma de 
decisiones es 
el núcleo de 
la planeación 
y se define 
como la 
selección de 
un curso de 
acción entre 
varias 
alternativas 

Variable 1: 
 
Toma de 
decisiones 

-Decisiones 

programadas 

 
 
 
 
 
-Decisiones no 

programadas.  

 

 

 

-Trabajo 
rutinario 
-Trabajo 
repetitivo 
 
-Situaciones 
nuevas. 
-Situaciones 
mal definidas. 
- Situaciones 
no recurrentes. 
 
 
 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 
Tipo: 

Aplicada/Correl

acional 

 
Diseño:  

No 
experimental/ 
Transversal 
 
Alcance: 

Descriptivo 
Correlacional 
 
 
Población: 40 

 
 
 
 
 

Gestión de 
compras: 
López 
(2017), 
consiste en 
realizar 
compras 
eficientes 
que 
contribuyen 
siempre 

Variable 2: 

Gestión de 

compras 

-Análisis de 
solicitudes de 
compras  
 

 

- Selección de 
proveedores 
 
 
 

-Adquisición 
-Solicitud de 
compras. 
-Análisis del 
pedido. 
 
-Investigar y 
estudiar al 
proveedor. 
-Verificación de 
proveedores. 



 
 

 

en su totalidad. programadas y la 
gestión de compras 
en la Dirección de 
Laboratorios de 
Salud Pública en 
Piura,2022, d) 
Identificar la relación 
entre las decisiones 
no programadas y la 
gestión de compras 
en la Dirección de 
Laboratorios de 
Salud Pública en 
Piura,2022. 

forma 
positiva a la 
estrategia y a 
los objetivos 
de cualquier 
organización. 
Significa que 
los 
proveedores 
y la 
organización 
en relación 
con ellos son 
la parte 
crítica y 
determinante 
para el éxito 
de la gestión. 

 
 
 
- Negociación 
con el 
proveedor  
 
 
 
-Acompaña-
miento del 
pedido 
 
 
 
 
 
-Control de la 
recepción del 
material 
 

- Comparar 
propuestas. 
 
-  Condiciones 
de pago 
-Condiciones de 
precio. 
 

-Proceso de 
compra. 
-Entrega en 
plazos 
establecidos. 
-Seguimiento 
del pedido. 
 

-Recepción del 
producto. 
-Orden de 
compra. 
-Verificación de 
cantidades. 
 

 

 
Técnica e 
instrumento: 

Encuesta/Cuest
ionario 
 
 
Análisis de 
datos: Tablas y 
figuras de 
frecuencia, 
porcentaje. 
Estadística 
inferencial: 
índice de 
correlación 
Pearson o 
coeficiente Ro 
de Sperman, 
previa prueba 
de normalidad. 
 
 
 



 
 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 



 
 



 
 

 
 



 
 

 



 
 

ANEXO 4. Validación de los instrumentos de Juicio de Experto.  

Experto 1. Mg. Wilmer Fermín Castillo Márquez 

Variable 1. Toma de decisiones 

 

 

Experto 2. Dr. Carlos Enrique Holguín Mauricci 

Variable 1. Toma de decisiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Experto 3. Mg. Raquel Silva Juárez 

Variable 1. Toma de decisiones 

 

Experto 1. Mg. Wilmer Fermín Castillo Márquez 

Variable 2. Gestión de compras 

 

 



 
 

Experto 2. Dr. Carlos Enrique Holguín Mauricci  

Variable 2. Gestión de compras 

 

Experto 3. Mg. Raquel Silva Juárez 

Variable 2. Gestión de compras 

 



 
 

Anexo 5. La confiabilidad de las variables 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 117

2 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 114

3 5 5 3 4 3 4 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 86

4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 5 5 4 1 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 3 100

5 4 5 4 3 3 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 3 5 3 5 4 97

6 5 3 5 4 4 5 3 3 5 3 5 3 2 3 3 4 4 5 2 3 4 4 5 4 91

7 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 99

8 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93

9 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 1 4 5 3 3 4 5 4 4 3 4 4 96

10 2 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 1 5 5 4 5 1 1 4 5 5 5 5 99

11 3 2 3 4 3 2 5 2 4 5 3 1 1 4 5 1 3 2 2 2 2 5 5 5 74

12 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 2 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 5 101

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 92

14 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 2 3 3 4 3 2 4 5 4 4 4 3 94

15 3 3 4 5 3 5 3 4 3 5 5 3 2 4 4 1 3 4 4 4 4 5 5 5 91

VARIANZA 0.9 0.9 0.5 0.3 0.5 0.6 1.2 0.7 0.5 0.4 0.5 0.8 1.2 0.4 0.5 1.6 0.5 1.7 1.4 0.8 0.6 0.6 0.2 1.1 99.1

TOTAL

N° ÍTEMS (K)

MÉTODO

ALFA=

5) Siempre

0.90 a mas Elevada

Escala de likert

1) Nunca

2) Casi nunca

3) A  veces

4) Casi siempre

TOTAL

18.3

ALFA DE CRONBACH

CONFIABILIDAD

0.25 a 0.49
 Baja o 

nula

0.851

24

Si el coeficiente es mayor a 0.8000 cercano a 1, entonces 

se tiene una alta confiabilidad del instrumento.

Muestra
V2: GESTION DE COMPRAS / Preguntas

0.50 a 0.69 Regular

0.7 - 0.89 Aceptable

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 1 3 5 5 5 101

2 1 4 3 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 90

3 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 2 5 5 4 99

4 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 2 2 2 3 4 3 3 71

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 99

6 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 3 5 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 88

7 4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 3 3 5 4 4 4 3 5 3 4 3 4 89

8 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 100

9 4 5 4 5 4 3 3 3 5 5 3 5 5 3 3 5 4 5 5 3 3 3 88

10 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 94

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 3 2 3 4 2 92

12 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 86

13 3 5 1 3 3 4 3 5 4 5 3 5 3 5 5 4 5 3 4 5 4 5 87

14 4 4 5 3 3 5 3 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 2 5 5 3 84

15 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 98

VARIANZA 0.9 0.2 1.3 0.5 0.6 0.4 0.5 0.4 0.6 0.2 0.6 0.4 0.6 0.6 0.9 0.9 0.4 1.3 0.7 0.5 0.5 0.8 58.7

TOTAL

N° ÍTEMS (K)

MÉTODO

ALFA=

5) Siempre

0.90 a mas Elevada

Escala de likert

1) Nunca

2) Casi nunca

3) A  veces

4) Casi siempre

0.800

Si el coeficiente es mayor a 0.8000 cercano a 1, entonces 

se tiene una alta confiabilidad del instrumento.

Muestra
V1 : TOMA DE DECISIONES / Preguntas

TOTAL

13.9

22

ALFA DE CRONBACH

CONFIABILIDAD

0.25 a 0.49
 Baja o 

nula

0.50 a 0.69 Regular

0.7 - 0.89 Aceptable



 
 

Anexo 6: Autorización de aplicación del instrumento (solo para aquellos 

trabajos de investigación que menciona el nombre de la empresa) 
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