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Resumen 

El presente estudio titulado “Gestión del Talento Humano y su influencia en la 

Eficacia Laboral en la Asociación Valle del Chira, Querecotillo, 2022, cuyo objetivo 

general fue examinar la gestión de talento humano y su influencia en la eficacia 

laboral de la asociación Valle del Chira, para ello se empleó una investigación 

aplicada, mixta, causal, no experimental, con una población constituida por 219 

asociados y se obtuvo como muestra a 162, a quienes se les encuestó, mediante 

un cuestionario basado en 16 interrogantes de las cuales 10 estuvieron enfocadas 

en la gestión de talento humano y 6 en la eficacia laboral,   encontrando que la 

empresa gestiona los recursos humanos correctamente y con ello desarrolla sus 

actividades laborales, con el 50% de acuerdo, además ofrece herramientas de 

gestión administrativa en buen estado y listos para utilizar mejorando la eficacia 

laboral, con el 51%. Logrando concluir que existe un coeficiente de Rho Spearman 

de 0.907 y sig. = 0.000 esto demuestra coeficientes estadísticos que influyen muy 

alta y significativamente, lo que conlleva a ACEPTAR la hipótesis general, porque 

la gestión del talento humano influye de manera muy alta y significativa con la 

eficacia laboral en la asociación Valle del Chira Querecotillo, 2022. 

Palabras clave: Talento humano, eficacia, employer branding, capacitación y 

tecnología 
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Abstract 

The present study entitled "Human Talent Management and its influence on Labor 

Effectiveness in the Valle del Chira Association, Querecotillo, 2022, whose 

general objective was to examine the management of human talent and its 

influence on labor effectiveness in the Valle del Chira Association, for which an 

applied, mixed, causal, non-experimental research was used, with a population 

of 219 associates and 162 associates were obtained as a sample, They were 

surveyed by means of a questionnaire based on 16 questions of which 10 were 

focused on the management of human talent and 6 on labor efficiency, finding 

that the company manages human resources correctly and with this it develops 

its labor activities, with 50% of agreement, in addition it offers administrative 

management tools in good condition and ready to use, improving labor efficiency, 

with 51%. We can conclude that there is a Rho Spearman coefficient of 0.907 and 

sig. = 0.000, which shows statistical coefficients that have a very high and 

significant influence, which leads us to ACCEPT the general hypothesis, because 

the management of human talent has a very high and significant influence on 

labor effectiveness in the association Valle del Chira Querecotillo, 2022. 

Keywords: Human talent, effectiveness, employer branding, training and 

technology. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, la gestión del talento humano (GTH) se ha transformado en

una pieza esencial para las organizaciones, la cual ha llevado a que el objetivo 

principal de las empresas sea contar con profesionales especializados y 

preparados para cumplir las expectativas que se esperan obtener con la finalidad 

de alcanzar las metas correspondientes. El talento humano es un elemento 

primordial para desempeñar los objetivos corporativos, ya que es mucho más que 

un individuo que debe ser contratado, que un elemento, que una percepción o un 

recurso que fortalece las metas planteadas en el progreso de la gestión 

organizacionales, mediante una competente administración (Chávez & Izquierdo, 

2018).  

Según Sánchez (2018), define que la GTH es necesaria para la superación 

de la empresa, su esfuerzo permite comprender el papel del recurso humano como 

componente de la competitividad, ya que se adopta un direccionamiento estratégico 

que, en el proceso, se ajusta, coordina enfoques a lograr metas organizacionales, 

creando una mejor empresa y mejorando la calidad de vida profesional. Por otro 

lado, Ale & Baca (2019), manifiestan que la eficacia laboral es un arte propio de 

cada individuo, insustituible para el excelente desarrollo organizacional, donde el 

grado de motivación genera cierto rendimiento.   

La experiencia exitosa del sector de recursos humanos a menudo radica en 

la suficiencia de la empresa para instituir un marco de capacidades que exprese la 

filosofía, los valores y las metas principales de la organización. (García, et. Al, 

2017). Hoy en día, las empresas exportadoras solicitan a personas que cumplan el 

perfil profesional según las áreas y funciones, para que puedan laborar y contribuir 

de manera positiva, lo cual conlleva a que se logre una eficacia laboral obteniendo 

el desarrollo y crecimiento. Para ello, es importante que las organizaciones 

transmitan una cultura, mediante la cual se manifiesten los valores y principios, 

generando una identidad propia de la empresa. Así mismo, las organizaciones 

deben establecer criterios y competencias para que los empleados se 

comprometan con su puesto de trabajo y de esa manera generen conocimientos y 

experiencias exitosas con el fin de enriquecer a su talento humano.  
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Según el consejo de comercio exterior y turismo señala que con 

exportaciones que aumentaron un 22% en 2017, Perú está en el tercer lugar de las 

naciones de rápido crecimiento en el mundo y el primero en las Américas después 

de Colombia, Brasil, Ecuador y México, con Uruguay y Chile casi duplicando ese 

número. Esto pone en relevancia que las entidades agroexportadoras, han logrado 

posicionarse positivamente en el mercado, manteniendo exitosamente la 

administración de personal lo que conlleva a obtener una eficacia laboral en 

beneficio a la productividad y rentabilidad de la empresa.   

Valle del Chira, es una asociación que se encuentra ubicada en la calle 

Gálvez 833 – Querecotillo, dedicada a la comercialización y exportación de banano 

orgánico, además está comprometida con la población, ya que genera puestos de 

trabajo, brindándoles la oportunidad de llevar una vida de calidad. De acuerdo con 

la investigación planteada, la problemática que se presenta en la asociación Valle 

del Chira está dada por la carencia del reclutamiento de personal, la integración de 

personas basada en el parentesco, en recomendaciones de familiares, en algunos 

casos el proceso de selección se realiza a través de una entrevista muy sencilla 

que no es consistente a las responsabilidades del puesto de trabajo. En 

consecuencia, la asociación cuenta con personal que en su mayor parte no cumple 

con las exigencias del puesto de trabajo afectando a la eficacia laboral.    

Este estudio muestra como problema general: ¿cómo influye la gestión de 

talento humano en la eficacia laboral de la asociación Valle del Chira, Querecotillo, 

2022? Los enunciados específicos son: (a) ¿cómo influye el employer branding en 

la eficacia laboral dentro de la asociación Valle del Chira, Querecotillo, 2022?; (b) 

¿cuál es la influencia de la tecnología en la eficacia laboral dentro de la asociación 

Valle del Chira, Querecotillo, 2022?; (c) ¿cuál es la influencia de la capacitación en 

la eficacia laboral dentro de la asociación Valle del Chira, Querecotillo, 2022? 

La investigación cuenta con una justificación práctica, porque el objetivo del 

estudio es resolver la problemática brindando estrategias de mejora a la asociación 

Valle Del Chira para llevar una excelente administración del talento humano, 

obteniendo una óptima eficacia laboral, y un posicionamiento positivo en el 

mercado, buscando la admiración de las personas para que tengan la necesidad 

de querer ser parte de la empresa.  La conclusión sobre la relación de ambas 
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variables a estudiar permitirá detallar si el área de recursos humanos tiene conexión 

con la eficacia laboral de los colaboradores, y de esa manera brindar soluciones a 

la problemática para seguido de ello, dar a conocer al respectivo encargado del 

área de talento humano para que ponga en práctica y desarrolle las decisiones 

adecuadas mediante planes para obtener crecimiento y mayor productividad.   

Así mismo, se cuenta con una justificación social, donde las consecuencias 

que se obtendrán de la presente investigación, aportará de manera positiva en la 

vida de la población, ya que otorga oportunidades laborales donde los pobladores 

puedan postular, además estas personas y los presentes colaboradores se verán 

beneficiados con las capacitaciones constantes que se les brindará, donde 

aprenderán y fortalecerán sus capacidades y conocimientos con el fin de 

desarrollarse profesionalmente y desenvolverse eficientemente en la respectiva 

área.     

Posteriormente, como objetivo general se tiene: examinar la gestión de 

talento humano y su influencia en la eficacia laboral de la asociación Valle del Chira 

Querecotillo, 2022; y como objetivos específicos: (a) analizar la influencia del 

employer branding en la eficacia laboral dentro de la asociación Valle del Chira 

Querecotillo, 2022; (b) estimar la influencia de la tecnología en la eficacia laboral 

dentro de la asociación Valle del Chira Querecotillo, 2022; (c) evaluar la influencia 

que obtiene la capacitación en la eficacia laboral de la asociación Valle del Chira 

Querecotillo, 2022.  

Finalmente, se establece la hipótesis  general: la gestión de talento humano 

influye en la eficacia laboral de la asociación Valle del Chira  Querecotillo, 2022 y 

como hipótesis específicas: (a)  el employer branding influye en la eficacia laboral 

dentro de la asociación Valle del Chira, Querecotillo 2022; (b) la capacitación influye 

en la eficacia laboral de la asociación Valle del Chira, Querecotillo 2022; (c) la 

tecnología influye positivamente dentro de la eficacia laboral de la asociación Valle 

del Chira, Querecotillo 2022.  



4 

II. MARCO TEÓRICO

A nivel internacional encontramos a Flores, et. Al (2017) en su estudio

científico llamado “Incidencia de la GTH en el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Alcaldía Las Sabanas municipio del departamento de Madriz en 

el primer semestre 2016”. Su finalidad es examinar la incidencia de la GTH en el 

desempeño laboral, su metodología empleada es cualitativa y cuantitativa, empleo 

como instrumento el cuestionario estructurado. La muestra fue 39 trabajadores del 

municipio. El muestreo fue no probabilístico ya que los individuos se escogieron de 

manera directa e intencional. Como conclusión, se reconoce que existe desorden 

en la institución al momento de realizar el proceso de contratar y seleccionar los 

talentos puesto que se no cumple con los requisitos determinados.    

Según Vinueza (2017), en su estudio Modelo de GTH, basado en el clima 

organizacional como factor de influencia en la satisfacción del personal de las 

empresas de embutidos de Riobamba. Su objetivo es planear un modelo de GTH 

basado en el clima organizacional. La metodología se ha desarrollado según el 

método Hipotético – Deductivo y posee un diseño de investigación correlaciona, 

transversal y de campo. Aplica una encuesta a 118 personas que trabajan en 

organizaciones de embutidos en Riobamba-Ecuador. En conclusión, mediante chi 

cuadrado se tiene una correlación igual a 55.23 el modelo de gestión orientado en 

el clima de la organización presenta un impacto positivo en la satisfacción del 

personal.  

En el ámbito nacional encontramos a Rodríguez (2017), con su proyecto,  

“GTH y desempeño laboral del personal de la red de salud Huaylas Sur, 2016” Lima 

– Perú. Su objetivo fue establecer de qué carácter se enlaza la GTH y el desempeño

laboral. Su metodología empleada fue de tipo correlacional de diseño no 

experimental, transversal, se aplicó una encuesta a 161 expertos. Finalmente se 

concluyó que, mediante chi cuadrado, existe una relación entre las variables con 

un valor igual a 70.14, es decir, la gestión del talento y el desempeño laboral en la 

red medica es regular de acuerdo a los colaboradores.   

Eusebio y Reyna (2021) en su tesis “GTH y productividad laboral en los 

empleados de la gerencia de obras y desarrollo urbano de la municipalidad distrital 
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de Manantay - Ucayali, 2020”. Mostro como objetivo determinar la relación entre la 

GTH y productividad en una municipalidad de Ucayali, describieron una 

investigación cuantitativa, no experimental y correlacional. Por último, mediante un 

Rho de Spearman, se corroboro una relación entre las variables con un valor de 

0.798, lo que demuestra una relación positiva y significativa para la municipalidad 

de Ucayali. 

Huaytán (2021) en su investigación “GTH y el desempeño laboral del 

personal de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande – Huánuco”, afirmo como 

objetivo la asociación entre la GTH y desempeño en una municipalidad de Huánuco, 

describieron una investigación cuantitativa, no experimental y correlacional. Por 

último, mediante un Rho de Spearman, se demostró una relación entre las variables 

con un valor igual a 0.521, lo que demuestra una relación positiva y significativa 

para la municipalidad de Huánuco. 

A nivel regional tenemos a Gonzales (2018), en su investigación “Relación 

entre la GTH y el compromiso organizacional de los trabajadores del centro de salud 

San Pedro de Piura”. Su objetivo fue analizar   la administración de la capacidad 

humana y el desempeño empresarial. Emplearon un tipo de investigación de diseño 

no experimental de nivel correlacional. Finalmente, obtuvieron un importe de 

equivalencia de 0,432, lo que significa que hay una situación inexistente en la 

gestión del talento humano y el compromiso organizacional.   

Farfán & Pacherres (2020), en su proyecto titulado “El coaching en el 

progreso de GTH en la institución educativa San Gabriel Piura. Su objetivo fue 

establecer si hay relación entre ambas variables, se usó el muestreo no 

probabilístico, el estudio fue compuesto por 64 colaboradores. Finalmente se 

concluyó que de acuerdo con el valor de Chi-cuadrado confirmado de 12.447, existe 

un vínculo positivo entre el coaching y la gestión del talento humano.   

Posteriormente, se define los conceptos de la gestión de talento humano, 

con sus dimensiones e indicadores. Así, Riaño (2020), señala que la GTH es una 

agrupación de técnicas enfocadas en los trabajadores con el fin de atraer, motivar, 

desarrollar y retenerlos mediante estrategias (employer branding, capacitación y 

tecnología) alineadas a los objetivos organizacionales. Poveda (2018) cita a Briceño 
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(2012), quienes consideran que el talento humano está relacionado con su 

bienestar, evidenciándose el potencial que se podría aprovechar como beneficio 

profesional. Es importante brindar a los colaboradores la oportunidad para que 

desarrollen sus capacidades y así puedan emprender y solucionar las dificultades 

en un menor tiempo, así mismo cumplir con la finalidad en el trabajo de equipo 

formando un nivel de pertenencia dentro de la empresa.   

Así mismo, Dessler (2009) citado por Lema, et. Al (2019), consideran que la 

gestión de talento humano está constituida por experiencias y habilidades 

necesarias para administrar los argumentos vinculados con las personas y sus 

relaciones en el trabajo. Comprende desde el reclutamiento, selección, inducción, 

supervisión del rendimiento, formación, compensaciones y sistemas de control de 

personal. Por ello es fundamental contar con personal apto en todas las áreas, para 

optimizar los procesos, tiempo y recursos empresariales.   

De acuerdo con la variable independiente, se consideran tres dimensiones: 

employer branding, capacitación y tecnología. Con respecto a la dimensión 

employer branding, Muñiz et al (2014) menciona que es la representación de la 

empresa como empleadora, siendo la oportunidad de diferenciar a la empresa de 

la competencia, generando felicidad entre los trabajadores aplicando conceptos de 

marketing. 

Vallejo (2016) afirma que el propósito de la GTH se establece para mejorar 

la eficacia de la organización, las cuales son: alcanzar los objetivos de la empresa 

y esclarecer su misión, mejorar su competitividad, contribuir en el desarrollo 

profesional de los colaboradores, mejorar la satisfacción laboral, mejorar la calidad 

de trabajo, generar sinergia, reconocer el trabajo en equipo y estudiar el 

desempeño. 

Horstmann & Martin (2018), citan a Burke & Cooper (2008), el employer branding 

proporciona comunicación sobre la posición de la marca de la organización en el 

mercado de incorporación y talento humano. Así mismo, Adalid (2020), menciona 

que es un desarrollo de la compañía que requiere materiales originarios del 

marketing para reforzar la identidad y crear un mensaje de marca de empresa, 

instituyendo su propio sistema de valores, políticas y conductas con la finalidad de 
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captar, incentivar y conservar al talento clave. Respecto a la dimensión de employer 

branding, los indicadores que tenemos son: (a) selección, de acuerdo con Paredes 

& Bustamante (2021) citan a Chiavenato (2009), quien define a la selección como 

la elección del talento clave para la empresa, que consiste en etapas con diferentes 

opciones, así mismo, detalla que es fundamental la evaluación de los resultados 

obtenidos, de dicha manera se logra establecer el costo que brinda; (b) retención, 

según Poma, et. Al (2017) citan a Allen et al, (2010), quienes manifiestan que es un 

plan orientado a conservar al empleado correcto y deseado por la organización y a 

resistir la rotación consciente de los empleados. (c) la productividad, considerando 

a Sandoval, et. Al (2017), define que la productividad es el emplear de manera 

eficaz y eficiente los recursos tangibles e intangibles en la elaboración de productos.  

En cuanto a la dimensión capacitación, Paredes & Bustamante (2021) citan 

a Chiavenato (2009), define que es un proceso que se realiza para desarrollar el 

comportamiento y conducta del personal con el objetivo de conseguir las metas 

concretas para la empresa.   

Respecto a los indicadores de capacitación tenemos como: (a) aprendizaje, 

de acuerdo con Rodríguez (2020), define que el aprendizaje es un factor principal 

para las empresas, además es una sucesión adecuada que desarrolla el 

rendimiento mediante la eficacia, por lo tanto, la programación de aprendizajes 

involucra optar por decisiones capaces. (b) liderazgo, según Gonzales, et. Al (2019) 

citan a Lancerenza (2019), quienes definen como lección de gestión de las 

capacidades a un público objetivo con el propósito que sean embajadores en el 

progreso de estas habilidades con los trabajadores que componen el grupo de 

trabajo. (c) desempeño, de acuerdo a Quito, et. Al (2020), cita a Alles (2005), 

menciona que es el comportamiento del personal dentro de la compañía, puede 

medirse y calificarse para conocer la contribución de cada empleado en la empresa, 

así mismo, facilitar los factores físicos y materiales requeridos para el transcurso de 

proceso productivo completamente y en el tiempo requerido.  

Con respecto a la dimensión tecnología, Morris (2019), señala la tecnología, 

como herramienta indispensable para la sociedad, porque evolucionan 

positivamente en la vida del ser humano, al mismo tiempo, es esencial en todas las 

actividades que realizan los individuos y organizaciones.   
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De acuerdo a la dimensión tecnología, tenemos como indicadores: (a) 

software de evaluación, según Rodríguez (2017), lo señala como instrumento de 

desarrollo, no solo tiene como objetivo mejorar el resultado de la organización, sino 

también motivar y mejorar la forma en que trabajan los empleados, (b) 

entrenamiento, según Valdivia (2018), los buscan cubrir las necesidades de las 

organizaciones y que se aproveche al máximo por el personal a asesorar, (c) 

disponibilidad, según la revista de ciencias sociales (2020), la disponibilidad de 

tecnología es una ventaja competitiva muy importante que transforman a la 

sociedad por el impacto y producción de artefactos que se generan día a día, 

influyendo en las empresas, y paradigmas.    

Con respecto a la variable eficacia laboral, Ale & Baca (2019), mencionan 

que es la habilidad que posee cada persona, primordial para el avance de las 

empresas, donde el grado de motivación genera cierto rendimiento. Martínez 

(2013), considera que es el aprovechamiento de los talentos utilizando sus 

destrezas para mejorar sus puntos débiles y que conllevan a cumplir los objetivos. 

Sievers et al (2016) expresa que existen dos tipos de factores, los cuales 

son: factores internos, donde el propietario es el máximo representante y tiene el 

control absoluto de la empresa. Se pueden presentar problemas en la mercadería, 

calidad, precio, entre otros, debido que es el único que realiza esa labor. Los 

factores externos, no muestran un control por la empresa, es decir, la expresión y 

el sentir de las personas que en ocasiones afecta a su eficacia.  

  De acuerdo con la variable dependiente (eficacia laboral), se consideran las 

siguientes dimensiones: motivación, rendimiento. Respecto a la dimensión 

motivación, García (2018), la define como una transformación que activa, sitúa, 

fortalece y mantiene las actitudes de las personas hacia la ejecución de fines 

deseados; por lo tanto, en el contorno profesional es considerable conocer los 

orígenes que impulsan el acto humano, la conducción de la motivación, entre otras 

apariencias, los administradores manipulan los componentes con el fin que la 

empresa trabaje apropiadamente.  

Respecto a la dimensión motivación tenemos como indicadores: (a) 

condiciones, según Grisales & Gallego (2020) citan a Castillo & Prieto (2000), 



9 
 

señalan que son aspectos que influyen dentro del trabajo, teniendo en cuenta la 

limpieza, seguridad, los aspectos físicos, y psíquicos, (b) reconocimiento, de 

acuerdo a Moreno & Torres (2018), citan a Lloyd (2003), el reconocimiento a los 

trabajadores es un factor indispensable que se brinda en el centro de trabajo 

direccionado a valores y principios tales como la honestidad, respeto, sinceridad, 

ética, y apoyo para las acciones de los trabajadores que merecen atención 

exclusiva por haber desempeñado una eficiente labor, (c) compensación, según 

Tantalean (2021) cita a Chiavenato (2009), señala que es un sueldo fijo que los 

colaboradores adquieren por parte de las empresas, por prestar sus servicios 

profesionales, los cuales se realizan mensualmente o por un tiempo determinado.   

Respecto a la dimensión rendimiento, según Bautista (2020), define a 

rendimiento laboral como tareas elaboradas por los empleados las cuales aportan 

de manera positiva para de esa forma alcanzar las metas establecidas por las 

mismas organizaciones.  Considerando la dimensión rendimiento los indicadores 

son: (a) oportunidades, según Baptista (2019), la define como plazos o momentos 

favorables para efectuar una acción, de la cual se espera conseguir el cumplimiento 

de los fines, (b) compromiso, de acuerdo con Obando (2020), cita a Herscovitch & 

Meyer (2002), mencionan que el compromiso es la identificación y la aportación de 

un colaborador en donde realiza sus labores, ya que se siente parte de la misma, 

(c) creatividad, según Muñoz (2020), nos dice que es un conjunto de reglas, 

técnicas y métodos de carácter propio de cada individuo.  
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III.  METODOLOGÍA  

3.1.  Tipo y diseño de investigación  

El estudio tuvo un tipo de investigación aplicada porque la ciencia 

administrativa se empleará en la solución a problemas en la asociación Valle del 

Chira. Arias (2020) cita a Salinas (2002), manifiestan que esta investigación a través 

de la teoría se faculta a solucionar dificultades, basándose en hallazgos y 

descubrimientos planeados en el estudio.  

Diseño no experimental, debido a se basó en el análisis de los fenómenos 

que se acontecen por medio de sus variables, de tal manera se obtuvieron todos 

los datos que consecutivamente fueron estudiados, asimismo la investigación fue 

de nivel correlacional causal, ya que, mediante la recopilación de datos, se realizó 

el respectivo análisis y evaluación de la relación existente entre la gestión de talento 

humano y eficacia laboral. Asimismo, fue causal, de acuerdo con Martínez (2022), 

menciona que la investigación es basada en medir el grado de conexión que tiene 

una variable con otras, en algunos casos se obtiene que las variables estudiadas 

no muestran relación lo cual se conoce como correlación “espuria”. 

  Además, fue descriptiva, porque de acuerdo con Guevara et. Al (2020), 

menciona que esta investigación tiene como finalidad enumerar los distintivos 

grupos semejantes de circunstancias, empleando razones sistemáticas que 

acceden construir el comportamiento de la manifestación en estudio, aportando 

información ordenada y comparable a la de otras fuentes.  

Es importante recalcar que el estudio fue de enfoque mixto, en el cual Otero 

(2018), cita a Hernández, et. Al (2010), señalan que utiliza la combinación de las 

fortalezas de la investigación cualitativa y cuantitativa minimizando las debilidades 

posibles. Se empleo como técnica cualitativa a la entrevista y como técnica 

cuantitativa a la encuesta.  

3.2.  Variables y operacionalización   

3.2.1. Variable independiente: gestión de talento humano  

Definición conceptual  

Riaño (2020), indica que es un grupo de procesos enfocados en los 

trabajadores con el fin de atraer, motivar, desarrollar y retenerlos mediante 
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estrategias (employer branding, capacitación y tecnología) alineadas a los objetivos 

organizacionales.   

Definición operacional  

La variable gestión de talento humano se evaluó con las dimensiones:  

employer branding, capacitación y tecnología.   

Indicadores  

Selección, retención, productividad, aprendizaje, liderazgo, desempeño, 

software de evaluación, entrenamiento, disponibilidad.   

Escala de medición   

Ordinal: Likert  

3.2.2. Variable dependiente: eficacia laboral   

Definición conceptual  

Ale & Baca (2019), manifiesta que la eficacia laboral es un arte propio de 

cada individuo, insustituible para el excelente desarrollo organizacional, donde el 

grado de motivación genera cierto rendimiento.   

Definición operacional  

La variable eficacia laboral se evaluó con sus dimensiones: motivación y 

rendimiento.   

Indicadores  

Condiciones, reconocimiento, compensación, oportunidades y compromiso.   

Escala de medición   

Ordinal: Likert  

3.3.  Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población:  

Arias (2020), cita a Mejía (2005), e indican que es el total de los elementos 

a estudiar, es restrictivo por el investigador de acuerdo a la definición que se 

exprese en el estudio.  La población de la investigación fue finita, porque el número 

de los individuos a estudiar se conoce, por ello, estuvo constituida por los 
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colaboradores de la asociación Valle del Chira, perteneciente del distrito de 

Querecotillo, provincia Sullana. De acuerdo con la información adquirida abarca a 

219 personas.   

Tabla 1  
Cantidad de trabajadores de la asociación Valle del Chira 

Personal Cantidad Porcentaje (%) 

Administrativo 39 17.81% 

Operativo 180 82.19% 

Total 219 100% 

 Base de datos de la asociación Valle del Chira. 

a) Criterios de inclusión

 Colaboradores que laboren en la asociación.

 Colaboradores con más de 3 años de antigüedad.

b) Criterios de exclusión

 Trabajadores que se encuentren de vacaciones, descanso médico o

suspendidos

3.3.2. Muestra: 

De acuerdo con Hernández & Mendoza (2018), la detallan como un subgrupo 

estimado como parte específica de la población, los datos recogidos serán 

adquiridos de la muestra, la población se perfecciona a partir del contexto 

problemático de la investigación. En este contexto la muestra fue calculada de la 

población de 219 colaboradores de la asociación Valle del Chira, seleccionando la 

fórmula muestral de población finita, investigación cuantitativa, se obtuvo como 

resultados a 162 personas.  

3.3.3. Muestreo: 

Arias (2020), cita a Mejía (2005), define el muestreo como un método para 

estudiar la muestra, dicho resultado lleva a obtener un estadígrafo, la cual es una 

cifra obtenida a través de cálculo estadístico, de dicha manera se proporciona una 

cifra o el número real de los elementos que representan a la población.  
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La presente investigación, es de muestreo estratificado debido a que es una 

población donde se dividió en grupos, teniendo al grupo administrativo y al grupo 

operativo. Por lo cual mediante la fórmula se obtiene que se estuvo conformada por 

29 personas del área administrativa y 133 del área operativa.   

 

Tabla 2  

Cálculo del muestreo estratificado 

Personal Cantidad 
Porcentaje 

(%) 
Muestreo 

Estratificado 

Administrativos 39 17.81% 29 

Operativos 180 82.19% 133 

Total 219 100% 162 

      Elaboración propia  

 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Useche et. Al (2020) citan a Bavaresco (2001), quienes manifiestan que las 

técnicas son pasos que comprueban el problema propuesto de la variable en 

estudio, de tal modo, la técnica a utilizar es de acuerdo con el tipo de investigación. 

Además, los instrumentos se utilizan para adquirir los datos necesarios.   

De acuerdo con el enfoque mixto de la investigación, se empleó la técnica 

de la encuesta y como instrumento el cuestionario basado en preguntas cerradas, 

porque así se obtuvieron una mejor perspectiva. Según Archenti (2012) citado por 

Katz, et. Al (2019), definen la encuesta como técnica de obtención de datos por 

medio del uso de cuestionarios permitiendo examinar los temas y grupos de 

estudio.   

Así mismo, en la investigación se usó el instrumento del cuestionario; 

considerando a Hurtado, (1998), citado por Useche et. Al (2020), señala que 

conecta preguntas relevantes a un acontecimiento de acuerdo con la investigación. 

El cuestionario que se aplicó está conformado por 16 interrogantes en una escala 

ordinal, dirigidas a colaboradores de la asociación Valle del Chira.   
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3.5.  Procedimientos 

Para el procedimiento en la asociación Valle del Chira, se utilizó como 

instrumento de estudio, el cuestionario, ya que es importante para realizar una 

correcta recolección de información. En el cuestionario se aplicó 16 interrogantes, 

de los cuales 10 están conectados a las dimensiones e indicadores de la variable 

independiente y 6 ítems a la variable dependiente. 

Además, se realizó la recolección de datos a través de una encuesta, 

mediante la cual se pudo conocer cómo influye la GHT en la eficacia laboral de la 

asociación, el cuestionario se realizó de manera virtual dirigida al personal 

administrativo y operativo, dicho cuestionario se envió a través de una dirección de 

enlace el cual estuvo disponible por 20 días, así mismo se envió en los diferentes 

medios, tales como correos electrónicos y WhatsApp.   

Asimismo, se aplicó una entrevista dirigida al jefe inmediato de la asociación 

Valle de Chira, de acuerdo con Tejero (2021) la entrevista es una técnica cualitativa 

que se utilizó en la investigación lo cual mantiene un ámbito importante en la ciencia 

teniendo como objetivo conseguir información que responda a lo que estamos 

investigando, dicha entrevista consta de 09 preguntas.    

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos obtenidos del cuestionario, correspondientes de 162 

colaboradores de la asociación, se sometieron a realizar un análisis profundo de 

acuerdo las variables de estudio en la investigación, asimismo dichos datos se 

procesaron mediante del programa SPSS versión 26, con el propósito de realizar 

un análisis estadístico para determinar la influencia de la eficacia laboral en la 

gestión del talento humano. Los instrumentos son confiables porque alcanzaron un 

alfa de Cronbach de 0.9333 para GTH y un alfa de Cronbach de 0.883 para la 

variable eficacia laboral, además, fue validada por 3 expertos. Terminando con la 

interpretación de los resultados logrados.    

3.7. Aspectos éticos  

El presente estudio se rige en los valores, normas y principios éticos 

inculcados del código de ética de la Universidad César Vallejo (2021), el cual 

cumple un rol importante considerando la ética y moral de las personas que 
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intervienen en el presente estudio. Puesto que, para que se destaque la veracidad 

y conformidad de los datos se desarrollará mediante las Normas APA y el software 

de anti plagió Turnitin, asumiendo como finalidad el impedimento del plagio, 

protección y amparar los derechos de los autores y así impedir el plagio.  

Asimismo, se aplicó el principio de la autonomía debió a que los datos 

ofrecidos por el personal de la asociación Valle del Chira, fue transcrita de acuerdo 

con las prácticas de cada colaborador. Además, la información y documentación de 

la asociación fueron manipuladas con transparencia y estándares de 

confidencialidad. Asimismo, los resultados alcanzados fueron manejados con 

cautela; con la finalidad de demostrar que la investigación es veraz y concisa.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Informe de aplicación del instrumento cuestionario 

Para describir e interpretar los resultados en función a la aplicación del 

cuestionario a los colaboradores de la asociación valle del Chira, Querecotillo, 

teniendo al objetivo general examinar la gestión de talento humano y su influencia 

en la eficacia laboral de la asociación Valle del Chira Querecotillo, del cual la 

valoración que se atribuirá a cada pregunta será representada por la escala de 

Likert, a continuación, se presentará la fundamentación: 

4.1.1 Objetivo 1: Analizar la influencia del employer branding en la eficacia 

laboral dentro de la asociación Valle del Chira, Querecotillo, 2022 

Tabla 3  

Valoración del employer branding con la eficacia laboral 

Ítems 

Escala de alternativas 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

Total 

(1) (2) (3) (4) (5) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

1.  En la selección 
del personal la 
asociación 
emplea exámenes 
precisos. 

40 24 45 28 14 9 40 25 23 14 162 100 

2.  La asociación 
le ofrece un 
ambiente laboral 
grato. 

2 1 69 42 3 1 81 50 7 4 162 100 

3. Logra los 
estándares de 
productividad. 

23 14 44 27 2 1 87 53 6 3 162 100 

 

 De la tabla 3, a través de la valoración en el employer branding con la 

eficacia que se desarrolla en la empresa, manifestó que la empresa efectúa 

exámenes específicos para la selección del personal, dando una valoración igual 

a 28% en desacuerdo, el clima laboral al personal, con un 50% de acuerdo y 

logra los estándares de calidad con un 53% de acuerdo. 

De lo expuesto anteriormente, se puede deducir que en los colaboradores 

de la asociación valle del Chira, Querecotillo, existe un nivel favorable en el 
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employer branding de la empresa y los efectos que estos tienen en el nivel de 

eficacia laboral, enfatizando que la empresa no efectúa exámenes específicos 

para la selección del personal, pero, brinda un clima laboral al personal acorde y 

logra los estándares de calidad. 

Hipótesis especifica 1: 

Hi1: El employer branding influye en la eficacia laboral dentro de la asociación 

Valle del Chira, Querecotillo 2022 

Tabla 4  

Influencia entre el employer branding con la eficacia laboral 

Método Detalle Aspectos 
Employer 
branding 

Eficacia 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Employer 
branding 

Coeficiente  1,000** ,852** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 162 80 

Eficacia 
laboral 

Coeficiente  ,852** 1 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 162 162 

 

De la tabla 4, se observó el nivel de relación entre el employer branding y 

la eficacia laboral, el cual obtuvo un valor de coeficiente de Rho= 0.852 y sig. = 

0.000, esto demuestra coeficientes estadísticos con relación muy alta y 

significativa, lo que conlleva a ACEPTAR la hipótesis especifica 1, porque el 

employer branding se relaciona de manera muy alta y significativa con la eficacia 

laboral en la asociación Valle del Chira Querecotillo, 2022. Finalmente, mientras 

el employer branding sea mejor, la eficacia laboral crecerá en la asociación Valle 

del Chira. 
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4.1.2 Objetivo 2: Estimar la influencia de la tecnología en la eficacia laboral 

dentro de la asociación Valle del Chira, Querecotillo, 2022 

Tabla 5  

Valoración de la tecnología con la eficacia laboral 

Ítems 

Escala de alternativas 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

Total 

(1) (2) (3) (4) (5) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

4. La asociación 
brinda talleres de 
conocimiento y 
fortalecimiento. 

6 4 63 39 4 2 83 51 6 4 162 100 

5.  En la 
asociación se 
practica el trabajo 
en equipo, con 
líderes. 

24 15 44 27 1 1 89 55 4 2 162 100 

6.  Existe orden y 
limpieza en su 
puesto de trabajo. 

4 2 63 39 1 1 84 52 10 6 162 100 

 

De la tabla 5, se puede observar la valoración de la capacitación con la 

eficacia que se desarrolla en la empresa, manifestó que la empresa brinda 

talleres para fortalecer los conocimientos, dando una valoración igual a 51% de 

acuerdo, fomenta el trabajo en equipo con líderes, con un 55% de acuerdo y 

existe orden y limpieza en el puesto de trabajo con un 52% de acuerdo. 
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Hipótesis especifica 2: 

Hi2: La capacitación influye en la eficacia laboral dentro de la asociación Valle del 

Chira, Querecotillo 2022 

Tabla 6  

Influencia entre la capacitación con la eficacia laboral 

Método Detalle Aspectos Capacitación 
Eficacia 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Capacitación 

Coeficiente  1,000** ,919** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 162 80 

Eficacia laboral 

Coeficiente  ,919** 1 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

 N 162 162 

 

De la tabla 6, se detalla el nivel de relación entre la capacitación y la 

eficacia laboral, el cual obtuvo un valor de coeficiente de Rho= 0.919 y sig. = 

0.000, esto demuestra coeficientes estadísticos con relación muy alta y 

significativa, lo que conlleva a ACEPTAR la hipótesis especifica 2, porque la 

capacitación se relaciona de manera muy alta y significativa con la eficacia 

laboral en la asociación Valle del Chira Querecotillo, 2022. Finalmente, mientras 

la capacitación sea mejor, la eficacia laboral crecerá en la asociación Valle del 

Chira. 
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4.1.3 Objetivo 3: Evaluar la influencia que tiene la capacitación en la eficacia 

laboral de la asociación Valle del Chira, Querecotillo, 2022 

Tabla 7  

Valoración de la tecnología con la eficacia laboral 

Ítems 

Escala de alternativas 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

Total 

(1) (2) (3) (4) (5) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

7.  Su jefe está 
satisfecho con el 
trabajo realizado. 21 13 46 28 5 3 82 51 8 5 162 100 

8. Se aplican 
instrumentos para 
medir y evaluar el 
desempeño. 6 4 69 43 6 4 77 47 4 2 162 100 

9.  La asociación 
destina horario 
para practicar con 
nuevas 
herramientas para 
mejorar sus 
capacidades. 

24 15 50 31 9 6 77 47 2 1 162 100 

 

 De la tabla 7, se puede observar la valoración de la tecnología con la 

eficacia que se desarrolla en la empresa, manifestó que en la empresa el jefe se 

siente satisfecho con la labor realizada, dando una valoración igual a 51% de 

acuerdo, se utilizan las herramientas para medir y evaluar el desempeño, con un 

47% de acuerdo y los horarios para practicar las nuevas herramientas para 

mejorar sus conocimientos técnicos con un 47% de acuerdo. 
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Hipótesis especifica 3: 

Hi3: La tecnología influye en la eficacia laboral dentro de la asociación Valle del 

Chira, Querecotillo 2022. 

Tabla 8  

Influencia entre la tecnología con la eficacia laboral 

Método Detalle Aspectos Tecnología 
Eficacia 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Tecnología 

Coeficiente 1,000** ,944** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 162 80 

Eficacia laboral 

Coeficiente ,944** 1 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 162 162 

 

 De la tabla 8, se muestra el nivel de relación entre la tecnología y la 

eficacia laboral, el cual obtuvo un valor de coeficiente de Rho= 0.944 y sig. = 

0.000, esto demuestra coeficientes estadísticos con relación muy alta y 

significativa, lo que conlleva a ACEPTAR la hipótesis especifica 3, porque la 

tecnología se relaciona de manera muy alta y significativa con la eficacia laboral 

en la asociación Valle del Chira Querecotillo, 2022. Finalmente, mientras la 

tecnología sea mejor, la eficacia laboral crecerá en la asociación Valle del Chira 
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4.1.4. Objetivo general: Examinar la gestión de talento humano y su influencia 

en la eficacia laboral de la asociación Valle del Chira Querecotillo. 

Tabla 9 

Valoración de la gestión de talento humano con la eficacia laboral 

Ítems 

Escala de alternativas 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

Total 

(1) (2) (3) (4) (5) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Gestión del talento 
humano  

25 15 42 26 8 5 82 51 5 3 162 100 

Eficacia laboral  24 15 44 27 7 4 84 52 3 2 162 100 

 

De la tabla 9, a través de la valoración en la gestión del talento humano 

con la eficacia que se desarrolla en la empresa, descubrió que la empresa 

gestiona los recursos humanos correctos y con ello desarrollar sus actividades, 

dando una puntuación del 51% de acuerdo, la empresa ofrece herramientas de 

gestión administrativa en buen estado y listos para utilizar mejorando la eficacia 

laboral, con una valoración igual al 52%. 

De lo expuesto anteriormente, se puede deducir que en los colaboradores 

de la asociación valle del Chira, Querecotillo, existe un nivel favorable en la 

gestión del talento humano de la empresa y las repercusiones que estas tengan 

en el nivel de eficacia laboral, esencialmente en las herramientas de gestión que 

la empresa ofrece y su estado que será útil para los colaboradores mejorando 

los estándares de calidad, además, se muestra interés en los lideres y la 

integración que ellos fomenten con otros colaboradores en su equipo de trabajo. 
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Tabla 10  

Valoración del employer branding, capacitación y tecnología  

Ítems 

Escala de alternativas 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

Total 

(1) (2) (3) (4) (5) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Employer 
branding 

26 16 44 27 17 10 73 45 2 1 162 100 

Capacitación 26 16 41 25 5 3 85 52 5 3 162 100 

Tecnología 25 15 44 27 12 7 77 47 4 2 162 100 

 

De la tabla 10, a través de la valoración del employer branding, 

capacitación y tecnología con la eficacia que se desarrolla en la empresa, se 

manifestó que el employer branding obtuvo una valoración igual a 45% de 

acuerdo, la capacitación con un 52% de acuerdo y tecnología con un 47% de 

acuerdo 

Tabla 11 

Valoración entre la motivación y rendimiento  

Ítems 

Escala de alternativas 

Totalmente 
en 

desacuerd
o 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

Total 

(1) (2) (3) (4) (5) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Motivación 26 16 48 30 10 6 75 46 3 2 162 100 

Rendimiento 24 15 42 29 7 4 83 51 6 4 162 100 

 

 De la tabla 11, a través de la motivación y rendimiento con la gestión del 

talento humano que se desarrolla en la empresa, los trabajadores manifestaron 

que la motivación obtuvo una valoración igual a 46% de acuerdo y el rendimiento 

con un 51% de acuerdo 
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Hipótesis general: 

Hg: La gestión de talento humano influye en la eficacia laboral de la asociación 

Valle del Chira Querecotillo, 2022 

Tabla 12 

Influencia entre la gestión del talento humano con la eficacia laboral 

Método Detalle Aspectos 
Gestión del 

talento 
humano 

Eficacia 
laboral 

Rho de 
Spearman 

GHT 

Coeficiente  1,000** ,907** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 162 80 

Eficacia laboral 

Coeficiente  ,907** 1 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

 N 162 162 

 

De la tabla 12, se observó el nivel de relación entre la GTH y la eficacia 

laboral, el cual obtuvo un valor de coeficiente de Rho= 0.907 y sig. = 0.000, esto 

demuestra coeficientes estadísticos con relación muy alta y significativa, lo que 

conlleva a ACEPTAR la hipótesis general, porque la GTH se relaciona de manera 

muy alta y significativa con la eficacia laboral en la asociación Valle del Chira 

Querecotillo, 2022. Finalmente, mientras la GTH sea mejor, la eficacia laboral 

crecerá en la asociación Valle del Chira. 
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4.2. Informe de aplicación del instrumento guía de entrevista 

Para el análisis e interpretación de los resultados obtenidos mediante una 

guía de entrevista aplicada al presidente Héctor Gerardo Rivera Rodríguez de la 

asociación Valle del Chira Querecotillo, cuyo propósito fue conocer la Gestión del 

talento humano y la eficacia laboral desde una visión jerárquica para entender la 

problemática. 

4.2.1. Variable 1: Gestión del Talento Humano (GTH) 

En relación con dicha variable se pudo determinar que el personal si 

conoce sobre los estándares de productividad, como por ejemplo las 

especificaciones de la caja. Asimismo, los talleres de aprendizaje si logran 

ayudar en mejorar la producción y calidad de los productos; teniendo en cuenta 

que los talleres de aprendizaje, capacitaciones, campañas medicas medicina 

general y terapias ayudan a mejorar los resultados al momento de realizar una 

evaluación de desempeño y sirven como métodos para el entrenamiento del 

personal.  

4.2.2. Variables 2: Eficacia laboral 

Con respecto a la variable eficacia laboral se pudo encontrar que mediante 

certificados se reconoce el buen desempeño y logro de las metas al personal. 

Además, como estrategia para mejorar su rendimiento laboral se les brinda la 

oportunidad de ascender de puesto, considerando que el personal tiene la 

capacidad de ejercer en su puesto de trabajo. Por ello, también para lograr el 

compromiso se fomenta el liderazgo, distracción y las actividades recreativas 

(campeonatos deportivos) 
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V. DISCUSIÓN 

Referente al objetivo específico 1: Analizar la influencia del employer 

branding en la eficacia laboral dentro de la asociación Valle del Chira 

Querecotillo, 2022, según Paredes & Bustamante (2021) citan a Chiavenato 

(2009) quienes definen que el employer branding consiste en etapas con 

diferentes opciones, así mismo, detalla que es fundamental la evaluación de los 

resultados obtenidos, aplicando herramientas de recolección de datos para 

obtener resultados como que la investigación cuenta con un Rho=0.852 de 

correlación Spearman y un sig. bilateral menor a 0.05, lo cual indica una relación 

muy alta y significativa, es decir, el employer branding se relaciona directamente 

con la eficacia laboral de la asociación Valle del Chira, la información se obtuvo 

a través de cuestionarios y entrevistas. Además, mientras el employer branding 

sea mejor, la eficacia laboral crecerá en la asociación Valle del Chira. 

Estos resultados se contrastan con Gonzales (2018) quien pudo obtener 

resultados como una relación de Rho= 0.43 y un sig. bilateral menor a 0.05, lo 

que significa que el coeficiente acepta la hipótesis, mostrando que la influencia 

es moderada y positiva, lo que genera que hay una situación inexistente en la 

gestión del talento humano y el compromiso organizacional. Es así que el 

coeficiente de Rho= 0.852 y sig= 0.000 < 0.05 esto indica que el employer 

branding se relaciona directamente con la eficacia laboral de la asociación Valle 

del Chira y esto se compara con Farfán & Pacherres (2020) quienes tuvieron 

como objetivo hallar la relación entre la GTH y el coaching, aplicando 

herramientas de recolección de datos para obtener resultados como una relación 

igual a 12.447 y un sig. bilateral menor a 0.05, indicando que si tiene relación, lo 

que quiere decir que, existe un vínculo positivo entre el coaching y la gestión del 

talento humano. Se muestra también con la investigación de Eusebio y Reyna 

(2021), los cuales demuestran la relación entre la GTH y productividad en una 

municipalidad de Ucayali que dispone de servicios a la comunidad, aplicando 

herramientas de recolección de datos para obtener resultados como la relación 

mediante correlación de Spearman entre la gestión del talento humano y la 

productividad laboral igual a 0.798 y un sig. bilateral menor a 0.05, indicando una 

relación positiva y alta. 
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En relación al objetivo específico 2: Estimar la influencia de la tecnología 

en la eficacia laboral dentro de la asociación Valle del Chira Querecotillo, 2022, 

el autor Morris (2019), señala que la tecnología es una herramienta indispensable 

para la sociedad, porque evolucionan positivamente en la vida del ser humano, 

aplicando herramientas de recolección de datos para obtener resultados como 

que la investigación cuenta con un Rho=0.944 de correlación Spearman y un sig. 

bilateral menor a 0.05, lo cual indica una relación muy alta y significativa, es decir, 

la tecnología se relaciona directamente con la eficacia laboral de la asociación 

Valle del Chira, la información se obtuvo a través de cuestionarios y entrevistas. 

Además, mientras la tecnología sea mejor, la eficacia laboral crecerá en la 

asociación Valle del Chira. 

Estos resultados se contrastan con Vinueza (2017) cuyo objetivo general 

fue determinar la relación entre la GTH y el clima organizacional en una empresa 

comercial, aplicando herramientas de recolección de datos para obtener 

resultados como la existencia de una relación de chi cuadrado igual a 55.23 y un 

sig. bilateral menor a 0.05, lo que significa que el coeficiente de correlación 

acepta la hipótesis, el modelo de gestión orientado en el clima de la organización 

presenta un impacto positivo en la satisfacción del personal. Es así que el 

coeficiente de Rho= 0.944 y sig= 0.000 < 0.05 esto indica que la tecnología se 

relaciona directamente con la eficacia laboral de la asociación Valle del Chira y 

guarda relación con Rodríguez (2017) quien tuvo como objetivo hallar la relación 

entre la GTH y desempeño laboral, aplicando herramientas de recolección de 

datos para obtener resultados como una relación igual a 70.146 y un sig. bilateral 

menor a 0.05, indicando que existe relación, lo que quiere decir que, la gestión 

del talento y el desempeño laboral en la red medica es regular de acuerdo a los 

colaboradores. Huaytán (2021), en su investigación realizada en Huánuco tuvo 

como objetivo la asociación entre la gestión del talento humano y desempeño 

laboral en una municipalidad de Huánuco cuya función es brindar servicios a la 

ciudadanía, aplicando herramientas de recolección de datos para obtener 

resultados como la asociación mediante correlación de Spearman entre la GTH 

y el desempeño laboral igual a 0.521 y un sig. bilateral menor a 0.05, indicando 

una relación positiva y moderada. 
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Además, el objetivo específico 3: evaluar la influencia que obtiene la 

capacitación en la eficacia laboral de la asociación Valle del Chira Querecotillo, 

2022, se tiene que Paredes & Bustamante (2021) citan a Chiavenato (2009), 

define que la capacitación es un proceso que se realiza para desarrollar el 

comportamiento y conducta del personal con el objetivo de conseguir las metas 

concretas para la empresa, aplicando herramientas de recolección de datos para 

obtener resultados como que la investigación cuenta con un Rho=0.919 de 

correlación Spearman y un sig. bilateral menor a 0.05, lo cual indica una relación 

muy alta y significativa, es decir, la capacitación se relaciona directamente con la 

eficacia laboral de la asociación Valle del Chira, la información se obtuvo a través 

de cuestionarios y entrevistas. Además, mientras la capacitación sea mejor, la 

eficacia laboral crecerá en la asociación Valle del Chira. 

Estos resultados se relacionan con Infante y Berru (2019) quien logró 

obtener resultados como la existencia de una relación de chi cuadrado igual a 

7.81 y un sig. bilateral menor a 0.05, lo que significa que el coeficiente de 

correlación acepta la hipótesis, la GTH muestra un impacto favorable en el 

desempeño laboral. Es así que el coeficiente de Rho= 0.919 y sig= 0.000 < 0.05 

esto indica que la tecnología se relaciona directamente con la eficacia laboral de 

la asociación Valle del Chira y guarda relación con Espinoza y Montalvo (2021) 

quien tuvo como objetivo hallar la relación entre la GTH y el desempeño laboral, 

aplicando herramientas de recolección de datos para obtener resultados como 

un Rho=0.76 de correlación de Spearman y un sig. bilateral menor a 0.05, 

indicando que existe relación, lo que quiere decir que, si la empresa emplea 

mejores gestiones del talento el desempeño laboral será mejor. 

Finalmente, los autores Ale & Baca (2019), mencionan que la eficacia 

laboral es la habilidad que posee cada colaborador, primordial para el avance de 

las empresas, donde el grado de motivación genera cierto rendimiento, por su 

parte Martínez (2013), considera que es el aprovechamiento de los talentos 

utilizando sus destrezas para mejorar sus puntos débiles y que conllevan a 

cumplir los objetivos, aplicando herramientas de recolección de datos para 

obtener resultados que la motivación y rendimiento con la gestión del talento 

humano que se desarrolla en la empresa, con una valoración igual a 46% de 
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acuerdo y el rendimiento con un 51% de acuerdo. De acuerdo al autor García 

(2018), la motivación se define como una transformación que activa, sitúa, 

fortalece y mantiene las actitudes de las personas hacia la ejecución de fines 

deseados, entre sus indicadores se tiene a las condiciones que según Grisales 

& Gallego (2020) citan a Castillo & Prieto (2000), son aspectos que influyen 

dentro del trabajo, reconocimientos que de acuerdo a Moreno & Torres (2018), 

citan a Lloyd (2003), es un factor indispensable que se brinda en el centro de 

trabajo direccionado a valores y principios tales como la honestidad, respeto, 

sinceridad y compensación quien Tantalean (2021) cita a Chiavenato (2009), 

señala que es un sueldo fijo que los colaboradores adquieren por parte de las 

empresas. Por otro lado, Bautista (2020), define al rendimiento laboral como 

tareas elaboradas por los empleados las cuales aportan de manera positiva para 

de esa forma alcanzar las metas establecidas por las mismas organizaciones, se 

tiene como dimensiones a las oportunidades que según Baptista (2019), son 

plazos o momentos favorables para efectuar una acción, compromiso que de 

acuerdo con Obando (2020), cita a Herscovitch & Meyer (2002), mencionan que 

el compromiso es la identificación y la aportación de un colaborador en donde 

realiza sus labores, ya que se siente parte de la misma. 
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 VI. CONCLUSIONES  

1. Se examinó que existe un coeficiente de Rho Spearman de 0.852 y sig. = 

0.000 esto demuestra que los coeficientes estadísticos influyen de manera 

significativa, lo que conlleva a ACEPTAR la hipótesis específica, porque el 

employer branding influye de manera muy alta en la eficacia laboral de la 

asociación Valle del Chira Querecotillo, 2022. Por ello se consigue integrar 

a los mejores talentos al centro laboral debido a que la asociación es 

reconocida por su employer branding.  

2. Se estimó que existe un coeficiente de Rho Spearman de 0.919 y sig. = 

0.000 esto demuestra que los coeficientes estadísticos influyen 

significativamente, lo que conlleva a ACEPTAR la hipótesis específica, 

porque la tecnología influye de manera muy alta y significativa con la 

eficacia laboral en la asociación Valle del Chira Querecotillo, 2022, se 

considera que la empresa cuenta con las herramientas tecnológicas en 

todos sus procesos productivos. 

3. Se estimó que existe un coeficiente de Rho Spearman de 0.944 y sig. = 

0.000 esto demuestra que los coeficientes estadísticos influyen de manera 

significativa, lo que permite ACEPTAR la hipótesis específica, porque la 

capacitación influye de manera muy alta y significativa con la eficacia laboral 

en la asociación Valle del Chira Querecotillo, 2022. 

 

4. Se examinó que existe un coeficiente de Rho Spearman de 0.907 y sig. = 

0.000 esto demuestra que los coeficientes estadísticos conllevan a 

demostrar  influencia significativa, lo que permite ACEPTAR la hipótesis 

general, porque la gestión del talento humano influye de manera muy alta y 

significativa en la eficacia laboral de la asociación, considerando que esta 

asociación exporta sus productos a los mercados internacionales, es más 

importante la buena gestión del talento humano para conseguir efectividad 

en el proceso de producción.  
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Para integrar a los mejores talentos al centro laboral, es necesario que la 

asociación Valle del Chira aplique un proceso de reclutamiento y 

selección, previa actualización de las funciones del puesto de trabajo.   

2. Además, la asociación Valle del Chira debe diseñar estrategias de 

adiestramiento en el manejo de herramientas tecnológicas. Previo a ello, 

se debe realizar la evaluación del desempeño a fin de determinar las 

habilidades y/o deficiencias que puede tener el personal. 

3. Asimismo, la asociación Valle del Chira debe crear programas de 

capacitaciones que ayuden a potenciar las habilidades blandas y técnicas 

del personal, con la finalidad de mejorar las competencias de los 

colaboradores, porque se determinó que estas no se encuentran bien 

desarrolladas, evidenciándose en las actividades laborales, por lo que 

existe la necesidad de mejorar sus conocimientos competitivos. 

4. Por último, la asociación debe crear una técnica de evaluación de 

desempeño eficaz para obtener un personal eficiente, en función a sus 

actitudes y aptitudes que se necesitan para alcanzar las metas propuestas 

e impulsar el desempeño personal y profesional. 
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VIII. PROPUESTA 

Plan de gestión del talento humano para mejorar la eficacia laboral en la 

Asociación Valle del Chira, Querecotillo 2022. 

 

8.1.  Introducción 

      Valle del Chira, es una asociación de productores de banano orgánico en 

Querecotillo, su propósito es trabajar de manera eficaz en su gestión del 

talento humano, técnico y administrativa, con el fin de consolidarse en el 

mercado nacional e internacional de producción de banano orgánico, 

trabajando en un justo comercio, con la finalidad de ser reconocida  por su 

calidad del producto exportado, pensando en el medio ambiente y 

defendiendo los derechos e intereses de los socios y trabajadores que la 

conforman.  

Siendo así su capital humano un recurso de vital importancia para la 

Asociación Valle del Chira, por ende, se debe de trabajar mutuamente para 

mantenerlos motivados y comprometidos con la empresa, y de esa manera, 

se pueda tener trabajadores que sean eficaces y eficientes, demostrando el 

buen cumplimiento de cada labor asignada.  

8.2 . Objetivos 

8.2.1 Objetivo general 

- Elaborar estrategias de Gestión del talento humano para 

mejorar la eficacia laboral en la Asociación Valle del Chira, 

Querecotillo 2022. 

8.2.2. Objetivos específicos  

- Promover el employer branding en la Asociación Valle del 

Chira, Querecotillo 2022. 

- Desarrollar estrategias de capacitación en la Asociación Valle 

del Chira, Querecotillo 2022. 

- Actualizar los sistemas de tecnología en la Asociación Valle del 

Chira, Querecotillo 2022. 
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8.3. Justificación 

La asociación Valle del Chira cuenta con 379 socios cuyas parcelas se 

encuentran en Querecotillo y sus anexos. Los socios entregan su producción 

a la asociación, quien para la comercialización cuenta con contratos del 

comercio justo. En este contrato, el cliente fija los estándares de calidad del 

producto debiéndose cumplir fielmente con todo lo establecido de lo contrario 

la asociación es sancionada.   

El proceso de producción es ejecutado por los trabajadores de cada socio, 

quienes deben reunir los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas 

por cada puesto de trabajo. Sin embargo, en la asociación se contrata 

personal sin considerar la idoneidad simplemente se integran personas a la 

asociación por parentesco o recomendación. Es importante que el personal 

cumpla con los estándares fijados por los clientes, lo cual es bastante difícil 

dado que no cuentan con las competencias requeridas por el puesto de 

trabajo. 

Por ende, se pretende resolver la problemática brindando estrategias de 

mejora a la asociación Valle Del Chira para llevar una excelente 

administración del talento humano, obteniendo una óptima eficacia laboral, y 

un posicionamiento positivo en el mercado, buscando la admiración de las 

personas para que tengan la necesidad de querer ser parte de la empresa. 

8.4. Matriz estratégica 

8.4.1. Matriz EFE 

EFE 

 

Factores Pes. Cal. Total 

Oportunidades  

- Crecimiento de la demanda de 

banano orgánico 
0.15 3 0.45 
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- Bananeros interesados en 

pertenecer a la asociación.  
0.10 3 0.30 

- Posibilidad de alianzas estratégicas 

con empresas de abono orgánico.  
0.20 4 0.80 

- Nuevos mercados de banano 

orgánico. 
0.10 4 0.40 

Amenazas 

- Barreras arancelarias del 

exportador 
0.10 2 0.20 

- Inestabilidad del gobierno  0.10 1 0.10 

- Plagas en el cultivo de banano 

orgánico 
0.15 1 0.15 

- Limitaciones tributarias para 

exportar  
0.10 2 0.20 

Total 1  2.6 

 

De acuerdo con la Matriz EFE, se evidencio que la asociación Valle Del 

Chira, presenta una puntuación de 1.95 en relación con sus oportunidades y 

0.65 con respecto a sus amenazas, lo que suma un total de 2.60, 

determinando que la asociación presenta mejores oportunidades, que le 

ayudan a generar una mejor ventaja competitiva y de esa manera poder 

comercializar y exportar el banano orgánico.  

 

8.5. Matriz EFI 

EFI 

 

Factores Pes. Cal. Total 

Fortalezas  

- La asociación cuenta con employer 

branding.  
0.15 4 0.60 

- Personal con su respectiva 

indumentaria y equipo de 

bioseguridad 

0.10 3 0.30 
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- Producción de banano orgánico de 

buena calidad 
0.15 4 0.60 

- Experiencia para la comercialización 

y exportación de banano orgánico 
0.10 3 0.30 

Debilidades 

- Falta del cumplimento del proceso de 

reclutamiento y selección del 

personal 

0.10 2 0.20 

- Programas de capacitación 

ineficaces.  
0.20 2 0.40 

- Falta de instrumentos para medir y 

evaluar el desempeño. 
0.10 1 0.10 

- Falta de entrenamiento en las nuevas 

herramientas tecnológicas 
0.10 1 0.10 

Total  1 1 2.60 

 

De acuerdo con la Matriz EFI, se evidencio que la asociación Valle Del 

Chira, presenta una puntuación de 1.80 en relación con sus fortalezas y 0.80 

con respecto a sus debilidades, lo que suma un total de 2.60, determinando 

que la asociación debe potenciar sus estrategias de gestión del talento 

humano, para que pueda tener a sus colaboradores con una mejor eficacia, a 

través del uso de sus fortalezas ante sus debilidades.  
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9. Análisis FODA 

 FORTALEZAS DEBILIDADES 

 

F1: - La 
asociación cuenta con 
employer branding. 

F2: Personal con su 
respectiva indumentaria 
y equipo de bioseguridad 

F3: - Producción 
de banano orgánico de 
buena calidad. 

F4: Experiencia para la 
comercialización y 
exportación de banano 
orgánico 

D1: Falta del cumplimento 
del proceso de 
reclutamiento y selección 
del personal 

D2: Escasa capacitación 
en el personal, para 
potenciar sus habilidades. 

D3: Técnica de 
evaluación del 
desempeño ineficaz.  

D4: Falta de 
entrenamiento en las 
nuevas herramientas 
tecnológicas 

OPORTUNIDADES FO DO 

O1:  Crecimiento de la 
demanda de banano 
orgánico 

O2: Incremento de la 
producción de banano 
orgánico 

O3: Posibilidad de 
alianzas estratégicas 
con empresas de 
abono orgánico 

O4: Nuevos mercados 
de banano orgánico. 

 

Crear programas de 

capacitación para 

potenciar las habilidades 

técnicas y blandas del 

personal. (F1, F4; O1; 

O2; O3) 

 

Diseñar estrategias para 

la integración del personal 

y el manejo de las 

herramientas 

tecnológicas. (D1; D2; D4; 

O1; O4) 

 

 

AMENAZAS FA DA 

A1: Barreras 
arancelarias del 
exportador 

A2: Inestabilidad del 
gobierno  

A3: Plagas en el cultivo 
de banano orgánico 

A4: Limitaciones 
tributarias para 
exportar 

Mejorar los estándares 

de calidad, con el 

propósito de evitar las 

plagas en los cultivos de 

banano orgánico. (F2; 

F3; A3) 

Crear una técnica de 

evaluación de 

desempeño eficaz. (D3; 

A2; A1; A4) 
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9.1.  Desarrollo de estrategias  

En relación al desarrollo de las principales estrategias propuestas mediante el 

FODA, se obtuvieron de una serie del análisis de los recursos de la asociación 

Valle del Chira, Querecotillo 2022, de esta manera, se explican a continuación: 

9.1.1. Estrategias FO: Crear programas de capacitaciones que ayuden a 

potenciar las habilidades técnicas y blandas del personal 

a. Descripción de la estrategia  

La estrategia está orientada a desarrollar las habilidades técnicas y blandas de 

los colaboradores, con la finalidad de mejorar las competencias de los 

colaboradores, debido a que se determinó que no se encuentran bien 

desarrolladas, además, se muestra que las actividades y tareas laborales deben 

ser efectuadas con eficiencia, por lo que existe la necesidad de mejorar sus 

conocimientos competitivos. 

b. Metas 

Lograr incrementar en un 70% las habilidades de los colaboradores 

Mejorar en un 90% el cumplimiento de las actividades  

c. Tácticas 

Desarrollar un personal altamente capacitado 

Mejorar las habilidades técnicas 

Optimizar las habilidades blandas 

d. Programa estratégico 

La aplicabilidad de un programa de capacitación estará a cargo del jefe de 

recursos humanos de la asociación Valle del Chira en Querecotillo, las cuales se 

llevarán a cabo en los meses de enero hasta abril del 2023. Donde se presentará 

al personal encargado de la capacitación y a todos asociados, además, se 

entregará una serie de información donde se expliquen las actividades a realizar 

para potenciar sus habilidades y reducir los problemas laborales. 
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e. Cronograma de actividades 

Actividades 

Enero-23 Feb-23 Marzo-23 Abril-23 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

O1. Identificar las 

debilidades en el 

desempeño del 

personal. 

                

O2. Programación de 

actividades. 

                

O3. Coordinación y 

desarrollo de las 

actividades. 

                

O4. Control del 

programa 

                

O5. Contraste de los 

resultados 

                

Elaboración propia  

f. Presupuesto (expresado en soles)  

Tabla 13 

Presupuesto estrategia 01 

Código Categorías Med. Cant. 
Costo 

Unitario 
Costo 
Parcial 

1.1. Materiales 
requeridos 

   

 82.56 

1.1.1 Papel Bond A4 Mill. 02  15.38 30.76 

1.1.2 Lapiceros Unid. 10  1.00 10.00 

1.1.3 Fólderes Sobre 02  20.90  41.80 

1.2. 
Servicios 
solicitados 

   1740.00 
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1.2.1 Capacitador Glb. 01 500.00 1500.00 

1.2.2 Refrigerio Glb. 80  3.00  240.00 

Costo de la estrategia S/. 1822.56 

Elaboración propia 

 

g. Viabilidad 

La asociación Valle del Chira, para llevar a cabo las actividades de la 

estrategia, deberá brindar los recursos económicos con un costo total de S/. 

1,822.56, que determina recursos necesarios como materiales requeridos y 

servicios solicitados, la cual es viable económicamente y financieramente, 

porque sus ingresos generados por sus actividades económicas, superan los 

costos para la estrategia, permitiendo desarrollar las habilidades del personal, 

cumpliendo con cabalidad sus tareas. 

h. Mecanismo de control 

Nivel de ejecución de sus tareas 

Nivel de control y manejo laboral 

Nivel de conocimientos técnicos y hábiles 

      9.1.2. Estrategias DO: Diseñar estrategias para la integración del 

personal y el manejo de las herramientas tecnológicas 

a. Descripción de la estrategia 

La estrategia para desarrollar la integración del personal y el manejo de las 

herramientas tecnológicas está relacionado con poder obtener un personal 

eficiente, en función a sus habilidades, capacidades y destrezas que se 

requieren para lograr los objetivos y, con ello, fomentar el cumplimiento de las 

actividades que se le proporcionen en su puesto o área de trabajo, logrando 
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su manejo en herramientas tecnológicas e integración a la empresa, 

reduciendo los problemas laborales y desarrollar un mejor nivel productivo. 

b. Metas 

Alcanzar un 80% de mejoras en la integración del personal 

Lograr un incremento del 75% en el manejo de las herramientas tecnológicas 

c. Tácticas 

Desarrollar una mejor valoración en la integración del personal 

Crear un ambiente agradable para integrar al personal 

Formar colaboradores con aptitudes en las herramientas tecnológicas 

d. Programa estratégico 

La aplicación de estrategias para la integración del personal y el manejo de 

las herramientas tecnológicas estará a cargo de un especialista y jefe de 

talento humano de la asociación Valle del Chira en Querecotillo, las cuales se 

desarrollarán en los meses de marzo hasta junio del 2023, además, se 

entregará información donde se expliquen las actividades a realizar para 

potenciar sus conocimientos tecnológicos e integrar mejor al personal, con 

ello se pretende reducir los problemas laborales. 
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e. Cronograma de actividades 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

   Elaboración propia 

f. Presupuesto (expresado en soles) 

 

Tabla 14 

Presupuesto estrategia 02 

Código Categorías Med. Cant. 
Costo 

Unitario 

Costo 

Parcial 

1.1. Materiales 

requeridos 

   
72.18 

1.1.1 Papel Bond A4 Mill. 01 15.38 15.38 

1.1.2 Lapiceros Unid. 15 1.00 15.00 

Actividades 
Marzo-23 Abril-23 Mayo-23 Junio-23 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

O1. Determinar 
el nivel cognitivo 
y tecnológico del 
personal. 

                

O2. Evaluar el 
proceso de 
integración del 
personal. 

                

O3. Designar los 
nuevos 
procedimientos 
de integración y 
conocimiento 
tecnológico 

                

O4. Control de 
la estrategia 

                

O5. Contraste 
de los 
resultados 
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1.1.3 Fólderes Sobre 02  20.90 41.80 

1.2. 
Servicios 

solicitados 
   1440.00 

1.2.1 Capacitador Glb. 01 1200.00 1200.00 

1.2.2 Refrigerio Glb. 80 3.00  240.00 

Costo de la estrategia S/. 1512.18 

Elaboración propia 

g. Viabilidad 

La asociación Valle del Chira, para llevar a cabo las actividades de la 

estrategia, deberá brindar los recursos económicos con un costo total de S/. 

1,512.18, que determina recursos necesarios como materiales requeridos y 

servicios solicitados, la cual es viable económicamente y financieramente, 

porque sus ingresos generados por sus actividades económicas, superan los 

costos para la estrategia, permitiendo desarrollar una correcta integración del 

personal y el manejo de las herramientas tecnológicas, cumpliendo las 

actividades y siendo beneficioso para la empresa. 

h. Mecanismo de control 

Nivel de integración del personal 

Nivel cognitivo de aptitudes digitales 

9.1.3. Estrategias FA: Mejorar los estándares de calidad, con el propósito de 

evitar las plagas en los cultivos de banano orgánico   

a. Descripción de la estrategia 

La estrategia para desarrollar mejores estándares de calidad está relacionada 

con el propósito de evitar las plagas en los cultivos de banano orgánico, en 

función a la gestión integral, controles, supervisión y recursos disponibles que 

se requieren para un estándar de calidad idóneo y, con ello, contar con un 
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sistema adecuado de gestión de calidad, logrando disminuir las plagas en los 

cultivos de banano orgánico. 

b. Metas 

- Mejorar en un 90% los estándares de calidad 

- Reducir en un 80% las plagas que afecten a los cultivos de banano 

orgánico 

c. Tácticas 

- Innovar en los estándares de calidad 

- Generar un sistema control para las plagas en los cultivos de banano 

orgánico 

d. Programa estratégico 

La aplicación de estrategias para mejorar los estándares de calidad, con el 

propósito de evitar las plagas en los cultivos de banano orgánico, estará a 

cargo de un especialista en calidad y el jefe de RR. HH de la asociación Valle 

del Chira en Querecotillo, las cuales se desarrollarán en los meses de junio 

hasta setiembre del 2023, además, se entregará información donde se 

expliquen las actividades a realizar para potenciar sus conocimientos 

tecnológicos e integrar mejor al personal, con ello, reducir los problemas 

laborales. 

 

e. Cronograma de actividades 

Actividades 

Junio-23 Julio-23 
Agosto-

23 
Sept-23 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

O1. Reconocimiento 

del nivel calidad 

                

O2. Examinar los 

cultivos de bananos. 

                



44  
  

O3. Designar los 

nuevos procedimientos 

de calidad y desarrollo 

                

O4. Revisión de la 

estrategia 

                

O5. Contraste de los 

resultados 

                

Elaboración propia 

f. Presupuesto (expresado en soles) 

 

Tabla 15 

Presupuesto estrategia 03  

Código Categorías Med. Cant. 
Costo 

Unitario 
Costo Parcial 

1.1. Materiales 
requeridos 

   
110.98 

1.1.1 Papel Bond A4 Mill. 01  15.38  15.38 

1.1.2 Plumones Unid. 05 2.40 12.00 

1.1.3 Fólderes Sobre 04 20.90 83.60 

1.2. 
Servicios 
solicitados 

    2040.00 

1.2.1 
Especialista en 
plagas 

Glb. 01 1800.00  1800.00 

1.2.2 Refrigerio Glb. 80  3.00  240.00 

Costo de la estrategia S/. 2150.98 

Elaboración propia 

g. Viabilidad 

La asociación Valle del Chira, para llevar a cabo las actividades de la 

estrategia, deberá brindar los recursos económicos con un costo total de S/. 

2,150.98, que determina recursos necesarios como materiales requeridos y 

servicios solicitados, la cual es viable económicamente y financieramente, 

porque sus ingresos generados por sus actividades económicas, superan los 

costos para la estrategia, permitiendo mejorar los estándares de calidad, con 
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el propósito de evitar las plagas en los cultivos de banano orgánico, 

cumpliendo las actividades y siendo beneficioso para la empresa. 

h. Mecanismo de control 

Nivel de estándares de calidad 

Nivel mejoramiento en los cultivos de banano orgánico 

9.1.4. Estrategias DA: Crear una técnica de evaluación de desempeño eficaz 

a. Descripción de la estrategia 

La estrategia para una técnica de evaluación de desempeño eficaz está 

relacionada con poder obtener un personal eficiente, en función a sus 

actitudes y aptitudes que se requieren para alcanzar las metas propuestas e 

impulsar el desempeño eficaz en las actividades que desarrollen en su puesto 

de trabajo, logrando el manejo en su desempeño personal y el crecimiento 

profesional, con la finalidad de crecer en la empresa y se reconocidos por su 

esfuerzo. 

b. Metas 

Mejorar en un 90% la evaluación de desempeño eficaz  

c. Tácticas 

Desarrollar una correcta evaluación de desempeño eficaz 

Fomentar el desarrollo personal y profesional de los trabajadores  

d. Programa estratégico 

La aplicación de estrategias para mejorar el desempeño eficaz estará a cargo 

de un especialista en análisis en el desempeño y el jefe de RR. HH de la 

asociación Valle del Chira en Querecotillo, las cuales se desarrollarán en los 

meses de setiembre hasta octubre del 2023, además, se entregará una serie 

de información donde se expliquen las actividades a realizar y explicar las 

nuevas disposiciones de evaluación de desempeño, con ello, fomentar el 

desarrollo personal y profesional 
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e. Cronograma de actividades 

f. Actividades 

Sept-

23 
Oct -23 

Noviemb

re-23 

Diciembr

e-23 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

O1. Diseño de 

instrumentos de 

medición de desempeño. 

                

O2. Incorporar las 

nuevas disposiciones de 

evaluación del 

desempeño. 

                

O3. Evaluar la estrategia                 

O4. Contraste de los 

resultados 

                

Elaboración propia 

 

g. Presupuesto (expresado en soles) 

Tabla 16 

Presupuesto estrategia 04 

Código Categorías Med. Cant. 
Costo 

Unitario 

Costo 

Parcial 

1.1. Materiales 

requeridos 

   
90.08 

1.1.1 Papel Bond A4 Mill. 01 15.38 15.38 

1.1.2 Plumones Unid. 05  2.40 12.00 

1.1.3 Fólderes Sobre 03 20.90 62.70 

1.2. 
Servicios 

solicitados 
   490.00 
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1.2.1 Especialista Glb. 01 250.00 250.00 

1.2.2 Refrigerio Glb. 80 S/. 3.00  240.00 

Costo de la estrategia 
S/. 

580.08 

Elaboración propia 

h. Viabilidad 

La asociación Valle del Chira, para llevar a cabo las actividades de la 

estrategia, deberá brindar los recursos económicos con un costo total de S/. 

580.08, que determina recursos necesarios como materiales requeridos y 

servicios solicitados, la cual es viable económicamente y financieramente, 

porque sus ingresos generados por sus actividades económicas, superan los 

costos para la estrategia, permitiendo mejorar el desempeño eficaz, con el 

propósito de fomentar el desarrollo personal y profesional. 

i. Mecanismo de control 

Nivel de cumplimiento del desempeño eficaz 

9.2. Análisis beneficio-costo 

Respecto a la evaluación del beneficio entre el costo, es importante tener en 

cuenta los datos que la asociación Valle del Chira en Querecotillo muestran 

en los ingresos y egresos en los periodos anuales anteriormente detallados, 

para estudiar si la asociación dispone de los recursos financieros es necesario 

analizar la viabilidad de la propuesta: 
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Tabla17 

Ingresos y egresos de la Asociación Valle del Chira, Querecotillo 

Descripción 
Periodo 

2022 
Periodo 

2023 
Periodo 

2024 
Periodo 

2025 

Ingresos 

S/ 

23,587,749.00  

 

S/ 25,171,112.80  

 

   S/ 28,621,971.56  

 

  S/30,895,507.11  

Egresos 

S/ 

19,722,518.00  

 

S/ 20,131,436.60  

 

  S/ 23,667,021.60  

 

S/ 24,864,840.92  

 

Beneficio 

neto 

S/    

3,865,231.00  

 

S/    3,939,680.20  

 

S/ 4,653,167.04  

 

S/     4,870,313.61  

 

 

De acuerdo con el margen de utilidad, se proyectó un aumento del 20% 

(AVACH, 2022) del año anterior 2022, para los siguientes años 2023, 2024, 2025, 

teniendo en cuenta los ingresos y egresos, obteniendo así un valor proyectado de 

S/   4,870,313.61. 

 

Tabla 18 
Beneficio-costo 

Detalle Valores 

Beneficio  S/ 68,599,491.55 

Costo S/ 56,102,935.30 

B/C 1.22 

            

             En la tabla se puede explicar el análisis del beneficio-costo, encontrándose 

un beneficio total de S/ 68,599,491.55 y un costo igual a S/ 56,102,935.30, lo que 

se puede decir que, existe un beneficio/costo de 1.22, es por ello que el proyecto 

es viable porque el B/C muestra un 22% de beneficios, ya que, los ingresos 

obtenidos en los años son superiores a los egresos de la empresa, afirmando la 

viabilidad del proyecto 
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Anexo 1  

Tabla 19  
Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES  
DEFINICIÓN  

CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL  

DIMENSIONES  INDICADORES  

ESCALA DE 
MEDICIÓN  

Gestión de 
talento  

humano  

Conjunto de procesos 
enfocados en los 
trabajadores con el fin de 
atraer, motivar, 
desarrollar y retenerlos 
mediante estrategias 
(employer branding, 

capacitación y 
tecnología) alineadas a 
los objetivos 
organizacionales. (Riaño 

2020)  

La gestión de talento 
humano será estudiada 
mediante el employer 
branding, tecnología y 
capacitación aplicando una 
encuesta a los trabajadores 
dentro de la asociación Valle 
Del  
Chira.  

Employer 
branding  

 Selección    
 Retención  
 Productividad  

Ordinal  Capacitación  

 Aprendizaje  
 Liderazgo  
 Desempeño  

Tecnología  

 Software de 
evaluación 

 Entrenamiento 
 Disponibilidad  

Eficacia 
laboral  

Habilidad propia de cada 
persona, necesaria para 
el óptimo crecimiento 
organizacional, donde el 
grado de motivación 
genera cierto 
rendimiento. (Ale &  
Baca 2019)  

La variable eficacia laboral 
será medida mediante con 
sus dimensiones motivación, 
y rendimiento con la técnica 
de la encuesta de escala 
ordinal a los trabajadores 
dentro de la asociación Valle 
Del Chira.  

Motivación  

 Condiciones  
 Reconocimiento 
 Compensación   

Ordinal  

Rendimiento  

 Oportunidades  
 Compromiso  
 Creatividad 
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Anexo 2  

Tabla 20  

Matriz de consistencia 

TEMA  

PROBLEMA DE LA 
INVESTIGACIÓN  

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN  

HIPÓTESIS DE LA 
INVESTIGACIÓN  MÉTODO  

Gestión de talento 
humano y su influencia en 
la eficacia laboral en la 
asociación Valle  
del Chira,  
Querecotillo 2022.  

 General:  
¿Cómo influye la gestión 
de talento humano en la 
eficacia laboral de la 
asociación Valle del 
Chira,  
Querecotillo, 2022?  

General:  
Examinar la gestión de 
talento humano y su 
influencia en la eficacia 
laboral de la asociación 
Valle del Chira,  
Querecotillo, 2022.  

General:   
La gestión de talento 
humano  influye 
significativamente en la 
eficacia laboral de la 
asociación  Valle  del 
Chira,  Querecotillo, 
2022.  

Tipo: Aplicado  
Diseño de la 

investigación:  
No Experimental 

transversal  
Nivel: Causal- 

Descriptivo 
Enfoque: Mixto  

Técnicas: Encuesta y 
entrevista. 

 Instrumento:  

Cuestionario y guía de 
entrevista. 

Método de análisis:  
Programa SPSS versión 

25  
 

Específicos:  
a) ¿Cómo influye el 
employer branding en la 
eficacia laboral dentro 
de la asociación Valle 
del Chira, Querecotillo, 
2022?   

 Específicos:  
a) Analizar la influencia 
del employer branding 
en la eficacia laboral 
dentro de la asociación 
Valle del Chira, 
Querecotillo, 2022.  

 Específicos:  
a) El employer branding 
influye en la eficacia 
laboral dentro de la 
asociación Valle del 
Chira, Querecotillo, 
2022.  
  

  
b) ¿Cuál es la influencia 
de la tecnología en la 
eficacia laboral dentro 
de la asociación Valle 
del Chira, Querecotillo, 
2022?  
  

  
b) Estimar la influencia 
de la tecnología en la 
eficacia laboral dentro 
de la asociación Valle 
del Chira, Querecotillo, 
2022.  
  

 
b) La tecnología influye 
en la eficacia laboral de 
la asociación Valle del 
Chira,  
Querecotillo, 2022.  
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 c) ¿Cuál es la influencia 
de la capacitación en la 
eficacia laboral dentro 
de la asociación Valle 
del Chira, Querecotillo, 
2022?  

c) Evaluar la influencia 
que tiene la 
capacitación en la 
eficacia laboral de la 
asociación Valle del 
Chira, Querecotillo, 
2022.  
  
  

c) La capacitación 
influye positivamente en 
la eficacia laboral de la 
asociación  
Valle  del  Chira,  
Querecotillo, 2022.  
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Anexo 3 

Instrumentos de recolección de datos. 

2.1 Cuestionario 

FORMATO DE CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA 

ASOCIACIÓN VALLE DEL CHIRA, QUERECOTILLO, 2022 

  

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN  

Fecha.: _____/_____/_______ N° ______  

Estimado/a colaborador,  

El presente cuestionario es de carácter confidencial basado principalmente en sustentar la 

recolección de los datos respecto a una investigación titulada: “Gestión del talento humano y 

su influencia en la eficacia laboral de la asociación Valle del Chira, Querecotillo, 2022”, siendo 

de vital consideración su apoyo y valoración respecto a las alternativas seleccionadas. A 

continuación, se describen las principales categorías e instrucciones:   

El cuestionario consta de una serie de ítems, cada uno de las cuales tiene cinco alternativas, 

que permitirán medir las dimensiones del estudio. Lea cuidadosamente cada ítem y marque 

con un aspa (X) la alternativa que Ud. considere conveniente, teniendo en consideración la 

escala de respuesta.   

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigación se publiquen a través 

del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo. Cualquier duda que les surja al 

contestar esta encuesta puede enviarla al correo: azucenarojas@ucvvirtual.edu.pe   

A continuación, se describen las principales categorías e instrucciones:  

I. INSTRUCCIONES  

El cuestionario está basado a cinco alternativas, teniendo en consideración la escala de 

respuesta; (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indeciso, (2) En desacuerdo, (1) 

Totalmente en desacuerdo, para ello lea adecuadamente cada ítem y marque con una (X) la 

alternativa conveniente.   

Gracias por expresar sus opiniones en las diferentes preguntas planteadas, ya que la 

información recopilada se utilizará únicamente para mejorar la problemática encontrada a favor 

de la Asociación Valle del Chira.   
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VARIABLE INDEPENDIENTE:  

GESTIÓN DEL TALENTO  

HUMANO  

Escala de 
alternativas  

 

(5)  (4)  (3)  (2)  (1)  

D 01: EMPLOYER BRANDING  
     

1. En la selección del personal la asociación 
emplea exámenes precisos  

          

2. La asociación le ofrece un ambiente laboral grato  
 

          

3. Logra los estándares de productividad.      

D 02: CAPACITACIÓN    

4. La asociación brinda talleres de conocimiento y  
fortalecimiento  

          

5. En la asociación se practica el trabajo en 
equipo, con líderes.   

          

6. Existe orden y limpieza en su puesto de trabajo.      

D 03: TECNOLOGÍA    

7. Su jefe está satisfecho con el trabajo realizado.             

8. Se aplican instrumentos para medir y evaluar el 
desempeño.   

          

9. La asociación destina horario para practicar con 
nuevas herramientas para mejorar sus 
capacidades.  

          

10. Les ofrecen equipos y herramientas en buen 
estado.  

          

VARIABLE DEPENDIENTE: EFICACIA LABORAL    

D 01: MOTIVACIÓN   

11. La asociación le brinda adecuados equipos de 
protección personal.  

          

12. Recibe certificados o incentivos debido a su 
eficiente labor.  

          

13. Se siente satisfecho con el salario que recibe.            

D 02: RENDIMIENTO   

14. La asociación le brinda oportunidades que 
favorecen  su  carrera profesional. 

          

15. Se siente parte de la asociación y 
comprometido con su crecimiento 
organizacional.  

          

16. Realiza aportes innovadores a la empresa.       
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2.2. Entrevista  

FORMATO DE GUÍA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA 

ASOCIACION VALLE DEL CHIRA, QUERECOTILLO, 2022   

  

Nombre del entrevistado: __________________________________________  

Nombre del entrevistador (a): _______________________________________  

Fecha: __________________________ Hora de inicio: ________________  

Hora de finalización: ___________________  

I. Variable independiente: Gestión del talento humano  

1. ¿El personal conoce los estándares de productividad de la empresa?  

2. ¿Los talleres de aprendizaje tienen un impacto positivo dentro de la 

organización?  

3. ¿El personal logra los estándares de productividad dentro de la asociación?  

4. ¿Establece programas para mejorar los resultados de la evaluación de 

desempeño?  

5. ¿Cuáles son los métodos que aplica para el entrenamiento del personal?  

II. Variable dependiente: Eficacia laboral  

6. ¿Reconoce el desempeño y logro de las metas de los colaboradores?  

7. ¿Qué oportunidades le brinda al personal que labora en el área administrativa y 

operativa?  

8. ¿Qué actividades realiza para lograr el compromiso del personal de la 

asociación?  
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Anexo 4: Instrumentos de recolección de datos FORMATO DE GUÍA DE 

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA ASOCIACION VALLE DEL 

CHIRA, QUERECOTILLO, 2022   

  

Nombre del entrevistado:  Héctor Gerardo Rivera Rodríguez   

Nombre del entrevistador (a): Azucena Geraldine Rojas Gutiérrez  

Fecha: 25/10/2022 Hora de inicio: 5:00 pm 

Hora de finalización: 5:30 pm 

1. ¿El personal conoce los estándares de productividad de la empresa? 

    Si conoce, como por ejemplo las especificaciones de la caja  

2. ¿Los talleres de aprendizaje tienen un impacto positivo dentro de la 

organización?  

 

Si ayuda a mejorar la producción y calidad 

 

3. ¿El personal logra los estándares de productividad dentro de la asociación?  

No, contestó 

4. ¿Establece programas para mejorar los resultados de la evaluación de 

desempeño?  

Si, talleres de aprendizaje, capacitaciones, campañas medicas medicina general 

y terapias 

5. ¿Cuáles son los métodos que aplica para el entrenamiento del personal?  

Talleres de inducción y aprendizaje 

6. ¿Reconoce el desempeño y logro de las metas de los colaboradores?  

 

Si, certificados 

 

7. ¿Qué oportunidades le brinda al personal que labora en el área 

administrativa y operativa?  
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Si les brinda la oportunidad de crecer ascender de puesto 

8. ¿Qué actividades realiza para lograr el compromiso del personal de la 

asociación?  

Liderazgo, distracción, actividades recreativas (campeonatos deportivos) 

Concluye que su personal tiene la capacidad de ejercer en su puesto de trabajo, 

pero le gustaría mantenerlo en capacitaciones y constante innovación.  

               Atentamente:  

 

 

 

 

 

 

Firma:  

                                                               Héctor Gerardo Rivera Rodríguez 
(presidente) 

 

 

    Se hace constar que la entrevista fue realizada mediante la plataforma zoom 

debido a la disposición del entrevistado. 
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ANEXO 05: CONSTANCIAS DE VALIDACIONES 



66  

  

 



67  

  

 

 



68  

  

 

 

 



69  

  

 



70  

  

 

 

 



71  

  

 

 



72  

  

 



73  

  

 

 

  



74  

  

 

Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos 

 Para determinar la validez del instrumento de medición, se aplicó la encuesta 

a una prueba piloto de 10 usuarios de la Asociación Valle del Chira, donde el 

cuestionario estuvo basado en 8 interrogantes para la variable gestión del 

talento humano y 5 interrogantes para la variable eficacia laboral, obteniendo 

como resultado: 

Tabla 21  
Prueba de confiabilidad gestión del talento humano 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,933 8 

Fuente: Programa estadístico SPSS25 

 

Tabla 22  
Prueba de confiabilidad eficacia laboral 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,883 5 

Fuente: Programa estadístico SPSS25 

Tabla 23  
Interpretación de fiabilidad 

Rango Interpretación 

0.81 a 1.00 Muy alta 

0.61 a 0.80  Alta 

0.41 a 0.60  Moderada 

0.21 a 0.40  Baja 

0.01 a 0.20  Muy baja 

 Después de haberse analizado los resultados del Alfa de Cronbach (α=0,993 y 

0,883) y de acuerdo al baremo mostrado en la tabla 3, se puede determinar que el 

instrumento es confiable muy alto, por ende, se procederá a ser aplicado a toda la 

muestra de estudio 
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Anexo 7: Carta de aceptación de la empresa 

DIRECTIVA DE INVESTIGACIÓN N° 001-2022-VI-UCV 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD 

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES  

Datos Generales  

Nombre de la Organización:  RUC:20484002488  

Asociación de productores de banano orgánico Valle del Chira  

Nombre del Titular o Representante legal:  

Nombres y Apellidos  

Héctor Gerardo Rivera Rodríguez   

DNI:  

03665855  

 Consentimiento:  

De conformidad con lo establecido en el artículo 7º, literal “f” del Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [ X ],  no autorizo [     ] publicar 

LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación:   

Nombre del Trabajo de Investigación  

Gestión del Talento Humano y su influencia en la Eficacia Laboral en la Asociación Valle 
del Chira, Querecotillo 2022  

Nombre del Programa Académico:  

Facultad de Ciencias Empresariales – Escuela de Administración   

Autor: Nombres y Apellidos  

Rojas Gutiérrez Azucena Geraldine  

DNI:  

75448219  

 
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el 

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los 

usuarios y podrá ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los 

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del 

estudio.  

Lugar: Calle Gálvez 833, Querecotillo    Fecha: 03/05/2022        

  

  

  

Firma:        

                                (Titular o Representante legal de la Institución)  
 (*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 7º, literal “f  Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de 

investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo 

formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad de la institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación 

como en los informes o tesis, no se deberá incluir la denominación de la organización, pero sí será necesario describir sus características.  
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Anexo 8: DEL PROTOCOLO PARA LA REVISIÓN DE LOS PROYECTOS DE 
INVESTIGACIÓN POR PARTE DEL COMITÉ DE ÉTICA EN INVESTIGACIÓN 

 
Ficha de evaluación de los proyectos de investigación 

 
Título del proyecto de Investigación: Gestión del talento humano y su influencia en la 
eficacia laboral de la asociación Valle del Chira, Querecotillo, 2022 
Autora: Rojas Gutiérrez Azucena Geraldine.   
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID)  
Escuela profesional: Administración 
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, país): Distrito de Querecotillo, Provincia de 
Sullana. 
 

Criterios de evaluación Alto Medio Bajo No precisa 

I. Criterios metodológicos 

1. El proyecto cumple con el 

esquema establecido en la 

guía de productos de 

investigación. 

Cumple 

totalmente 
---- No cumple -----. 

2. Establece claramente la 

población/participantes de la 

investigación. 

La población/ 

participantes 

están claramente 

establecidos 

  

 

---- 

La población/ 

participantes 

no están 

claramente 

establecidos 

----- 

II. Criterios éticos 

1. Establece claramente los 

aspectos éticos a seguir en la 

investigación.    

Los aspectos 

éticos están 

claramente 

establecidos 

 

 

---- 

Los aspectos 

éticos no están 

claramente 

establecidos 

-----  

2. Cuenta con documento de 

autorización de la empresa o 

institución (Anexo 3 Directiva 

de Investigación N° 001-2022-

VI-UCV). 

Cuenta con 

documento 

debidamente 

suscrito  

----  

No cuenta con 

documento 

debidamente 

suscrito  

No es 

necesario  

3. Ha incluido el ítem del 

consentimiento informado en 

el instrumento de recojo de 

datos. 

Ha incluido el 

ítem   
---- 

No ha incluido 

el ítem 
----- 
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Anexo 9: DEL PROTOCOLO PARA LA REVISIÓN DE LOS PROYECTOS DE 
INVESTIGACIÓN POR PARTE DEL COMITÉ DE ÉTICA EN INVESTIGACIÓN 

 

Dictamen del Comité de Ética en Investigación 

 

 

El que suscribe, presidente del Comité de Ética en Investigación de la Facultad de 

Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigación titulado 

“Gestión del Talento Humano y su influencia en la Eficacia Laboral en la Asociación Valle 

del Chira, Querecotillo, 2022”, presentado por Rojas Gutiérrez Azucena Geraldine ha sido 

evaluado, determinándose que la continuidad del proyecto de investigación cuenta con 

un dictamen: favorable (X) observado (  ) desfavorable(  ). 

 

15, de JUNIO de 2022 
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Anexo 10: Evidencias de la entrevista 

 

https://drive.google.com/file/d/1_PhZpm-

RmSKJpnPniQEqQtYnRinCTeNG/view?usp=sharing 

 

 

  

https://drive.google.com/file/d/1_PhZpm-RmSKJpnPniQEqQtYnRinCTeNG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_PhZpm-RmSKJpnPniQEqQtYnRinCTeNG/view?usp=sharing
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Anexo 12 

Matriz de instrumentos 

VARIABLES 
DIMENSIONES INDICADORES 

ITEMS INSTRUMENTO 

GESTIÓN 
DEL 
TALENTO 
HUMANO  

Employer 
Branding 

Selección 

En la selección 
del personal la 
asociación 
emplea 
exámenes 
precisos 

Cuestionario 

Retención 

La asociación 
le ofrece un 
ambiente 
laboral grato 

Cuestionario 

Productividad 

Logra los 
estándares de 
productividad.  

Cuestionario 

¿El personal 
conoce los 
estándares de 
productividad 
de la empresa? 

Guía de 
entrevista 

¿El personal 
logra los 
estándares de 
productividad 
dentro de la 
asociación? 

Guía de 
entrevista 

Capacitación 
Aprendizaje 

La asociación 
brinda talleres 
de 
conocimiento y 
fortalecimiento 

Cuestionario 

¿Los talleres de 
aprendizaje 
tienen un 
impacto 
positivo dentro 

Guía de 
entrevista 
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de la 
organización? 

 
 

Liderazgo 

En la 
asociación se 
practica el 
trabajo en 
equipo, con 
líderes.   

Cuestionario 

Desempeño Existe orden y 
limpieza en su 
puesto de 
trabajo.  

Su jefe está 
satisfecho con 
el trabajo 
realizado.  

Cuestionario 

¿Establece 
programas para 
mejorar los 
resultados de la 
evaluación de 
desempeño? 

Guía de 
entrevista 

Tecnología  

Software de 
evaluación 

 

Se aplican 
instrumentos 
para medir y 
evaluar el 
desempeño.   

Cuestionario 

 
 
 
 
 
Entrenamiento 

La asociación 
destina horario 
para practicar 
con nuevas 
herramientas 
para mejorar 
sus 
capacidades.  

Cuestionario 

¿Cuáles son los 
métodos que 
aplica para el 
entrenamiento 
del personal? 

Guía de 
entrevista 

 
Disponibilidad 

Le ofrecen 
equipos y 

Cuestionario 
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herramientas 
en buen estado. 

Eficacia 
laboral 

Motivación Condiciones 

La asociación 
le brinda 
adecuados 
equipos de 
protección 
personal. 

Cuestionario 

Reconocimiento 

Recibe 
certificados o 
incentivos 
debido a su 
eficiente labor. 

Cuestionario 

¿Reconoce el 
desempeño y 
logro de las 
metas de los 
colaboradores
? 

Guía de 
entrevista 

Compensación Se siente 
satisfecho con 
el salario que 
recibe.  

Cuestionario 
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