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Resumen

El presente estudio titulado “Gestion del Talento Humano y su influencia en la
Eficacia Laboral en la Asociacion Valle del Chira, Querecotillo, 2022, cuyo objetivo
general fue examinar la gestion de talento humano y su influencia en la eficacia
laboral de la asociacion Valle del Chira, para ello se empled una investigacion
aplicada, mixta, causal, no experimental, con una poblaciéon constituida por 219
asociados y se obtuvo como muestra a 162, a quienes se les encuestd, mediante
un cuestionario basado en 16 interrogantes de las cuales 10 estuvieron enfocadas
en la gestion de talento humano y 6 en la eficacia laboral, encontrando que la
empresa gestiona los recursos humanos correctamente y con ello desarrolla sus
actividades laborales, con el 50% de acuerdo, ademas ofrece herramientas de
gestién administrativa en buen estado y listos para utilizar mejorando la eficacia
laboral, con el 51%. Logrando concluir que existe un coeficiente de Rho Spearman
de 0.907 y sig. = 0.000 esto demuestra coeficientes estadisticos que influyen muy
alta y significativamente, lo que conlleva a ACEPTAR la hip6tesis general, porque
la gestion del talento humano influye de manera muy alta y significativa con la

eficacia laboral en la asociacién Valle del Chira Querecotillo, 2022.

Palabras clave: Talento humano, eficacia, employer branding, capacitacion y

tecnologia
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Abstract

The present study entitled "Human Talent Management and its influence on Labor
Effectiveness in the Valle del Chira Association, Querecotillo, 2022, whose
general objective was to examine the management of human talent and its
influence on labor effectiveness in the Valle del Chira Association, for which an
applied, mixed, causal, non-experimental research was used, with a population
of 219 associates and 162 associates were obtained as a sample, They were
surveyed by means of a questionnaire based on 16 questions of which 10 were
focused on the management of human talent and 6 on labor efficiency, finding
that the company manages human resources correctly and with this it develops
its labor activities, with 50% of agreement, in addition it offers administrative
management tools in good condition and ready to use, improving labor efficiency,
with 51%. We can conclude that there is a Rho Spearman coefficient of 0.907 and
sig. = 0.000, which shows statistical coefficients that have a very high and
significant influence, which leads us to ACCEPT the general hypothesis, because
the management of human talent has a very high and significant influence on

labor effectiveness in the association Valle del Chira Querecotillo, 2022.

Keywords: Human talent, effectiveness, employer branding, training and

technology.

vii



l. INTRODUCCION

Actualmente, la gestion del talento humano (GTH) se ha transformado en
una pieza esencial para las organizaciones, la cual ha llevado a que el objetivo
principal de las empresas sea contar con profesionales especializados y
preparados para cumplir las expectativas que se esperan obtener con la finalidad
de alcanzar las metas correspondientes. El talento humano es un elemento
primordial para desempefiar los objetivos corporativos, ya que es mucho mas que
un individuo que debe ser contratado, que un elemento, que una percepcién o un
recurso que fortalece las metas planteadas en el progreso de la gestion
organizacionales, mediante una competente administracién (Chavez & lzquierdo,
2018).

Segun Sanchez (2018), define que la GTH es necesaria para la superacién
de la empresa, su esfuerzo permite comprender el papel del recurso humano como
componente de la competitividad, ya que se adopta un direccionamiento estratégico
que, en el proceso, se ajusta, coordina enfoques a lograr metas organizacionales,
creando una mejor empresa y mejorando la calidad de vida profesional. Por otro
lado, Ale & Baca (2019), manifiestan que la eficacia laboral es un arte propio de
cada individuo, insustituible para el excelente desarrollo organizacional, donde el

grado de motivacion genera cierto rendimiento.

La experiencia exitosa del sector de recursos humanos a menudo radica en
la suficiencia de la empresa para instituir un marco de capacidades que exprese la
filosofia, los valores y las metas principales de la organizacion. (Garcia, et. Al,
2017). Hoy en dia, las empresas exportadoras solicitan a personas que cumplan el
perfil profesional segun las areas y funciones, para que puedan laborar y contribuir
de manera positiva, lo cual conlleva a que se logre una eficacia laboral obteniendo
el desarrollo y crecimiento. Para ello, es importante que las organizaciones
transmitan una cultura, mediante la cual se manifiesten los valores y principios,
generando una identidad propia de la empresa. Asi mismo, las organizaciones
deben establecer criterios y competencias para que los empleados se
comprometan con su puesto de trabajo y de esa manera generen conocimientos y

experiencias exitosas con el fin de enriquecer a su talento humano.



Segun el consejo de comercio exterior y turismo sefiala que con
exportaciones que aumentaron un 22% en 2017, Peru esta en el tercer lugar de las
naciones de rapido crecimiento en el mundo y el primero en las Américas después
de Colombia, Brasil, Ecuador y México, con Uruguay y Chile casi duplicando ese
namero. Esto pone en relevancia que las entidades agroexportadoras, han logrado
posicionarse positivamente en el mercado, manteniendo exitosamente la
administracion de personal lo que conlleva a obtener una eficacia laboral en

beneficio a la productividad y rentabilidad de la empresa.

Valle del Chira, es una asociacion que se encuentra ubicada en la calle
Galvez 833 — Querecaotillo, dedicada a la comercializacion y exportacién de banano
organico, ademas esta comprometida con la poblacién, ya que genera puestos de
trabajo, brindandoles la oportunidad de llevar una vida de calidad. De acuerdo con
la investigacion planteada, la problematica que se presenta en la asociacion Valle
del Chira esta dada por la carencia del reclutamiento de personal, la integracion de
personas basada en el parentesco, en recomendaciones de familiares, en algunos
casos el proceso de seleccidn se realiza a través de una entrevista muy sencilla
gue no es consistente a las responsabilidades del puesto de trabajo. En
consecuencia, la asociacion cuenta con personal que en su mayor parte no cumple

con las exigencias del puesto de trabajo afectando a la eficacia laboral.

Este estudio muestra como problema general: ¢como influye la gestion de
talento humano en la eficacia laboral de la asociacion Valle del Chira, Querecaotillo,
20227 Los enunciados especificos son: (a) ¢como influye el employer branding en
la eficacia laboral dentro de la asociacion Valle del Chira, Querecotillo, 20227?; (b)
¢,Cudl es la influencia de la tecnologia en la eficacia laboral dentro de la asociacién
Valle del Chira, Querecotillo, 20227?; (c) ¢ .cuél es la influencia de la capacitacion en

la eficacia laboral dentro de la asociacién Valle del Chira, Querecotillo, 20227

La investigacion cuenta con una justificacion practica, porque el objetivo del
estudio es resolver la problematica brindando estrategias de mejora a la asociacion
Valle Del Chira para llevar una excelente administracion del talento humano,
obteniendo una Optima eficacia laboral, y un posicionamiento positivo en el
mercado, buscando la admiracion de las personas para que tengan la necesidad

de querer ser parte de la empresa. La conclusion sobre la relacion de ambas



variables a estudiar permitira detallar si el area de recursos humanos tiene conexion
con la eficacia laboral de los colaboradores, y de esa manera brindar soluciones a
la problematica para seguido de ello, dar a conocer al respectivo encargado del
area de talento humano para que ponga en practica y desarrolle las decisiones

adecuadas mediante planes para obtener crecimiento y mayor productividad.

Asi mismo, se cuenta con una justificacion social, donde las consecuencias
gue se obtendran de la presente investigacion, aportard de manera positiva en la
vida de la poblacién, ya que otorga oportunidades laborales donde los pobladores
puedan postular, ademas estas personas y los presentes colaboradores se veran
beneficiados con las capacitaciones constantes que se les brindara, donde
aprenderan y fortaleceran sus capacidades y conocimientos con el fin de
desarrollarse profesionalmente y desenvolverse eficientemente en la respectiva

area.

Posteriormente, como objetivo general se tiene: examinar la gestion de
talento humano y su influencia en la eficacia laboral de la asociacion Valle del Chira
Querecotillo, 2022; y como objetivos especificos: (a) analizar la influencia del
employer branding en la eficacia laboral dentro de la asociacion Valle del Chira
Querecaotillo, 2022; (b) estimar la influencia de la tecnologia en la eficacia laboral
dentro de la asociacion Valle del Chira Querecaotillo, 2022; (c) evaluar la influencia
gue obtiene la capacitacion en la eficacia laboral de la asociacion Valle del Chira
Querecotillo, 2022.

Finalmente, se establece la hipotesis general: la gestion de talento humano
influye en la eficacia laboral de la asociacién Valle del Chira Querecaotillo, 2022 y
como hipétesis especificas: (a) el employer branding influye en la eficacia laboral
dentro de la asociacién Valle del Chira, Querecotillo 2022; (b) la capacitacion influye
en la eficacia laboral de la asociacion Valle del Chira, Querecotillo 2022; (c) la
tecnologia influye positivamente dentro de la eficacia laboral de la asociacién Valle
del Chira, Querecotillo 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional encontramos a Flores, et. Al (2017) en su estudio
cientifico llamado “Incidencia de la GTH en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Alcaldia Las Sabanas municipio del departamento de Madriz en
el primer semestre 2016”. Su finalidad es examinar la incidencia de la GTH en el
desempeiio laboral, su metodologia empleada es cualitativa y cuantitativa, empleo
como instrumento el cuestionario estructurado. La muestra fue 39 trabajadores del
municipio. EI muestreo fue no probabilistico ya que los individuos se escogieron de
manera directa e intencional. Como conclusién, se reconoce que existe desorden
en la institucion al momento de realizar el proceso de contratar y seleccionar los

talentos puesto que se no cumple con los requisitos determinados.

Segun Vinueza (2017), en su estudio Modelo de GTH, basado en el clima
organizacional como factor de influencia en la satisfaccion del personal de las
empresas de embutidos de Riobamba. Su objetivo es planear un modelo de GTH
basado en el clima organizacional. La metodologia se ha desarrollado segun el
método Hipotético — Deductivo y posee un disefio de investigacion correlaciona,
transversal y de campo. Aplica una encuesta a 118 personas que trabajan en
organizaciones de embutidos en Riobamba-Ecuador. En conclusion, mediante chi
cuadrado se tiene una correlacion igual a 55.23 el modelo de gestion orientado en
el clima de la organizacion presenta un impacto positivo en la satisfaccion del

personal.
En el ambito nacional encontramos a Rodriguez (2017), con su proyecto,

“GTH y desempernio laboral del personal de la red de salud Huaylas Sur, 2016” Lima
— Per0. Su objetivo fue establecer de qué caracter se enlazala GTH y el desempefio
laboral. Su metodologia empleada fue de tipo correlacional de disefio no
experimental, transversal, se aplicoO una encuesta a 161 expertos. Finalmente se
concluyo que, mediante chi cuadrado, existe una relacion entre las variables con
un valor igual a 70.14, es decir, la gestion del talento y el desempefio laboral en la

red medica es regular de acuerdo a los colaboradores.

Eusebio y Reyna (2021) en su tesis “GTH y productividad laboral en los

empleados de la gerencia de obras y desarrollo urbano de la municipalidad distrital



de Manantay - Ucayali, 2020”. Mostro como objetivo determinar la relacion entre la
GTH y productividad en una municipalidad de Ucayali, describieron una
investigacion cuantitativa, no experimental y correlacional. Por dltimo, mediante un
Rho de Spearman, se corroboro una relacion entre las variables con un valor de
0.798, lo que demuestra una relacién positiva y significativa para la municipalidad

de Ucayali.

Huaytan (2021) en su investigacion “GTH y el desempefio laboral del
personal de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande — Huanuco”, afirmo como
objetivo la asociacion entre la GTH y desempefio en una municipalidad de Huanuco,
describieron una investigacion cuantitativa, no experimental y correlacional. Por
altimo, mediante un Rho de Spearman, se demostré una relacién entre las variables
con un valor igual a 0.521, lo que demuestra una relacién positiva y significativa

para la municipalidad de Huanuco.

A nivel regional tenemos a Gonzales (2018), en su investigacién “Relacion
entre la GTH y el compromiso organizacional de los trabajadores del centro de salud
San Pedro de Piura”. Su objetivo fue analizar la administracién de la capacidad
humanay el desempefio empresarial. Emplearon un tipo de investigacion de disefio
no experimental de nivel correlacional. Finalmente, obtuvieron un importe de
equivalencia de 0,432, lo que significa que hay una situacion inexistente en la

gestion del talento humano y el compromiso organizacional.

Farfan & Pacherres (2020), en su proyecto titulado “El coaching en el
progreso de GTH en la institucion educativa San Gabriel Piura. Su objetivo fue
establecer si hay relacibn entre ambas variables, se us6 el muestreo no
probabilistico, el estudio fue compuesto por 64 colaboradores. Finalmente se
concluy6 que de acuerdo con el valor de Chi-cuadrado confirmado de 12.447, existe

un vinculo positivo entre el coaching y la gestion del talento humano.

Posteriormente, se define los conceptos de la gestién de talento humano,
con sus dimensiones e indicadores. Asi, Riafio (2020), sefiala que la GTH es una
agrupacion de técnicas enfocadas en los trabajadores con el fin de atraer, motivar,
desarrollar y retenerlos mediante estrategias (employer branding, capacitacion y

tecnologia) alineadas a los objetivos organizacionales. Poveda (2018) cita a Bricefio



(2012), quienes consideran que el talento humano estd relacionado con su
bienestar, evidenciandose el potencial que se podria aprovechar como beneficio
profesional. Es importante brindar a los colaboradores la oportunidad para que
desarrollen sus capacidades y asi puedan emprender y solucionar las dificultades
en un menor tiempo, asi mismo cumplir con la finalidad en el trabajo de equipo

formando un nivel de pertenencia dentro de la empresa.

Asi mismo, Dessler (2009) citado por Lema, et. Al (2019), consideran que la
gestion de talento humano esta constituida por experiencias y habilidades
necesarias para administrar los argumentos vinculados con las personas y sus
relaciones en el trabajo. Comprende desde el reclutamiento, seleccién, induccion,
supervision del rendimiento, formacion, compensaciones y sistemas de control de
personal. Por ello es fundamental contar con personal apto en todas las areas, para

optimizar los procesos, tiempo y recursos empresariales.

De acuerdo con la variable independiente, se consideran tres dimensiones:
employer branding, capacitacion y tecnologia. Con respecto a la dimension
employer branding, Mufiz et al (2014) menciona que es la representacion de la
empresa como empleadora, siendo la oportunidad de diferenciar a la empresa de
la competencia, generando felicidad entre los trabajadores aplicando conceptos de

marketing.

Vallejo (2016) afirma que el propdsito de la GTH se establece para mejorar
la eficacia de la organizacion, las cuales son: alcanzar los objetivos de la empresa
y esclarecer su mision, mejorar su competitividad, contribuir en el desarrollo
profesional de los colaboradores, mejorar la satisfaccion laboral, mejorar la calidad
de trabajo, generar sinergia, reconocer el trabajo en equipo y estudiar el

desempefio.

Horstmann & Martin (2018), citan a Burke & Cooper (2008), el employer branding
proporciona comunicacion sobre la posicion de la marca de la organizacion en el
mercado de incorporacion y talento humano. Asi mismo, Adalid (2020), menciona
gue es un desarrollo de la compafila que requiere materiales originarios del
marketing para reforzar la identidad y crear un mensaje de marca de empresa,

instituyendo su propio sistema de valores, politicas y conductas con la finalidad de



captar, incentivar y conservar al talento clave. Respecto a la dimension de employer
branding, los indicadores que tenemos son: (a) seleccion, de acuerdo con Paredes
& Bustamante (2021) citan a Chiavenato (2009), quien define a la seleccién como
la eleccion del talento clave para la empresa, que consiste en etapas con diferentes
opciones, asi mismo, detalla que es fundamental la evaluacion de los resultados
obtenidos, de dicha manera se logra establecer el costo que brinda; (b) retencion,
segun Poma, et. Al (2017) citan a Allen et al, (2010), quienes manifiestan que es un
plan orientado a conservar al empleado correcto y deseado por la organizaciény a
resistir la rotacion consciente de los empleados. (c) la productividad, considerando
a Sandoval, et. Al (2017), define que la productividad es el emplear de manera

eficaz y eficiente los recursos tangibles e intangibles en la elaboracién de productos.

En cuanto a la dimensién capacitacion, Paredes & Bustamante (2021) citan
a Chiavenato (2009), define que es un proceso que se realiza para desarrollar el
comportamiento y conducta del personal con el objetivo de conseguir las metas

concretas para la empresa.

Respecto a los indicadores de capacitacion tenemos como: (a) aprendizaje,
de acuerdo con Rodriguez (2020), define que el aprendizaje es un factor principal
para las empresas, ademas es una sucesion adecuada que desarrolla el
rendimiento mediante la eficacia, por lo tanto, la programacién de aprendizajes
involucra optar por decisiones capaces. (b) liderazgo, segin Gonzales, et. Al (2019)
citan a Lancerenza (2019), quienes definen como leccion de gestion de las
capacidades a un publico objetivo con el propésito que sean embajadores en el
progreso de estas habilidades con los trabajadores que componen el grupo de
trabajo. (c) desempefio, de acuerdo a Quito, et. Al (2020), cita a Alles (2005),
menciona que es el comportamiento del personal dentro de la compaiiia, puede
medirse y calificarse para conocer la contribucion de cada empleado en la empresa,
asi mismo, facilitar los factores fisicos y materiales requeridos para el transcurso de

proceso productivo completamente y en el tiempo requerido.

Con respecto a la dimension tecnologia, Morris (2019), sefiala la tecnologia,
como herramienta indispensable para la sociedad, porque evolucionan
positivamente en la vida del ser humano, al mismo tiempo, es esencial en todas las

actividades que realizan los individuos y organizaciones.



De acuerdo a la dimension tecnologia, tenemos como indicadores: (a)
software de evaluacién, segun Rodriguez (2017), lo sefiala como instrumento de
desarrollo, no solo tiene como objetivo mejorar el resultado de la organizacién, sino
también motivar y mejorar la forma en que trabajan los empleados, (b)
entrenamiento, segun Valdivia (2018), los buscan cubrir las necesidades de las
organizaciones y que se aproveche al maximo por el personal a asesorar, (C)
disponibilidad, segun la revista de ciencias sociales (2020), la disponibilidad de
tecnologia es una ventaja competitiva muy importante que transforman a la
sociedad por el impacto y produccion de artefactos que se generan dia a dia,

influyendo en las empresas, y paradigmas.

Con respecto a la variable eficacia laboral, Ale & Baca (2019), mencionan
gue es la habilidad que posee cada persona, primordial para el avance de las
empresas, donde el grado de motivacion genera cierto rendimiento. Martinez
(2013), considera que es el aprovechamiento de los talentos utilizando sus

destrezas para mejorar sus puntos débiles y que conllevan a cumplir los objetivos.

Sievers et al (2016) expresa que existen dos tipos de factores, los cuales
son: factores internos, donde el propietario es el maximo representante y tiene el
control absoluto de la empresa. Se pueden presentar problemas en la mercaderia,
calidad, precio, entre otros, debido que es el Unico que realiza esa labor. Los
factores externos, no muestran un control por la empresa, es decir, la expresion y

el sentir de las personas que en ocasiones afecta a su eficacia.

De acuerdo con la variable dependiente (eficacia laboral), se consideran las
siguientes dimensiones: motivacion, rendimiento. Respecto a la dimension
motivacion, Garcia (2018), la define como una transformacién que activa, sitla,
fortalece y mantiene las actitudes de las personas hacia la ejecuciéon de fines
deseados; por lo tanto, en el contorno profesional es considerable conocer los
origenes que impulsan el acto humano, la conduccion de la motivacion, entre otras
apariencias, los administradores manipulan los componentes con el fin que la

empresa trabaje apropiadamente.

Respecto a la dimensidon motivacion tenemos como indicadores: (a)

condiciones, segun Grisales & Gallego (2020) citan a Castillo & Prieto (2000),



sefialan que son aspectos que influyen dentro del trabajo, teniendo en cuenta la
limpieza, seguridad, los aspectos fisicos, y psiquicos, (b) reconocimiento, de
acuerdo a Moreno & Torres (2018), citan a Lloyd (2003), el reconocimiento a los
trabajadores es un factor indispensable que se brinda en el centro de trabajo
direccionado a valores y principios tales como la honestidad, respeto, sinceridad,
ética, y apoyo para las acciones de los trabajadores que merecen atencion
exclusiva por haber desempefiado una eficiente labor, (c) compensacion, segun
Tantalean (2021) cita a Chiavenato (2009), sefiala que es un sueldo fijo que los
colaboradores adquieren por parte de las empresas, por prestar sus servicios

profesionales, los cuales se realizan mensualmente o por un tiempo determinado.

Respecto a la dimension rendimiento, segun Bautista (2020), define a
rendimiento laboral como tareas elaboradas por los empleados las cuales aportan
de manera positiva para de esa forma alcanzar las metas establecidas por las
mismas organizaciones. Considerando la dimension rendimiento los indicadores
son: (a) oportunidades, segun Baptista (2019), la define como plazos 0 momentos
favorables para efectuar una accion, de la cual se espera conseguir el cumplimiento
de los fines, (b) compromiso, de acuerdo con Obando (2020), cita a Herscovitch &
Meyer (2002), mencionan que el compromiso es la identificacién y la aportacion de
un colaborador en donde realiza sus labores, ya que se siente parte de la misma,
(c) creatividad, segun Mufioz (2020), nos dice que es un conjunto de reglas,

técnicas y métodos de caracter propio de cada individuo.



Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio tuvo un tipo de investigacion aplicada porque la ciencia
administrativa se empleara en la solucion a problemas en la asociacion Valle del
Chira. Arias (2020) cita a Salinas (2002), manifiestan que esta investigacion a través
de la teoria se faculta a solucionar dificultades, basandose en hallazgos y

descubrimientos planeados en el estudio.

Disefio no experimental, debido a se baso en el analisis de los fendmenos
gue se acontecen por medio de sus variables, de tal manera se obtuvieron todos
los datos que consecutivamente fueron estudiados, asimismo la investigacion fue
de nivel correlacional causal, ya que, mediante la recopilacion de datos, se realizo
el respectivo analisis y evaluacion de la relacion existente entre la gestion de talento
humano y eficacia laboral. Asimismo, fue causal, de acuerdo con Martinez (2022),
menciona que la investigacion es basada en medir el grado de conexién que tiene
una variable con otras, en algunos casos se obtiene que las variables estudiadas

no muestran relacién lo cual se conoce como correlacion “espuria”.

Ademas, fue descriptiva, porque de acuerdo con Guevara et. Al (2020),
menciona que esta investigacion tiene como finalidad enumerar los distintivos
grupos semejantes de circunstancias, empleando razones sistematicas que
acceden construir el comportamiento de la manifestacion en estudio, aportando

informacion ordenada y comparable a la de otras fuentes.

Es importante recalcar que el estudio fue de enfoque mixto, en el cual Otero
(2018), cita a Hernandez, et. Al (2010), sefialan que utiliza la combinacion de las
fortalezas de la investigacion cualitativa y cuantitativa minimizando las debilidades
posibles. Se empleo como técnica cualitativa a la entrevista y como técnica

cuantitativa a la encuesta.

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable independiente: gestion de talento humano

Definicion conceptual

Riaflo (2020), indica que es un grupo de procesos enfocados en los

trabajadores con el fin de atraer, motivar, desarrollar y retenerlos mediante
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estrategias (employer branding, capacitacion y tecnologia) alineadas a los objetivos

organizacionales.

Definicion operacional

La variable gestién de talento humano se evalu6 con las dimensiones:
employer branding, capacitacion y tecnologia.

Indicadores

Seleccidén, retencién, productividad, aprendizaje, liderazgo, desempefio,

software de evaluacién, entrenamiento, disponibilidad.
Escala de medicion
Ordinal: Likert

3.2.2. Variable dependiente: eficacia laboral

Definicion conceptual

Ale & Baca (2019), manifiesta que la eficacia laboral es un arte propio de
cada individuo, insustituible para el excelente desarrollo organizacional, donde el

grado de motivacion genera cierto rendimiento.
Definicion operacional

La variable eficacia laboral se evalué con sus dimensiones: motivacion y

rendimiento.
Indicadores
Condiciones, reconocimiento, compensacion, oportunidades y compromiso.
Escala de medicion
Ordinal: Likert

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:

Arias (2020), cita a Mejia (2005), e indican que es el total de los elementos
a estudiar, es restrictivo por el investigador de acuerdo a la definicion que se
exprese en el estudio. La poblacion de la investigacion fue finita, porque el nUmero

de los individuos a estudiar se conoce, por ello, estuvo constituida por los
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colaboradores de la asociacion Valle del Chira, perteneciente del distrito de
Querecotillo, provincia Sullana. De acuerdo con la informacién adquirida abarca a
219 personas.

Tabla 1
Cantidad de trabajadores de la asociacion Valle del Chira

Personal Cantidad Porcentaje (%)
Administrativo 39 17.81%
Operativo 180 82.19%
Total 219 100%

Base de datos de la asociacion Valle del Chira.
a) Criterios de inclusion

= Colaboradores que laboren en la asociacion.

= Colaboradores con mas de 3 afios de antigliedad.
b) Criterios de exclusion

= Trabajadores que se encuentren de vacaciones, descanso médico o

suspendidos

3.3.2. Muestra:

De acuerdo con Hernandez & Mendoza (2018), la detallan como un subgrupo
estimado como parte especifica de la poblacion, los datos recogidos seran
adquiridos de la muestra, la poblacion se perfecciona a partir del contexto
problematico de la investigacién. En este contexto la muestra fue calculada de la
poblacion de 219 colaboradores de la asociacion Valle del Chira, seleccionando la
formula muestral de poblacion finita, investigacion cuantitativa, se obtuvo como

resultados a 162 personas.

3.3.3. Muestreo:

Arias (2020), cita a Mejia (2005), define el muestreo como un método para
estudiar la muestra, dicho resultado lleva a obtener un estadigrafo, la cual es una
cifra obtenida a través de calculo estadistico, de dicha manera se proporciona una

cifra 0 el nimero real de los elementos que representan a la poblacion.
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La presente investigacion, es de muestreo estratificado debido a que es una
poblacién donde se dividié en grupos, teniendo al grupo administrativo y al grupo
operativo. Por lo cual mediante la férmula se obtiene que se estuvo conformada por

29 personas del area administrativa y 133 del area operativa.

Tabla 2

Calculo del muestreo estratificado

Personal Cantidad Por(E(;)r)ltaje Eé\fruaetisftizzzodo
Administrativos 39 17.81% 29
Operativos 180 82.19% 133
Total 219 100% 162

Elaboracién propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Useche et. Al (2020) citan a Bavaresco (2001), quienes manifiestan que las
técnicas son pasos que comprueban el problema propuesto de la variable en
estudio, de tal modo, la técnica a utilizar es de acuerdo con el tipo de investigacién.

Ademas, los instrumentos se utilizan para adquirir los datos necesarios.

De acuerdo con el enfoque mixto de la investigacién, se empled la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario basado en preguntas cerradas,
porque asi se obtuvieron una mejor perspectiva. Segun Archenti (2012) citado por
Katz, et. Al (2019), definen la encuesta como técnica de obtencion de datos por
medio del uso de cuestionarios permitiendo examinar los temas y grupos de

estudio.

Asi mismo, en la investigacion se us0O el instrumento del cuestionario;
considerando a Hurtado, (1998), citado por Useche et. Al (2020), sefala que
conecta preguntas relevantes a un acontecimiento de acuerdo con la investigacion.
El cuestionario que se aplico esta conformado por 16 interrogantes en una escala

ordinal, dirigidas a colaboradores de la asociacion Valle del Chira.
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3.5.  Procedimientos

Para el procedimiento en la asociacion Valle del Chira, se utiliz6 como
instrumento de estudio, el cuestionario, ya que es importante para realizar una
correcta recoleccion de informacién. En el cuestionario se aplicé 16 interrogantes,
de los cuales 10 estan conectados a las dimensiones e indicadores de la variable

independiente y 6 items a la variable dependiente.

Ademas, se realizo la recoleccion de datos a través de una encuesta,
mediante la cual se pudo conocer cémo influye la GHT en la eficacia laboral de la
asociacion, el cuestionario se realiz6 de manera virtual dirigida al personal
administrativo y operativo, dicho cuestionario se envié a través de una direccion de
enlace el cual estuvo disponible por 20 dias, asi mismo se envi6 en los diferentes

medios, tales como correos electronicos y WhatsApp.

Asimismo, se aplicé una entrevista dirigida al jefe inmediato de la asociacion
Valle de Chira, de acuerdo con Tejero (2021) la entrevista es una técnica cualitativa
gue se utilizé en la investigacion lo cual mantiene un ambito importante en la ciencia
teniendo como objetivo conseguir informacion que responda a lo que estamos

investigando, dicha entrevista consta de 09 preguntas.

3.6. Meétodo de anélisis de datos

Los datos obtenidos del cuestionario, correspondientes de 162
colaboradores de la asociacion, se sometieron a realizar un analisis profundo de
acuerdo las variables de estudio en la investigacién, asimismo dichos datos se
procesaron mediante del programa SPSS version 26, con el propésito de realizar
un andlisis estadistico para determinar la influencia de la eficacia laboral en la
gestion del talento humano. Los instrumentos son confiables porque alcanzaron un
alfa de Cronbach de 0.9333 para GTH y un alfa de Cronbach de 0.883 para la
variable eficacia laboral, ademas, fue validada por 3 expertos. Terminando con la

interpretacion de los resultados logrados.

3.7. Aspectos éticos
El presente estudio se rige en los valores, normas y principios éticos
inculcados del cédigo de ética de la Universidad César Vallejo (2021), el cual

cumple un rol importante considerando la ética y moral de las personas que
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intervienen en el presente estudio. Puesto que, para que se destaque la veracidad
y conformidad de los datos se desarrollard mediante las Normas APA y el software
de anti plagié Turnitin, asumiendo como finalidad el impedimento del plagio,

proteccion y amparar los derechos de los autores y asi impedir el plagio.

Asimismo, se aplicd el principio de la autonomia debié a que los datos
ofrecidos por el personal de la asociacion Valle del Chira, fue transcrita de acuerdo
con las practicas de cada colaborador. Ademas, la informacidn y documentacion de
la asociacion fueron manipuladas con transparencia y estandares de
confidencialidad. Asimismo, los resultados alcanzados fueron manejados con

cautela; con la finalidad de demostrar que la investigacion es veraz y concisa.
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IV. RESULTADOS

4.1. Informe de aplicacion del instrumento cuestionario

Para describir e interpretar los resultados en funcién a la aplicacion del
cuestionario a los colaboradores de la asociacion valle del Chira, Querecotillo,
teniendo al objetivo general examinar la gestion de talento humano y su influencia
en la eficacia laboral de la asociacién Valle del Chira Querecotillo, del cual la
valoracion que se atribuird a cada pregunta sera representada por la escala de

Likert, a continuacion, se presentara la fundamentacion:

4.1.1 Objetivo 1: Analizar la influencia del employer branding en la eficacia

laboral dentro de la asociacion Valle del Chira, Querecotillo, 2022

Tabla 3

Valoracion del employer branding con la eficacia laboral

Escala de alternativas

Totalmente
En . De Totalmente
en Indiferente Total
[ desacuerdo acuerdo de acuerdo
Items desacuerdo

@ &) (©) 4) ®) ()
N %  N° % N % N % N % N %

1. En la selecciéon

del personal la

asociacion 40 24 45 28 14 9 40 25 23 14 162 100
emplea examenes

precisos.

2. La asociacion

le ofrece un

ambiente laboral

grato.

3. Logra los

estandares de 23 14 44 27 2 1 87 53 6 3 162 100
productividad.

2 1 69 42 3 1 81 50 7 4 162 100

De la tabla 3, a través de la valoracion en el employer branding con la
eficacia que se desarrolla en la empresa, manifestd que la empresa efectia
examenes especificos para la seleccion del personal, dando una valoracion igual
a 28% en desacuerdo, el clima laboral al personal, con un 50% de acuerdo y

logra los estandares de calidad con un 53% de acuerdo.

De lo expuesto anteriormente, se puede deducir que en los colaboradores

de la asociacion valle del Chira, Querecotillo, existe un nivel favorable en el
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employer branding de la empresa y los efectos que estos tienen en el nivel de
eficacia laboral, enfatizando que la empresa no efectia examenes especificos
para la seleccion del personal, pero, brinda un clima laboral al personal acorde y

logra los estandares de calidad.
Hipotesis especifica 1:

Hii: El employer branding influye en la eficacia laboral dentro de la asociacion

Valle del Chira, Querecotillo 2022

Tabla 4

Influencia entre el employer branding con la eficacia laboral

Método Detalle Aspectos Employer Eficacia
branding laboral
Coeficiente 1,000™ 852"
Employer Sig.
branding (bilateral) ,000
Rho de N 162 80
Spearman Coeficiente 852~ 1
Eficacia Sig.
laboral (bilateral) ,000
N 162 162

De la tabla 4, se observo el nivel de relacién entre el employer branding y
la eficacia laboral, el cual obtuvo un valor de coeficiente de Rho= 0.852 y sig. =
0.000, esto demuestra coeficientes estadisticos con relacion muy alta y
significativa, lo que conlleva a ACEPTAR la hipétesis especifica 1, porque el
employer branding se relaciona de manera muy alta y significativa con la eficacia
laboral en la asociacién Valle del Chira Querecotillo, 2022. Finalmente, mientras
el employer branding sea mejor, la eficacia laboral creceré en la asociacion Valle
del Chira.

17



4.1.2 Objetivo 2: Estimar la influencia de la tecnologia en la eficacia laboral

dentro de la asociacion Valle del Chira, Querecotillo, 2022

Tabla 5

Valoracion de la tecnologia con la eficacia laboral

Escala de alternativas

Totalmente
. Totalmente
en Indiferente Total
. desacuerdo acuerdo de acuerdo
items desacuerdo
(1) (5) (>
N° % N° % N° % N° % N° %  N° %
4. La asociacion
brinda talleres de
conocimiento —y g 4 63 39 4 2 83 51 6 4 162 100
fortalecimiento.
5. En la
asociacion se
practica el rabajo 54 15 44 27 1 1 8 55 4 2 162 100
en equipo, con
lideres.
6. Existe orden y
limpieza en su 4 2 63 39 1 1 84 52 10 6 162 100

puesto de trabajo.

De la tabla 5, se puede observar la valoracion de la capacitacion con la

eficacia que se desarrolla en la empresa, manifesté que la empresa brinda

talleres para fortalecer los conocimientos, dando una valoracién igual a 51% de

acuerdo, fomenta el trabajo en equipo con lideres, con un 55% de acuerdo y

existe orden y limpieza en el puesto de trabajo con un 52% de acuerdo.
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Hipotesis especifica 2:
Hiz: La capacitacion influye en la eficacia laboral dentro de la asociacion Valle del
Chira, Querecaotillo 2022

Tabla 6
Influencia entre la capacitacion con la eficacia laboral
Método Detalle Aspectos  Capacitacion If;'ggf;?
Coeficiente 1,000 919"
o Sig.
Capacitacion (bilateral) ,000
Rho de N 162 80
Spearman _
Coeficiente 919" 1
. Sig.
Eficacia laboral (bilateral) ,000
N 162 162

De la tabla 6, se detalla el nivel de relacién entre la capacitacion y la
eficacia laboral, el cual obtuvo un valor de coeficiente de Rho= 0.919 y sig. =
0.000, esto demuestra coeficientes estadisticos con relacion muy alta y
significativa, lo que conlleva a ACEPTAR la hipétesis especifica 2, porque la
capacitacién se relaciona de manera muy alta y significativa con la eficacia
laboral en la asociacion Valle del Chira Querecotillo, 2022. Finalmente, mientras
la capacitacion sea mejor, la eficacia laboral crecera en la asociacion Valle del
Chira.
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4.1.3 Objetivo 3: Evaluar la influencia que tiene la capacitaciéon en la eficacia

laboral de la asociacién Valle del Chira, Querecotillo, 2022

Tabla 7

Valoracion de la tecnologia con la eficacia laboral

Escala de alternativas

Totalmente
En . Totalmente
en Indiferente Total
desacuerdo acuerdo de acuerdo
ftems desacuerdo
(1) (2 () (5) ()
N° % N° % N° % N° % N° %  N° %
7. Su jefe esta
satisfecho con el
trabajo realizado. 21 13 46 28 5 3 82 51 8 5 162 100
8. Se aplican
instrumentos para
medir y evaluar el
9. La asociacion
destina horario
para practicar con
nuevas 24 15 50 31 9 6 77 47 2 1 162 100

herramientas para
mejorar sus
capacidades.

De la tabla 7, se puede observar la valoracion de la tecnologia con la

eficacia que se desarrolla en la empresa, manifestd que en la empresa el jefe se

siente satisfecho con la labor realizada, dando una valoracion igual a 51% de

acuerdo, se utilizan las herramientas para medir y evaluar el desempefio, con un

47% de acuerdo y los horarios para practicar las nuevas herramientas para

mejorar sus conocimientos técnicos con un 47% de acuerdo.
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Hipotesis especifica 3:
His: La tecnologia influye en la eficacia laboral dentro de la asociacion Valle del

Chira, Querecaotillo 2022.

Tabla 8
Influencia entre la tecnologia con la eficacia laboral
Método Detalle Aspectos Tecnologia Eficacia
laboral
Coeficiente 1,000™ ,944™
. Sig.
Tecnologia (bilateral) ,000
Rho de N 162 80
Spearman
Coeficiente ,944™ 1
Eficacia laboral _Sig. 000
(bilateral) '
N 162 162

De la tabla 8, se muestra el nivel de relacion entre la tecnologia y la
eficacia laboral, el cual obtuvo un valor de coeficiente de Rho= 0.944 y sig. =
0.000, esto demuestra coeficientes estadisticos con relacion muy alta y
significativa, lo que conlleva a ACEPTAR la hipétesis especifica 3, porque la
tecnologia se relaciona de manera muy alta y significativa con la eficacia laboral
en la asociacion Valle del Chira Querecotillo, 2022. Finalmente, mientras la

tecnologia sea mejor, la eficacia laboral crecera en la asociacion Valle del Chira
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4.1.4. Objetivo general: Examinar la gestion de talento humano y su influencia

en la eficacia laboral de la asociacion Valle del Chira Querecotillo.

Tabla 9

Valoracion de la gestion de talento humano con la eficacia laboral

Escala de alternativas

Totalmente
En . De Totalmente
en Indiferente Total
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

€)) ) (©) 4) ©) (2)

ftems

N° % N° % N° % N° % N° %  N° %

Gestion del talento
humano
25 15 42 26 8 5 82 51 5 3 162 100

Eficacia laboral 24 15 44 27 7 4 8 52 3 2 162 100

De la tabla 9, a través de la valoracion en la gestion del talento humano
con la eficacia que se desarrolla en la empresa, descubrié que la empresa
gestiona los recursos humanos correctos y con ello desarrollar sus actividades,
dando una puntuacién del 51% de acuerdo, la empresa ofrece herramientas de
gestién administrativa en buen estado y listos para utilizar mejorando la eficacia

laboral, con una valoracion igual al 52%.

De lo expuesto anteriormente, se puede deducir que en los colaboradores
de la asociacion valle del Chira, Querecotillo, existe un nivel favorable en la
gestion del talento humano de la empresa y las repercusiones que estas tengan
en el nivel de eficacia laboral, esencialmente en las herramientas de gestién que
la empresa ofrece y su estado que sera util para los colaboradores mejorando
los estandares de calidad, ademas, se muestra interés en los lideres y la

integracion que ellos fomenten con otros colaboradores en su equipo de trabajo.
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Tabla 10

Valoracion del employer branding, capacitacién y tecnologia

Escala de alternativas

Totalmente
en
items desacuerdo

@) @) ®) (4) (®) ()

En . De Totalmente
Indiferente

Total
desacuerdo acuerdo de acuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Employer 26 16 44 27 17 10 73 45 2 1 162 100
branding

Capacitacion 26 16 4 25 5 3 8 5 5 3 162 100
Tecnologia 25 15 44 27 12 7 77 47 4 2 162 100

De la tabla 10, a través de la valoracion del employer branding,
capacitacion y tecnologia con la eficacia que se desarrolla en la empresa, se
manifesté que el employer branding obtuvo una valoracion igual a 45% de
acuerdo, la capacitacion con un 52% de acuerdo y tecnologia con un 47% de

acuerdo

Tabla 11

Valoracion entre la motivacion y rendimiento

Escala de alternativas

Totalmente
en En . De Totalmente
Indiferente Total
} desacuerd desacuerdo acuerdo de acuerdo
Items o

1) ) ®) “ (5) ()

N° % N° % N° % N° % N° %  N° %

Motivacion 26 16 48 30 10 6 75 46 3 2 162 100
Rendimiento 24 15 42 29 7 4 83 &5l 6 4 162 100

De la tabla 11, a través de la motivacion y rendimiento con la gestion del
talento humano que se desarrolla en la empresa, los trabajadores manifestaron
gue la motivacion obtuvo una valoracion igual a 46% de acuerdo y el rendimiento

con un 51% de acuerdo
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Hipotesis general:
Hg: La gestion de talento humano influye en la eficacia laboral de la asociacién
Valle del Chira Querecaotillo, 2022

Tabla 12

Influencia entre la gestion del talento humano con la eficacia laboral

Gestion del Eficacia
Método Detalle Aspectos talento
h laboral
umano
Coeficiente 1.000™ 907"
Sig.
GHT (bilateral) ,000
Rho de N 162 80
Spearman
Coeficiente 907" 1
. Sig.
Eficacia laboral (bilateral) ,000
N 162 162

De la tabla 12, se observo el nivel de relacion entre la GTH vy la eficacia
laboral, el cual obtuvo un valor de coeficiente de Rho= 0.907 y sig. = 0.000, esto
demuestra coeficientes estadisticos con relaciébn muy alta y significativa, lo que
conlleva a ACEPTAR la hipotesis general, porque la GTH se relaciona de manera
muy alta y significativa con la eficacia laboral en la asociacion Valle del Chira
Querecaotillo, 2022. Finalmente, mientras la GTH sea mejor, la eficacia laboral

crecera en la asociacion Valle del Chira.
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4.2. Informe de aplicacion del instrumento guia de entrevista

Para el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos mediante una
guia de entrevista aplicada al presidente Héctor Gerardo Rivera Rodriguez de la
asociacion Valle del Chira Querecatillo, cuyo propdsito fue conocer la Gestion del
talento humano y la eficacia laboral desde una vision jerarquica para entender la
problematica.

4.2.1. Variable 1: Gestion del Talento Humano (GTH)

En relacion con dicha variable se pudo determinar que el personal si
conoce sobre los estandares de productividad, como por ejemplo las
especificaciones de la caja. Asimismo, los talleres de aprendizaje si logran
ayudar en mejorar la produccion y calidad de los productos; teniendo en cuenta
que los talleres de aprendizaje, capacitaciones, campafias medicas medicina
general y terapias ayudan a mejorar los resultados al momento de realizar una
evaluacion de desempefio y sirven como métodos para el entrenamiento del

personal.
4.2.2. Variables 2: Eficacia laboral

Con respecto a la variable eficacia laboral se pudo encontrar que mediante
certificados se reconoce el buen desempefio y logro de las metas al personal.
Ademas, como estrategia para mejorar su rendimiento laboral se les brinda la
oportunidad de ascender de puesto, considerando que el personal tiene la
capacidad de ejercer en su puesto de trabajo. Por ello, también para lograr el
compromiso se fomenta el liderazgo, distraccion y las actividades recreativas

(campeonatos deportivos)
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V. DISCUSION

Referente al objetivo especifico 1: Analizar la influencia del employer
branding en la eficacia laboral dentro de la asociacibn Valle del Chira
Querecaotillo, 2022, segun Paredes & Bustamante (2021) citan a Chiavenato
(2009) quienes definen que el employer branding consiste en etapas con
diferentes opciones, asi mismo, detalla que es fundamental la evaluacién de los
resultados obtenidos, aplicando herramientas de recoleccion de datos para
obtener resultados como que la investigaciébn cuenta con un Rho=0.852 de
correlacion Spearman y un sig. bilateral menor a 0.05, lo cual indica una relacion
muy alta y significativa, es decir, el employer branding se relaciona directamente
con la eficacia laboral de la asociacion Valle del Chira, la informacion se obtuvo
a través de cuestionarios y entrevistas. Ademas, mientras el employer branding

sea mejor, la eficacia laboral crecera en la asociacion Valle del Chira.

Estos resultados se contrastan con Gonzales (2018) quien pudo obtener
resultados como una relacion de Rho= 0.43 y un sig. bilateral menor a 0.05, lo
que significa que el coeficiente acepta la hipétesis, mostrando que la influencia
es moderada y positiva, o que genera que hay una situacion inexistente en la
gestion del talento humano y el compromiso organizacional. Es asi que el
coeficiente de Rho= 0.852 y sig= 0.000 < 0.05 esto indica que el employer
branding se relaciona directamente con la eficacia laboral de la asociacion Valle
del Chira y esto se compara con Farfan & Pacherres (2020) quienes tuvieron
como objetivo hallar la relacion entre la GTH y el coaching, aplicando
herramientas de recoleccion de datos para obtener resultados como una relacién
igual a 12.447 y un sig. bilateral menor a 0.05, indicando que si tiene relacion, lo
que quiere decir que, existe un vinculo positivo entre el coaching y la gestion del
talento humano. Se muestra también con la investigacion de Eusebio y Reyna
(2021), los cuales demuestran la relacion entre la GTH y productividad en una
municipalidad de Ucayali que dispone de servicios a la comunidad, aplicando
herramientas de recoleccion de datos para obtener resultados como la relacion
mediante correlacion de Spearman entre la gestién del talento humano y la
productividad laboral igual a 0.798 y un sig. bilateral menor a 0.05, indicando una

relacion positiva y alta.
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En relacion al objetivo especifico 2: Estimar la influencia de la tecnologia
en la eficacia laboral dentro de la asociacion Valle del Chira Querecaotillo, 2022,
el autor Morris (2019), sefiala que la tecnologia es una herramienta indispensable
para la sociedad, porque evolucionan positivamente en la vida del ser humano,
aplicando herramientas de recoleccion de datos para obtener resultados como
que la investigacion cuenta con un Rho=0.944 de correlacién Spearman y un sig.
bilateral menor a 0.05, lo cual indica una relacion muy alta y significativa, es decir,
la tecnologia se relaciona directamente con la eficacia laboral de la asociacion
Valle del Chira, la informacién se obtuvo a través de cuestionarios y entrevistas.
Ademas, mientras la tecnologia sea mejor, la eficacia laboral crecerd en la

asociacion Valle del Chira.

Estos resultados se contrastan con Vinueza (2017) cuyo objetivo general
fue determinar la relacion entre la GTH y el clima organizacional en una empresa
comercial, aplicando herramientas de recoleccion de datos para obtener
resultados como la existencia de una relacion de chi cuadrado igual a 55.23 y un
sig. bilateral menor a 0.05, lo que significa que el coeficiente de correlacion
acepta la hipotesis, el modelo de gestion orientado en el clima de la organizacion
presenta un impacto positivo en la satisfaccién del personal. Es asi que el
coeficiente de Rho= 0.944 y sig= 0.000 < 0.05 esto indica que la tecnologia se
relaciona directamente con la eficacia laboral de la asociacion Valle del Chira y
guarda relacion con Rodriguez (2017) quien tuvo como objetivo hallar la relacion
entre la GTH y desempefio laboral, aplicando herramientas de recolecciéon de
datos para obtener resultados como una relacion igual a 70.146 y un sig. bilateral
menor a 0.05, indicando que existe relacion, lo que quiere decir que, la gestion
del talento y el desempeiio laboral en la red medica es regular de acuerdo a los
colaboradores. Huaytan (2021), en su investigacion realizada en Huanuco tuvo
como objetivo la asociacién entre la gestién del talento humano y desempefio
laboral en una municipalidad de Huanuco cuya funcién es brindar servicios a la
ciudadania, aplicando herramientas de recoleccion de datos para obtener
resultados como la asociacion mediante correlacion de Spearman entre la GTH
y el desempefio laboral igual a 0.521 y un sig. bilateral menor a 0.05, indicando

una relacion positiva y moderada.
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Ademas, el objetivo especifico 3: evaluar la influencia que obtiene la
capacitacion en la eficacia laboral de la asociacién Valle del Chira Querecatillo,
2022, se tiene que Paredes & Bustamante (2021) citan a Chiavenato (2009),
define que la capacitacion es un proceso que se realiza para desarrollar el
comportamiento y conducta del personal con el objetivo de conseguir las metas
concretas para la empresa, aplicando herramientas de recoleccion de datos para
obtener resultados como que la investigaciébn cuenta con un Rho=0.919 de
correlacién Spearman y un sig. bilateral menor a 0.05, lo cual indica una relacion
muy alta y significativa, es decir, la capacitacion se relaciona directamente con la
eficacia laboral de la asociacion Valle del Chira, la informacién se obtuvo a través
de cuestionarios y entrevistas. Ademas, mientras la capacitacion sea mejor, la

eficacia laboral crecera en la asociacion Valle del Chira.

Estos resultados se relacionan con Infante y Berru (2019) quien logré
obtener resultados como la existencia de una relacion de chi cuadrado igual a
7.81 y un sig. bilateral menor a 0.05, lo que significa que el coeficiente de
correlacién acepta la hipétesis, la GTH muestra un impacto favorable en el
desemperio laboral. Es asi que el coeficiente de Rho=0.919 y sig= 0.000 < 0.05
esto indica que la tecnologia se relaciona directamente con la eficacia laboral de
la asociacion Valle del Chira y guarda relacion con Espinoza y Montalvo (2021)
quien tuvo como objetivo hallar la relacion entre la GTH y el desempeiio laboral,
aplicando herramientas de recoleccion de datos para obtener resultados como
un Rho=0.76 de correlacién de Spearman y un sig. bilateral menor a 0.05,
indicando que existe relacion, lo que quiere decir que, si la empresa emplea

mejores gestiones del talento el desempefio laboral sera mejor.

Finalmente, los autores Ale & Baca (2019), mencionan que la eficacia
laboral es la habilidad que posee cada colaborador, primordial para el avance de
las empresas, donde el grado de motivacién genera cierto rendimiento, por su
parte Martinez (2013), considera que es el aprovechamiento de los talentos
utilizando sus destrezas para mejorar sus puntos deébiles y que conllevan a
cumplir los objetivos, aplicando herramientas de recoleccion de datos para
obtener resultados que la motivacién y rendimiento con la gestion del talento

humano que se desarrolla en la empresa, con una valoracion igual a 46% de
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acuerdo y el rendimiento con un 51% de acuerdo. De acuerdo al autor Garcia
(2018), la motivacion se define como una transformacion que activa, sitda,
fortalece y mantiene las actitudes de las personas hacia la ejecucién de fines
deseados, entre sus indicadores se tiene a las condiciones que segun Grisales
& Gallego (2020) citan a Castillo & Prieto (2000), son aspectos que influyen
dentro del trabajo, reconocimientos que de acuerdo a Moreno & Torres (2018),
citan a Lloyd (2003), es un factor indispensable que se brinda en el centro de
trabajo direccionado a valores y principios tales como la honestidad, respeto,
sinceridad y compensacion quien Tantalean (2021) cita a Chiavenato (2009),
seflala que es un sueldo fijo que los colaboradores adquieren por parte de las
empresas. Por otro lado, Bautista (2020), define al rendimiento laboral como
tareas elaboradas por los empleados las cuales aportan de manera positiva para
de esa forma alcanzar las metas establecidas por las mismas organizaciones, se
tiene como dimensiones a las oportunidades que segun Baptista (2019), son
plazos o momentos favorables para efectuar una accion, compromiso que de
acuerdo con Obando (2020), cita a Herscovitch & Meyer (2002), mencionan que
el compromiso es la identificacion y la aportaciéon de un colaborador en donde

realiza sus labores, ya que se siente parte de la misma.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se examind que existe un coeficiente de Rho Spearman de 0.852 y sig. =
0.000 esto demuestra que los coeficientes estadisticos influyen de manera
significativa, lo que conlleva a ACEPTAR la hipétesis especifica, porque el
employer branding influye de manera muy alta en la eficacia laboral de la
asociacion Valle del Chira Querecaotillo, 2022. Por ello se consigue integrar
a los mejores talentos al centro laboral debido a que la asociacion es

reconocida por su employer branding.

2. Se estimo6 que existe un coeficiente de Rho Spearman de 0.919 y sig. =
0.000 esto demuestra que los coeficientes estadisticos influyen
significativamente, lo que conlleva a ACEPTAR la hipétesis especifica,
porque la tecnologia influye de manera muy alta y significativa con la
eficacia laboral en la asociacién Valle del Chira Querecotillo, 2022, se
considera que la empresa cuenta con las herramientas tecnoldgicas en

todos sus procesos productivos.

3. Se estim6 que existe un coeficiente de Rho Spearman de 0.944 y sig. =
0.000 esto demuestra que los coeficientes estadisticos influyen de manera
significativa, lo que permite ACEPTAR la hipotesis especifica, porque la
capacitacion influye de manera muy alta y significativa con la eficacia laboral

en la asociacién Valle del Chira Querecotillo, 2022.

4. Se examind que existe un coeficiente de Rho Spearman de 0.907 y sig. =
0.000 esto demuestra que los coeficientes estadisticos conllevan a
demostrar influencia significativa, lo que permite ACEPTAR la hipétesis
general, porque la gestion del talento humano influye de manera muy alta y
significativa en la eficacia laboral de la asociacion, considerando que esta
asociacion exporta sus productos a los mercados internacionales, es mas
importante la buena gestion del talento humano para conseguir efectividad

en el proceso de produccién.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Para integrar a los mejores talentos al centro laboral, es necesario que la
asociacion Valle del Chira aplique un proceso de reclutamiento y

seleccidn, previa actualizacion de las funciones del puesto de trabajo.

2. Ademas, la asociacion Valle del Chira debe disefar estrategias de
adiestramiento en el manejo de herramientas tecnologicas. Previo a ello,
se debe realizar la evaluacién del desempefio a fin de determinar las

habilidades y/o deficiencias que puede tener el personal.

3. Asimismo, la asociacion Valle del Chira debe crear programas de
capacitaciones que ayuden a potenciar las habilidades blandas y técnicas
del personal, con la finalidad de mejorar las competencias de los
colaboradores, porque se determind que estas no se encuentran bien
desarrolladas, evidencidndose en las actividades laborales, por lo que

existe la necesidad de mejorar sus conocimientos competitivos.

4. Por ultimo, la asociacién debe crear una técnica de evaluacion de
desempeiio eficaz para obtener un personal eficiente, en funcion a sus
actitudes y aptitudes que se necesitan para alcanzar las metas propuestas

e impulsar el desempeiio personal y profesional.
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VIIl. PROPUESTA

Plan de gestion del talento humano para mejorar la eficacia laboral en la

Asociacioén Valle del Chira, Querecotillo 2022.

8.1. Introduccién

Valle del Chira, es una asociacion de productores de banano organico en
Querecotillo, su propoésito es trabajar de manera eficaz en su gestion del
talento humano, técnico y administrativa, con el fin de consolidarse en el
mercado nacional e internacional de produccién de banano orgéanico,
trabajando en un justo comercio, con la finalidad de ser reconocida por su
calidad del producto exportado, pensando en el medio ambiente y
defendiendo los derechos e intereses de los socios y trabajadores que la

conforman.

Siendo asi su capital humano un recurso de vital importancia para la
Asociacion Valle del Chira, por ende, se debe de trabajar mutuamente para
mantenerlos motivados y comprometidos con la empresa, y de esa manera,
se pueda tener trabajadores que sean eficaces y eficientes, demostrando el

buen cumplimiento de cada labor asignada.

8.2. Objetivos
8.2.1 Objetivo general
- Elaborar estrategias de Gestion del talento humano para
mejorar la eficacia laboral en la Asociacion Valle del Chira,
Querecaotillo 2022.

8.2.2. Objetivos especificos

- Promover el employer branding en la Asociacién Valle del
Chira, Querecaotillo 2022.

- Desarrollar estrategias de capacitacion en la Asociacion Valle
del Chira, Querecotillo 2022.

- Actualizar los sistemas de tecnologia en la Asociacion Valle del
Chira, Querecaotillo 2022.
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8.3. Justificacion

La asociacion Valle del Chira cuenta con 379 socios cuyas parcelas se
encuentran en Querecotillo y sus anexos. Los socios entregan su produccion
a la asociacion, quien para la comercializacién cuenta con contratos del
comercio justo. En este contrato, el cliente fija los estandares de calidad del
producto debiéndose cumplir fielmente con todo lo establecido de lo contrario

la asociacidn es sancionada.

El proceso de produccién es ejecutado por los trabajadores de cada socio,
qguienes deben reunir los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas
por cada puesto de trabajo. Sin embargo, en la asociacion se contrata
personal sin considerar la idoneidad simplemente se integran personas a la
asociaciéon por parentesco o recomendacion. Es importante que el personal
cumpla con los estandares fijados por los clientes, lo cual es bastante dificil
dado que no cuentan con las competencias requeridas por el puesto de

trabajo.

Por ende, se pretende resolver la problematica brindando estrategias de
mejora a la asociacion Valle Del Chira para llevar una excelente
administracion del talento humano, obteniendo una 6ptima eficacia laboral, y
un posicionamiento positivo en el mercado, buscando la admiracion de las

personas para que tengan la necesidad de querer ser parte de la empresa.

8.4. Matriz estratégica
8.4.1. Matriz EFE

EFE
Factores Pes. Cal. Total
Oportunidades
- Crecimiento de la demanda de 0.15 3 0.45
banano organico
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- Bananeros interesados en 0.10 3 0.30
pertenecer a la asociacion.
- Posibilidad de alianzas estratégicas 0.20 4 0.80
con empresas de abono organico.
- Nuevos mercados de banano 0.10 4 0.40
organico.
Amenazas
- Barreras arancelarias del 0.10 2 0.20
exportador
- Inestabilidad del gobierno 0.10 1 0.10
- Plagas en el cultivo de banano 0.15 1 0.15
organico
- Limitaciones tributarias para 0.10 2 0.20
exportar
Total 1 2.6

De acuerdo con la Matriz EFE, se evidencio que la asociacion Valle Del

Chira, presenta una puntuacion de 1.95 en relacion con sus oportunidades y

0.65 con respecto a sus amenazas, lo que suma un total de 2.60,

determinando que la asociacion presenta mejores oportunidades, que le

ayudan a generar una mejor ventaja competitiva y de esa manera poder

comercializar y exportar el banano organico.

8.5. Matriz EFI

EFI

Factores Pes.

Cal.

Total

Fortalezas

- La asociacion cuenta con employer 0.15
branding.

0.60

- Personal con su respectiva
indumentaria y equipo de 0.10
bioseguridad

0.30
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- Producciéon de banano organico de 0.15 4 0.60
buena calidad

- Experiencia para la comercializacion 0.10 3 0.30

y exportacion de banano organico
Debilidades

- Falta del cumplimento del proceso de
reclutamiento 'y seleccion del 0.10 2 0.20
personal

- Programas de capacitacion 0.20 2 0.40
ineficaces.

- Falta de instrumentos para medir y 0.10 1 0.10
evaluar el desempeiio.

- Falta de entrenamiento en las nuevas 0.10 1 0.10

herramientas tecnolégicas

Total 1 1 2.60

De acuerdo con la Matriz EFI, se evidencio que la asociacion Valle Del
Chira, presenta una puntuacion de 1.80 en relacién con sus fortalezas y 0.80
con respecto a sus debilidades, lo que suma un total de 2.60, determinando
gue la asociacion debe potenciar sus estrategias de gestion del talento
humano, para que pueda tener a sus colaboradores con una mejor eficacia, a

través del uso de sus fortalezas ante sus debilidades.
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9.

Anaélisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1:- La
asociacion cuenta con
employer branding.

F2: Personal con su
respectiva indumentaria
y equipo de bioseguridad

F3: - Produccién
de banano orgénico de
buena calidad.

F4: Experiencia para la
comercializacion y
exportacién de banano
orgénico

D1: Falta del cumplimento
del proceso de
reclutamiento y seleccion
del personal

D2: Escasa capacitacion

en el personal, para
potenciar sus habilidades.
D3: Técnica de
evaluacion del
desempefio ineficaz.

D4: Falta de

entrenamiento en las
nuevas herramientas
tecnoldgicas

OPORTUNIDADES

FO

DO

O1: Crecimiento de la
demanda de banano
organico

02: Incremento de la
produccién de banano
organico

03: Posibilidad de
alianzas estratégicas
con empresas de
abono organico

O4: Nuevos mercados
de banano orgénico.

Crear programas de
capacitacion para
potenciar las habilidades
técnicas y blandas del
personal. (F1, F4; O1;
02; 03)

Disefiar estrategias para
la integracién del personal
y el manejo de las
herramientas
tecnoldgicas. (D1; D2; D4;
01; 04)

AMENAZAS FA DA
Al: Barreras
arancelarias del Mejorar los estandares
exportador

A2: Inestabilidad del
gobierno

A3: Plagas en el cultivo
de banano orgéanico

A4: Limitaciones
tributarias para
exportar

de calidad, con el
propésito de evitar las
plagas en los cultivos de
banano orgéanico. (F2;
F3; A3)

Crear una técnica de
evaluacion de
desempefio eficaz. (D3;
A2; Al; Ad)
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9.1. Desarrollo de estrategias

En relacion al desarrollo de las principales estrategias propuestas mediante el
FODA, se obtuvieron de una serie del analisis de los recursos de la asociacion
Valle del Chira, Querecotillo 2022, de esta manera, se explican a continuacion:

9.1.1. Estrategias FO: Crear programas de capacitaciones que ayuden a

potenciar las habilidades técnicas y blandas del personal
a. Descripcion de la estrategia

La estrategia esta orientada a desarrollar las habilidades técnicas y blandas de
los colaboradores, con la finalidad de mejorar las competencias de los
colaboradores, debido a que se determind que no se encuentran bien
desarrolladas, ademas, se muestra que las actividades y tareas laborales deben
ser efectuadas con eficiencia, por lo que existe la necesidad de mejorar sus

conocimientos competitivos.
b. Metas
Lograr incrementar en un 70% las habilidades de los colaboradores
Mejorar en un 90% el cumplimiento de las actividades
c. Tacticas
Desarrollar un personal altamente capacitado
Mejorar las habilidades técnicas
Optimizar las habilidades blandas
d. Programa estratégico

La aplicabilidad de un programa de capacitacion estara a cargo del jefe de
recursos humanos de la asociacion Valle del Chira en Querecaotillo, las cuales se
llevaran a cabo en los meses de enero hasta abril del 2023. Donde se presentara
al personal encargado de la capacitaciéon y a todos asociados, ademas, se
entregara una serie de informacién donde se expliquen las actividades a realizar

para potenciar sus habilidades y reducir los problemas laborales.

37



e. Cronograma de actividades

Actividades

Enero-23

Feb-23

Abril-23

2

3

O1. Identificar las
debilidades en el
desemperio del

personal.

02. Programacion de
actividades.

03. Coordinacién y
desarrollo de las

actividades.

04. Control del

programa

O5. Contraste de los
resultados

Elaboracion propia

f. Presupuesto (expresado en soles)

Tabla 13

Presupuesto estrategia 01

Caédigo Categorias

Med.

Cant.

Costo
Unitario

Costo
Parcial

1.1. Materiales
requeridos

82.56

111 Papel Bond A4

1.1.2 Lapiceros

1.1.3 Félderes

Mill.

Unid.

Sobre

02

10

02

15.38

1.00

20.90

30.76

10.00

41.80

Servicios

12. solicitados

1740.00
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121 Capacitador Glb. 01 500.00 1500.00

1.2.2 Refrigerio Glb. 80 3.00 240.00

Costo de la estrategia S/. 1822.56

Elaboracion propia

g. Viabilidad

La asociacion Valle del Chira, para llevar a cabo las actividades de la
estrategia, debera brindar los recursos econémicos con un costo total de S/.
1,822.56, que determina recursos necesarios como materiales requeridos y
servicios solicitados, la cual es viable econbmicamente y financieramente,
porgue sus ingresos generados por sus actividades econdmicas, superan los
costos para la estrategia, permitiendo desarrollar las habilidades del personal,

cumpliendo con cabalidad sus tareas.

h. Mecanismo de control

Nivel de ejecucién de sus tareas

Nivel de control y manejo laboral

Nivel de conocimientos técnicos y habiles

9.1.2. Estrategias DO: Disefiar estrategias para la integracion del

personal y el manejo de las herramientas tecnoldgicas
a. Descripcion de la estrategia

La estrategia para desarrollar la integracion del personal y el manejo de las
herramientas tecnoldgicas esta relacionado con poder obtener un personal
eficiente, en funcion a sus habilidades, capacidades y destrezas que se
requieren para lograr los objetivos y, con ello, fomentar el cumplimiento de las

actividades que se le proporcionen en su puesto o area de trabajo, logrando
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sSu manejo en herramientas tecnoldgicas e integracion a la empresa,

reduciendo los problemas laborales y desarrollar un mejor nivel productivo.
b. Metas

Alcanzar un 80% de mejoras en la integracion del personal

Lograr un incremento del 75% en el manejo de las herramientas tecnolégicas
c. Téacticas

Desarrollar una mejor valoracion en la integracion del personal

Crear un ambiente agradable para integrar al personal

Formar colaboradores con aptitudes en las herramientas tecnoldgicas

d. Programa estratégico

La aplicacion de estrategias para la integracion del personal y el manejo de
las herramientas tecnoldgicas estard a cargo de un especialista y jefe de
talento humano de la asociacion Valle del Chira en Querecaotillo, las cuales se
desarrollaran en los meses de marzo hasta junio del 2023, ademas, se
entregara informacién donde se expliquen las actividades a realizar para
potenciar sus conocimientos tecnologicos e integrar mejor al personal, con

ello se pretende reducir los problemas laborales.
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e. Cronograma de actividades

Actividades

Marzo-23

Abril-23

Mayo-23

Junio-23

2

3

2 |3

411 (2 |3

O1. Determinar
el nivel cognitivo
y tecnolégico del
personal.

02. Evaluar el
proceso de
integracion  del
personal.

03. Designar los
nuevos
procedimientos
de integracion y
conocimiento
tecnolégico

0O4. Control de
la estrategia

0O5. Contraste
de los
resultados

Elaboracion propia

f. Presupuesto (expresado en soles)

Tabla 14

Presupuesto estrategia 02

Cédigo

Categorias

Med.

Cant.

Costo
Unitario

Costo
Parcial

1.1. Materiales

requeridos

72.18

111 Papel Bond A4

1.1.2 Lapiceros

Mill.

Unid.

01

15

15.38

1.00

15.38

15.00
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1.1.3 Folderes Sobre 02 20.90 41.80

Servicios
1.2. 1440.00
solicitados
1.2.1 Capacitador Glb. 01 1200.00 1200.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 80 3.00 240.00

Costo de la estrategia S/.1512.18

Elaboracion propia
g. Viabilidad

La asociacién Valle del Chira, para llevar a cabo las actividades de la
estrategia, debera brindar los recursos econémicos con un costo total de S/.
1,512.18, que determina recursos necesarios como materiales requeridos y
servicios solicitados, la cual es viable economicamente y financieramente,
porque sus ingresos generados por sus actividades economicas, superan los
costos para la estrategia, permitiendo desarrollar una correcta integracion del
personal y el manejo de las herramientas tecnolégicas, cumpliendo las

actividades y siendo beneficioso para la empresa.
h. Mecanismo de control

Nivel de integracion del personal

Nivel cognitivo de aptitudes digitales

9.1.3. Estrategias FA: Mejorar los estandares de calidad, con el propésito de

evitar las plagas en los cultivos de banano organico
a. Descripcion de la estrategia

La estrategia para desarrollar mejores estandares de calidad estéa relacionada
con el propdsito de evitar las plagas en los cultivos de banano organico, en
funcidén a la gestion integral, controles, supervision y recursos disponibles que

se requieren para un estandar de calidad idéneo y, con ello, contar con un
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sistema adecuado de gestion de calidad, logrando disminuir las plagas en los

cultivos de banano orgénico.

b. Metas
- Mejorar en un 90% los estandares de calidad

- Reducir en un 80% las plagas que afecten a los cultivos de banano

organico

c. Tacticas
- Innovar en los estandares de calidad

- Generar un sistema control para las plagas en los cultivos de banano

organico
d. Programa estratégico

La aplicacion de estrategias para mejorar los estandares de calidad, con el
propésito de evitar las plagas en los cultivos de banano orgénico, estara a
cargo de un especialista en calidad y el jefe de RR. HH de la asociacion Valle
del Chira en Querecaotillo, las cuales se desarrollaran en los meses de junio
hasta setiembre del 2023, ademas, se entregara informacion donde se
expliguen las actividades a realizar para potenciar sus conocimientos
tecnologicos e integrar mejor al personal, con ello, reducir los problemas

laborales.

e. Cronograma de actividades

) _ Agosto-
Junio-23 Julio-23 Sept-23

Actividades 23

O1. Reconocimiento

del nivel calidad

02. Examinar los

cultivos de bananos.
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03. Designar  los
nuevos procedimientos

de calidad y desarrollo

O4. Revision de la

estrategia

O5. Contraste de los

resultados

Elaboracion propia

f. Presupuesto (expresado en soles)

Tabla 15

Presupuesto estrategia 03

Cédigo Categorias Med. Cant. Costo Costo Parcial
Unitario
1.1 Matemqles 110.98
requeridos
111 Papel Bond A4 Mill. 01 15.38 15.38
1.1.2 Plumones Unid. 05 2.40 12.00
1.1.3 Folderes Sobre 04 20.90 83.60
1.2, Servicios 2040.00
solicitados
1.2.1 Especialista en Glb. 01 1800.00 1800.00
plagas
1.2.2 Refrigerio Glb. 80 3.00 240.00
Costo de la estrategia S/. 2150.98

Elaboracion propia

g. Viabilidad

La asociacion Valle del Chira, para llevar a cabo las actividades de la

estrategia, deberd brindar los recursos econémicos con un costo total de S/.

2,150.98, que determina recursos necesarios como materiales requeridos y

servicios solicitados, la cual es viable econbmicamente y financieramente,

porque sus ingresos generados por sus actividades econdmicas, superan los

costos para la estrategia, permitiendo mejorar los estandares de calidad, con
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el propésito de evitar las plagas en los cultivos de banano organico,

cumpliendo las actividades y siendo beneficioso para la empresa.

h. Mecanismo de control

Nivel de estandares de calidad

Nivel mejoramiento en los cultivos de banano orgénico

9.1.4. Estrategias DA: Crear una técnica de evaluacion de desempefio eficaz
a. Descripcidén de la estrategia

La estrategia para una técnica de evaluacion de desempefio eficaz esta
relacionada con poder obtener un personal eficiente, en funcién a sus
actitudes y aptitudes que se requieren para alcanzar las metas propuestas e
impulsar el desempefio eficaz en las actividades que desarrollen en su puesto
de trabajo, logrando el manejo en su desempefio personal y el crecimiento
profesional, con la finalidad de crecer en la empresa y se reconocidos por su

esfuerzo.

b. Metas

Mejorar en un 90% la evaluacion de desempefio eficaz

c. Téacticas

Desarrollar una correcta evaluacion de desemperfio eficaz
Fomentar el desarrollo personal y profesional de los trabajadores
d. Programa estratégico

La aplicacion de estrategias para mejorar el desempefio eficaz estaré a cargo
de un especialista en andlisis en el desempefio y el jefe de RR. HH de la
asociacion Valle del Chira en Querecotillo, las cuales se desarrollaran en los
meses de setiembre hasta octubre del 2023, ademas, se entregara una serie
de informacién donde se expliquen las actividades a realizar y explicar las
nuevas disposiciones de evaluacién de desempefio, con ello, fomentar el

desarrollo personal y profesional
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e. Cronograma de actividades

Sept- Noviemb Diciembr
Oct -23

f. Actividades 23 re-23 e-23

12,3(4(1/2(3(4|1(2|3|4|1(2|3

O1. Disefo de
instrumentos de

medicion de desempefio.

02. Incorporar las
nuevas disposiciones de
evaluacion del

desempeifio.

O3. Evaluar la estrategia

O4. Contraste de los

resultados

Elaboracion propia

g. Presupuesto (expresado en soles)
Tabla 16

Presupuesto estrategia 04

o . Costo Costo
Caodigo Categorias Med. Cant. o _
Unitario Parcial
1.1. Materiales
. 90.08
requeridos
1.1.1 Papel Bond A4 Mill. 01 15.38 15.38
1.1.2 Plumones Unid. 05 2.40 12.00
1.1.3 Folderes Sobre 03 20.90 62.70
Servicios
1.2. 490.00

solicitados




1.2.1 Especialista Glb. 01 250.00 250.00

1.2.2 Refrigerio Glb. 80 S/. 3.00 240.00

S/.

Costo de la estrategia
580.08

Elaboracién propia
h. Viabilidad

La asociacion Valle del Chira, para llevar a cabo las actividades de la
estrategia, debera brindar los recursos econémicos con un costo total de S/.
580.08, que determina recursos necesarios como materiales requeridos y
servicios solicitados, la cual es viable economicamente y financieramente,
porque sus ingresos generados por sus actividades econdmicas, superan los
costos para la estrategia, permitiendo mejorar el desempefio eficaz, con el

proposito de fomentar el desarrollo personal y profesional.
i. Mecanismo de control

Nivel de cumplimiento del desempefio eficaz

9.2. Analisis beneficio-costo

Respecto a la evaluacion del beneficio entre el costo, es importante tener en
cuenta los datos que la asociacion Valle del Chira en Querecotillo muestran
en los ingresos y egresos en los periodos anuales anteriormente detallados,
para estudiar si la asociacion dispone de los recursos financieros es necesario

analizar la viabilidad de la propuesta:



Tablal7
Ingresos y egresos de la Asociacion Valle del Chira, Querecotillo

Descripcion Periodo Periodo Periodo Periodo
P 2022 2023 2024 2025
S/ S/30,895,507.11
S/ 25,171,112.80 S/ 28,621,971.56
Ingresos 23,587,749.00
S/ S/ 24,864,840.92
S/ 20,131,436.60 S/ 23,667,021.60
Egresos 19,722,518.00
S/ S/ 4,870,313.61
Beneficio S/ 3,939,680.20 S/ 4,653,167.04
X 3,865,231.00
neto

De acuerdo con el margen de utilidad, se proyecté un aumento del 20%
(AVACH, 2022) del afio anterior 2022, para los siguientes afios 2023, 2024, 2025,
teniendo en cuenta los ingresos y egresos, obteniendo asi un valor proyectado de
S/ 4,870,313.61.

Tabla 18
Beneficio-costo
Detalle Valores
Beneficio S/ 68,599,491.55
Costo S/56,102,935.30
B/C 1.22

En la tabla se puede explicar el analisis del beneficio-costo, encontrandose
un beneficio total de S/ 68,599,491.55 y un costo igual a S/ 56,102,935.30, lo que
se puede decir que, existe un beneficio/costo de 1.22, es por ello que el proyecto
es viable porque el B/C muestra un 22% de beneficios, ya que, los ingresos
obtenidos en los afios son superiores a los egresos de la empresa, afirmando la

viabilidad del proyecto
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Anexo 1

Tabla 19
Matriz de operacionalizacion de variables
. DEFINICION ESCALA DE
DEFINICION 2
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
% Seleccion
enfocados  en- - los ) Ermplayar Productividad
trabajadores con el fin de La gestion . de talgnto branding
atraer, motivar. humgno sera estudiada
. desarrollar y retenerlos mediante el employer * Aprendizaje
Gestion de mediante estrategias brandl_ng,_ tecr}ologla y o % Liderazgo _
talento (employer branding capacitacion aplicando una Capacitacion < Desempefio Ordinal
humano capacitacion y encuesta a los tr_abqjadores
tecnologia) alineadas a dentro de la asociacion Valle .
los objetivos | D¢ # Software de
o VS| Chira. ) evaluacion
orgamzamonales. (Riano Tecno|og|a < Entrenamiento
2020) %+ Disponibilidad
Habilidad propia de cada La ,variabl.e eficac?a laboral X Condicione;
persona, necesaria para sera _medlo!a med|ar_1te con Motivacion o> Reconommu_—:-pto
ol épti;no crecimiento | SYS d:jr_ne_ns?nes mlc)t|}[/§10|(_)n, % Compensacion
. e y rendimiento con la técnica xS -
(Toacln | quoaniaconal, Gonde g e I encuesta de cscal  hormanges
enera cierto ordinal a los tr.abajadores imi % Creatividad
9 dentro de la asociacion Valle Rendimiento ’

rendimiento. (Ale &
Baca 2019)

Del Chira.




Anexo 2

Tabla 20
Matriz de consistencia

PROBLEMA DE LA

OBJETIVOS DE LA

HIPOTESIS DE LA

TEMA INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION METODO
General: General: General:
¢, Como influye la gestion | Examinar la gestion de | La gestion de talento
de talento humano en la| talento humano y su|humano influye
eficacia laboral de la|influencia en la eficacia| significativamente en la
asociacion Valle del| laboral de la asociacion | eficacia laboral de la Tipo: Aplicado
Chira, Valle del Chira, asociacion Valle del Disefio de la
Querecotillo, 20227 Querecotillo, 2022. Chira, Querecaotillo, investigacion:
2022. No Experimental
Especificos: Especificos: Especificos: transversal
Gestion de talento a) ¢Como inﬂuye el| a) Analizar la influen_cia fa) El employer bra_ndin_g Nivel: C;agsal-
humano y su influencia en er_nplo_yer branding en la| del empl(_)yer_ branding| influye en la eficacia Descriptivo
la_ eficacia laboral en la eficacia Iab_orgI' dentro| en la eficacia Igbo_r,al Iabor_al _Identro de la ] E_nfoque: Mixto
asociacion Valle de la asociacion Valle dentro de la asociacion | asociacion Valle _del Tecm(_:as: Encuesta |
del Chira del Chira, Querecaotillo,| Valle _del Chira, | Chira, Querecotillo, | entrevista.
! 20227 Querecaotillo, 2022. 2022. Instrumento:
Querecaotillo 2022. : . .
Cuestionario y guia de
entrevista.

b) ¢ Cudl es la influencia
de la tecnologia en la
eficacia laboral dentro
de la asociacion Valle
del Chira, Querecaotillo,
20227

b) Estimar la influencia
de la tecnologia en la
eficacia laboral dentro
de la asociacion Valle
del Chira, Querecaotillo,
2022.

b) La tecnologia influye
en la eficacia laboral de
la asociacion Valle del
Chira,

Querecaotillo, 2022.

Método de analisis:
Programa SPSS version
25




c) ¢Cual es la influencia
de la capacitacion en la
eficacia laboral dentro
de la asociacion Valle
del Chira, Querecaotillo,
20227

c) Evaluar la influencia
que tiene la
capacitacion en la
eficacia laboral de la
asociacion Valle del
Chira, Querecaotillo,
2022.

c) La capacitacion
influye positivamente en
la eficacia laboral de la
asociacion

Valle del
Querecaotillo, 2022.

Chira,




Anexo 3
Instrumentos de recoleccién de datos.
2.1 Cuestionario

FORMATO DE CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA
ASOCIACION VALLE DEL CHIRA, QUERECOTILLO, 2022

\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Estimado/a colaborador,

El presente cuestionario es de caracter confidencial basado principalmente en sustentar la
recoleccion de los datos respecto a una investigacion titulada: “Gestion del talento humano y
su influencia en la eficacia laboral de la asociacién Valle del Chira, Querecotillo, 2022, siendo
de vital consideracién su apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. A

continuacion, se describen las principales categorias e instrucciones:

El cuestionario consta de una serie de items, cada uno de las cuales tiene cinco alternativas,
que permitiran medir las dimensiones del estudio. Lea cuidadosamente cada item y marque
con un aspa (X) la alternativa que Ud. considere conveniente, teniendo en consideracion la

escala de respuesta.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través
del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo. Cualquier duda que les surja al

contestar esta encuesta puede enviarla al correo: azucenarojas@ucvvirtual.edu.pe

A continuacion, se describen las principales categorias e instrucciones:

I. INSTRUCCIONES

El cuestionario esta basado a cinco alternativas, teniendo en consideracion la escala de
respuesta; (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indeciso, (2) En desacuerdo, (1)
Totalmente en desacuerdo, para ello lea adecuadamente cada item y marque con una (X) la

alternativa conveniente.

Gracias por expresar sus opiniones en las diferentes preguntas planteadas, ya que la
informacidn recopilada se utilizard Unicamente para mejorar la problematica encontrada a favor
de la Asociacioén Valle del Chira.



VARIABLE INDEPENDIENTE:
GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Escala de
alternativas

(5)

(4)

3)

(2)

(1)

D 01: EMPLOYER BRANDING

1. En la selecciébn del personal la asociacion
emplea examenes precisos

2. La asociacion le ofrece un ambiente laboral grato

3. Logra los estandares de productividad.

D 02: CAPACITACION

4. La asociacion brinda talleres de conocimiento y
fortalecimiento

5. En la asociacion se practica el trabajo en
equipo, con lideres.

6. Existe orden y limpieza en su puesto de trabajo.

D 03: TECNOLOGIA

7. Su jefe estéd satisfecho con el trabajo realizado.

8. Se aplican instrumentos para medir y evaluar el
desempeiio.

9. La asociacion destina horario para practicar con
nuevas herramientas para mejorar Ssus
capacidades.

10. Les ofrecen equipos y herramientas en buen
estado.

VARIABLE DEPENDIENTE: EFICACIA LABORAL

D 01: MOTIVACION

11. La asociacion le brinda adecuados equipos de
proteccion personal.

12. Recibe certificados o incentivos debido a su
eficiente labor.

13. Se siente satisfecho con el salario que recibe.

D 02: RENDIMIENTO

14. La asociacion le brinda oportunidades que

favorecen su carrera profesional.
15. Se siente parte de la asociacion y
comprometido con su crecimiento

organizacional.

16. Realiza aportes innovadores a la empresa.




2.2. Entrevista

FORMATO DE GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA
ASOCIACION VALLE DEL CHIRA, QUERECOTILLO, 2022

Fﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador (a):

Fecha: Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

|. Variable independiente: Gestion del talento humano

1.

2.

¢ El personal conoce los estandares de productividad de la empresa?

¢cLos talleres de aprendizaje tienen un impacto positivo dentro de la
organizacion?

. ¢ El personal logra los estandares de productividad dentro de la asociacion?

. ¢ Establece programas para mejorar los resultados de la evaluacion de

desempefio?

. ¢,Cuales son los métodos que aplica para el entrenamiento del personal?
. Variable dependiente: Eficacia laboral
. ¢, Reconoce el desempeiio y logro de las metas de los colaboradores?

. ¢ Qué oportunidades le brinda al personal que labora en el area administrativa y

operativa?

. ¢ Qué actividades realiza para lograr el compromiso del personal de la

asociacion?



Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos FORMATO DE GUIA DE
ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA ASOCIACION VALLE DEL
CHIRA, QUERECOTILLO, 2022

Fﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre del entrevistado: Héctor Gerardo Rivera Rodriguez
Nombre del entrevistador (a): Azucena Geraldine Rojas Gutiérrez
Fecha: 25/10/2022 Hora de inicio: 5:00 pm
Hora de finalizacion: 5:30 pm
1. ¢El personal conoce los estandares de productividad de la empresa?

Si conoce, como por ejemplo las especificaciones de la caja

2. ¢Los talleres de aprendizaje tienen un impacto positivo dentro de la

organizacion?
Si ayuda a mejorar la produccion y calidad

3. ¢El personal logra los estandares de productividad dentro de la asociacion?

No, contest6

4. ¢Establece programas para mejorar los resultados de la evaluacion de

desempefio?

Si, talleres de aprendizaje, capacitaciones, campafias medicas medicina general
y terapias

5. ¢Cuales son los métodos que aplica para el entrenamiento del personal?
Talleres de induccion y aprendizaje
6. ¢Reconoce el desempefio y logro de las metas de los colaboradores?

Si, certificados

7. ¢Qué oportunidades le brinda al personal que labora en el area

administrativa y operativa?
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Si les brinda la oportunidad de crecer ascender de puesto

8. ¢Qué actividades realiza para lograr el compromiso del personal de la
asociacion?

Liderazgo, distraccion, actividades recreativas (campeonatos deportivos)

Concluye que su personal tiene la capacidad de ejercer en su puesto de trabajo,
pero le gustaria mantenerlo en capacitaciones y constante innovacion.

Atentamente:

e~ Héctor G. Rivers
ASOCIACION
VALLE DEL CHiRA PRESIDENTE

Firme

Héctor Gerardo Rivera Rodriguez
(presidente)

Se hace constar que la entrevista fue realizada mediante la plataforma zoom
debido a la disposicion del entrevistado.
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ANEXO 05: CONSTANCIAS DE VALIDACIONES

UCV

]

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“Gestion del Talento Humano y su influencia en la Eficacia Laboral en la Asociacion Valle del Chira,

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO.

Querecotillo, 2022"

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVACIONES
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100
[ ——— 6 J11 J16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 [36 (61 |66 |71 |76 |@1 |me (91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 a0 Ja5 |50 |35 |60 |65 |70 |75 |0 |83 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado 80
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado &0
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 80
enfoque tedrico

abordado en la
investigacion

4. Organizacion

Existe
Organizacion
logica entre sus
items

una

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado  para LU
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en &0
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion BO
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia BO

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 25 de septiembre de 2022,

| r -{} . 'l
Erf"{_:_pfjrj, =),
Dra.Ercia .

REGUC 13374 -

Dra.: ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO
DNI: 45361468

Teléfono: 990073448

E-mail: ESUYSUYC@UCVVIRTUAL EDU.PE




ucv

UNIVERSIDAD
Cisas Va0

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO con DNI N® 45361468, Doctora en
GESTION PUBLICA Y GOSERNABILIDAD N* ANR. de profesidn LICENCIADA EN
ADMINISTRACION, desempenandome actuaimente como DOCENTE en la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MNWOOHD(W\IOMOOWQWN'MW\WQVCM
ded instrumento. Cusstionario

Luego de hacer las cbservaciones pertinenies, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Coezzionaro angpdo 3 los
colaor alores de e
mocecon Vale del Owra

002

En sefal de conformidad irmo la presente on la cludad de Piura a los 27 dias del mes
de Septembre del Dos mi veinSidos

Dra. : ERICKA JULISSA SUYSUY
CHAMBERGO
DNI . 45361468

Especialidad : LIC. EN ADMINISTRACION
E-mail ESUYSUYC@UCWVVIRTUAL EDU.PE

b/



ﬁ] UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU INFLUENCIA EN LA EFICACIA
LABORAL EN LA ASOCIACION VALLE DEL CHIRA, QUERECOTILLO, 2022

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. N Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21- 40 41- 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION o |6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 [56 [61 [66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
5 |10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 [75 [80 [85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje "
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas
observables 100
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico 100
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion
o 100
légica entre sus
items

68




5.Suficiencia

Comprende los

aspectos
. 100
necesarios en
cantidad y
calidad.
6.Intencionalidad | Adecuado para
valorar las
. . 100
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
. . 100
teodricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las 100
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
100

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evallde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 28 de setiembre de 2022

Mgtr.
DNI
Teléfono
E-mail

: Cecilia Paula Luisa Gomez Zuiiiga
: 03450490

: 999780055

: cgomezz@ucv.edu.pe
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecilia Paula Luisa Gémez Zufiga con DNI N° 03490490, Mgtr. en

Administraciéon, N°

ANR: A078552, de profesion Licenciada en Ciencias

Administrativas, desempefiandome actualmente como docente en Universidad César

Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado a los
colaboradores  de 13 | peeente | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
Asociacion Valle del Chira,
Querecotillo, 2022"

X
1.Claridad

X
2.0bjetividad

X
3.Actualidad

X
4.0rganizacién

X
5.Suficiencia

X
6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del

mes de setiembre del Dos mil Veintidés.

Magtr.

DNI
Especialidad
E-mail

: Cecilia Gomez Zufiga
: 03490490

: Administracion

: cgomezz@ucv.edu.pe
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UCV

J

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Gestion del Talento Humano y su influencia en la Eficacia Laboral en la Asociacion Valle del Chira,
Querecotillo, 2022"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-320 21.40 41-60 €1- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 11 |18 |21 (26 |31 |3 Jao |e6 |e1 |ee |e1 [es [71 [76 [81 |se [e1 |oe
i |18 |20 |28 |30 |38 [40 |45 |s0 |88 [e0 |és |70 |78 [so |&s |90 |88 | 100

1.Claridad Esta formulado 84

con un lenguaje

apropiado
2.0bjetividad Esta expresado B4

en conductas

observables
3. Actualidad Adecuado al B4

enfoque  tedrico

abordado en la

investigacidn
4.0rganizacidn Existe una B4

organizacién

ldgica entre sus

items
5.5uficiencia Comprende los 24

aspectos

Necesanos en

cantidad y

calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para 84
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en 84
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacién 84
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia 84

responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evaltie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 29 de septiembre de 2022.

Dr.: Freddy William Castillo Palacios

) DNI: 02842237
ZHS. Or Frody W, Casil Paacies .
ﬂ} Py . st Prai Teléfono: 969584019

E-mail: fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237, Doctor en Ciencias
Administrativas N° ANR: A202528, de profesion Licenciado en Ciencias
Administrativas desempefiandome actualmente como docente a tiempo completo en

la universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

del instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario dirigido a los

colaboradores de la

asociacion Valle del Chira | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
2022.

1.Claridad X
2.0Objetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacién X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
.Coh i

8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 29 dias del mes
de Septiembre del Dos mil veintidos.

Dr.
DNI

Especialidad : Administracion
E-mail

L)

Or Froddy W. Castilta Paincies
Flo. UNIC DF CLiLG. ™ BAY

: Freddy William Castillo Palacios
: 02842237

: fwcastill

ucvvirtual.edu.
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Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos
Para determinar la validez del instrumento de medicion, se aplico la encuesta
a una prueba piloto de 10 usuarios de la Asociacion Valle del Chira, donde el
cuestionario estuvo basado en 8 interrogantes para la variable gestion del
talento humano y 5 interrogantes para la variable eficacia laboral, obteniendo
como resultado:

Tabla 21
Prueba de confiabilidad gestion del talento humano

Alfa de Cronbach N de elementos

0,933 8

Fuente: Programa estadistico SPSS25

Tabla 22
Prueba de confiabilidad eficacia laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0,883 5
Fuente: Programa estadistico SPSS25

Tabla 23
Interpretacion de fiabilidad
Rango Interpretacion

0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Después de haberse analizado los resultados del Alfa de Cronbach (a=0,993 y
0,883) y de acuerdo al baremo mostrado en la tabla 3, se puede determinar que el
instrumento es confiable muy alto, por ende, se procedera a ser aplicado a toda la
muestra de estudio
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Anexo 7: Carta de aceptacion de la empresa

DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:20484002488

Asociacion de productores de banano organico Valle del Chira

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Héctor Gerardo Rivera Rodriguez 03665855

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion del Talento Humano y su influencia en la Eficacia Laboral en la Asociacién Valle
del Chira, Querecotillo 2022

Nombre del Programa Académico:
Facultad de Ciencias Empresariales — Escuela de Administracion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Rojas Gutiérrez Azucena Geraldine 75448219

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar: Calle Gélvez 833, Querecaotillo Fecha: 03/05/2022

- \
)
= ) n.“‘""’ﬁ ’_‘ J!&:‘;:"JL-.,"' "
Asm:tmaE e 06 G.Biverg Rodriase
wuson oy FRESIDEMT Y
Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de
investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo
formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion
como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 8: DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacién

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion del talento humano y su influencia en la
eficacia laboral de la asociacién Valle del Chira, Querecotillo, 2022

Autora: Rojas Gutiérrez Azucena Geraldine.
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID)
Escuela profesional: Administracién
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Distrito de Querecotillo, Provincia de

Sullana.
Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodol6gicos
1. El proyecto cumple con el
esguema establecido en la Cumple
. No cumple | -----
guia de productos de totalmente
investigacion.
La oblacién/ La  poblacion/
2. Establece claramente la b participantes
) - participantes .
poblacién/participantes de la , no estan | -----
) L estan claramente
investigacion. . claramente
establecidos .
establecidos
II. Criterios éticos
1. Establece claramente los I:qs aspect(,)s Iqu aspectSJs
. . éticos estan éticos no estan
aspectos éticosaseguirenla | -~ U | EEEE E EEER N e
investigacion claramente claramente
9 ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacién de la empresa o Cuenta con No cuenta con
o L documento documento No es
institucién (Anexo 3 Directiva ) ) .
RS debidamente debidamente necesario
de Investigacion N° 001-2022- : .
suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Haincluido el item del
consentimiento informado en Ha incluido el No ha incluido
el instrumento de recojo de item el item
datos.

Dr. Fermande Bedoy o
Wit Oor FHuso o
Wi e T e icle e

s ol e

<2
W ocm il 2 O o i)
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Anexo 9: DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Gestion del Talento Humano y su influencia en la Eficacia Laboral en la Asociacién Valle
del Chira, Querecotillo, 2022”, presentado por Rojas Gutiérrez Azucena Geraldine ha sido
evaluado, determindndose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con
un dictamen: favorable (X) observado ( ) desfavorable( ).

15, de JUNIO de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacién
Facultad de Ciencias Empresariales
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Anexo 10: Evidencias de la entrevista

https://drive.google.com/file/d/1 PhZpm-
RmMSKJpnPniQEgOtYNRINCTeNG/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1_PhZpm-RmSKJpnPniQEqQtYnRinCTeNG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_PhZpm-RmSKJpnPniQEqQtYnRinCTeNG/view?usp=sharing

Anexo 12

Matriz de instrumentos

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

GESTION
DEL
TALENTO
HUMANO

Employer
Branding

Seleccidn

En la seleccion
del personal la
asociacion
emplea
examenes
precisos

Cuestionario

Retencion

La asociaciéon
le ofrece un
ambiente
laboral grato

Cuestionario

Productividad

Logra los
estandares de
productividad.

Cuestionario

(El personal
conoce los
estandares de
productividad

de la empresa?

Guia de
entrevista

¢El - personal
logra los
estandares de
productividad
dentro de la
asociacion?

Guia de
entrevista

Capacitacion

Aprendizaje

La asociacion
brinda talleres
de

conocimiento y
fortalecimiento

Cuestionario

¢ Los talleres de
aprendizaje
tienen un
impacto

positivo dentro

Guia de
entrevista
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de la
organizacion?

Liderazgo

En la
asociacion  se
practica el
trabajo en
equipo, con
lideres.

Cuestionario

Desempefio

Existe orden y
limpieza en su
puesto de
trabajo.

Su jefe esta
satisfecho con
el trabajo
realizado.

Cuestionario

¢ Establece
programas para
mejorar los
resultados de la
evaluacion de
desempefio?

Guia de
entrevista

Tecnologia

Software de
evaluacion

Se aplican
instrumentos
para medir vy
evaluar el
desempeifio.

Cuestionario

Entrenamiento

La asociacion
destina horario
para practicar

con nuevas
herramientas
para  mejorar
sus

capacidades.

Cuestionario

¢,Cuales son los
métodos  que
aplica para el
entrenamiento
del personal?

Guia de
entrevista

Disponibilidad

Le ofrecen
equipos y

Cuestionario
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herramientas
en buen estado.

La asociacion

le brinda
Eficacia Motivacion Condiciones 235%“0?05 de Cuestionario
laboral proteccion
personal.
Recibe
certificados o
incentivos Cuestionario
debido a su
Reconocimiento | eficiente labor.
¢ Reconoce el
desempeiio y
logro de las Guia de
metas de los entrevista
colaboradores
?
Compensacién | Se siente
satisfecho con . .
Cuestionario

el salario que
recibe.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PALACIOS DE BRICENO MERCEDES RENEE, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "GESTION
DEL TALENTO HUMANO Y SU INFLUENCIA EN LA EFICACIA LABORAL DE LA
ASOCIACION VALLE DEL CHIRA, QUERECOTILLO, 2022", cuyo autor es ROJAS
GUTIERREZ AZUCENA GERALDINE, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 29 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PALACIOS DE BRICENO MERCEDES RENEE Firmado electrénicamente
DNI: 02845588 por: MRPALACIOSD el
ORCID: 0000-0001-8823-2655 05-12-2022 14:54:34

Cddigo documento Trilce: TRI - 0460788

oo INVESTIGA
.m.' ucv




