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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general construir un modelo tedrico de
gobernanza publica para promover la participacion ciudadana en el gobierno local
de Lambayeque. El método empleado fue de tipo basico y como disefio no
experimental; la muestra estuvo constituida por 181 servidores publicos del
gobierno local y 382 ciudadanos externos a la entidad local; los instrumentos
empleados fueron el cuestionario de gobernanza en servidores publicos, el
cuestionario de participacion ciudadana en servidores publicos y el cuestionario de
percepciones de la ciudadania, la validez se realiz6 a través de criterio de jueces,
(V de Aiken >0.89 %), la confiabilidad se obtuvo mediante muestra piloto
(Coeficiente a Cronbach: C1 a =0.968; C2 a =0.974; C3 a=0.761). Los resultados
arrojaron que el modelo tedrico de gobernanza institucional es viable para ser
adoptado por el gobierno local, responde a la necesidad de optimizar los
mecanismos que promueven la actuacion ciudadana con su participacion. Ademas,
se encontrd un nivel medio de gobernanza institucional y participacion ciudadana
promovida desde la entidad municipal y, un nivel bajo de percepciones de la

ciudadania en cuanto a su participacion.

Palabras clave: Gobernanza publica, gobierno local, modelo tedrico, participacion

ciudadana
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Abstract

The general objective of the research was to construct a theoretical model of public
governance to promote citizen participation in the local government of Lambayeque.
The method used was of basic type and as a non-experimental design; the sample
consisted of 181 public servants of the local government and 382 citizens external
to the local entity; the instruments used were the questionnaire of governance in
public servants, the questionnaire of citizen participation in public servants and the
guestionnaire of citizen perceptions, the validity was made through judges’ criteria,
(Aiken's V >0. 89 %), reliability was obtained through pilot sample (Cronbach's a
coefficient: C1 a =0.968; C2 a =0.974; C3 a=0.761). The results showed that the
theoretical model of institutional governance is viable to be adopted by the local
government, it responds to the need to optimize the mechanisms that promote
citizen action with their participation. In addition, a medium level of institutional
governance and citizen participation promoted by the municipal entity was found,

and a low level of citizen perceptions regarding their participation.
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participation.

vii



