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Resumen 

La presente investigación tuvo objetivo general construir un modelo teórico de 

gestión electrónica basado en el paradigma humanista y de competencias laborales 

que optimizarán los procesos para el desarrollo del potencial humano en un 

gobierno local de la región Lambayeque, la presente investigación es relevante 

porque permitirá analizar los sistemas administrativos propuesto por SERVIR en un 

gobierno local de la Región de Lambayeque, asimismo, se plantea una propuesta 

que se caracteriza por desarrollar personas, por encima de cualquier interés 

financiero, buscando la realización humana,  utilizando la tecnología. La muestra 

estuvo conformada por 80 servidores públicos de una Municipalidad de la Provincia 

de MPCH, la metodología utilizada es de enfoque cuantitativo – positivista. 

Concluyendo que el 70% de los colaboradores encuestados, refieren que la 

municipalidad ejecuta la dimensión de gestión del empleo en un nivel muy bajo, lo 

que significa que, escasamente los colaboradores tienen conocimiento sobre los 

procesos de selección, inducción y rotación de personal. 

Palabras clave: Gestión electrónica del talento humano, potencial humano, 

Selección de personal electrónico. 
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Abstract 

The present investigation had a general objective to build a theoretical model of 

electronic management based on the humanist paradigm and labor competencies 

that will optimize the processes for the development of human potential in a local 

government of the Lambayeque region, the present investigation is relevant 

because it will allow to analyze the administrative systems proposed by SERVIR in 

a local government of the Lambayeque Region, in addition, a proposal is proposed 

that is characterized by developing people, above any financial interest, seeking 

human fulfillment, using technology. The sample consisted of 80 public servants 

from a Municipality of the Province of MPCH, the methodology used is a quantitative 

- positivist approach. Concluding that 70% of the collaborators surveyed, refers to

the fact that the municipality executes the employment management dimension at 

a very low level, which means that hardly the collaborators have knowledge about 

the selection, induction and personnel rotation processes.  

Keywords: e-HRM, E-Recruitment, E-Performance management y E-Learning
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