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Resumen 

 

La investigación titulada: Proceso de gestión Administrativa y Posicionamiento 

Estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rimac 2022; 

el objetivo fue determinar la relación que existe entre el Determinar la relación 

entre el proceso de gestión administrativa y posicionamiento estratégico de una 

unidad de posgrado de una Universidad Pública. 

El tipo de investigación fue a nivel  de descripción-correlación básica, con enfoque 

cuantitativo; diseño transversal no experimental. Se consideró una muestra de 55 

empleados de la unidad de posgrado de una universidad pública. Para la 

recolección de datos se utilizaron instrumentos tipo encuesta y cuestionario, los  

cuales fueron debidamente validados por evaluación de expertos y cuya 

confiabilidad fue confirmada por el estadístico alfa de Cronbach, el cual indica alta 

y fuerte confiabilidad. 

Se concluyó que existe una relación  significativa entre el proceso de gestión 

administrativa y el posicionamiento estratégica de una unidad de posgrado de una 

universidad pública en base a la prueba Rho de Spearman p-valor = 0.001. 

Aunque el valor del coeficiente de correlación es 0,818; muestra que el proceso 

de gestión administrativa y el posicionamiento estratégico tienen una correlación 

muy alta. 

Palabras clave: gestión administrativa, posicionamiento, análisis estratégico. 
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Abstract 

 

The research entitled: Administrative management process and strategic 

positioning of a graduate unit of a public university, Rimac 2022; the objective was 

to determine the relationship between the administrative management process 

and strategic positioning of a graduate unit of a public university. 

The type of research was at the basic description-correlation level, with a 

quantitative approach; non-experimental cross-sectional design. A sample of 55 

employees of the postgraduate unit of a public university was considered. Survey 

and questionnaire type instruments were used for data collection, which were duly 

validated by expert evaluation and whose reliability was confirmed by the 

Cronbach's alpha statistic, which indicates high and strong reliability. 

It was concluded that there is a significant relationship between the administrative 

management process and the strategic positioning of a postgraduate unit of a 

public university based on Spearman's Rho test p-value = 0.001. Although the 

value of the correlation coefficient is 0.818; it shows that the administrative 

management process and strategic positioning have a very high correlation. 

Keywords: administrative management, positioning, strategic analysis. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

Según el estudio de la Comisión Internacional sobre la Educación para el Siglo 

XXI, la enseñanza superior ha surgido como una de las posibilidades clave para el 

del siglo XXI y debe adaptarse a las exigencias de un entorno global cambiante. 

Basados en la adquisición, renovación y uso del conocimiento, las sociedades en 

desarrollo tienen que hacer uso de estos espacios por sus grandes demandas y 

requerimientos, y su política nacional es promover una educación de calidad, un 

ambiente de educación superior equitativo con la educación Eficacia del contenido 

del sistema educativo global necesarios porque los objetivos deben alcanzarse 

(Delors, 1996). 

Mediante la creación arbitraria de universidades sin sistemas de regulación 

y calidad, así como el cierre de universidades por su baja calidad académica, los 

problemas de la educación superior en los  últimos decenios han creado un 

entorno desfavorable para el sistema educativo (Mastro y Benavides 2022). 

La falta de políticas públicas en el régimen de educación superior genera 

una desconexión entre la educación superior y las demandas realmente presentes 

en la sociedad y el entorno. En esta complicada situación, el 3 de julio de 2014 se 

aprobó la Ley de Universidades Nº 30220. En ella se demuestra que las 

autoridades públicas están a cargo de la gestión del régimen de educación 

superior, incluyendo la planificación, la regulación, la coordinación interna del 

sistema y las interacciones con otros actores, funciones ejecutivas; y 49 

universidades que los representantes de los organismos reguladores 

consideraron que no podían integrarse y que no cumplían con las normas de 

derecho público para la acreditación y la garantía de calidad de las instituciones, 

profesiones y ocupaciones Por último, se cerraron las instituciones que no 

cumplen las condiciones básicas de calidad (Benavides 2018). 

Según el INEI, solo el 24% de los profesionales peruanos tiene un 

posgrado de maestría o doctorado, una tasa baja en comparación con países 

vecinos tal Chile y Colombia, y muy por debajo de la tasa de aumento de los 

países de la OCDE (Schleicher  2016). 
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Sin embargo, incluso cuando la riqueza está creciendo moderadamente, el 

programa de posgrado sigue sin contar con suficiente personal debido a la intensa 

competencia de candidatos que desean mejorar el entorno laboral, asumir nuevos 

proyectos o especializarse en áreas específicas del conocimiento (Piñero et. al., 

2021). 

Según la ANR, 56.358 profesionales realizaron posgrados en el Perú en 

2010. De estos, 44.577 completaron maestrías, 4.047 doctorados y 7.726 

segundas carreras (Benavides 2018). 

Actualmente, hay 100,252 profesionales cursando estudios de  posgrados 

en varias universidades, según los controles estadísticos de la (SUNEDU). De 

estos, 10.157 están estudiando para doctorado y 94.095 para maestría 

(Benavides 2018). 

La Sunedu estipula que por lo menos el 25% de sus profesores deben  

tener  estudios de posgrado y estar empleados a tiempo completo para que la 

institución sea acreditada. Las universidades que tienen más profesores con 

maestría y doctorado que este límite, como la PUCP, Cayetano Heredia, UNI, San 

Marcos y San Agustín de Arequipa GEF, reciben una licencia de 10 años, hay 

alrededor de 24.000 profesores en universidades nacionales y públicas y 

alrededor de 70.000 en universidades privadas, y el número de personas sin 

maestría es mayor que en las universidades públicas (Berríos 2021). 

Todo desarrollo de compromiso estratégico institucional presupone un 

completo Manifiesto, que parte de la dirección del entorno y cuya tarea es 

identificar y también concluir las oportunidades y amenazas que esta dirección 

tiene al crecimiento de las metas y actividades estratégicas; cuyo deber es 

maximizar las  innovaciones educativas emergentes analizan las tendencias 

demográficas, políticas, sociales, económicas y tecnológicas significativas para 

determinar lo que influye favorable y desfavorablemente en la organización; 

también pueden ser utilizadas para identificar las fortalezas y debilidades a través 

de un análisis situacional. El grado de compromiso y el posicionamiento 

estratégico de la unidad de posgrado en los componentes relacionados con la 
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docencia, la investigación y la alineación a las nuevas formas de gestionar se 

incluyen entre los aspectos fundamentales que deben integrar el desarrollo. 

La planificación estratégica para la educación superior a nivel de  posgrado 

nunca significa un conocimiento estricto de las condiciones y estilos del mercado, 

o que un seminario público nunca requiera orientación solo a los criterios de 

aplicación y la rentabilidad de un espacio ya dinámico. El gasto se da a nivel de 

ambientes de aula, laboratorio, biblioteca y universidad, ya que se sustenta en 

liderazgos con transformación manifiesta compartida entre  diferentes actores. 

El posicionamiento estratégico se desarrolla en el horizonte de las 

unidades de posgrado, departamentos y unidades de servicio para motivar a los 

actores de cada nivel a innovar, trabajar de forma participativa y estratégica, 

pensar y evaluar las tendencias de su entorno. El posicionamiento estratégico es 

a nivel institucional y se centraliza en la obtención de los objetivos, la perspectiva 

y la misión de la universidad. 

El problemática a nivel institucional se da con la poca acogida  que tiene en 

la unidad de posgrado a las ofertas académicas ofrecidas que están enfocadas 

más  a las ciencias de ingeniería para la contribución con el desarrollo del 

mercado y Estado Peruano, y por ende baja población estudiantil, que por lo 

mismo demanda de la Unidad de posgrado alinear su funcionamiento que 

implique conservar y ampliar las fortalezas de las gestiones académicas y 

administrativas, así como superar las debilidades y enfrentar las amenazas 

actuales; proponiendo a su vez una nueva Posición Estratégica que permita 

desarrollar muchas oportunidades no trabajadas actualmente, o mejorar la 

situación sub estándar en que se encuentren algunas líneas de acción; tales 

como la atención de la demanda interna de posgrados, la de las universidades 

públicas y privadas, y la atención de la demanda externa de tipo empresarial y de 

profesionales liberales. 

La investigación universitaria formativa y profesional, tiene en el posgrado 

una oportunidad para desarrollarse, siempre y cuando la gestión universitaria 

permita acercar a la universidad con las empresas y el Estado, en función de sus 

necesidades y recursos. 
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Los cambios en el marco de una mayor conciencia por la competitividad 

nacional en la globalización, hace que los protagonistas privados, el Estado, y la 

Sociedad avizoren escenarios más demandantes a la gestión pública, a la gestión 

privada, y al capital técnico del personal tecnócrata que tiene que afrontar 

mayores retos en sus competencias profesionales, aspiraciones y responsabilidad 

social.  

La tendencia creciente en la demanda y oferta de posgrados nacionales e 

internacionales en Lima y en todo el Perú, retan a la Unidad de posgrado a revisar 

y ver prospectivamente su rol en los posgrados para el mercado y el Estado; para 

atender las demandas y pedidos institucionales, como también de tipo personal. 

Ver su posición estratégica en materia de la ventaja competitiva y posicionamiento 

de marca que posee. 

Es en este contexto general que la Unidad de posgrado debe ser percibida, 

valorada, y mentalizada como una marca institucional aportante con 

características singulares de efectividad presente y sostenible, de modo que 

ocupe un lugar importante en la mente de los profesionales que desean realizar 

un Posgrado. La percepción, valoración, y posicionamiento mentalizado son 

indispensables para las decisiones de la demanda de mercado, como también 

para los convenios y la contratación de los servicios educativos en un ambiente 

cada vez más competitivo, razón por la que deben apuntar a un entorno digital. 

Esta situación problemática, que exige un análisis de los procesos de 

gestión administrativa para el posicionamiento estratégico para aumentar la 

población de estudiantes de posgrado y su influencia en el proceso de gestión 

administrativa en el posicionamiento estratégico de la unidad de posgrado de una 

universidad pública, es el contexto de la presente investigación sobre el proceso 

de gestión administrativa y el posicionamiento estratégico de la unidad de 

posgrado de una universidad pública. 

A partir de la circunstancia problemática, se  desarrolló el siguiente 

problema de investigación general: P.G. ¿Cuál es la relación entre el proceso de 

gestión administrativa y posicionamiento estratégico de una unidad de posgrado 

de una Universidad Pública, Rímac 2022? Siendo los problemas específicos: P1. 
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¿Cuál es la relación entre la dimensión de planeación y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022? 

P.2. ¿Cuál es la relación entre la dimensión de organización y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022? 

P.3. ¿Cuál es la relación entre la dimensión de integración y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022? 

P.4. ¿Cuál es la relación entre la dimensión de dirección y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022? 

P.5. ¿Cuál es la relación entre la dimensión de control y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022? 

Su justificación es técnica  pues se sabe que con los resultados del estudio 

se lograra mejorar los procesos de gestión puesto que antes se realizaba de otra 

manera y ahora se realizara una nueva forma diferente, más eficiencia en la  

gestión para lograr mejoras en los procesos bajo las normativas de 

procedimientos administrativos vigentes para el sector publico.  Baena (2017). y el 

desarrollo conceptual de los resultados pueden utilizarse como material de 

referencia para otras líneas de investigación descriptivas, lo que hace que la 

investigación sea teóricamente justificable. Debido a su capacidad para captar la 

esencia del estudio, la creación del acuerdo de investigación real es 

completamente sólida, sobre la Evaluación del proceso de gestión para el 

Posicionamiento Estratégico de la unidad de posgrado de una Universidad 

Pública, Rimac 2022; Esto tendrá un impacto significativo. Sin embargo, permitir 

una investigación es encomiable, ya que, desde el pasado hasta el presente, el 

malestar de muchas instituciones de enseñanza superior del sector público ha 

estado motivado en parte por el deseo de conocer la razón de ser de una 

investigación válida. La perspectiva en los Posicionamiento Estratégico de la 

unidad de posgrado de una Universidad Pública ha encontrado un terreno fértil 

entre todas las entidades universitarias del sector público que deben alinearse 

con los nuevos tipos de gestión mantener un ambiente de apoyo y ser capaz de 

gestionar de forma competitiva Yachas (2020). Justificación metodológica, La 

investigación es de tipo descriptivo-explicativo, por su metodología, y pretende 

determinar las implicaciones de la variable para identificar el proceso de gestión 
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administrativa y el Posicionamiento Estratégico en una unidad de posgrado. 

Universitaria Pública Espinoza  (2019).   

Siendo el objetivo general O.G. Determinar la relación entre el proceso de gestión 

administrativa y posicionamiento estratégico de una unidad de posgrado de una 

Universidad Pública, Rímac 2022. Siendo los objetivos específicos: OE1. 

Determinar la relación entre la dimensión de planeación y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022. 

OE2. Determinar la relación entre la dimensión de organización y el 

posicionamiento estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad 

Pública, Rímac 2022. OE3. Determinar la relación entre la dimensión de 

integración y el posicionamiento estratégico de una unidad de posgrado de una 

Universidad Pública, Rímac 2022. OE4. Determinar la relación entre la dimensión 

de dirección y el posicionamiento estratégico de una unidad de posgrado de una 

Universidad Pública, Rímac 2022. OE5. Determinar la relación entre la dimensión 

de control y el posicionamiento estratégico de una unidad de posgrado de una 

Universidad Pública, Rímac 2022. 

Siendo la hipótesis general: Hg. El proceso de gestión administrativa se 

relaciona directa y significativamente con el posicionamiento estratégico de una 

unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022. Siendo las 

hipótesis específicas: H1. La dimensión de planeación se relaciona directa y 

significativamente con el posicionamiento estratégico de una unidad de posgrado 

de una Universidad Pública, Rímac 2022. H2. La dimensión de organización se 

relaciona directa y significativamente con el posicionamiento estratégico de una 

unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022. H3. La dimensión 

de integración se relaciona directa y significativamente con el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022. 

H4. La dimensión de dirección se relaciona directa y significativamente con el 

posicionamiento estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad 

Pública, Rímac 2022. H5. La dimensión de control se relaciona directa y 

significativamente con el posicionamiento estratégico de una unidad de posgrado 

de una Universidad Pública, Rímac 2022. 

 



 

7 

 

II. MARCO TEÓRICO 

 

Con experiencia internacional: Barría (2018) Chile, “Diseño e implementación de 

plan estratégico mediante cuadro de mando integral para Rb Transmisión 

Empresa de consultoría y servicios Eléctrico-Clínicos de diversa índole, tales 

como: ocurrido con la organización para la que laboran, donde desarrollan sus 

actividades sin una dirección específica crea inconvenientes en la toma de 

decisiones, lo que transporta a problemas secundarios que crean desafíos tanto 

en el gobierno como en varias áreas de la Compañía. Una poderosa fórmula 

utilizada para guiar una organización hacia el crecimiento y desarrollo a través del 

establecimiento de metas y objetivos El desarrollo de un plan estratégico ha 

beneficiado a la administración al crear una visión global del panorama general 

actual de la agencia para enfrentar la toma de decisiones, no se trata 

efectivamente de planificación estratégica, se trata de darle un uso significativo a 

la herramienta. Los objetivos identificados en el plan estratégico, tales como la 

misión, visión, valores, políticas y objetivos, deben ser comunicados a todos los 

niveles de la organización, fomentando e impulsando la colaboración y el 

compromiso de todos con el beneficio de metas y objetivos que, en última 

instancia, beneficien a todos los miembros de la organización.  

Mendoza (2018) En la ciudad de Manta, Ecuador, la gestión administrativa 

de las medianas empresas comerciales y su efecto en la innovación, La gestión 

administrativa de la innovación de procesos, productos, organizacional y de 

mercadeo es una demanda comúnmente insatisfecha en las medianas empresas 

comerciales, lo que repercute en detrimento del desarrollo de ventajas 

competitivas para su posicionamiento en el mercado. El objetivo principal de esta 

tesis doctoral fue conocer cómo afecta la administración administrativa a la 

innovación en las medianas empresas de la ciudad ecuatoriana de Manta. El 

enfoque utilizado para 48 empresas comerciales medianas de la ciudad de Manta, 

Ecuador, fue de tipo cuantitativo analítico cuyo diseño fue no experimental, 

transversal, causal correlacional. Se crearon dos cuestionarios en consonancia 

con la operacionalización de las variables derivadas de los fundamentos teóricos 

reconocidos de la bibliografía y se utilizaron junto con la técnica de encuesta para 

recopilar los datos de la investigación. La fuerza de la influencia de la variable 
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independiente sobre la variable dependiente se evaluó mediante la prueba del 

coeficiente de correlación de Spearman (Rho). Los resultados del estudio 

aportaron evidencia a favor de las hipótesis sugeridas al mostrar una relación 

positiva estadísticamente significativa muy fuerte entre la gestión administrativa y 

cada uno de sus componentes y la innovación en las empresas comerciales de la 

ciudad ecuatoriana de Manta. El problema de estudio, la adopción de una 

estrategia de gestión administrativa para la innovación en empresas comerciales 

medianas de Manta, Ecuador, se aborda a partir de los hallazgos y se aporta una 

solución científica. 

Por otro lado, Grisales (2019) Colombia, cuyo objetivo se basa en analizar 

las percepciones de los consumidores sobre el marketing olfativo como estrategia 

de posicionamiento de marca. El olfato siempre ha sido un factor clave en la toma 

de decisiones humanas, pero las investigaciones existentes sobre el proceso de 

conexión de sabores, olores y marcas no respaldan el sabor estratégico como un 

factor de posicionamiento eficaz. Mejora las relaciones y emociones de los 

clientes comunicándose directamente con la memoria, en lugar de saturación de 

anuncios. El sentido del olfato ya se está utilizando como disparador emocional, 

un nuevo concepto para la mayoría de las empresas sensorial. Se realizó un 

estudio cuantitativo exploratorio mediante encuestas realizadas a consumidores 

masculinos y femeninos (120 personas) entre 18 y 60 años, con procesos de 

compra y consumo en el territorio de Colombia. Los resultados hablan 

positivamente a los consumidores y sabores, y también pueden demostrar cuán 

novedoso es el concepto de marketing olfativo para el mercado, con algunos 

consumidores reconociendo este tipo de estrategia y aumentando el valor de los 

hoteles. Grandes marcas como la gastronomía y la industria de la confección. En 

conclusión, puede indicar la tendencia del consumidor en la implementación de la 

estrategia olfativa de la marca. Esto representa una oportunidad de mercado 

interesante para las empresas de marketing de aromas, desarrolladores y 

distribuidores, ya que los consumidores generalmente disfrutan de las estrategias 

de aromas. 

Fuentes (2017) Modelo de planificación estratégica universitaria en el 

contexto de integración, la enseñanza superior cubana se encuentra actualmente 
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en proceso de integración. Todas las provincias del país participan en ella, 

habiendo sido pioneras las provincias de Artemisa, Mayabeque e Isla de la 

Juventud, ya se ha extendido a todas las provincias del país. Consiste en fusionar 

centros existentes y eliminar otros para establecer una nueva universidad, se 

busca una mayor calidad en el avance de la enseñanza superior, mayor 

educación esto se traduce en una disminución del personal de gestión y 

condiciona una mayor utilización del profesorado, un mejor uso de las facultades y 

una mayor eficiencia en la utilización de las aulas, los laboratorios y las viviendas 

para estudiantes, El alojamiento de los estudiantes permite la comunicación con el 

gobierno, las agencias y las organizaciones provinciales, organizaciones 

regionales. 

En traducción Bonilla (2020) Branding, un elemento necesario del 

marketing estratégico en la Cámara de Comercio de Ambato, Ecuador. El objetivo 

principal del estudio fue analizar cómo el público percibe la imagen corporativa de 

la Cámara de Comercio de Ambato. Se utilizó una técnica cualitativa para 

describir el estado actual de la imagen con el fin de comprender el significado, el 

valor, la respuesta, el conocimiento y la estética de la imagen al mostrar el isotipo 

actual. En los sujetos del estudio se empleó la fenomenología como herramienta 

de análisis del discurso. Hombres y mujeres que trabajan en instituciones del 

sector público, con edades comprendidas entre los 20 y los 49 años, 

constituyeron la muestra. Debido a la amplia gama de servicios que ofrece la 

Cámara, se determinó que la organización necesita reestructurar su filosofía 

empresarial fijando su objetivo, visión y valores antes de mejorar su imagen 

corporativa. En consecuencia, la orientación estratégica del consejo de 

administración cambiaría estructuralmente. 

Pauro (2017) Diseño de un Proceso de Gestión Estratégica para el Sistema 

Universitario Privado de la Región de Arequipa, Chile, 2017-2022, El Plan 

Estratégico de la Zona de Arequipa es el resultado del proceso de planificación 

estratégica utilizado por las universidades que forman parte de la región. Este 

proceso se inició con un análisis centrado en la región de Arequipa que implicó la 

identificación de los actores y sus respectivas agendas. La estrategia del sistema, 

basada en el concepto de Balanced Scorecard, se presenta en la página 
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siguiente, propuesto por Fernando D`Alessio (2008). El Sistema Universitario 

Regional Privado de Arequipa (SUPRA), las iniciativas y sus prioridades se 

desarrollan en torno a la visión, el propósito, los valores, las políticas, los ejes y 

los objetivos estratégicos. un marco que cuenta con el apoyo de la comunidad 

académica, así como de la sociedad, la industria y los organismos 

internacionales. La creación del plan estratégico, seguida del crucial acuerdo 

básico sobre el futuro de las universidades asociadas a SUPRA que todos 

deseamos y que nuestra sociedad nos exige, son factores incluidos en el diseño 

del proceso de gestión estratégica. Con una actitud inventiva, inquisitiva y 

emprendedora, esta estrategia debe contribuir a formar un estilo de gestión 

universitaria eficaz que se desarrolle, perfeccione y ajuste continuamente a las 

cambiantes demandas dinámicas externas e internas del sistema. Para el 

progreso de la región Arequipa y de la sociedad, se prevé que pronto se 

establecerán líderes en educación, investigación e innovación. 

A nivel nacional se cuenta con el estudio  Trujillo (2022),  en esta 

investigación evaluó los esfuerzos de marketing estratégico y el posicionamiento 

de marca de Yuyari Travels, 2021. Es ideal definir la correlación entre el marketing 

estratégico y el posicionamiento de marca, puesto que es una ente que lleva (04) 

años en el mercado y ya ha logrado posicionarse en un nicho de mercado 

específico, pero ha intentado consolidarse en otro nicho de mercado, donde no ha 

tenido éxito hasta ahora, a pesar de haber desarrollado algunas medidas de 

marketing estratégico. De acuerdo con las consideraciones metodológicas, el 

estudio adoptó un diseño cuantitativo, de tipo aplicado, no experimental, con un 

nivel correlacional transversal y descriptivo. La población base del estudio estaba 

formada por 80 clientes de la agencia, y la muestra por 66 individuos elegidos al 

azar, Para evaluar la fiabilidad se utilizó el alfa de Cronbach, con un valor de 0,92 

para la variable de marketing estratégico y un coeficiente de 0,9, para la variable 

de posicionamiento de marca En la industria de viajes de Yuyari Travels, 2021, se 

encontró que el marketing estratégico está asociado al posicionamiento de marca 

(Rho 0,38 y valor p 0,001), lo que demuestra que cuando el marketing estratégico 

alcanza un alto grado 
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Huamani (2022) Tarapoto Se elaboró un estudio sobre "Gestión tributaria 

estratégica y posicionamiento en los contribuyentes de las Municipalidades 

Provinciales de la Región de Junin”, en base a la evaluación de la fuerza del 

vínculo que existe entre ellos en el contexto de la investigación. El objetivo era 

averiguar cómo se relaciona el posicionamiento de los contribuyentes en los 

municipios provinciales de la región de Junín con la gestión estratégica tributaria, 

con la siguiente conclusión posible (Hipótesis): el posicionamiento de los 

contribuyentes en los municipios provinciales de la región de Junín se relaciona 

directamente con la gestión estratégica tributaria, Estudio apoyado en la 

metodología de la investigación, siguiendo sus diversas directrices. El proyecto 

fue correlacional transaccional y no experimental, investigación aplicada con nivel 

descriptivo correlacional y estimación de métodos generales y específicos en El 

instrumento de medición fue una encuesta. Para la recolección de datos se 

encuestó a los 90 empleados de la municipalidad. Se concluye que la gestión 

tributaria estratégica está directamente relacionada con el posicionamiento de los 

contribuyentes de las Municipalidades Provinciales de la Región Junín cuando la 

gestión tributaria estratégica a través de la planificación, organización, dirección y 

control puede establecer un análisis de posicionamiento, acompañando el 

proceso de posicionamiento, y correlacionándose estadísticamente a través del 

coeficiente Rho de Spearman de 0,825. 

Muñoz (2022) Gestión y Posicionamiento de la Marca Lima en una 

Institución Privada, es el título del estudio. El objetivo hubo identificar la relación 

entre la gestión de marca y el posicionamiento. La pertinencia del contenido se 

evaluó mediante juicio de expertos. En lo cual, el diseño del estudio es de corte 

transversal no experimental. Metodológicamente, nos encontramos ante estudios 

cuantitativos. Las variables anteriores fueron relevadas como medio para obtener 

resultados sobre gestión y posicionamiento de marca mediante entrevistas a 

estudiantes de gestión de una universidad privada de 60 estudiantes. Finalmente 

se aplicó SPSS,  el  coeficiente resultante de 0.707 determina su alta correlación 

positiva  e revela que se reconoce la presunción del estudio propuesto y se objeta 

la hipótesis nula de las variables gestión de marca y posicionamiento. 
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Choquehuanca (2021) Gestión Administrativa y Calidad del Servicio en el 

Municipio Distrital de Konima, Estado de Puno, El objetivo principal del estudio fue 

Identificar la relación de la gestión administrativa y la calidad del servicio en el 

Municipio Distrital de Konima, Estado de Puno – 2021. Tipos de Estudio es un 

diseño básico, nivel, descriptivo relativo, no experimental. En la población había 

174 empleados, y se eligieron 120 empleados al azar como muestra, según algún 

tipo de muestreo probabilístico para la recolección de datos se utilizó un método 

de encuesta esta técnica se obtuvo aplicando el instrumento a través de 

cuestionarios sobre controles administrativos y calidad del servicio. Ambos fueron 

de elaboración propia, destinados a medir variables relevantes. Como resultado, 

el 55,80% de los colaboradores respondió que el nivel de servicio era normal y el 

45,80% respondió que el nivel de calidad del servicio era insuficiente cuando hubo 

una relación directa y reveladora entre la gestión del gobierno y la calidad del 

servicio, se logró un valor de rho de spearman de 0,302 (p-valor = 0.001), lo que 

confirma la hipótesis general (H1), de que el valor indica una correlación positiva. 

 Alva y Reyes (2022) Gestión Administrativa y Motivación de los Docentes 

en Instituciones Educativas Públicas, Laredo, 2022, La Mala Gestión Presente en 

la Mayoría de las Instituciones del Estado y el Aumento de las Discapacidades por 

la situación actual La epidemia de COVID-19 puede tener un impacto en la 

motivación del personal importante. Este estudio pretendía aportar más luz sobre 

la conexión entre la gestión administrativa y la motivación de los profesores en los 

centros educativos públicos, con el fin de reforzar esa relación., Laredo, 2022. 

Para la investigación se aplico un diseño no experimental, transversal, descriptivo 

y relacional. La muestra incluyó a 50 educadores. El método de recogida de datos 

para ambas variables estudiadas fue la encuesta. Los resultados revelaron un 

valor de correlación de r = 0,760 y una significación bilateral de 0,000 ( > 0,05). 

Concluimos que existe una clara relación entre la motivación de los docentes y la 

administración de las instituciones educativas públicas.  

Riveros (2018) Proceso Administrativo y Servicios Administrativos del 

Distrito Central de notificaciones del Sistema Judicial Lima Norte, 2018”, El 

propósito de la tesis presentada es "demostrar la relación entre el proceso 

administrativo y los actividades comerciales prestados por el Centro de 
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Información. Judicial de Lima Norte "El estilo de investigación fue descriptivo 

correlacional con una técnica cuantitativa. La población es de 40 empleados del 

área central de los anuncios de autoridades judiciales en Lima Norte. Se examinó 

el trabajo en una organización para ilustrar el proceso administrativo y el servicio 

administrativo, tras identificar el proceso administrativo, se determinó si la 

propuesta era práctica en la empresa y sus empleados y si estaba relacionada 

con los servicios prestados en los administrativos. Se obtuvo los siguientes 

resultados: Podemos inferir que los encuestados desconocen la variable proceso 

administrativo porque el 40% de los 16 empleados indicaron que el área de 

informes centrales del sistema judicial de Lima Norte casi nunca vincula el 

proceso administrativo con el servicio administrativo, mientras que sólo dos 

encuestados, es decir el 5%, dijeron que casi nunca se relaciona con el proceso 

administrativo. El procedimiento administrativo vinculado a los servicios 

administrativos de la región informante central del sistema judicial de Lima Norte 

en el año 2018 ha demostrado el cumplimiento del propósito general. 0,05; sig 

bilateral = 0,000 ylt. Rho = 0,660). Esta confirmación demuestra que la teoría es 

correcta. 

Zevallos (2021) se planteó el estudio “Proyecto de Plan Estratégico para el 

Posicionamiento de una Consultoría Gerencial Internacional en Lima – 2016”, con 

la finalidad de desarrollar un plan estratégico que permita el posicionamiento de la 

Consultoría Gerencial Internacional Lima – 2016. Metodológicamente, el estudio 

es de naturaleza no experimental y tiene implicaciones descriptivas. Universo 

formado por firmas internacionales de consultoría de gestión con características 

similares. Incluyendo Ernst & Young, BDO Business Consulting, Trade Training, 

LHH Business Consulting - DBM Perú, IDEX Consulting y Consulting. El tema 

tiene como variable independiente el diseño del plan estratégico, presentado 

como una propuesta analizada a través de instrumentos que incluyen preguntas 

que miden los objetivos de la investigación. Una variable denominada 

Posicionamiento representa una medida relacionada con la variable dependiente 

entrevistada. Metodológicamente, el tipo de investigación es descriptivo y no 

experimental. De igual forma, se realizaron diseños de contraste para rechazar o 

aceptar hipótesis. Los resultados obtenidos muestran que existe una importancia 
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directa del análisis entre la planificación estratégica y el posicionamiento de la 

empresa. Para la hipótesis concreta 1 se verifica la estrategia corporativa, la 

estrategia comercial y la estrategia funcional para posibilitar el posicionamiento de 

una firma internacional de consultoría gerencial en Lima. En cuanto a la hipótesis 

concreta 2, se advierte que el mecanismo de gestión posibilita el posicionamiento 

de la consultora de gestión internacional. Para la Hipótesis 3, encontramos que 

los criterios de decisión estratégica colocaron una firma internacional de 

consultoría de gestión en Lima. 

Después: Las bases teóricas definidas por  Stoner, Freeman, Gilbert (2010) 

En el proceso de gestión se utiliza una estrategia metódica. El término "gestión" 

se refiere a un proceso que pone de relieve cómo todos los gestores, 

independientemente de sus talentos y habilidades únicas, llevan a cabo ciertas 

tareas interrelacionadas para lograr los objetivos deseados. Se ha convertido en 

una práctica común describir la gestión en términos de cuatro funciones de 

gestión distintas: planificación, organización, dirigir y control. Aunque este 

concepto ha sido examinado, sigue siendo ampliamente utilizado. Por lo tanto, 

para lograr los objetivos especificados para la organización, la dirección se dedica 

al proceso de planificar, coordinar, dirigir y supervisar las acciones de los 

miembros de una organización, al tiempo que utiliza todos los demás recursos de 

la misma.  

La dimensión La planificación significa que los gestores deliberan en las metas y 

acciones por adelantado y actúan de acuerdo con algún método, plan o lógica, la 

planificación presenta un plan que representa las metas de la organización y las 

mejores prácticas determinan el logro. Además, el plan guía a la organización en 

la adquisición y el despliegue de los capitales precisos para lograr sus objetivos. 

Los miembros de la organización llevan a cabo las actividades de acuerdo con los 

objetivos y procedimientos seleccionados, y el progreso hacia los objetivos se 

puede monitorear y medir para que se puedan tomar medidas correctivas si no 

son satisfactorias.  

El proceso de asignación de tareas, poder y recursos entre los miembros de una 

organización para lograr sus objetivos de la dimensión organización. 
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Se necesitan diferentes estructuras para distintos objetivos. Una organización que 

crea programas informáticos, por ejemplo, necesita una estructura diferente a la 

de una que fabrica vaqueros. Las relaciones temporales son fundamentales para 

la actividad organizativa. Las organizaciones crean una estructura de relaciones 

organizacionales, y estas relaciones estructurales ayudan a llevar a cabo planes 

para el futuro.  

El concepto de integración son los procesos y resultados que mantienen 

consistentes las partes del todo. Transferido a un campo organizacional y una vez 

indicado para estar dentro del rango 

El eje dinámico operativo, integración en los procesos de gestión, se refiere a 

cómo las diferentes áreas de una empresa se combinan para mejorar el 

desempeño. El proceso de gestión tiene dos tipos de integración para lograr los 

objetivos planteados en la fase anterior. Cuando se trata de la integración en los 

procesos de gestión, hay que aclarar que existen dos tipos: la integración 

horizontal y la integración vertical.  

La Dirección o liderazgo significa dirigir, persuadir e inspirar al personal en la 

realización de tareas importantes. Las relaciones humanas y el período son la 

base de las actividades de gestión. De hecho, la gerencia examina las relaciones 

con todas las personas con las que trabaja. Los gerentes lideran al tratar de 

convencer a otras personas de que se unan a ellos para trabajar por el futuro que 

imaginan tras planificarlo y organizarlo los gerentes ayuda a los empleados a 

rendir al máximo creando el entorno adecuado. 

Para la conceptualización de la dimensión control de gestión, según una 

definición, es el proceso de asegurarse de que las acciones planificadas y las 

reales coinciden. La planificación es menos frecuente que el control, en realidad. 

Los controles son herramientas que los directivos utilizan para vigilar el grado de 

planificación, organización y dirección de sus acciones. Tomar medidas 

correctivas es un componente esencial del proceso de gestión cuando sea 

necesario.  

Para conceptualizar la dimensión de la segmentación, con las bases 

teóricas planteadas por  Schnarch (2021) sugiere que en el proceso de 
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segmentación, los deseos, los recursos, los lugares, las actitudes, los hábitos y 

los consumidores son útiles para agrupar en pequeños y grandes grupos, y los 

componentes necesarios que siempre los caracterizan. Especificó que necesita 

determinar Tenga en cuenta que en este sentido se deben utilizar las siguientes 

categorías para la segmentación: Sociodemographics, Lifestyles, Behavior y 

Kalan (2020) consideran: La segmentación es el proceso de crear una 

combinación de marketing única para segmentar diferentes consumidores en 

subgrupos según sus características. Este proceso requiere el análisis de 

múltiples factores como la geografía, la demografía, los valores, las creencias, los 

intereses y los comportamientos. Las organizaciones pueden utilizar variables 

geográficas (país, estado o región), variables demográficas (edad, género y 

educación), variables demográficas (edad, género y educación) y variables 

psicológicas (intereses, valores y actitudes). y variables de comportamiento 

(lealtad organizacional, marca, uso de canales, intención de compra)  

Adiguzel (2020) También plantea las teorías, diseñar los productos y la 

imagen de la empresa para que ocupen un espacio distintivo en el pensamiento 

del mercado objetivo es el proceso de posicionamiento Blankson, (2004). El 

posicionamiento consiste en elegir y hacer hincapié en las características 

adecuadas del producto, concentrándose al mismo tiempo en la segmentación y 

la creación de imagen el posicionamiento implica un marco de referencia, y la 

competencia sirve de marco de referencia. Una estrategia de posicionamiento 

clara, en palabras de se  puede garantizar que los aspectos del programa de 

marketing sean coherentes y se apoyen. 

Según Caballero (2017) La teoría del posicionamiento es un factor clave en 

el progreso no puedo irme por mala imagen empresarial Sucede al azar. Hay 

varias cosas para eso técnicas utilizadas para planificar una imagen o identidad lo 

que quieres conseguir; sin posicionamiento Objetivo de ofrecer más productos o 

más calidad Se centra en encontrar caminos en lugar de diferenciar un producto o 

servicio en Dar posicionamiento en base al mercado grupo objetivo. por el 

mecanismo de Hay varios factores en el posicionamiento. Tiene implicaciones y 

debe ser considerado.  Consideraciones que incluyen: Servicio factores de 
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distribución o Entrega del producto y factores de percepción del cliente al 

producto.  

Según Chiavenato (2016) En su teoría las estrategias de la organización 

resultan de la combinación de las capacidades para explotar sus fortalezas F y 

neutralizar o superar sus Debilidades internas, con la capacidad para interactuar y 

tomar las oportunidades O y saber neutralizar o superar las amenazas A del 

sector industrial referenciado, así como del entorno general. Idealmente, debería 

observarse un alineamiento entre la estrategia seguida y la organización. La data 

tomada viene del diagnóstico institucional expresados mediante las matrices EFE, 

y EFI. Del análisis de sus Fs y Ds, y del análisis de sus Os y As, se busca luego 

parear lo interno-externo para articular estrategias que seguirse para la mayor 

competitividad de la organización. Analisis Interno: Las Fortalezas. La imagen 

institucional y la marca de la Entidad constituyen el mayor reconocimiento de 

fortaleza, seguida de la experiencia y calidad docente, y luego la buena malla 

curricular de sus maestrías. Luego vienen las fortalezas referidas a sus costos, 

infraestructura y otros recursos.   Debilidades. Las mayores debilidades consisten 

en asuntos de dirección y gestión institucional referidas a la falta de un 

posicionamiento adecuado para la competencia actual, y del uso de herramientas 

organizacionales e informáticas para dicha gestión, como el marketing 

institucional y el marketing de la marca Posgrado de la Entidad. Las otras 

debilidades están referidas a la plataforma informática, así como los sistemas de 

información y ERPs necesarios para la gestión. Análisis Externo: Oportunidades. 

La mayor oportunidad que se evidencia es el crecimiento de la demanda de 

posgrados especializados, sobre todo en los campos tradicionales de la Entidad, 

vale decir en Ingeniería, Ciencias, y Arquitectura. Tanto en la cantidad de las 

maestrías tradicionales como en el de nuevas maestrías. Otra gran oportunidad 

es la constituida por que el mercado que vine ofreciendo muchas alternativas de 

recursos financieros, tecnológicos y otros, para el desarrollo del posgrado. 

Amenazas. Las amenazas vienen por las limitaciones del Posgrado entidad para 

enfrentar y neutralizar la mayor preferencia por las universidades de la 

competencia, que se destaca por sus mayores servicios al cliente. Estrategias 

Derivadas: En base al análisis de las F, D, O, y A, y sus combinaciones interno 
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externas, se presentan cuatro estrategias observables, destacándose que el 

Posgrado UNI está actualmente más  entre las estrategias AD y OD, preocupado 

por superar algunas debilidades secundarias, buscando nuevas oportunidades 

pero evitando confrontar sus debilidades en el campo de los nuevos posgrados, 

en las regiones, y con nuevas modalidades de enseñanza y evaluación, sobre 

todo en los aspectos de la investigación para la tesis de graduación. 

• Estrategias FO, explotar o Max F y Max O -se utilizan las fortalezas internas 

para aprovechar las oportunidades del entorno. 

• Estrategias FA, confrontar o Max F y Min A, se utiliza las fortalezas de la 

empresa para evitar o minimizar el efecto de las amenazas del entorno. 

• Estrategias OD, buscar las oportunidades Max O y Min D, que aprovechar la O 

para minimizar las debilidades internas. 

• Estrategias AD, evitar la confrontación o Min A, evitar o Min D, la confrontación 

que se generan tácticas defensivas, para minimizar las debilidades internas, así 

como evitar las amenazas del entorno. 

Según Rodríguez & Munuera (2011) la elección del método de marketing 

estratégico está determinada por la orientación comercial que tenga la empresa, 

la visión y metas establecidas por la orientación y requerimientos del consumidor. 

Se implementa, planifica y orienta una sabia dirección estratégica para lograr la 

sustentabilidad y el largo plazo de una marca frente a una competencia severa, 

asociada a la complacencia de las carestías de los clientes. Los clientes o 

consumidores son atacados por los colaboradores de una empresa. La ejecución 

de un plan de marketing estratégico permitirá, la adquisición periódica de recursos 

comerciales conduce a un futuro comercialmente sostenible. Permitirá analizar las 

amenazas y oportunidades que una organización o una empresa deriva del 

análisis estratégico, estudiar su campo de actividad permitirá comprender los 

objetivos incluso sobre el radio de influencia que tiene la marca en la 

competencia, esto El análisis determina qué planificación proponer las estrategias 

de marketing es la ejecución real de la empresa. La planificación estratégica 

permite modificar, condicionar o repensar los objetivos comerciales, la misión y la 

visión de una empresa, ya que las propuestas de la empresa reflejan los objetivos 
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de dirección de las acciones comerciales estratégicas y objetivas. Se traducen en 

etapas del proceso de implementación y ejecución.  

Albujar (2021) Evaluación del procedimiento de gestión también el proceso 

estratégico para la recopilación, el tratamiento y la difusión de datos sobre la 

vigilancia de riesgos. 

Guillermo, CCJ, Nila, GC , Enrique, PLV , Mirko, MN (2022) Al no existir un 

plan de emergencia nacional cuando apareció el coronavirus, la gestión 

administrativa en todos los niveles del sector público se vio afectada 

negativamente. Como resultado, los empleados se vieron afectados por la 

pandemia tanto en el trabajo como en el hogar. Este estudio examinó las 

prácticas de gestión administrativa que las municipalidades de Perú aplicaron a su 

personal durante la pandemia de Covid-19. La investigación es descriptiva, 

transversal, no experimental y utiliza una metodología cuantitativa; La encuesta y 

el cuestionario de escala Likert se utilizaron digitalmente para recoger información 

teniendo en cuenta el escenario de la pandemia. La muestra, compuesta por 384 

instancias de una población de más de 200.000 trabajadores municipales en 

Perú, fue no probabilística, deliberada y conveniente. En cuanto a la planificación, 

organización, dirección y control del trabajo, los hallazgos revelaron niveles 

adecuados con un 54,7% de acuerdo, un 32,2% de insatisfacción y un 13,1% de 

indiferencia. 

Sobre la base legal tenemos la Ley N.º 27444, Ley del Procedimiento 

Administrativo General. (10 de abril de 2001). Normas Legales, N.º 7597. Diario 

Oficial El Peruano, Los actos administrativos son declaraciones que realizan las 

organizaciones con la intención de incidir jurídicamente en los intereses, 

obligaciones o derechos de las personas a las que administran en un supuesto 

concreto. 

También la Ley N.º 30220, Ley Universitaria. (03 de julio de 2014). Normas 

Legales, N.º 527213. Diario Oficial El Peruano, La universidad es una comunidad 

académica centrada en la investigación y la enseñanza que ofrece formación 

humanística, científica y tecnológica con un profundo conocimiento de las 

realidades multiculturales de nuestra nación. Acepta la idea de que la educación 



 

20 

 

es un derecho fundamental y un importante bien público. La integran profesores, 

estudiantes y graduados. Según la ley, los representantes de los promotores 

participan en él. Hay universidades públicas y privadas. Las de derecho público 

son las primeras y las de derecho privado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. METODOLOGÍA  
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3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación: La exploración es fundamental, ya que se trata 

de adquirir datos directos de la población sin alterar la información 

(Bernal, 2016). La metodología que se sigue es cuantitativa en vista de 

que los factores serán estimados a la vista de las mediciones, el nivel 

del examen es correlacional en razón de que se reconocerá la relación 

de la variable registrar los directivos y los datos el tablero (Gallardo, 

2017). 

El enfoque de exploración será cuantitativo. A partir de aquí Carrasco 

(2018) afirma que la técnica cuantitativa se centra en la evaluación 

objetiva y el examen cuantificable de los datos recogidos en las 

cercanías sobre factores de investigación inequívocos. 

Por último, el nivel de este examen tiene un grado de conexión 

transversal, dirigido a lo largo de la prueba de la población (Hernández, 

2019), como un esfuerzo para comunicar la relación que existe entre 

los variables de Proceso de gestión Administrativa  y la variable 

Posicionamiento Estratégico. 

3.1.2 Diseño de investigación: el diseño de la investigación es no 

experimental, porque no cambia lo que sucede de los factores y solo 

los reconoce, igualmente es transversal correlacional razón de que los 

datos se recogerán en un momento específico y los factores se 

conectan con contraste las especulaciones de la revisión (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

Esencialmente, la revisión se esbozó de manera especulativa racional 

ya que puede probar si se satisface la teoría de la relación. 

Entre los factores de revisión indicados por Popper (2008). La 

estrategia comprende crear una hipótesis a partir de dos premisas, la 

primera general  y la segunda emperica para fomentar la última opción 

de contrastación empírica resultante. 
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Este diseño se representa así: 

 

 

 

 

 

Dónde: 

M: Muestra 

V1: Proceso de gestión administrativo 

V2: Posicionamiento estratégico 

r: Relación entre V1 y V2 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

V. 1: Proceso de Gestión administrativa 

Definición conceptual: 

Torquedama (2015) sintetiza que el proceso de gestión administrativa “construye”. 

Una persona básica porque realiza las siguientes actividades En línea con el logro 

de la meta, esto se logrará si continuamos por ejemplo, medidas completas como 

planificación, organización, integración, dirección y control. Adentro de una 

organización de este tipo, la mejora del negocio  esto es importante ya que 

permite la configuración con planes de actividades. Nuevo, útil para la búsqueda 

de referencias y diligencias Alcanza niveles más altos sin ningún desafío. Por lo 

tanto, es importante analizar sus elementos. (Castro & Cadena, 2017) afirman que 

existen cinco factores para las  dimensiones específicas: (1) planificación, (2) 

organización, (3) Integración  (4) gestión, (5) Control.. 
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Definición operacional: 

El proceso de gestión administrativo es un sistema que se compone de 5 

dimensiones: Planeación, Organización, Integración, Dirección y Control. Con lo 

cual se evaluara  con los criterios con los cuestionarios elaborados. 

V. 2: Posicionamiento Estratégico 

Definición conceptual: 

Según Caballero (2017) El posicionamiento es un factor clave en el progreso No 

puedo irme por mala imagen empresarial Sucede al azar. Hay varias cosas para 

eso técnicas utilizadas para planificar una imagen o identidad lo que quieres 

conseguir; sin posicionamiento Objetivo de ofrecer más servicios o más calidad 

Se centra en encontrar caminos en lugar de diferenciar un producto o servicio en 

dar posicionamiento en base al mercado grupo objetivo por el mecanismo que  

hay varios factores en el posicionamiento, tiene implicaciones y debe ser 

considerado  los cuales incluyen: Servicios factores de distribución o entrega del 

producto y factores de percepción del cliente al producto.  

Definición operacional: 

La variable posicionamiento estratégico  se evaluó a través de cuatro 

dimensiones: Segmentación, Análisis Estratégico, Propuesta de valor y Estrategia 

publicidad de las cuales se obtuvieron indicadores con los cuales se elaboró un 

cuestionario constituido por los ítems. 

Indicadores  

Los indicadores están establecidos de acuerdo a las dimensiones sustentadas por 

Compulink Management Center (2004), para la variable Proceso de Gestión 

administrativa tendrá en total de 15 indicadores, establecidos dos indicadores por 

dimensión y para la variable Posicionamiento Estratégico sustentada por Wei 

(2005) y está formada por 09 indicadores, constituidos también por dos 

indicadores por cada dimensión. 

Escala de medición 
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Dado que se utilizará una escala tipo Likert con alternativas de orden de los ítems, 

la escala para la investigación es ordinal. Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), 

Casi siempre (4) y Siempre (5)  

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La población del objeto de estudio está representada por la unidad de 

posgrado de la Universidad pública en Rimac, 2022. La investigación tiene 

una muestra no probabilística por lo tanto la población y la muestra será lo 

mismo, no se utiliza ningún muestreo estadístico (Pimienta & De la Orden, 

2017), y está representado por 55 trabajadores y docentes encargados del 

proceso de gestión administrativa y dictado de cursos de las Unidades de 

Posgrado en Rimac. 

 Criterios de inclusión: 

Los trabajadores que se relacionan directamente en el proceso de la 

gestión administrativo y la gestión de la información de las Unidades 

de Posgrado en Rimac. 

 Criterios de exclusión: 

Los trabajadores que no se relacionan directamente en el proceso 

de la gestión administrativa y la gestión de la información de las 

Unidades de Posgrado en Rimac. 

3.3.2 Muestra 

En relación a este aspecto, la población está conformado por 55 

trabajadores y docentes de la unidad de posgrado de la universidad 

nacional. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
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En el proceso de estudio de esta investigación se empleará la técnica de la 

encuesta, la cual está compuesta por una estructura de preguntas que serán 

formuladas a la muestra creada para la recolección de datos primarios (Vera et 

al., 2018). El cuestionario fue elegido como instrumento de encuesta porque 

corresponde a la realidad del estudio; estará hecho de una escala tipo Likert que 

nos permitirá construir nuestros objetivos primarios y secundarios (Ñaupas et al., 

2018). 

3.5. Procedimientos de recolección de datos 
 

La investigación, con base sobre los fundamentos y variables instituidas en la 

matriz de operacionalización, estableció la encuesta, la cual fue validada por juicio 

de expertos en la materia los cuales fueron docentes experto de la Universidad. 

Una vez aprobado, el siguiente paso fue la autorización que emitirá la institución 

para validar la encuesta, Una vez aprobado, el siguiente paso es la autorización 

que emitirá la institución para validar el proceso y la continuación del proyecto. 

Una vez emitida la autorización, la encuesta será realizada en una fecha y hora 

predeterminadas acordadas entre la institucion y el investigador.  

No se alteran variables durante el proceso de campo; se toman como dados. Una 

vez que se completa el proceso, los datos se importan a EXCEL 2019 y luego se 

transfieren a IBM SPSS Statistics 27, donde se comparan con las hipótesis y se 

analizan más para llegar a los resultados, la conclusión final y las 

recomendaciones. 

3.6. Métodos de análisis de datos 
 

La investigación de nivel correlacional está conformada por un cuestionario de 

escala tipo Likert con opciones de Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi 

Siempre (4) y Siempre (5). El análisis de datos para probar hipótesis en software 

estadístico comienza con una prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar el 

tipo de distribución y, según el resultado, se utilizará la correlación de Rho 

Spearman o la de Pearson.  
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3.7. Aspectos éticos 

La investigación sigue un proceso integrado y establecido por la institución, la 

rigurosidad de este estudio cumple con los criterios institucionales e 

internacionales vía norma APA 7ma edición, y finalmente, esta investigación no 

ha realizado ningún cambio en las variables y la información en proceso 

transparente establecido por la institución, y la información del proyecto ha sido 

adecuadamente descrita y referenciada sin ningún tipo de plagio, convirtiéndola 

en una auténtica investigación que contribuye al desarrollo. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo bivariado 
Tabla 1 

Tabla cruzada entre las variables Proceso de gestión administrativa y 
posicionamiento estratégico 

 

Tabla cruzada PROCESO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

% del total   

 

POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO (PE) 

Total Bajo Regular Bueno 

PROCESO  DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA (PGA) 

Bajo 9,1%   9,1% 

Regular  72,7% 9,1% 81,8% 

Bueno   9,1% 9,1% 

Total 9,1% 72,7% 18,2% 100,0% 

 

 

 

Figura 1  Barras del cruce de variable Proceso de gestión administrativa y 

posicionamiento estratégico 
 

Nota: En el cruce de proceso de gestión administrativa y el posicionamiento 

estratégico, que incluyó al 100% de los encuestados, el 72,73% de los 

encuestados se situó en el nivel regular. 
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Tabla 2 

Tabla cruzada entre las variables  Planeación y posicionamiento estratégico 

Tabla cruzada PLANEACION*POSICIONAMIENTO_ESTRATÉGICO 

% del total   

 

POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO (PE) 

Total Bajo Regular Bueno 

PLANEACION (P) Bajo 9,1% 18,2%  27,3% 

Regular  36,4%  36,4% 

Bueno  18,2% 18,2% 36,4% 

Total 9,1% 72,7% 18,2% 100,0% 

 

 

  

Figura 2  Barras del cruce de variable Planeación y posicionamiento estratégico 
 

Nota: El 35,36% de los encuestados cree que en el cruce de planificación y el 

posicionamiento estratégico están en el nivel regular con respecto al 100% de 

los encuestados. 

 . 
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Tabla 3 

Tabla cruzada entre las variables Organización y posicionamiento estratégico 

Tabla cruzada ORGANIZACIÓN*POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

% del total   

 

POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO (PE) 

Total Bajo Regular Bueno 

ORGANIZACIÓN (O) Bajo 9,1%   9,1% 

Regular  45,5%  45,5% 

Bueno  27,3% 18,2% 45,5% 

Total 9,1% 72,7% 18,2% 100,0% 

 

 

 

 

Figura 3  Barras del cruce de variable Organización y posicionamiento estratégico  
 

Nota: El 45,45% del cruce del posicionamiento estratégico y la organización 

están en el nivel regular con respecto al 100% de los encuestados. 
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Tabla 4 

Tabla cruzada entre las variables actividades de Integración y posicionamiento 
estratégico 

 

Tabla cruzada INTEGRACIÓN*POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

% del total   

 

POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO (PE) 

Total Bajo Regular Bueno 

INTEGRACIÓN (I) Bajo  18,2%  18,2% 

Regular 9,1% 45,5%  54,5% 

Bueno  9,1% 18,2% 27,3% 

Total 9,1% 72,7% 18,2% 100,0% 

 

 

 

Figura 4  Barras del cruce de variable actividades de Integración y 

posicionamiento estratégico 
 

Nota: El 45,45% del cruce del  posicionamiento estratégico y la organización 

están en el nivel regular con respecto al 100% de los encuestados. 
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Tabla 5 

Tabla cruzada entre las variables actividades de dirección y posicionamiento 
estratégico 

 

Tabla cruzada DIRECCIÓN*POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

% del total   

 

POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO (PE) 

Total Bajo Regular Bueno 

DIRECCIÓN (D) Regular 9,1% 63,6% 9,1% 81,8% 

Bueno  9,1% 9,1% 18,2% 

Total 9,1% 72,7% 18,2% 100,0% 

 

 

Figura 5  Barras del cruce de variable actividades de dirección y posicionamiento 

estratégico. 

 

Nota: Del total de 100%  de los encuestados cree que del cruce de  la dirección 

y el posicionamiento estratégico el 63,64% creen que  están en un nivel bajo. 
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Tabla 6 

Tabla cruzada entre las variables actividades de control y posicionamiento 
estratégico 

Tabla cruzada CONTROL*POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

% del total   

 

POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO (PE) 

Total Bajo Regular Bueno 

CONTROL (C) Bajo 9,1% 9,1%  18,2% 

Regular  63,6%  63,6% 

Bueno   18,2% 18,2% 

Total 9,1% 72,7% 18,2% 100,0% 

 

 

 
Figura 6  Barras del cruce de variable actividades de control y posicionamiento 
estratégico 

 

Nota: Del cruce del control y el posicionamiento estratégica el 63,64% cree que 

el nivel bajo con respecto al 100% de los encuestados.  
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4.4. Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre el  proceso de gestión administrativa y el 

posicionamiento estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad 

Pública, Rímac 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre el proceso de gestión administrativa y el 

posicionamiento estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad 

Pública, Rímac 2022. 

Tabla 7 

Correlaciones 

 

PROCESO DE 

GESTIÓN  

ADMINISTRATIVA 

   

POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

Rho de 

Spearman 

PROCESO DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA  

Coeficiente de 

correlación  

1,000 ,818
**
 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 55 55 

POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

Coeficiente de  

correlación  

,818
**
 1,000 

Sig. (bilateral)  ,000 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Como el coeficiente de correlación es de 0,818, lo que indica una correlación muy 

alta, hay que rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la relación significativa 

entre el proceso de gestión administrativa y el posicionamiento estratégico. La 

tabla indica que hay un nivel sig. = 0,001, que es inferior a 0,05. 

Hipótesis especifica 1 

Ho: No existe relación significativa entre planeación y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022. 
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Ha: Existe relación significativa entre planeación y el posicionamiento estratégico 

de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022. 

Tabla 8 

 

Correlaciones 

 PLANEACIÓN 

POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

Rho de 

Spearman 

PLANEACIÓN  Coeficiente de  

correlación  

1,000 ,652
**
 

Sig. (bilateral)  . ,001 

N 55 55 

POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

Coeficiente de 

correlación  

,652
**
 1,000 

Sig. (bilateral)  ,001 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La hipótesis nula (Ho) debe rechazarse porque la tabla indica que hay un nivel 

sig. = 0,001, que es inferior a 0,050, y la hipótesis alternativa, que la planeación 

está significativamente relacionada con el posicionamiento estratégico, debe 

aceptarse porque tiene un coeficiente de correlación de 0,652, que indica una alta 

correlación. 

Hipótesis especifica 2 

Ho: No existe relación significativa entre la organización y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre la organización y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022. 
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Tabla 9 

 

Correlaciones 

 ORGANIZACIÓN 

POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

Rho de 

Spearman 

ORGANIZACIÓN  Coeficiente de correlación  1,000 ,674
**
 

Sig. (bilateral)  . ,001 

N  55 55 

POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

Coeficiente de correlación  ,674
**
 1,000 

Sig. (bilateral)  ,000 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Hay que rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis alternativa porque la 

organización está significativamente relacionada con el posicionamiento 

estratégico y el coeficiente de correlación es de 0,674, lo que indica una alta 

correlación. Con respecto a la tabla, se observa que el nivel sig. = 0,001, que es 

inferior a 0,050, está presente tabla. 

Hipótesis especifica 3 

Ho: No existe relación significativa entre la integración y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre la integración y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022. 

Tabla 10 

Correlaciones 

 INTEGRACIÓN 

POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

Rho de 

Spearman 

INTEGRACIÓN Coeficiente de correlación  1,000 ,542
**
 

Sig. (bilateral)  . ,001 

N  55 55 

POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

Coeficiente de correlación  ,542
**
 1,000 

Sig. (bilateral)  ,000 . 
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N  55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La hipótesis nula (Ho) debe rechazarse porque la tabla indica que hay un nivel 

sig. = 0,001, que es inferior a 0,050, y aceptar la hipótesis alternativa, la 

integración está significativamente relacionada con el posicionamiento 

estratégico, debe aceptarse porque tiene un coeficiente de correlación de 0,542, 

que indica una correlación moderada. 

Hipótesis especifica 4 

Ho: No existe relación significativa entre la dirección y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre la dirección y el posicionamiento estratégico 

de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022. 

Tabla 11 

Correlaciones 

 DIRECCIÓN 

POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

Rho de 

Spearman 

DIRECCIÓN Coeficiente de correlación 1,000 ,381
**
 

Sig. (bilateral)  . ,004 

N  55 55 

POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

Coeficiente de correlación  ,381
**
 1,000 

Sig. (bilateral)  ,004 . 

N  55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La hipótesis alternativa, de que la gestión está significativamente relacionada con 

el posicionamiento estratégico, debe ser aceptada ya que tiene un coeficiente de 

correlación de 0,381, lo que nos da una correlación bajo. La tabla indica que hay 

un nivel sig. = 0,004, que es inferior a 0,050, por lo que debe rechazarse la 

hipótesis nula (Ho). 
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Hipótesis especifica 5 

Ho: No existe relación significativa entre el control y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre la control y el posicionamiento estratégico de 

una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rímac 2022. 

Tabla 12 

Correlaciones 

 CONTROL 

POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

Rho de 

Spearman 

CONTROL Coeficiente de correlación  1,000 ,882
**
 

Sig. (bilateral)  . ,001 

N  55 55 

POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

Coeficiente de correlación  ,882
**
 1,000 

Sig. (bilateral)  ,000 . 

N  55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

se rechaza la hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis alternativa porque la 

organización está significativamente relacionada con el posicionamiento 

estratégico y tiene un coeficiente de correlación de 0,882, lo que indica una alta 

correlación. Con respecto a la tabla, se observa que hay un nivel sig. = 0,001, que 

es inferior a 0,050. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Teniendo en cuenta la hipótesis general y las distintas hipótesis de investigación, 

la discusión en esta parte del estudio se prepara de acuerdo con los resultados de 

las encuestas que se realizó a los empleados de una unidad de postgrado de una 

universidad pública en Rimac 2022.  

Dado que existe una correlación significativa de (0,818)  entre las dos hipótesis, 

debemos rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la alternativa entre el proceso 

de gestión administrativa y el posicionamiento estratégico, que es coherente con 

la hipótesis general y la Rho de Spearman. En consecuencia, debemos rechazar 

la hipótesis nula (Ho). Este coincide, Según Trujillo (2022), que realizó una 

investigación utilizando la Rho de Spearman para analizar los resultados de los 

esfuerzos de marketing estratégico y posicionamiento de marca de Yuyari Travels 

en 2021, se aceptó la hipótesis alternativa y también se rechazó la hipótesis nula  

porque existe una correlación moderada entre ambas, con un valor de Sig. = 

0,017. Esto es coherente con la conclusión de que también se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 

Debido a que la investigación del autor Choquehuanca (2022), Gestión 

Administrativa y calidad del servicio de la Municipalidad Distrital de Conima, 

Región Puno 2021, tiene una metodología cuantitativa y es de tipo aplicado, 

también se puede afirmar que existe una coincidencia. Al aplicar la Rho de 

Spearman a sus datos arroja una sig.=0.001, que además es menor a 0.05, 

rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna con una correlación 

de 0.302. También tiene un diseño no experimental que apoya la relación 

significativa entre las variables de gestión administrativa y calidad del servicio 

según su estudio. 

Los hallazgos de la investigación respecto a la hipótesis amplia coinciden 

igualmente con los de Muñoz (2022), cuyo trabajo Gestión de marca y 

posicionamiento de una Institución de Educación Superior Privada, Lima Este - 

2021, también utilizó una técnica cuantitativa y un diseño no experimental. 

Cuando se utilizó la Rho de Spearman, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 
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hipótesis alternativa ya que los hallazgos mostraron una correlación muy alta de 

0,707 y una Sig. = 0,000, que es menor a 0,05. 

Otro autor el con quien los resultados se pueden encontrarlos muy similares es 

Riveros (2018), La región primaria de notificaciones del poder judicial de los 

procedimientos administrativos y servicios administrativos de Lima Norte, 2018. 

Su investigación emplea un enfoque cuantitativo con un diseño descriptivo 

correlacional no experimental. Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa, indicando el diseño descriptivo correlacional. Se obtuvo una 

sig.=0.000, indicando el diseño descriptivo correlacional, y se utilizó la Rho de 

Spearman para relacionar sus variables con una alta correlación 0,660.  

En otras palabras, todos los autores mencionados rechazan su hipótesis nula y 

aceptan su hipótesis alternativa basándose en los datos recogidos, lo que sugiere 

una relacion significativa entre sus variables cuando los resultados se contrastan 

con las hipótesis generales. 

Por otra parte, en relación con la hipótesis específica 1, se observa que existe un 

nivel de sig.= 0,001, que es inferior a 0,050.Hay que rechazar la hipótesis nula 

(Ho) y aceptar la hipótesis alterna (Ha). La planeación es la primera dimensión de 

la variable del proceso de gestión administrativa, y está significativamente 

relacionada con el posicionamiento estratégico, con un coeficiente de 0,652, lo 

que nos da una alta correlación.  

Los hallazgos de la hipótesis específica 1 están en fuerte concordancia con los 

del autor Trujillo (2022), quien reporta una Sig de 0,017, que al ser menor a 0,05, 

rechaza la hipótesis nula y acepta su alternativa. En consecuencia, la dimensión 

investigación de mercado y la variable posicionamiento de marca en la agencia de 

viajes Yuyari Travels, 202, tienen una relación significativa, como lo demuestra la 

correlación débil de 0,294. 

Los resultados del trabajo de investigación de Choquehuanca (2022), según su 

hipótesis 1, concluyen que existe un nivel de Sig.= 0,015, que es inferior a 0,05. 

En consecuencia, también se debe rechazar la hipótesis nula (Ho), y aceptar la 

hipótesis alternativa (Ha), la planificación está significativamente relacionada con 
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la calidad del servicio, ya que tiene un coeficiente de correlación positiva débil de 

0,222.  

Los resultados de la hipótesis específica 1 de Huamani (2022) son similares 

debido a su Sig. = 0,000, que es inferior a 0,05, el umbral en el que se acepta su 

alternativa y se rechaza su hipótesis nula. En consecuencia, existe una relación 

significativa entre su dimensión de planificación estratégica tributaria y el 

posicionamiento, con una fuerte correlación positiva de 0,659. 

También se puede decir que la primera hipótesis específica de Trujillo 

(2018) mantiene una relación significativa entre su dimensión de planificación y la 

variable servicio administrativo y una alta correlación positiva de 0,715, donde 

tiene un sig.]= 0,000 esta es menor a 0,05 y debemos rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la alternativa. 

En cuanto a la hipótesis específica 2, se determinó que el nivel de 

significación (Sig.= 0,001), que es inferior a 0,05, debe hacer que se rechace la 

hipótesis nula (Ho) y se acepte la hipótesis alternativa (Ha). La dimensión 

organización está significativamente relacionada con el posicionamiento 

estratégico, como lo demuestra su coeficiente de correlación moderadamente 

positivo de 0,674, dado que la tesis de Trujillo (2022) tiene una Sig. = 0,009, que 

es inferior a 0,05, donde también se acepta su hipótesis alternativa y se rechaza 

su hipótesis nula, existe una similitud entre las dos tesis. En consecuencia, existe 

una relación significativa entre su dimensión de segmentación y su variable de 

posicionamiento de marca, con una correlación positiva baja de 0,317. 

Los resultados de la hipótesis específica 2 de Huamán (2022) son 

comparables porque el valor p arroja un valor de 0,000, lo que permite aceptar 

tanto su hipótesis alternativa (Ha) como la hipótesis nula (Ho), con una fuerte 

correlación positiva de 0,773 entre su dimensión de dirección estratégica tributaria 

y la variable de posicionamiento. 

 Los resultados del trabajo de investigación son comparables a los 

obtenidos por Choquehuanca (2022), que igualmente tiene un valor p de 0,021. 

Logra una correlación positiva muy débil de 0,211 entre su dimensión 

organización y su variable calidad de servicio. 
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 Por último, para concluir la discusión de la segunda hipótesis específica del 

estudio, Rivero (2018) alcanza una Sig de 0,000, rechazando su hipótesis nula y 

aceptando la alternativa, que predice una correlación significativa entre la 

dimensión organización y el posicionamiento estratégico, con una alta correlación 

de 0,700. 

Hay que rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis alternativa 

(Ha). Por otra parte, la hipótesis específica 3 tiene un nivel de Sig.= 0,000, que es 

inferior a 0,05. Por otra parte, la dimensión de integración está significativamente 

relacionada con el posicionamiento estratégico y obtiene un coeficiente de 

correlación positivo medio de 0,542 En cuanto a los otros autores que han 

contribuido a nuestra investigación, encontramos coincidencia con la tesis de 

Trujillo (2022) porque su Sig. = 0,008 es inferior a 0,05, nivel en el que se rechaza 

su hipótesis nula y se acepta su alternativa, y porque existe una baja correlación 

positiva de 0,325 entre la dimensión ventaja competitiva y la variable 

posicionamiento de marca. 

Con una fuerte correlación positiva de 0,810 entre su dimensión de control 

fiscal estratégico y su variable de posicionamiento, Huamani (2022) pudo 

rechazar su hipótesis nula (Ho) y aceptar su hipótesis alternativa (H1). En 

consecuencia, los resultados de su hipótesis específica 3 son comparables a los 

del estudio. 

Por ultimo Chuquehuanca (2022) Se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se 

acepta la hipótesis alternativa (H1), y encuentra un valor p de 0,007, lo que 

también confirma que hay similitud, también encuentra una correlación positiva 

baja de 0,243 entre su dimensión de gestión y su variable de calidad de servicio. 

Para la hipótesis específica 4 la hipótesis alternativa (Ha) debe aceptarse 

porque el nivel de significación se determina en Sig.= 0,004, que es inferior a 

0,05. Por otra parte, la dimensión dirección está significativamente relacionada 

con el variable posicionamiento estratégico y alcanza un coeficiente de 

correlación positivo medio de 0,381. 

Los resultados de Chuquehuanca (2022) arrojan un valor p de 0,002 para 

la hipótesis 4, lo que también confirma que existe similitud porque se acepta la 
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alternativa (H1) mientras que se rechaza la hipótesis nula (Ho). Los resultados de 

Chuquehuanca también arrojan una baja correlación positiva de 0,270 entre su 

dimensión de control y su variable de calidad de servicio. 

Por último, Riveros (2018) encuentra para su hipótesis 4 un valor p igual a 

0,000 que también afirma que existe similitud, ya que se acepta la alternativa (H1) 

y se rechaza la hipótesis nula (Ho), y obtiene para su dimensión de control una 

alta correlación positiva de 0,700. 

Para concluir el capítulo de discusión, el análisis de la hipótesis específica 5 

revela que existe un nivel de Sig.= 0,001, que es inferior a 0,05, por lo que debe 

aceptarse la hipótesis alternativa para las actividades de la dimensión de control 

que están significativamente relacionadas con la variable de posicionamiento 

estratégico porque tiene un elevado coeficiente de correlación positiva de 0,882. 

En consecuencia, se debe rechazar la hipótesis nula (Ho). 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Luego del análisis y la contrastación de la hipótesis, de esta manera se llega a 

concluir de acuerdo a los objetivos planteados, como es en general y específicos 

de nuestra tesis del tema, proceso de gestión administrativa y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rimac 2022  

se llega a la conclusión de que: 

Conclusión 1. 

Dado que el análisis estadístico del coeficiente de correlación Rho de Spearman 

fue de 0,818 correlación positiva muy alta y un valor p igual a 0,001 (pvalor ≤ 

0.05), además de una relación significativa de asociación entre el proceso de 

gestión administrativa y el posicionamiento estratégico, se determinó que existe 

una relación significativa entre el proceso de gestión administrativa y el 

posicionamiento estratégico de una unidad de postgrado de una Universidad 

Pública, Rímac 2022. 

Conclusión 2. 

Dado que se alcanzó un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,652 

(correlación positiva alta) y un valor p de 0,001 (pvalor ≤ 0.05) y con respecto al 

100% de los encuestados, del cruce planificación y posicionamiento estratégico 

se ubican en el nivel regular, que es el 36,40%, se determinó que existe una 

relación entre la planificación y el posicionamiento estratégico de una unidad de 

postgrado de una universidad pública, Rímac 2022.  

Conclusión 3. 

Dado que se alcanzó un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,674, 

una correlación positiva alta, y un valor p de 0,001 (pvalor ≤ 0.05), y con respecto 

al 100% de los encuestados, la organización y el posicionamiento estratégico se 

ubican en el nivel regular, que es el 45,45%, se determinó que existe una relación 

entre la organización y el posicionamiento estratégico de una unidad de postgrado 

de una universidad pública, el Rímac 2022.  
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Conclusión 4. 

Dado que se obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,381 de 

correlación positiva baja y un valor p igual a 0,004 (pvalor ≤ 0.05) y con respecto 

al 100% de los encuestados, del cruce de la dirección y el posicionamiento 

estratégico se ubican en el nivel regular, que es el 63,64%, se determinó que 

existe una relación entre la dirección y el posicionamiento estratégico de una 

unidad de postgrado de una universidad pública, Rímac 2022. Asimismo, el 9,09% 

de los encuestados considera que la dirección es justa y que el posicionamiento 

estratégico es efectivo.  

Conclusión 5. 

Dado que se obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,882, 

una correlación positiva alta, y un valor p de 0,001 (pvalor ≤ 0.05), y con respecto 

al 100% de los encuestados, el cruce de control y posicionamiento estratégico se 

ubican en el nivel regular, que es el 63,64%, se determinó que existe una relación 

entre el control y el posicionamiento estratégico de una unidad de postgrado de 

una universidad pública, el Rímac 2022. Asimismo, el 18,18% de los encuestados 

considera que el control es beneficioso. Por último, el 9,09% de los encuestados 

afirma que el posicionamiento estratégico y el control son débiles. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

Desde los resultados obtenidos en la investigación  desarrollada se propone 

algunas recomendaciones que serían de aportes importantes. 

Recomendación 1. 

Se recomienda a la dirección de la unidad de posgrado de la universidad pública 

en estudio priorizar el proceso de gestión administrativa y también al 

posicionamiento estratégico ya que ambas acciones son importantes para el 

cumplimiento de sus procesos para una adecuada gestión integral académica  y 

administrativa.  

Recomendación 2. 

Se recomienda a  la dirección de la unidad de posgrado de la universidad pública 

en estudio poner mayor énfasis a las distintas áreas de la institución y con mayor 

razón al área de administración donde la planeación tendría que ser el más 

idóneo se debería dar las directivas para administrar en forma óptima los recursos 

de la unidad de posgrado.  

Recomendación 3. 

Se recomienda a la dirección de la unidad de posgrado de la universidad pública y 

a los que ejercen la labor con referente a la organización  priorizar al análisis 

estratégico para el posicionamiento estratégico, realizar talleres de capacitación al 

personal de  con la finalidad de elevar la población estudiantil. 

Recomendación 4. 

Se recomienda a la dirección de la unidad de posgrado de la universidad pública y 

a los responsables de la gestión del dirección a los jefes de la unidad de gestión 

de la promoción de posgrado para que exploren nuevas formas de  estrategias de 

publicidad en base a segmentos del mercado de tal manera se pueda llegar al 

cliente con información personalizada. 
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Recomendación 5. 

Se recomienda a los futuros investigadores que decidan emprender un estudio 

sobre las variables ya analizadas proceso de gestión administrativa y 

posicionamiento estratégico con un enfoque cualitativo, de nivel explicativo y con 

un diseño experimental. 

. 
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA

Problema general Objetivo general Hipótesis general   Plan estratégico

  Plan operativo Tipo: Básico

  Acciones especificas

  Estructura orgánica

Problema específico 1 Objetivo específico 1 Hipótesis 1   Coordinación efectiva

  Funciones 

administrativas

Integración horizontal

Integración vertical
Nivel: Descriptivo 

correlacional

  Supervisión

Problema específico 2 Objetivo específico 2 Hipótesis 2   Liderazgo

  Motivación

  Trabajo
Diseño: No experimental 

de corte transversal

  Evaluación

  Supervisión

Problema específico 3 Objetivo específico 3 Hipótesis 3   Capacitación Metodología: cualitativa

  Público Objetivo

  Línea de Negocio
Método: Hipotético -

deductivo

  Análisis  interno

Problema específico 4 Objetivo específico 4 Hipótesis 4   Análisis externo

  Calidad 

Población: 75  

trabajadores y docentes 

de posgrado

  Precio

  Marca 
Muestra: 50 trabajadores 

y docentes de posgrado

Problema específico 5 Objetivo específico 5 Hipótesis 5

Integración

Dirección

Control

Planeación
¿Cuál es la relación entre el proceso de 

gestión administrativa y 

posicionamiento estratégico de una 

unidad de posgrado de una Universidad 

Pública, Rímac 2022?

El proceso de gestión 

administrativa se relaciona 

directa y significativamente con 

el posicionamiento estratégico 

de una unidad de posgrado de 

una Universidad Pública, 

Rímac 2022.

Determinar la relación entre el 

proceso de gestión 

administrativa y 

posicionamiento estratégico 

de una unidad de posgrado de 

una Universidad Pública, 

Rímac 2022. Organización

Determinar la relación entre la 

dimensión de control y el 

posicionamiento estratégico 

de una unidad de posgrado de 

una Universidad Pública, 

Rímac 2022.

La dimensión de control se 

relaciona directa y 

significativamente con el 

posicionamiento estratégico 

de una unidad de posgrado de 

una Universidad Pública, 

¿Cuál es la relación entre la dimensión 

de organización y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado 

de una Universidad Pública, Rímac 

2022?

La dimensión de organización 

se relaciona directa y 

significativamente con el 

posicionamiento estratégico 

de una unidad de posgrado de 

una Universidad Pública, 

Rímac 2022.

Determinar la relación entre la 

dimensión de organización y el 

posicionamiento estratégico 

de una unidad de posgrado de 

una Universidad Pública, 

Rímac 2022.

La dimensión de integración 

se relaciona directa y 

significativamente con el 

posicionamiento estratégico 

de una unidad de posgrado de 

una Universidad Pública, 

Rímac 2022.

Determinar la relación entre la 

dimensión de integración y el 

posicionamiento estratégico 

de una unidad de posgrado de 

una Universidad Pública, 

Rímac 2022.

¿Cuál es la relación entre la dimensión 

de integración y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado 

de una Universidad Pública, Rímac 

2022?

Anexo 1: Matriz de consistencia

¿Cuál es la relación entre la dimensión 

de planeación y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado 

de una Universidad Pública, Rímac 

2022?

Determinar la relación entre la 

dimensión de planeación y el 

posicionamiento estratégico 

de una unidad de posgrado de 

una Universidad Pública, 

Rímac 2022.

La dimensión de planeación 

se relaciona directa y 

significativamente con el 

posicionamiento estratégico 

de una unidad de posgrado de 

una Universidad Pública, 

Rímac 2022.

Estrategia de 

publicidad

  Medios digitales

  Promociones 

Segmentación

Análisis Estratégico

Propuesta de valor

Proceso de gestión 

Administrativa

Posicionamiento 

Estratégico

Determinar la relación entre la 

dimensión de dirección y el 

posicionamiento estratégico 

de una unidad de posgrado de 

una Universidad Pública, 

Rímac 2022.

¿Cuál es la relación entre la dimensión 

de dirección y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado 

de una Universidad Pública, Rímac 

2022?

La dimensión de dirección se 

relaciona directa y 

significativamente con el 

posicionamiento estratégico 

de una unidad de posgrado de 

una Universidad Pública, 

Rímac 2022.

. ¿Cuál es la relación entre la dimensión 

de control y el posicionamiento 

estratégico de una unidad de posgrado 

de una Universidad Pública, Rímac 

2022?
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Variable de estudio Definición conceptual
Definición 

operacional
Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición

  Plan estratégico

  Plan operativo Nunca (1)   

  Acciones 

especificas
Casi nunca (2)

  Estructura orgánica A veces (3)

  Coordinación 

efectiva
Casi siempre (4)

  Funciones 

administrativas
Siempre (5)

Integración 

horizontal

Integración 

vertical
Baremo:

  Supervisión
(Bajo, Regular y 

Bueno

  Liderazgo

  Motivación

  Trabajo

  Evaluación

  Supervisión

  Capacitación

  Público Objetivo Nunca (1)   

  Línea de Negocio Casi nunca (2)

  Análisis  interno A veces (3)

  Análisis externo Casi siempre (4)

  Calidad Siempre (5)

  Precio

  Marca Baremo:

  Medios digitales
(Bajo, Regular y 

Bueno

  Promociones 

Anexo 2:  Matriz de operacionalización 

Título: Proceso de gestión Administrativa y Posicionamiento Estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad Pública, Rimac 2022.

Planeación

Primera Variable: 

Proceso de Gestión 

administrativa 

Segunda Variable: 

Posicionamiento 

Estratégico

La variable 

posicionamiento 

estratégico  se midió 

a través de cuatro 

dimensiones: 

Segmentación, 

Análisis Estratégico, 

Propuesta de valor y 

Estrategia publicidad 

de las cuales se 

obtuvieron indicadores 

con los cuales se 

elaboró un 

cuestionario 

constituido por los 

ítems.

Estrategia de 

publicidad

Organización

Integración

Dirección

 el proceso de gestión administrativa constituye 

una unidad básica porque realiza las siguientes 

actividades En línea con el logro de la meta, esto 

se logrará si continuamos por ejemplo, medidas 

completas como planificación, organización, 

integración, dirección y control. Dentro de una 

organización de este tipo, la mejora del negocio  

esto es importante ya que permite la 

configuración con planes de actividades. Nuevo, 

útil para la búsqueda de referencias y diligencias 

Alcanza niveles más altos sin ningún desafío. Por 

lo tanto, es importante analizar sus elementos. 

(Castro & Cadena, 2017) afirman que existen 

cinco factores para las  dimensiones específicas: 

(1) planificación, (2) organización, (3) Integración  

(4) gestión, (5) Control. Torquedama (2015)

El proceso de gestión 

administrativo es un 

sistema que se 

compone de 5 

dimensiones: 

Planeación, 

Organización, 

Integración, Dirección 

y Control. Con lo cual 

se evaluara  con los 

criterios con los 

cuestionarios 

elaborados.

Según Caballero (2017) El posicionamiento es un 

factor clave en el progreso de la organizacion el 

ciente no puede irse por mala imagen de la 

empresa sucede al azar. Hay varias cosas para 

eso técnicas utilizadas para planificar una 

imagen o identidad lo que quieres conseguir; sin 

posicionamiento Objetivo de ofrecer más 

productos o más calidad Se centra en encontrar 

caminos en lugar de diferenciar un producto o 

servicio en Dar posicionamiento en base al 

mercado grupo objetivo. por el mecanismo de 

Hay varios factores en el posicionamiento. Tiene 

implicaciones y debe ser considerado.  

Consideraciones que incluyen: Servicio factores 

de distribución o Entrega del producto y factores 

de percepción del cliente al producto. 

Control

Segmentación

Análisis Estratégico

42-46

Ventaja 

competitiva

1-4

5-9

10-11

12-16

17-21

22-26

27-34

35-41

  



 

 

 

ANEXO 3 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE  EL PROCESO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia
1 
Relevancia

2
 Claridad

3
 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Planeación Si No Si No Si No  

1 Cuenta con un plan estratégico institucional actualizado y cumple con las 

necesidades requeridas para el cumplimiento de sus actividades 

x  x  x   

2 Cuenta con un plan operativo institucional actualizado y cumple con las 

necesidades requeridas para el cumplimiento de sus actividades 

x  x  x   

3 Realiza acciones específicas para el cumplimiento de los objetivos x  x  x   

4 Realiza el cumplimiento de funciones con los documentos de gestión actuales (ROF, 

MOF) 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 2: Organización Si No Si No Si No  

5 Tiene una Estructura Orgánica  adecuada para el desarrollo de sus funciones x  x  x   

6 Existe una coordinación efectiva con otras áreas administrativas para el 

cumplimiento de sus actividades 

x  x  x   

7 Capacita a los funcionarios y/ o trabajadores para el desarrollo de sus funciones x  x  x   

8 Los funcionarios de la unidad de posgrado se organizan cuando hay cambios en la 

dirección 

x  x  x   



 

 

 

9 Quien dirige el equipo administrativo, orienta su desempeño laboral hacia el logro 

de sus objetivos 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: Integración Si No Si No Si No  

10 Tiene una organización orientada de manera horizontal x  x  x   

11 Tiene una organización orienta de manera vertical x  x  x   

 DIMENSIÓN 4: Dirección Si No Si No Si No  

12 la administración realiza constantemente supervisiones en las actividades de 

trabajo 

x  x  x   

13 Existe un liderazgo democrático en la unidad de posgrado x  x  x   

14 Considera usted que se siente motivado los trabajadores para un buen desempeño 

laboral por parte de la dirección de la unidad de posgrado 

x  x  x   

15 Existe predisposición de la dirección de posgrado para la realización de sus 

actividades en equipo 

x  x  x   

16 Se toma decisiones oportunas para solucionar conflictos x  x  x   

 DIMENSIÓN 5: Control Si No Si No Si No  

17 Se realiza constantemente evaluación y control para medir el desempeño de  las 

funciones de los servidores 

x  x  x   

18 Supervisa y controla el desarrollo de las funciones de la administración x  x  x   

19 Supervisa el desarrollo adecuado de los procedimientos administrativos x  x  x   



 

 

 

20 Brinda capacitación en el tema de gestión  al personal que labora x  x  x   

21 Establece metas en cada área de acuerdo a las necesidades x  x  x   

 

                                                                             HAY SUFICIENCIA 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ……………………………………………………………………………. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [    ]           No aplicable [    ] 

 LIZANDRO CRISPÍN, ROMMEL                                                   09554022 

Apellidos y nombres del juez validador: ………………………………….……………….……….       DNI: …………………………………… 

 METODÓLOGO 

Especialidad del validador: …………………………………………………………… 

 

 

                     Lima, 22 de octubre del 2022 

  

  

 

  

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo. 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo. 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión. 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE   EL POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia
1 
Relevancia

2
 Claridad

3
 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Segmentación Si No Si No Si No  

1 La unidad de posgrado ofrece sus programas de acuerdo a su público objetivo x  x  x   

2 Ofrece una ventaja competitiva para ejecutar programas de becas con convenios de 

algún tipo de cooperación nacional o internacional 

x  x  x   

3 Los servicios  que brinda tiene descuentos para sus egresados en los diplomados, 

las maestrías y los doctorados 

x  x  x   

4 La unidad de posgrado tiene la línea de negocio definida x  x  x   

5 Tiene programas con enfoque a la investigación x  x  x   

 DIMENSIÓN 2: Análisis Estratégico Si No Si No Si No  

6 Realiza el análisis interna de la institución x  x  x   



 

 

 

7 En la unidad de posgrado  el nivel de Tecnologías utilizadas  es el apropiado para 

sus labores administrativas 

x  x  x   

8 En la unidad de posgrado la tecnología que utiliza la plataforma educativa es la 

adecuada 

x  x  x   

9 La unidad de posgrado cuenta con un área de marketing x  x  x   

10 Realiza el análisis externa de la institución x  x  x   

11 La unidad de posgrado realiza publicidad con poca intensidad en comparación con 

otras instituciones 

x  x  x   

12 La unidad de posgrado cuenta con una infraestructura adecuada y una ubicación 

estratégica 

x  x  x   

13 Ofrece programas con menor costo, en menor tiempo x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: Ventaja competitiva Si No Si No Si No  

14 Realiza constante monitoreo del calidad del servicio x  x  x   

15 Tiene certificaciones internacionales de sus programas para garantizar la 

calidad académica 

x  x  x   

16 Tiene precios competitivos frente a otras instituciones x  x  x   

17 Ofrece precios especiales a los alumnos de alto rendimiento x  x  x   

18 Las tarifas de pago por hora de clases de los docentes es competitivo, en 

relación a otras instituciones 

x  x  x   



 

 

 

19 La marca valorada en el mercado x  x  x   

20 Tiene una imagen institucional reconocida  por su experiencia x  x  x   

 DIMENSIÓN 4: Estrategia de publicidad Si No Si No Si No  

21 Está de acuerdo usted en la unidad de posgrado realice su publicidad a través 

de medios digitales 

x  x  x   

22 Mantiene sus redes sociales con  la información actualizada x  x  x   

23 Tiene la página web actualizada con los programas  ofertadas x  x  x   

24 Tiene descuentos para programas similares al de otras instituciones x  x  x   

25 Tiene estrategia de  promociones frente a otras instituciones x  x  x   

 

                                                                                  HAY SUFICIENCIA 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): …………………………………………………. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [    ]           No aplicable [    ] 

 LIZANDRO CRISPÍN, ROMMEL                                               09554022 

Apellidos y nombres del juez validador: ……………………………..…………………        DNI: ………………………………… 

                                                        METODÓLOGO 

Especialidad del validador: ………………………………………………………………………………….. 

                           Lima, 22 de octubre del 2022 

 

  

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo. 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo. 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión. 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 



 

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como finalidad conocer su opinión sobre lo siguiente:

Nombres y Apellidos

VARIABLE DIMENSION Nº PREGUNTAS S CS AV CN N

1
¿Considera usted que la unidad de posgrado cuenta con un plan estratégico

institucional actualizado y cumple con las necesidades requeridas para el

cumplimiento de sus actividades?

2
¿Considera usted que la unidad de posgrado cuenta con un plan operativo

institucional actualizado y cumple con las necesidades requeridas para el

cumplimiento de sus actividades? 

3
¿Considera usted que la unidad de posgrado realiza acciones específicas para

el cumplimiento de los objetivos?

4
¿Considera usted que la unidad de posgrado realiza el cumplimiento de

funciones con los documentos de gestión actuales (ROF, MOF)?

5
¿Considera usted que en la unidad de posgrado tiene una Estructura Orgánica

adecuada para el desarrollo de sus funciones? 

6
¿Considera usted que en la unidad de posgrado existe una coordinación

efectiva con otras áreas administrativas para el cumplimiento de sus

actividades? 

7
¿Considera usted que la unidad de posgrado capacita a los funcionarios y/ o

trabajadores para el desarrollo de sus funciones?

8
¿Considera usted que los funcionarios de la unidad de posgrado se organizan

cuando hay cambios en la dirección?

9
¿Considera usted quien dirige el equipo administrativo, orienta su desempeño

laboral hacia el logro de sus objetivos?

10
¿Considera usted que la unidad de posgrado, tiene una organización orienta de

manera horizontal?

11
¿Considera usted que la unidad de posgrado, tiene una organización orienta de

manera vertical?

12
¿Considera usted que la administración realiza constantemente supervisiones

en las actividades de trabajo?

13
¿Considera usted que existe un liderazgo democrático en la unidad de

posgrado? 

14
¿Considera usted que se siente motivado los trabajadores para un buen

desempeño laboral por parte de la dirección de la unidad de posgrado?

15
¿Considera usted que existe predisposición de la dirección de posgrado para la

realización de sus actividades en equipo?

16
¿Considera usted que se toma decisiones oportunas para solucionar

conflictos?

17
¿Considera usted que la unidad de posgrado se realiza constantemente

evaluación y control para medir el desempeño de las funciones de los

servidores? 

18
¿Considera usted que en la unidad de posgrado se supervisa y controla el

desarrollo de las funciones de la administración?

19
¿Considera usted que en la unidad de posgrado se supervisa el desarrollo

adecuado de los procedimientos administrativos? 

20
¿Considera usted que en la unidad de posgrado se brinda capacitación en el

tema de gestión  al personal que labora?

21
¿Considera usted que la unidad de posgrado se establece metas en cada área

de acuerdo a las necesidades?

22
¿Considera usted en la unidad de posgrado ofrece sus programas de acuerdo

a su público objetivo?

23
¿Considera usted en la unidad de posgrado ofrece una ventaja competitiva para

ejecutar programas de becas con convenios de algún tipo de cooperación

nacional o internacional?

24
¿Considera usted en la unidad de posgrado lo servicios brinda tiene

descuentos para sus egresados en los diplomados, las maestrías y los

doctorados?

25 ¿Considera usted en la unidad de posgrado tiene la línea de negocio definida?

26
¿Considera usted en la unidad de posgrado tiene programas con enfoque a la

investigación? 

27
¿Considera usted en la unidad de posgrado realiza el análisis interna de la

institución?

28
¿Considera usted en la unidad de posgrado el nivel de Tecnologías utilizadas

es el apropiado para sus labores administrativas?

29
¿Considera usted en la unidad de posgrado la tecnología que utiliza la

plataforma educativa es la adecuada?

30
¿Considera usted en la unidad de posgrado cuenta con una de área de

marketing?

31
¿Considera usted en la unidad de posgrado realiza el análisis externa de la

institución?

32
¿Considera usted en la unidad de posgrado realiza publicidad con poca

intensidad en comparación con otras instituciones?

33
¿Considera usted en la unidad de posgrado cuenta con una infraestructura

adecuada y una ubicación estratégica?

34
¿Considera usted en la unidad de posgrado ofrece programas con menor costo, 

en menor tiempo?

35
¿Considera usted en la unidad de posgrado realiza constante monitoreo del

calidad del servicio?

36
¿Considera usted en la unidad de posgrado tiene certificaciones

internacionales de sus programas para garantizar la calidad académica?

37
¿Considera usted en la unidad de posgrado tiene precios competitivos frente a

otras instituciones?

38
¿Considera usted en la unidad de posgrado ofrece precios especiales a los

alumnos de alto rendimiento?

39
¿Considera usted en la unidad de posgrado las tarifas de pago por hora de

clases de los docentes es competitivo, en relación a otras instituciones?

40
¿Considera usted en la unidad de posgrado tiene la marca valorada en el

mercado?

41
¿Considera usted en la unidad de posgrado tiene una imagen institucional

reconocida  por su experiencia?

42
¿Está de acuerdo usted en la unidad de posgrado realice su publicidad atreves

de medios digitales?

43
¿Considera usted en la unidad de posgrado mantiene sus redes sociales con

la información actualizada?

44
¿Considera usted en la unidad de posgrado tiene la página web actualizada con

los programas de posgrado ofertadas?

45
¿Considera usted en la unidad de posgrado tiene descuentos para programas

similares al de otras instituciones?

46
¿Considera usted en la unidad de posgrado tiene estrategia de promociones

frente a otras instituciones?

Proceso de gestión Administrativa y Posicionamiento 

Estratégico de una unidad de posgrado de una Universidad 

Pública, Rimac 2022.

Instrucciones: Tomando en cuenta la leyenda marque con un aspa 

(X) el numero del casillero que Ud. crea conveniente. 
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RESPUESTAS

Dirección

Control

Segmentación

S = Siempre CS = Casi siempre AV = A Veces CN = Casi Nunca N = Nunca



 

 

 

Análisis descriptivo univariado 

Tabla 13 

Distribución de frecuencia de la variable Proceso de gestiona administrativa 

PROCESO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 9,1 9,1 9,1 

Regular 45 81,8 81,8 90,9 

Bueno 5 9,1 9,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Figura 7. Distribución de barras del variable Proceso de gestión administrativa  

 
Interpretación: Se evidencia la distribución del variable proceso de gestión 

administrativa que muestra un 9,09% en un nivel bajo, un 81,82% en un nivel 

Regular y un 9,09% en un nivel Bueno. 

 

 

 



 

 

 

Tabla 14 

Distribución de frecuencia del variable Posicionamiento estratégico 

 

POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 9,1 9,1 9,1 

Regular 40 72,7 72,7 81,8 

Bueno 10 18,2 18,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
 

Figura 8. Distribución de barras del variable Posicionamiento estratégico 

 
 

Interpretación: Se evidencia la distribución de la variable posicionamiento 

estratégico que muestra un 9,09%  en un nivel bajo y un 72,73%  en un nivel 

Regular y un 18,18% en un nivel Bueno. 

 

 



 

 

 

Tabla 15 

Distribución de frecuencia de la dimensión Planeación 

PLANEACIÓN 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 15 27,3 27,3 27,3 

Regular 20 36,4 36,4 63,6 

Bueno 20 36,4 36,4 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 

Figura 9. Distribución de barras de la dimensión Planeación 

 

 
 

Interpretación: Se evidencia la distribución de la dimensión Planeación que 

muestra un 27,27%  en un nivel bajo, un 36,36%  en un nivel Regular y un 36,36%  

en un nivel bueno. 

 



 

 

 

Tabla 16 

Distribución de frecuencia de la dimensión Organización 

 

ORGANIZACIÓN 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 9,1 9,1 9,1 

Regular 25 45,5 45,5 54,5 

Bueno 25 45,5 45,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

Figura 17. Distribución de barras de la dimensión Organización 

 
 

Interpretación: Se evidencia la distribución de la dimensión Organización que 

muestra un 9,09%  en un nivel bajo, un 45,45%  en un nivel Regular y un 45,45%  

en un nivel bueno. 

 

 



 

 

 

 

Tabla 18 

Distribución de frecuencia de la dimensión Integración 

INTEGRACIÓN 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 10 18,2 18,2 18,2 

Regular 30 54,5 54,5 72,7 

Bueno 15 27,3 27,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

Figura 19. Distribución de barras de la dimensión Integración 
 

 
 

Interpretación: Se evidencia la distribución de la dimensión Integración que 

muestra un 18,18%  en un nivel bajo, un 54,55%  en un nivel Regular y un 27,27% 

(1) en un nivel bueno. 

 



 

 

 

 

Tabla 20 

Distribución de frecuencia de la dimensión Dirección 

DIRECCIÓN 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 45 81,8 81,8 81,8 

Bueno 10 18,2 18,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

Figura 12. Distribución de barras de la dimensión Dirección 

 

 
 

Interpretación: Se evidencia la distribución de la dimensión Dirección que muestra 

un 81,82%  en un nivel Regular y un 18,18%  en un nivel bueno. 

 

 

 



 

 

 

Tabla 21 

Distribución de frecuencia de la dimensión Control 

CONTROL 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 10 18,2 18,2 18,2 

Regular 35 63,6 63,6 81,8 

Bueno 10 18,2 18,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

Figura 13. Distribución de barras de la dimensión Control 

 
 

Interpretación: Se evidencia la distribución de la dimensión Control que muestra 

un 18,18%  en un nivel bajo, un 63,64%  en un nivel medio y un 18,18%  en un 

nivel óptimo. 

 

 



 

 

 

Tabla 22 

Distribución de frecuencia de la dimensión Segmentación 

SEGMENTACIÓN 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 9,1 9,1 9,1 

Regular 30 54,5 54,5 63,6 

Bueno 20 36,4 36,4 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

Figura 14. Distribución de barras de la dimensión Segmentación 

 

 

Interpretación: Se evidencia la distribución de la dimensión Segmentación que 

muestra un 9,09%  en un nivel bajo, un 54,55%  en un nivel medio y un 36,36%  

en un nivel óptimo. 

 

 

 



 

 

 

Tabla 23 

Distribución de frecuencia de la dimensión Análisis estratégico 

ANÁLISIS ESTRATÉGICO 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 25 45,5 45,5 45,5 

Regular 25 45,5 45,5 90,9 

Bueno 5 9,1 9,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

Figura 15. Distribución de barras de la dimensión Análisis estratégico 

 
 

Interpretación: Se evidencia la distribución de la dimensión Análisis estratégico 

que muestra un 45,45%  en un nivel bajo, un 45,45%  en un nivel medio y un 

9,09%  en un nivel óptimo. 

 

 



 

 

 

Tabla 24 

Distribución de frecuencia de la dimensión Ventaja competitiva 

VENTAJA COMPETITIVA 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 9,1 9,1 9,1 

Regular 35 63,6 63,6 72,7 

Bueno 15 27,3 27,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

Figura 16. Distribución de barras de la dimensión Ventaja competitiva 

 

Interpretación: Se evidencia la distribución de la dimensión Ventaja competitiva 

que muestra un 9,09% en un nivel débil, un 63,64%  en un nivel medio y un 

27,27%  en un nivel óptimo. 

 

 

 

 



 

 

 

Prueba de normalidad 

 

A continuación se muestran los análisis de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, 

para  la prueba de normalidad. En estos estudios se muestran los estadísticos, el 

grado de libertad y la significación de las dos variables investigadas. 

Dado que el análisis de Kolmogorov-Smirnov sólo puede utilizarse con muestras 

superiores a 50, y el tamaño de nuestra muestra es de 55, lo emplearemos para 

este estudio. Para el análisis se han tenido en cuenta dos premisas, a saber 

Ho: Los datos recogidos en la muestra siguen una distribución normal. 

H1: Los datos recogidos de la muestra no se distribuyen de forma regular. 

La prueba de normalidad arrojó los siguientes resultados después de examinar las 

hipótesis y formarse una imagen más clara de las mismas: 

Tabla 26 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

PROCESO DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

,409 55 ,000 ,592 55 ,000 

POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

,388 55 ,000 ,693 55 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

La tabla de la prueba de normalidad muestra que el p-valor  para el proceso de 

gestión administrativa de la variable 1 y el posicionamiento estratégico de la 

variable 2 son ambos iguales a 0,000. Como estos valores son inferiores a 0,05, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, lo que demuestra 

que la muestra no sigue una distribución normal y, por tanto, no es paramétrica. 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo: Alfa de Cronbach 
 
Para el proyecto de tesis se utilizará a través del cálculo de coeficiente de Alfa de 
Cronbach el cual es hallado a través del programa SPSS versión 27. 
Para esta investigación actual, una confiabilidad de 0.929 para el variable Proceso 
de Gestión Administrativo, es suficiente, también una confiabilidad de 0.918 para 
el variable Posicionamiento Estratégico, y el rango de valores de los resultados 
obtenidos del análisis del coeficiente de confiabilidad está entre 0 y 1. Cuanto más 
cercano esté el coeficiente de confiabilidad a +1, mayor será el nivel de 
confiabilidad. Fiabilidad de la medición. 
 
Variable Proceso de Gestión Administrativo 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,929 21 

 

variable Posicionamiento Estratégico 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,918 25 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

¿Considera usted en la 

unidad de posgrado ofrece 

sus programas de acuerdo a 

su público objetivo? 

76,27 252,239 ,122 ,922 

¿Considera usted en la 

unidad de posgrado ofrece 

una ventaja competitiva para 

ejecutar programas de becas 

con convenios de algún tipo 

de cooperación nacional o 

internacional? 

76,27 247,795 ,336 ,917 



 

 

 

¿Considera usted en la 

unidad de posgrado los 

servicios  brindados tiene 

descuentos para sus 

egresados en los 

diplomados, las maestrías y 

los doctorados? 

76,55 237,290 ,450 ,917 

¿Considera usted en la 

unidad de posgrado tiene su 

línea de negocios bien 

definidas? 

76,45 235,438 ,802 ,911 

¿Considera usted en la 

unidad de posgrado tiene 

programas con enfoque a la 

investigación? 

75,91 236,751 ,735 ,912 

¿Considera usted en la 

unidad de posgrado realiza 

el análisis interna de la 

institución? 

76,55 240,253 ,562 ,914 

¿Considera usted en la 

unidad de posgrado  el nivel 

de Tecnologías utilizadas  es 

el apropiado para sus 

labores administrativas? 

76,82 235,707 ,604 ,913 

¿Considera usted en la 

unidad de posgrado la 

tecnología que utiliza la 

plataforma educativa es la 

adecuada? 

76,82 240,337 ,745 ,912 

¿Considera usted en la 

unidad de posgrado cuenta 

con una de área de 

marketing? 

77,73 233,906 ,688 ,912 

¿Considera usted en la 

unidad de posgrado realiza 

el análisis externa de la 

institución? 

77,45 225,623 ,833 ,908 

¿Considera usted en la 

unidad de posgrado realiza 

publicidad con poca 

intensidad en comparación 

con otras instituciones? 

76,91 280,455 -,603 ,934 



 

 

 

¿Considera usted en la 

unidad de posgrado cuenta 

con una infraestructura 

adecuada y una ubicación 

estratégica? 

77,45 221,919 ,792 ,909 

¿Considera usted en la 

unidad de posgrado ofrece 

programas con menor costo, 

en menor tiempo? 

77,18 232,744 ,631 ,913 

¿Considera usted que en la 

unidad de posgrado se 

realiza constante monitoreo 

del calidad del servicio? 

76,91 242,677 ,516 ,915 

¿Considera usted que  la 

unidad de posgrado tiene 

certificaciones 

internacionales de sus 

programas para garantizar la 

calidad académica? 

77,36 229,865 ,759 ,910 

¿Considera usted que  la 

unidad de posgrado tiene 

precios competitivos frente a 

otras instituciones? 

75,91 250,640 ,181 ,920 

¿Considera usted que la 

unidad de posgrado ofrece 

precios especiales a los 

alumnos de alto 

rendimiento? 

76,55 230,993 ,645 ,912 

¿Considera usted que  la 

unidad de posgrado las 

tarifas de pago por hora de 

clases a los docentes es 

competitivo, en relación a 

otras instituciones? 

76,45 245,993 ,472 ,916 

¿Considera usted que la 

unidad de posgrado tiene la 

marca valorada en el 

mercado? 

76,18 243,300 ,505 ,915 



 

 

 

¿Considera usted que la 

unidad de posgrado tiene 

una imagen institucional 

reconocida  por su 

experiencia? 

75,64 244,495 ,431 ,916 

¿Está de acuerdo usted que 

la unidad de posgrado 

realice su publicidad atraves 

de medios digitales? 

75,18 250,337 ,358 ,917 

¿Considera usted que la 

unidad de posgrado 

mantiene sus redes sociales 

con  la información 

actualizada? 

76,73 227,795 ,816 ,909 

¿Considera usted que la 

unidad de posgrado tiene la 

página web actualizada con 

los programas de posgrado 

ofertadas? 

76,64 226,902 ,768 ,910 

¿Considera usted que la 

unidad de posgrado tiene 

descuentos para programas 

similares al de otras 

instituciones? 

76,55 225,067 ,721 ,910 

¿Considera usted que la 

unidad de posgrado tiene 

estrategia de  promociones 

frente a otras instituciones? 

77,18 228,855 ,695 ,911 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 



 

 

 

¿Considera usted que la 

unidad de posgrado cuenta 

con un plan estratégico 

institucional actualizado y 

cumple con las necesidades 

requeridas para el 

cumplimiento de sus 

actividades? 

66,82 201,818 ,889 ,920 

¿Considera usted que la 

unidad de posgrado cuenta 

con un plan operativo 

institucional actualizado y 

cumple con las necesidades 

requeridas para el 

cumplimiento de sus 

actividades? 

66,73 202,795 ,678 ,924 

¿Considera usted que la 

unidad de posgrado realiza 

acciones específicas para el 

cumplimiento de los 

objetivos? 

65,82 217,374 ,465 ,928 

¿Considera usted que la 

unidad de posgrado realiza 

el cumplimiento de funciones 

con los documentos de 

gestión actuales (ROF, 

MOF)? 

67,00 205,741 ,610 ,926 

¿Considera usted que en la 

unidad de posgrado tiene 

una Estructura Orgánica  

adecuada para el desarrollo 

de sus funciones? 

66,45 199,512 ,675 ,925 

¿Considera usted que en la 

unidad de posgrado existe 

una coordinación efectiva 

con otras áreas 

administrativas para el 

cumplimiento de sus 

actividades? 

66,45 212,845 ,648 ,925 



 

 

 

¿Considera usted que la 

unidad de posgrado capacita 

a los funcionarios y/ o 

trabajadores para el 

desarrollo de sus funciones? 

67,09 209,158 ,680 ,924 

¿Considera usted que los 

funcionarios de la unidad de 

posgrado se organizan 

cuando hay cambios en la 

dirección? 

66,64 207,828 ,604 ,926 

¿Considera usted quien 

dirige el equipo 

administrativo, orienta su 

desempeño laboral hacia el 

logro de sus objetivos? 

66,45 207,660 ,765 ,923 

¿Considera usted que la 

unidad de posgrado, tiene 

una organización orientada 

de manera horizontal? 

66,82 208,670 ,806 ,923 

¿Considera usted que la 

unidad de posgrado, tiene 

una organización orientada 

de manera vertical? 

66,73 208,350 ,600 ,926 

¿Considera usted que la 

administración realiza 

constantemente 

supervisiones en las 

actividades de trabajo? 

66,27 223,906 ,195 ,932 

¿Considera usted que existe 

un liderazgo democrático en 

la unidad de posgrado? 

65,82 218,485 ,422 ,929 

¿Considera usted que se 

siente motivado los 

trabajadores para un buen 

desempeño laboral por parte 

de la dirección de la unidad 

de posgrado? 

66,73 214,091 ,429 ,929 

¿Considera usted que existe 

predisposición de la 

dirección de posgrado para 

la realización de sus 

actividades en equipo? 

66,18 208,855 ,743 ,924 



 

 

 

¿Considera usted que se 

toma decisiones oportunas 

para solucionar conflictos? 

66,45 218,401 ,604 ,927 

¿Considera usted que  la 

unidad de posgrado se 

realiza constantemente 

evaluación y control para 

medir el desempeño de  las 

funciones de los servidores? 

67,18 208,114 ,495 ,929 

¿Considera usted que en la 

unidad de posgrado se 

supervisa y controla el 

desarrollo de las funciones 

de la administración? 

66,09 213,603 ,526 ,927 

¿Considera usted que en la 

unidad de posgrado se 

supervisa el desarrollo 

adecuado de los 

procedimientos 

administrativos? 

66,45 208,030 ,752 ,923 

¿Considera usted que en la 

unidad de posgrado se 

brinda capacitación en el 

tema de gestión  al personal 

que labora? 

67,45 207,475 ,504 ,929 

¿Considera usted que la 

unidad de posgrado se 

establece metas en cada 

área de acuerdo a las 

necesidades? 

66,55 205,993 ,759 ,923 
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