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Resumen 

El propósito de esta investigación es aplicar criterios sostenibles a los edificios 

comerciales con el fin de reducir el consumo y el impacto ambiental. La 

investigación es no experimental de corte transversal descriptivo simple. Para la 

muestra de la investigación se ha considerado 3 edificios comerciales los cuales 

son: Ruta N – Medellín (Colombia), Bullitt Center (EE. UU), Garden Santa Fe 

(México). Aplicando determinadas variables como: Criterios de Sostenibilidad, 

Criterios Arquitectónicos, Condiciones de Confort y Sistemas Inteligentes mediante 

instrumentos de recolección de datos como las fichas de información y observación. 

Entre sus resultados se halló en la variable Criterios de Sostenibilidad que la 

temperatura de 15-20 C°, humedad relativa de 20-40% y velocidad del viento en 

invierno 0.5-1.0 m/s y verano 1.0-1.5 m/s dentro del edificio sería lo óptimo, los 

materiales sostenibles utilizados serian la madera, vidrio y el acero, en energías 

renovables debe contar con paneles solares y térmicos. Se concluyo con una 

programación arquitectónica base y parámetros para propuestas posteriores 

además que se logró aplicar los criterios sostenibles en edificios comerciales 

mediante los instrumentos de información y observación realizados en la 

investigación a los 3 casos de la muestra. 

Palabras claves: Criterios sostenibles, Edificios Comerciales, Energías 

renovables, Eficiencia energética, Ahorro de energía
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Abstract 

The purpose of this research is to apply sustainable criteria to commercial buildings 

in order to reduce consumption and environmental impact. The research is non-

experimental with a simple descriptive cross-section. For the research sample, 3 

commercial buildings have been considered, which are: Ruta N – Medellín 

(Colombia), Bullitt Center (USA), Garden Santa Fe (Mexico). Applying certain 

variables such as: Sustainability Criteria, Architectural Criteria, Comfort Conditions 

and Intelligent Systems through data collection instruments such as information and 

observation sheets. Among its results, it was found in the Sustainability Criteria 

variable that the temperature of 15-20 C°, relative humidity of 20-40% and wind 

speed in winter 0.5-1.0 m/s and summer 1.0-1.5 m/s inside the building It would be 

optimal, the sustainable materials used would be wood, glass and steel, in 

renewable energies it must have solar and thermal panels. It was concluded with a 

basic architectural programming and parameters for later proposals, in addition to 

the fact that it was possible to apply the sustainable criteria in commercial buildings 

through the information and observation instruments carried out in the investigation 

to the 3 cases of the sample. 

Keywords: Sustainable criteria, Commercial buildings, Renewable energies, 

Energy efficiency, Energy saving. 
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I. INTRODUCCIÓN

En los últimos años, se han producido cambios importantes en los edificios 

comerciales. En este sentido, el surgimiento y constante crecimiento de los edificios 

comerciales en el mundo, donde se realizan compras e incluso actividades de ocio, 

hacen de estos edificios grandes consumidores de energía y contaminantes. 

Según en lo publicado en la revista Mexicana de Física, se estima que “Las 

edificaciones residenciales y comerciales consumen el 40 % de la energía, 25 % 

del agua, 40 % de los recursos globales y 60 % de la electricidad” (Gabriela A. 

García, 2013, p.45).  

Y según el Balance Energético Nacional de Perú, “el 28,7% del consumo de 

electricidad es consumido por los sectores comercial, residencial y público, 

relacionando las emisiones de CO2 y la eficiencia energética de los edificios 

estando relacionados”. (MINEN,2013, p.24) 

En concreto, los edificios comerciales tienen que pensar en el ahorro porque son 

instalaciones que consumen energía a largo tiempo y de formas muy diversas, 

como “iluminación, calefacción, equipos eléctricos y de climatización, refrigeración, 

así como agua y dotación de saneamiento, etc., además de poder alojar a multitud 

de personas que requieren un cierto nivel de comodidad a la hora de alojarse en 

estos establecimientos.” (“Consumo y recursos energéticos a nivel mundial,” 2007) 

Los edificios comerciales tienen un largo camino por recorrer para la sostenibilidad, 

por eso es “necesario considerar el ahorro de energía, su eficiencia y el uso de 

energías renovables”. (Geothermal Energy S.L.,2010, p.163) 

Tanto en Chimbote y Nuevo Chimbote las industrias pesqueras, viviendas, edificios 

comerciales y otros; no son conscientes o no toman medidas para reducir la 

contaminación ambiental y el consumo de energía. No se utilizaron criterios de 

sostenibilidad para implementar estos proyectos. “El aumento de la población y su 
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demanda ha llevado a la construcción de nuevas estructuras como edificios 

comerciales que no toman medidas de autoabastecimiento para ahorrar y reducir 

la contaminación, son instalaciones que requieren alta demanda de fuentes de 

energía y deben ser tomadas en cuenta” (Flores,2012). 

La problemática en este proyecto de investigación es ¿Cuáles son los criterios 

sostenibles aplicables en edificios comerciales?, es importante mencionar que no 

debemos dejar de lado las condiciones confort para tener un “completo bienestar 

físico, psíquico y social. Queremos que la gente esté bien, no menos mala. El 

Confort, depende de muchos factores personales y parámetros físicos.” (Acha 

Román, 2013). Además de criterios arquitectónicos que son “técnicas de planificar 

y diseñar los edificios, estructuras y espacios que componen el entorno humano. 

En otras palabras, es una habilidad, oficio o habilidad relacionada con la concepción 

y materialización del entorno humano” (Jerez,2012). No obstante, los sistemas 

inteligentes han tomado grandes relevancias en la eficiencia energética de los 

edificios ya que con un “diseño correcto maximiza la funcionalidad y la eficiencia en 

beneficio de los ocupantes, extiende su ciclo de vida y asegura una mayor 

productividad a través de la máxima comodidad”. (HoneywelI, 2013). 

Debido a la poca información física y digital no es posible investigar casos cercanos 

por ello solo se considero los casos con mayor información posible y relevantes. La 

investigación tiene como objetivo general “Determinar cuáles son los criterios 

sostenibles en edificios comerciales para la reducción del consumo energético y 

contaminación Ambiental”. Como objetivos específicos la investigación se plantea 

tres, primero es identificar las condiciones de confort adecuadas en edificios 

comerciales, segundo determinar los criterios arquitectónicos adecuados en 

edificios comerciales y tercero determinar los sistemas inteligentes aplicables en 

edificios comerciales.  

Es importante señalar que “el objetivo de la planificación sostenible es utilizar 

menos recursos de manera efectiva, el objetivo es producir un menor impacto 

ambiental, para ello es necesario utilizar correctamente los sistemas existentes en 

cada lugar de aplicación”. (Coellar,2013) 
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La Asamblea General de las Naciones Unidas adopta la Agenda 2030 para el 

desarrollo sostenible, proponiendo un “plan de acción para las personas, el planeta 

y la prosperidad, que incluye mejorar el acceso a la paz y la justicia universales”. 

La estrategia establece 17 objetivos. (fin de la pobreza, energía asequible y no 

contaminante, producción y consumo responsable, agua limpia y saneamiento, 

ciudades y comunidades sostenibles, etc.) con 169 metas de carácter integrado e 

indivisible, y regirá los programas de desarrollo mundiales durante los próximos 15 

años” (Comisión Económica para América Latina y el Caribe,2015). Además de 

poner fin a la pobreza en el mundo, incluye como medidas urgentes contra el 

cambio climático; promover la paz y facilitar el acceso a la justicia. 

 

El proyecto de investigación se justifica diciendo que “los criterios sostenibles 

aplicables en edificios comerciales”, sirve como pautas para elaborar mejores 

estrategias y planificaciones, de esta manera se pueda mejorar la vida de los 

Chimbotanos sin afectar al medio ambiente, por ello se busca generar conocimiento 

e instrumentos tomando “decisiones y estrategias basadas en principios de 

inversión y rentabilidad, con el compromiso de respetar estándares de calidad 

ambiental y comportamiento sostenible.”  (Luna, 2014, p.26) 

 

Considero necesario estudiar criterios de sostenibilidad aplicándolos a los edificios 

comerciales, “ya que un análisis exhaustivo de estos aspectos puede suponer un 

ahorro energético muy importante, así como una mejor calidad en el uso de los 

edificios Comerciales, al integrar nuevos sistemas y equipos con alta eficiencia 

energética.” (Isabel,2010, p.163) 

 

Así, los estándares sostenibles tienen como objetivo reducir el consumo de energía, 

mejorar los servicios prestados, aumentar la vida útil y la calidad de los equipos, y 

mantener siempre el confort del cliente y su entorno, permitiendo adoptar acciones 

y cambios para el beneficio del medio ambientales. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 
 

Para profundizar en esta investigación es necesario revisar investigaciones y 

sucesos previos referentes a la investigación enfocados en las dos variables los 

cuales intervienen en el proyecto de investigación, comenzando por el nivel 

internacional, siguiendo por los referentes de América, los cuales utilizan criterios 

sostenibles, siendo la primera variable donde: 

 

Los primeros inicios teóricos de la sostenibilidad con enfoque en la protección del 

medio ambiente es una organización sin fines de lucro que reúne a científicos, 

economistas, empresarios, grupos de influencia, actuales y ex jefes de estado de 

los cinco continentes. Todo comenzó en el Club de Roma, con el fin de contribuir a 

la sociedad (Club de Roma, 1971). Su finalidad, por tanto, es identificar los 

principales problemas políticos, sociales, económicos, tecnológicos, ecológicos y 

culturales que afectan a la humanidad e identificarlos en un contexto internacional, 

analizar los problemas, buscar alternativas de solución y planificar para el futuro. 

Los resultados muestran que el medio ambiente es un aspecto importante de los 

problemas globales relacionados con la energía que enfrentamos. Finalmente, se 

decidió mejorar la conciencia pública sobre los problemas ambientales y las formas 

de evitarlos. 

 

Dos años más tarde, con la subida del petróleo llegó la crisis del petróleo, cuando 

la oferta de petróleo ya no podía satisfacer la demanda se intensificaron los 

esfuerzos para desarrollar fuentes de energía alternativas mientras se buscaban 

formas de usar la energía de manera más eficiente. (Crisis del petróleo, 1973) 

Como resultado, existe un interés creciente en la investigación sobre combustibles 

y energías alternativas, como la tecnología de celdas de combustible, hidrógeno, 

metanol, biocombustibles, energía solar, energía de las mareas y energía eólica. 

Finalmente, dio origen a las nuevas fuentes tecnológicas que por medio de estos 

es posibles el cuidado al medioambiente y ahorro energético que tiene un continuo 

crecimiento haciendo posible la sostenibilidad. 
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El Informe Brundtland es el primer que nos habla de las energías renovables y su 

eficiencia, con el objetivo de cuidar el planeta y proteger la naturaleza. En teoría, 

los recursos renovables podrían proporcionar de 10 a 13 TW por año, equivalente 

al consumo de energía global actual(Informe Brundtland,1987). Como resultado 

estos proporcionan más o menos 2 TW, o alrededor del 21% de la energía que se 

consume a nivel mundial, de los cuales el 15% pertenece a biomas y el 6% a la 

hidroelectricidad. Finalmente, los sistemas de energía renovable se encuentran en 

la etapa relativa de recursos energéticos relativamente grandes, que tienen una 

duración ilimitada y están disponibles de una forma u otra en cualquier país. 

(Organización de las Naciones Unidas,1987, p.197) 

 

Cinco años más tarde se realizó la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el 

medio ambiente y el desarrollo-Cumbre de la Tierra ,1992. En esta conferencia, 

presentó la teoría del desarrollo sostenible, que contiene los principios de la 

sostenibilidad para proteger el medio ambiente y sus habitantes. La frase que 

resumen la sostenibilidad se dio en el informe de Gro Harlem Brundtland: 

"Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la 

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades". 

Finalmente, se dio inicio el concepto de desarrollo sostenible y se reforzó en Río de 

Janeiro en 1992. (Cumbre para la Tierra, s.f.) 

 

FIGURA 1 

Esquema de los tres conjuntos del desarrollo sostenible   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Temas de la sostenibilidad. Adaptado de “La disciplina de la arquitectura y el 
reto de la sostenibilidad” (p.23), M. Wieser,2008, Arquitextos, 42(51). 
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En esta línea de tiempo señal los sucesos históricos donde se va dan importancia 

el cuidado del medio ambiente dando forma al concepto sostenible a lo largo de los 

años. 

 

Así mismo se continuará con la segunda variable Edificios comerciales: 

 

Los orígenes más lejanos de los edificios comerciales se encuentran en el "Ágora 

griega, el foro romano o el bazar oriental. En la América colonial, se encontraban 

en los mercados minoristas de los pueblos y plazas de las ciudades. Luego, la idea 

tomó forma a fines del siglo XIX, cuando nacieron en las ciudades más importantes 

de Europa y se inspiraron en la atrevida construcción férrea” (Orrego J., 2010). 

Mirando históricamente el concepto, el centro comercial de primera generación de 

Lima surgió en 1960 con la apertura de Risso y San Isidro (también conocido como 

'Todos'). 

 

Con la llegada de la revolución industrial en la segunda mitad del siglo XVII y 

principios del XIX, “nacen edificios ajenos al entorno y volúmenes completamente 

impersonales, rectangulares, de vidrio, que pierden toda inercia térmica; no 

considerando, dirección, ventilación natural, vegetación, sólo nacen máquinas que 

consumen cada vez más recursos naturales” (Interior sostenible,2011). Como 

resultado, en las décadas de 1950 y 1960 aparecieron nuevos arquitectos, 

particularmente sensibles con el medio ambiente. Le Corbusier (Shodhan Villa, 

Chandigarh), propone la terraza-jardin, (casa Jacobs) de Frank Lloyd Wright con 

sus conocidas frases: “La arquitectura debe pertenecer al entorno en el que se 

pretende ubicar, y adornar el paisaje en vez de desgraciarlo ". Por último, los 

edificios no deben liberarse de la naturaleza, sino integrarse en ella. 

 

Dentro de los edificios a edificio al nivel nacional se encuentra en “el distrito de 

Miraflores (Lima) se mantiene a la vanguardia en el cuidado ambiental en el país, 

ya que en su jurisdicción se encuentra el primer edificio certificado con LEED 

Platinum del Perú, la más alta calificación a nivel mundial que los edificios 

sostenibles pueden alcanzar” (PeruContruye,2015). 
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La certificación LEED (Liderazgo en energía y diseño ambiental) fue desarrollada 

por los Estados Unidos (El Green Building Council) que busca promover la 

construcción sostenible que ayude a proteger el medio ambiente y tiene la 

calificación Platino, siendo esta la calificación más alta posible. En Sudamérica solo 

existen 15 edificios con esta importante distinción, y el edificio en Miraflores es el 

primero en nuestro país. 

 

Dentro de los edificios comerciales más antiguos en Chimbote se encuentra “las 

galerías alfa y Lora en el año 1993.Actualemente los edificios comerciales más 

representativos en Nuevo Chimbote esta plaza vea” (Orrego J.,2010). 

 

Según Rafael Serra Florensa y Helena Coch Roura en su libro “Arquitectura y 

energía Natural” muestra el proceso global de la percepción del entorno por parte 

del hombre se puede resumir en este gráfico. 

 

FIGURA 3 

Percepción 

 

Nota. Sistema del entorno e influencia. Adaptado de Arquitectura y energía natural 

(67), por Serray R. y Coch H., 1995, UPC. 

 

Ver y escuchar a través de nuestros sentidos perceptibles del espacio que nos 

rodea es especialmente importante. 

 

En resumen, es importante tomar en cuenta el espacio que nos rodea para lograr 

el confort deseado dentro de los edificios e integrarse al medio ambiente. 
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Sin embargo, el confort climático se puede dividir en dos áreas distintas. El primero 

se relaciona con la calidad del aire, su renovación en el espacio, y el segundo se 

relaciona con el confort térmico mediado por el fenómeno energético del 

intercambio de energía entre el cuerpo y el medio ambiente. 

 

FIGURA 4 

Sistema de intercambio energético cuerpo-ambiente  

 

Nota. Sistema de eliminación de energía. Adaptado de Arquitectura y energía 

natural (83), por Rafael S. Florensa y Helena C. Roura, 1995, UPC. 

Los parámetros presentes en el ambiente son los que influyen en los sistemas de 

eliminación de energía de nuestro cuerpo, estos son: 

• La Temperatura del aire 

• La temperatura de radiación 

• La humedad relativa del aire 

• La velocidad de aire 
 

Son estos cuatro parámetros los que finalmente determinan la sensación general 

de todo el cuerpo. Se han hecho intentos para calcular las estadísticas de confort a 

partir de estos y el factor de confort térmico; uno de ellos es por medio de la gráfica 

de Víctor Olgyay. Finalmente, se llegó a la conclusión que mediante los estudios 

planteados determinaran los criterios sostenibles para su aplicación en edificios 

comerciales para mejorar su eficiencia energética y cuidado del medio ambiente sin 

perder el confort dentro de los edificios que llegan a albergar una gran cantidad de 

personas. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
Tipo de investigación 
 

La investigación es básica porque se origina en un marco teórico y permanece 

en él, también tiene como objetivo incrementar los conocimientos científicos, 

pero sin contrastarlos con ningún aspecto práctico. (Muntane, 2010) 

 

Diseño de investigación 

 

El Diseño de la investigación será no experimental, ya que, no manipula las 

variables y las expone tal cual, es de corte transversal descriptivo simple porque 

recolecta los datos en un solo momento y en un solo tiempo. (Abreu, 2012) 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable independiente - cuantitativa 

 

Criterios sostenibles. 

 

Variable independiente - cuantitativa 

 

Edificios comerciales  

 

 

Definición conceptual 

 

Los criterios sostenibles son criterios ecológicamente viables y no 

degradables, ser socialmente deseada y aceptada, y económicamente 
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realizada con tecnologías apropiadas” (Gemma, M., 2005, p.80) 

 

Los Edificios comerciales son edificios destinados al comercio. Un 

ejemplo son los bancos, edificios de oficinas, hoteles, restaurantes, 

supermercados, tiendas, almacenes, etc.” (Beltrán, 2010) 

 

Definición operacional 

 

Se va a medir los criterios sostenibles en condición ambiental-climática, 

materiales sostenibles, sistema constructivo, energías renovables, eficiencia 

energética. 

Se va a medir los edificios comerciales en la dimensión tecnológica y 

arquitectónica. 

 

Indicadores 

 

• Condición ambiental-climática (Estado climático) 

• Materiales sostenibles (Tipos de materiales) 

• Sistema constructivo (Tipos de sistema constructivo) 

• Energías renovables (Tipos de energía renovables) 

• Eficiencia energética (Artefactos tecnológicos) 

• Dimensión tecnológica (Artefactos tecnológicos) 

• Dimensión arquitectónica (Características arquitectónicas) 

 

Escala de medición 

 

Razón 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Está compuesta por edificios comerciales sostenibles: 
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• Centro Comercial Unicentro (Colombia) 

• Ruta N – Medellín (Colombia) 

• Edificio IDIM-ACXT (España) 

• Garden Santa Fe (México) 

• Bullitt Center (EE. UU) 

 

➢ Criterios de inclusión 

 

• Edificios de uso comercial. 

• Características sostenibles del edificio. 

• Cuenten con certificado LEED independiente de las características 

sostenibles. 

 

➢ Criterios de exclusión 

 

• Edificios que no sean de uso comercial. 

• No cuenten con características sostenible del edificio. 

• No cuenten con un certificado LEED independiente de las características 

sostenibles. 

 

Muestra 
 

Se ha considerado 3 edificios comerciales los cuales son: 

• Ruta N – Medellín (Colombia) 

• Bullitt Center (EE. UU) 

• Garden Santa Fe (México) 

 

Estos 3 se seleccionaron porque son los más accesibles en cuanto su 

información y sus aportes sostenibles. 
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Muestreo 

 

No probabilístico por conveniencia, porque no depende de la probabilidad sino de 

las condiciones que permiten hacer el muestreo (Scharager, 2001) 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas 

• Observación. 

• Análisis documental. 

 

Instrumentos 

• Ficha de Información. 

• Ficha de Observación. 

 

3.5. Procedimientos 

 

Se obtendrá la información a través de internet para iniciar la recolección de datos, 

se observará y analizara los documentos para llenar fichas de información y 

observación de elaboración propia para los 3 casos escogidos mediante 

parámetros determinados, se analizarán los casos por separado y posteriormente 

se recolectarán todos los datos y se comenzara con el análisis de los mismos. 

 

3.6. Método de análisis de datos 
 

Para analizar los datos se utilizo las fichas de información y observación para saber 

la condición ambiental-climática, materiales sostenibles, sistema constructivo, 

energías renovables, eficiencia energética además de las dimensiones 

tecnológicas y arquitectónicas obtenidos de los 3 casos. 
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3.7. Aspectos éticos 
 

Dado que la ética ambiental es una ética aplicada, que considera la base de los 

deberes y responsabilidades del ser humano con la naturaleza, los seres vivos y 

las generaciones futuras; esta investigación se realizó bajo los mismos parámetros 

que establecen estos edificios de generar conciencia hacia el medio ambiente. 

Además, se ha dejado claro nuestra responsabilidad hacía el medio ambiente y 

generaciones futuras en esta investigación. El documento muestra cómo se 

desarrolla la preocupación hacia el medio ambiente como el informe de Brundtland 

(1987) o la Cumbre de rio de janeiro (1992) donde determinan estándares ha seguir 

para el cuidado de este y que sigue en desarrollo constante.
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IV. RESULTADOS 

 

Hipótesis General: Las condiciones ambiental-climática, materiales sostenibles y 

sistemas constructivos sostenibles, uso de energías renovables y eficiencia 

energética son aplicables en edificios comerciales. 

 

En el indicador condición ambiental-climática, los resultados varían para cada caso, 

en el caso 1 su clima es tropical, el caso 2 y 3 es subtropical, en cada caso se usan 

estrategias de diseño dependiendo del clima. (Ver ficha de información 1,9 y 17) 

 

Tabla 1 

Condición ambiental-climática 

 

                   CONFORT 

 

CONDICIÒN 

Confortable Caso 1 Caso 2 Caso 3 

T
E

M
P

E
R

A
T

U
R

A
 

Invierno 15-20 C° 09-14 C° 10-16 C° 09-14 C° 

Verano 15-20 C° 21-31 C° 16-24 C° 21-31 C° 

V
E

N
T

IL
A

C
IÓ

N
 

Invierno 0.5-1.0 m/s 0.8 m/s 0.7 m/s 0.7 m/s 

Verano 1.1-1.5 m/s 1.4 m/s 1.2 m/s 0.13 m/s 

Humedad 

Relativa 
20-40% 20-40% 41-60% 41-60% 

 

Fuente: Elaboración por el investigador 

 

Nota: Los resultados obtenidos de las (Fichas de información 1,9 y 17) el cual se 

encarga de comparar las condiciones confortables con cada caso los cuales 

aplican estrategias de diseño para lograr las condiciones confortables. Estas 

condiciones de confort coinciden con lo expresado en el libro “Arquitectura y 

energía natural” que tienen como función principal mejorar su comportamiento 
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climático de intercambio de energía entre el cuerpo y el ambiente dentro de un 

edificio. Por esta razón considero de vital importancia considerar las condiciones 

climáticas para lograr el confort en el edificio mediante estrategias de diseño. 

 

Tabla 2 

Materiales sostenibles 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración por el investigador 

Nota 1: Los resultados obtenidos (Fichas de información 1,9 y 17) el cual se 

muestra los materiales empleados en cada caso los cuales se aplican en las 

edificaciones para no contaminar el medio ambiente sosteniblemente. 

Expresamente Rafael Serra aclara que se debe ordenar el compartimento exterior 

C
A

S
O

 1
 

Madera Vidrio 

 
 

   

Metales Cerámico/Porcelanato 

    

C
A

S
O

 2
 

Metales Vidrio 

    

 Cerámico/Porcelanato 

    

C
A

S
O

 3
 

Madera Vidrio 

    

Metales Cerámico/Porcelanato 
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e interior y relacionarlo entre sí los diferentes espacios que componen un edificio. 

De esta manera es importante tomar en cuenta el comportamiento de la persona 

a través de los componentes que conforman el edificio dando el confort adecuado 

dentro de este y sin contaminar el medio ambiente.  

 

Nota 2: Adaptado de Ruta N [fotografía], por s.a., 2009.camilo-toro (https://camilo-

toro.squarespace.com/rutan/5q4h2gab850piirrw9cl1tj1xbjyq2). - Adaptado de 

Garden Santa fe [fotografía], por s.a., 2014. pdfslide, 

(https://pdfslide.tips/design/garden-santa-fe-591a5634cc850.html?page=4)-

Adaptado de Bullitt Center [fotografía]  por John Stamets,2012. Archdaily 

(https://www.archdaily.com/363007/the-world-s-greenest-commercial-building-

opens-in-seattle-today) 

 
En el indicador sistema Constructivo se utilizaron los  paneles de madera, sistema 

de montaje en seco que son ecológicos y generan bajo impacto ambiental, además 

son fáciles de instalar. (Ver fichas de información 1,9 y 17) 

 

Tabla 3 

Energías renovables 

 

Energía 
Renovable 

Caso 1 Caso 2 Caso 3 

Panel Solar 

   

Panel Solar 
Térmico 

----- 

 

----- 

 
Fuente: Elaboración por el investigador 

 

Nota 1: En la tabla se observa los datos obtenidos de las (Fichas de información 

1,9 y 17) el cual se muestra que las energías renovables más usados es la solar. 

Así mismo, los resultados demuestran el uso de estas nuevas tecnologías como 

https://camilo-toro.squarespace.com/rutan/5q4h2gab850piirrw9cl1tj1xbjyq2
https://camilo-toro.squarespace.com/rutan/5q4h2gab850piirrw9cl1tj1xbjyq2
https://pdfslide.tips/design/garden-santa-fe-591a5634cc850.html?page=4)-Adaptado
https://pdfslide.tips/design/garden-santa-fe-591a5634cc850.html?page=4)-Adaptado
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opción arquitectónica para mejorar la eficiencia energética de los edificios sin dejar 

del lado el cuidado del medio ambiente. 

 

Nota 2: Adaptado de Ruta N [fotografía], por s.a., 2009.camilo-toro (https://camilo-

toro.squarespace.com/rutan/5q4h2gab850piirrw9cl1tj1xbjyq2). - Adaptado de 

Garden Santa fe [fotografía], por s.a., 2014. pdfslide, 

(https://pdfslide.tips/design/garden-santa-fe-591a5634cc850.html?page=4) -

Adaptado de Bullitt Center [fotografía]  por John Stamets,2012. Archdaily 

(https://www.archdaily.com/363007/the-world-s-greenest-commercial-building-

opens-in-seattle-today 

 

En el indicador eficiencia energética los sistemas de climatización es eficiente en 

los 3 casos ya que cuenta con un bajo consumo de energía en estos (Ver ficha de 

Información 1,9 y 17) 

 

En la Dimensión Arquitectónica: 

El caso 1 está ubicado en la calle 67 N° 52-20, El Chagualo, Medellín, Antioquia, 

Colombia. Colindante a la Universidad de Antioquia en una zona comercial y 

rodeado de áreas verdes en una esquina. (Ver ficha de Observación 2). Cuenta 

con 3 accesos públicos que te llevan a las oficinas y 2 privados hacia la zona de 

investigación y desarrollo, y el acceso vehicular en por el sur. Además, que cuenta 

con dos vías dos principales (20-11m) y una secundaria (8m). (Ver ficha de 

Observación 2). tiene un área construida: 26 569 m2, Área del terreno: 21 000 m2 

y área libre: 7 000m2 que corresponde al 30% de área libre del terreno. (Ver ficha 

de Observación 3) 

 

El caso 2 está ubicado en Av. Guillermo González Camarena 1205, Álvaro 

Obregón, Santa Fe-Centro Ciudad, México; rodeado de edificios en una zona 

comercial debajo de una plaza. (Ver ficha de Observación 10). Cuenta con 4 

accesos públicos, 2 te dirigen en la parte central del edificio comercial, las otras 2 

a la tienda ancla y patio de comida; además 1 accesos privado vehicular hacia la 

zona de descarga y almacén, y 2 accesos vehiculares. Además, está rodeado de 

vías con un ancho de 10 m. Tiene un área construida: 65000 m2, área del terreno: 

https://camilo-toro.squarespace.com/rutan/5q4h2gab850piirrw9cl1tj1xbjyq2
https://camilo-toro.squarespace.com/rutan/5q4h2gab850piirrw9cl1tj1xbjyq2
https://pdfslide.tips/design/garden-santa-fe-591a5634cc850.html?page=4)%20-Adaptado
https://pdfslide.tips/design/garden-santa-fe-591a5634cc850.html?page=4)%20-Adaptado
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8000 m2 y área libre: 1200m2 que corresponde al 11% de área libre del terreno. 

(Ver ficha de Observación 11) 

 
El caso 3 esta ubicado al norte del barrio de Distrito Central, cerca de Capítol Hill, 

Seattle, Washington; en una esquina al lado de un parque en una zona comercial. 

(Ver ficha de Observación 18). Cuenta con 1 accesos públicos que te dirige al hall 

y recepción, y 1 acceso privado que te dirige directo a las oficinas por medio de 

una recepción, 1 accesos vehiculares por la parte trasera del edificio. Además, está 

cuenta con 1 vía principal (16 m) y 2 accesos secundarios (8m). Tiene un área 

construida: 4 800 m2, área del terreno: 1500 m2 y área libre: 50m2 que 

corresponde al 5% de área libre del terreno. (Ver ficha de Observación 19) 

 

Tabla 4 

 Programación Arquitectónica 

ZONA AMBIENTE AREA CANTIDAD M2/PERSONA TOTAL 

Comercio 

Oficina-alquiler 1200 m2 2 2.00m2/persona 2400m2 

Tienda 40m2 5 2.00m2/persona 200m2 

Cafetería 36 m2 1 2.00m2/persona 36m2 

Tienda de comida 60m 2 2.00m2/persona 120m2 

Social-Uso 
Común 

Sala de reuniones 220 m2 4 2.50m2/persona 880m2 

Sala de uso múltiple 150m2 3 1.40m2/persona 450m2 

Hall-recepción 36m2 1 - 36 

Dirección 12m2 1 2.00m2/persona 12m2 

Kitchenette 12m2 1 - 12m2 

Privado 

Oficina 1200m2 2 2.00m2/persona 2400m2 

Hall-recepción 36 1 - 36m2 

Administración 12m2 1 - 12m2 

Servicio -
Mantenimiento 

SS.HH. 16 m2 
1 L,1 u y 1i 

x3 
0.35m2/persona 48m2 

Área mecánica 100m2 1 Según el uso 100m2 
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Fuente: Elaboración por el investigador 

 

Nota: En la tabla se observa la propuesta de los datos obtenidos de las (Fichas de 

información 3,11 y 19) para la programación base a propuestas posteriores. 

Considero de importancia tomar esta programación y características como punto 

de partida para el diseño y planificación de los edificios comerciales 

 

Tabla 5 

Elementos Arquitectónico 

Caso 
Material 
Acabado 

Rampa Escalera Estructura Ascensor 
Escalera 
eléctrica 

Climatización 
Artificial 

1 
Metal 
Vidrio 

Madera 
1 2 Aporticado 6 --- 

Aire Acond. 
Calefacción 

2 
Vidrio 
Metal 

1 2 Confinada 5 4 
Aire 

Acondicionado 
 

3 
Vidrio 
Metal 

Madera 
1 3 Confinado 1 --- Calefacción 

Fuente: Elaboración por el investigador 

 

Nota: En la tabla se observa los tipos y cantidades de elementos arquitectónicos 

empleados en cada caso (Ver fichas de información 4,12 y 20). Como resultado 

determinara el consumo de estos elementos no degradando el medioambiente. 

Se deberá tomar en cuenta para el diseño en los edificios comerciales. 

Bodega 3m2 4 Según el uso 12m2 

Cuarto de aseo 3m2 2 Según el uso 6m2 

Área eléctrica 100m2 1 Según el uso 100m2 

Estacionamiento 4200 250 auto 2.5X5.00 / auto 4200m2 

Recreación 

Terraza 36m2 2 - 72m2 

Área de recreación 500m2 1 - 500m2 

Área de descanso 36m2 2 - 36m2 



21 

 

 

Tabla 6 

Aspectos Arquitectónico 

Caso Volumetría Escala Zonificación Circulación Composición 

1 Penetración 36m 

Privado 

Público 

Recreativo 

Servicio 

Privado 

Público 
Asimétrico 

2 --- 35m 

Privado 

Público 

Recreativo 

Servicio 

Privado 

Público 
Asimétrico 

3 
Penetración 

Contacto 
24m 

Privado 

Público 

Recreativo 

Servicio 

Privado 

Público 
Asimétrico 

Fuente: Elaboración por el investigador 

Nota: En la tabla se observa los aspectos arquitectónicos empleados en cada caso 

(Ver fichas de información 5,13 y 21), determinado por su diseño arquitectónico. 

Así mismo en el libro “Arquitectura y energía natural” se hace un análisis de las 

características generales del proyecto que determina el comportamiento ambiental 

de este. Por esta razón considero de importancia el comportamiento genérico de 

edificio y su planteamiento interior. 

 

Tabla 7 

Condiciones de Confort 

Confort Caso 1 Caso 2 Caso 3 

V
is

u
a

l 

Luminosidad 100-200 lux 100-200 lux 100-200 lux 

Color 

Blanco 

Natural 

Gris 

Blanco 

Natural 

Humo 

Blanco 

Natural 

Marrón 

Térmico (Ver tabla 1) (Ver tabla 1) (Ver tabla 1) 

Acústico 85-90 db 85-90 db 85-90 db 

Fuente: Elaboración por el investigador 

Nota: En la tabla se observa las condiciones de confort empleados en cada caso 

(Ver fichas de información 7,15 y 23), en confort visual su luminosidad no 
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sobrepasa los 200 lux lo cual es adecuado para el ambiente y los colores 

empleados varían utilizando colores claros y fríos, Confort térmico (ver Tabla 1), 

Confort Acústico no sobrepasan los 90 db permitiendo un ambiente tranquilo. 

Según Helena Coch estas 3 condiciones influyen en nuestra adaptación a cambios 

de condiciones ambientales. Por esta razón considero que las condiciones 

exteriores al ambiente influyen sobre la apreciación de éste en un mismo espacio, 

determinando el confort de este, sin dejar de lado que los edificios comerciales 

llegan a albergar gran cantidad de persona y deben brindar bienestar. 

 

Tabla 8 

Sistemas inteligentes 

Caso Iluminación Ascensor 
Escalera 

eléctrica 

Sistema de seguridad y 

automatizado 

1 
Ahorrado 

Común 
12 pers. --- 

-Mampara 

automatizada 

-Cámara de seguridad 

-Alarma 

2 
Ahorrado 

Común 
12 pers. 

Doble 

Sentido 

-Mampara 

automatizada 

-Cámara de seguridad 

-Alarma 

3 
Ahorrado 

Común 
8 pers. --- 

-Cámara de seguridad 

-Alarma 

Fuente: Elaboración por el investigador 

Nota: En la tabla se observa los sistemas inteligentes empleados en cada caso 

(Ver fichas de información 8,16 y 24) estos dan una mejor eficiencia energética al 

edificio.  Según Francisco Coellar Heredia las energías renovables son las 

principales formas de ser más eficiente el uso de energías y bajar los consumos 

ayudando a cuidar el medio ambiente y reduciendo el impacto ambiental. Por esta 

razón considero que la energía solar siendo este un recurso ilimitado por medio 

de los paneles solares ayuda a reducir el consumo energético de los edificios 

comerciales siendo estos grandes consumidores de energía.
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V. DISCUSIÓN 
 
 
En esta parte se discutirán los resultados obtenidos de los diferentes instrumentos 

que se empleó en la investigación, para ello es importante mencionar el objetivo 

general que se planteó, el cual fue “Criterios sostenibles aplicables en edificios 

comerciales”, para ello se utilizaron 2 tipos de instrumentos diferentes enfocados 

en los criterios sostenibles. 

 

En la primera variable se utilizó cuadros comparativos para medir las condiciones 

ambientales y de confort además de las características generales arquitectónicas; 

prosiguiendo con este mediante la observación y recopilación de información se 

pudo medir la eficiencia energética, energías renovables y materiales sostenibles, 

concluyendo con los sistemas constructivos sostenibles como aporte de cada caso. 

Para la recolección de datos se utilizaron tablas donde se puede observar los 

diferentes resultados que arrojaron los instrumentos, luego se realizó estándares 

para los diferentes indicadores donde se pudo observar la condición ambiental, 

materiales sostenibles, sistemas constructivos, eficiencia energética y energías 

renovables en primera variable, además de las características generales 

arquitectónicas en la segunda variable que representaba cada caso con los datos 

obtenidos. 

 

Realizando una observación a los trabajos previos que se asemejan a la presente 

investigación encontramos a los autores Rafael Serra Florensa y Helena Coch 

Roura(1995) los cuales realizaron una investigación con el objetivo de determinar 

la definición fisiológica del ambiente en relación al ser humano , para ello se 

utilizaron 2 fichas determinando estándares en cada indicador , la primera es la 

ficha de información y la segunda la ficha de observación, centrándonos en el ficha 

de información del primer indicador clima encontramos que sus resultados varían 

para en cada caso pero se utiliza estrategias para tener una óptima condición 

ambiental también utilizadas en las dos investigaciones, en el segundo indicador 

temperatura como resultados confortables en invierno esta entre los 21 a 31 Cº y 

en verano 15 a 20 Cº, humedad relativa entre 20 y 40% , vientos en invierno de 

1.00 m/s y verano de 1.50 m/s; dando resultados muy parecidos entre ambas 
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investigaciones no obstante en cada caso se emplea estrategias de diseño para 

lograr el confort ambiental adecuado. 

 

En el segundo indicador “materiales sostenibles” se encontraron resultados muy 

parecidos en ambas investigaciones cuyos materiales empleados en los edificios 

son la madera, vidrio, cerámico y acero cuyo fin es no degradar el medio ambiente. 

El tercer indicador el cual es “sistema constructivo” se encontraron 2 sistemas más 

empleados como paneles de madera y montaje en seco tomados como aporte de 

cada caso. Otra investigación realizada por Francisco Xavier Coelllar Heredia 

(2013) el cual realizo esta investigación con el objetivo de determinar los criterios 

de diseño sostenible y la evaluación energética, para ello se utilizó fichas de 

información y observación, dando como resultado en el cuarto indicador el cual es 

“eficiencia energética” estándares entre regular y alto consumo energético los 

cuales abarcan la climatización, instalación térmica, iluminación y tecnológico, 

dando resultados muy parecidos entre ambas investigaciones no obstante en cada 

caso se emplea energías renovables para lograr una mejor eficiencia energética. 

En el quinto indicador “energías renovables” se tomaron como estrategias para 

reducir el consumo energético entre ellos se usaron los paneles solares y térmicos; 

resultados parecidos en ambas investigaciones no obstante en cada caso se 

emplea de acuerdo a sus necesidades.  

 

Es importante resaltar que en la investigación de Rafael Serra Florensa y Helena 

Coch Roura(1995) permiten entender el diseño con energías naturales en la 

arquitectura como una nueva forma de enfocar el proyecto haciendo uso de 

mediciones y principios para el confort ambiental; además en la investigación de 

Francisco Xavier Coelllar Heredia (2013) nos permite entender la eficiencia 

energética y confort ambiental para el ahorro y cuidado del medio ambiente, en la 

población de estudio también se hayan estas condiciones, estrategias y principios  

cuya finalidad es lograr un equilibrio entre las necesidades sociales, protección al 

medioambiente relacionados con la mejora de la eficiencia energética. 

 

En la segunda variable se utilizó las fichas de observación mediante la recolección 

de datos y observación (fotos, planos) encontrando características y estrategias en 
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la dimensión arquitectónica, en el indicador “ubicación” determina características 

del lugar como clima, dirección, áreas y zonas del lugar; ambas investigaciones 

tienen resultados similares además influirá en el diseño arquitectónico. Los 

indicadores “acceso” (determina las características de accesibilidad vial desde las 

vías principales y secundarias a los accesos públicos, privados y vehiculares), 

“programación arquitectónica” (se describe las características del edificio y sus 

ambientes además de lineamentos como el área construida, área del terreno, área 

libre, altura de pisos y niveles), material de acabado, rampa, escalera, estructura, 

ascensores, escalera eléctrica, climatización artificial (determinan diversos 

elementos arquitectónicos) , volumetría, zonificación, escala, composición, 

circulación (determina parámetros arquitectónicos y diseño); son características, 

estrategias y principios utilizado para la planificación del diseño arquitectónico 

cuyos resultados son similares en ambas investigaciones pero en cada caso se 

emplea de acuerdo al proyectista. En los indicadores confort visual, térmico y 

acústicos se determina condiciones ambientales para el confort dentro de un 

ambiente cuyos resultados varían en cada caso, pero en ambas investigaciones se 

logra hacer un margen del confort deseado enfocados en estándares de confort 

señalados anteriormente. 

 

Otra investigación con resultados similares a la presente, es la del autor, Carlos 

Cornejo Cárdenas (2017) el cual realizo una investigación con el objetivo de 

“presentar la información de estrategias sostenibles para las intervenciones 

apropiadas en edificios”. Como se observa el autor se centra en estrategias 

sostenibles enfocado en condiciones de confort y ambiental, características 

arquitectónicas además de los materiales sostenibles, energías renovables y 

eficiencia energética al igual que esta investigación, sin embargo, Carlos Cornejo 

para su investigación utilizo una Matriz de sostenibilidad sistémica (MASS) donde 

evalúa la sostenibilidad de los edificios basado en las sostenibilidad ambiental, 

social y económica  que incluye características generales arquitectónicos, 

principios, estrategias así como materiales sostenibles y energías renovables 

donde se evalúa 0% a 100% su utilización en los edificios. No obstante, en los 3 

casos donde se evaluó mediante la matriz tubo como resultado una línea base 

sobre algunas de las herramientas de diseño de arquitectura sostenible en paralelo 
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con el edificio. Es importante mencionar que ambos se estudiaron 3 casos, pero el 

nivel de recopilación de datos de la muestra en ambas investigaciones es diferente. 

 

Definitivamente la metodología empleada en esta investigación relacionada en el 

enfoque de los criterios sostenible se constituye en la mayor fortaleza a resaltar la 

posibilidad de aplicar características, principios y estrategias a los edificios 

comerciales con mayor profundidad, es decir de poder generar edificios pensando 

en la eficiencia energética y cuidado del medio ambiente como solución para 

resolver estos problemas, esta investigación espera ser de aporte para futuras 

investigaciones para mejorar los procesos empleados. 

 

En cuanto a las debilidades metodológicas encontradas, se puede hablar de la 

recopilación de información, además de los casos estudiados no hubo casos 

nacionales ya que no se pudo obtener la información mínima para ser integrada a 

la investigación solo se tomó 1 caso de Sudamérica (Colombia) y dos de 

Norteamérica (México y EE.UU.). También se presentaron dificultades por las   

restricciones de recursos, tiempo y espacio, ya que la investigación requería de 

mucha dedicación. 

 

Los resultados de la investigación realizada sobre los criterios sostenibles 

aplicables en edificios comerciales. Estos permitirán la reducción del consumo y 

reducir el impacto ambiental negativo que producen al medio ambiente despertando 

el interés del tema a generaciones futuras para que con ello se pueda difundir la 

importancia del cuidado al medio ambiente y mantener el uso de la energía 

responsablemente. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 
 
1. La condición ambiental-climática es aplicable a edificios comerciales teniendo 

una temperatura de 15-20 C°, humedad relativa de 20-40% y velocidad del viento 

dentro del edificio en invierno 0.5-1.0 m/s y verano 1.0-1.5 m/s. 

 

2. Los materiales sostenibles son aplicables a edificios comerciales debiendo 

contar con madera en las fachadas y los pisos, además del vidrio y el acero. 

Además, el sistema constructivo sostenible es aplicable a edificios comerciales 

con la aplicación de paneles de madera. 

 

3. Las energías renovables son aplicables a edificios comerciales debiendo contar 

con paneles solares y térmicos. La eficiencia energética es aplicable a edificios 

comerciales contando con aparatos de bajo consumo energético. 

 

4. En la ubicación y los accesos deben ser considerados en el momento de diseño. 

Se comparo de los 3 casos para realizar la programación.  

 

5. El área libre debe corresponder al 30% del terreno, y el área construida con una 

altura de 20 m y 5 pisos-niveles. El material de acabado en edificios comerciales 

teniendo a considerar la madera, vidrio y el acero. Las rampas no deben exceder 

el 8% de pendiente, escaleras según el diseño y la estructura confinada. 

 

6. Las condiciones de confort son adecuadas en edificios comerciales teniendo un 

confort visual en la luminosidad entre 100 a 200 lux y el color de luz blanco, 

marrón y  la luz natural; confort térmico teniendo en la temperatura de 15-20 C°, 

humedad relativa de 20-40% y velocidad del viento dentro del edificio en invierno 

0.5-1.0 m/s y verano 1.0-1.5 m/s; y en cuanto al confort acústico en 85-90 db. 
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7. Los criterios arquitectónicos son adecuados en edificio comerciales 

considerando la volumetría (según proyectista), escala (normal), zonificación, 

circulación y composición enriqueciendo el proyecto e innovando. 

 

8. Los sistemas inteligentes son aplicables a edificios comerciales teniendo como 

ascensor y escalera mecánica, iluminación (ahorrador) y sistemas de seguridad 

(cámaras de seguridad, alarmas, mamparas automatizadas) que tienen un 

control del consumo y uso de estos aparatos tecnológicos. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 
 
 

• En edificios comerciales se recomienda la aplicación de los criterios sostenibles 

en cuanto a la condición ambiental-climática; los materiales sostenibles; 

sistemas constructivo sostenible, energía renovable; la eficiencia energética. 

• Se recomienda que la ubicación y el acceso ya que influirá al momento de 

diseñar. 

• En la programación arquitectónica se recomienda considerar el reglamento 

nacional de edificaciones y el neufert para tomar las medidas necesarias. 

• Recomiendo que el área libre debe tener el 30% del área construida. 

• En cuanto a los materiales de acabado se recomienda la implementación de 

madera, vidrio y acero. Las rampas no deben exceder el 8% de pendiente y la 

estructura que sea confinado. 

• Se recomienda que las condiciones de confort en edificios comerciales en 

cuanto al confort visual la luminosidad no debe exceder 100-200 lux y el color 

de luz sean natural, blanco y marrón. Además, en cuanto el confort térmico 

confort térmico teniendo en la temperatura de 15-20 C°, humedad relativa de 

20-40% y velocidad del viento dentro del edificio en invierno 0.5-1.0 m/s y 

verano 1.0-1.5 m/s y el acústico que este entre los 85-90 db. 

 

• Los criterios arquitectónicos en edificios comerciales son consideraciones que 

siempre se debe tomar en cuenta para mantener la funcionalidad y el orden del 

edificio e innovando con nuevas propuestas. 

 

• Los sistemas inteligentes deben aplicarse en su totalidad en los edificios 

comerciales para tener el control del uso y consumo de energía. 
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