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Resumen 

El objetivo de la presente investigación fue evaluar que el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo minimiza los accidentes laborales en COPEMI, la 

metodología empleada fue; diseño del estudio pre experimental, de enfoque 

cuantitativo, alcance explicativo y tipo aplicado, la población de la investigación estuvo 

conformada por la cantidad de accidentes registradas en la empresa en estudio 

medidas a lo largo de siete meses antes y siete meses después, la técnica empleada 

fue la observación directa y el análisis de registros, se utilizaron instrumentos como la 

ficha de registros y los formatos de seguridad y salud en el trabajo, el resultado más 

importante logrado ha sido expresado en la frecuencia general acumulada, que mide 

la cantidad total de accidentes suscitados en el periodo de ejecución del proyecto, se 

evidenció una reducción del 53.4% respecto al año base que fue el 2020, y se concluye  

que una adecuada implementación de un SGSST reduce la frecuencia de accidentes, 

índice de incidencia y accidentes laborales de acuerdo con la legislación laboral del 

sector minería. 

Palabras clave: Gestión de la seguridad, índice de frecuencia, accidente laboral. 
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Abstract 

management system minimizes occupational accidents in COPEMI, the methodology 

used was; design of the pre-experimental study, with a quantitative approach, 

explanatory scope and type applied, the research population was made up of the 

number of accidents recorded in the company under study measured over seven 

months before and seven months later, the technique used was direct observation and 

analysis of records, instruments such as the record sheet and safety and health formats 

were used. At work, the most important result achieved has been expressed in the 

accumulated general frequency, which measures the total number of accidents caused 

in the period of execution of the project, evidenced a reduction of 53.4% compared to 

the base year that was 2020, and it is concluded that an adequate implementation of 

an SGSST reduces the frequency of accidents, incidence rate and occupational 

accidents in accordance with the labor legislation of the mining sector. 

 

Keywords: Safety management, frequency index, accident at work
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I. INTRODUCCIÓN 

Según la Organización Internacional del Trabajo (2019), 2,78 millones de trabajadores 

murieron cada año a causa de accidentes en el trabajo y enfermedades profesionales 

de los cuales 2,4 millones están relacionados con enfermedades y 3,74 millones de 

trabajadores sufrieron accidentes de trabajo no mortales. En este contexto, existe una 

problemática a nivel mundial que debe ser atendida puesto que generan problemas no 

solo afectando la integridad física de las personas sino también afectando 

negativamente a todas las organizaciones. 

Además, en el último decenio en algunas partes del mundo las iniciativas de países 

líderes como el G7 involucran planes como el Fondo visión Cero al cual se aúna 

también el grupo de los 20 con financiamiento de la comunidad europea, los EE. UU., 

además de otros países del orbe occidental, para ello se ha tomado como referencia 

el plan de la organización internacional del trabajo en materia de Salud y Seguridad 

para todos. El plan en mención ha juntado a los países mencionados junto con sus 

gobiernos, organizaciones, representantes de trabajadores, gremios internacionales y 

representantes de la sociedad civil con la finalidad de reducir y exterminar los 

accidentes laborales y las enfermedades ocupacionales críticas y mortales en la 

actividad laboral a nivel mundial. La realidad nos muestra que aún existe un gran 

volumen de colaboradores que siguen expuestos a riesgos innecesarios en sus 

puestos de trabajo, debido a ello el índice de accidentes laborales siguen siendo altos, 

frecuentes y van en aumento, tal como se explica a continuación. En cuanto al sector 

construcción a nivel mundial según datos de la IESS al 2018 se han reportado los 

índices más elevados de accidentes mortales habiéndose registrado un 3.3% de 

accidentes de este tipo en el sector constructivo, figura 1. 
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Figura 1: Accidentes laborales por sectores económicos a nivel mundial, 2018 

 

Por otro lado, en el Perú, según datos de la entidad encargada del empleo (MTPE) en 

el año 2020 ocurrieron un total de 22 669 accidentes de los cuales 165 fueron mortales 

y 22 504 no mortales (8 633 accidente leves). Por otra parte, en el sector construcción 

se reportaron 19 accidentes mortales, representando un 11.73% del total, ubicándose 

en el 4to lugar como actividad económica de alto riesgo. Asimismo, el sector minería 

reportó 22 accidentes mortales, representando el 13.58% del total, ubicándose en el 

3er lugar. 

En consecuencia, en ambos sectores a pesar de contar con normas para la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo aún hay mucho por trabajar e implementar estrategias 

que ayuden a mejorar la gestión del riesgo adecuando dichas normas a los procesos 

ó actividades que ejecuten las organizaciones de manera particular y según las 

condiciones de sus operaciones. 

 

En cuanto a la empresa Copemi SAC Constructores se dedicó a la construcción de 

líneas de transmisión en el sector minero participando en el proyecto “Construcción de 
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líneas aéreas de distribución 22.9 kv y 60 kv“ en Quellaveco, ubicado en la provincia 

de Torata, distrito de Mariscal Nieto, departamento de Moquegua, durante el desarrollo 

del proceso constructivo surgió una problemática en la empresa en pleno proyecto, 

cabe mencionar que se contaba con un área de HSE (Seguridad, salud y medio 

ambiente),  sin embargo los resultados de la gestión SST mostraban una tendencia en 

razón de 1 accidente leve por mes para el año 2020, siendo esta condición 

desfavorable existiendo la probabilidad de ocurrencias que podrían ser de 

consecuencias graves y generar pérdidas. Para mayor claridad, en las figuras 2 y 3 se 

muestran los resultados de número y frecuencia de accidentes para el año 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Resultado en número de accidentes para el año 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Resultado como frecuencia de accidentes para el año 2020 
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Para evaluar la gestión, en el mes de febrero del 2021 se realizó una evaluación de 

cumplimiento aplicando la Lista de verificación de lineamientos del Sistema de Gestión 

de SST del Anexo 3 de la RM 050-2013-TR teniendo como resultado un cumplimiento 

del 58%, considerado como no aceptable. En este sentido, y considerando que es 

necesario la intervención de un especialista para desarrollar una mejora en el proyecto, 

se ha planteado la necesidad de formular la pregunta general de investigación: ¿Cómo 

la aplicación de un SGSST minimizará los accidentes laborales en la empresa 

COPEMI SAC? Asimismo, de este derivaron dos problemas específicos: ¿Cómo la 

aplicación de un SGSST minimizará la frecuencia global de accidentes laborales en la 

empresa COPEMI SAC? y ¿Cómo la aplicación de un SGSST minimizará la incidencia 

de accidentes laborales en la empresa COPEMI SAC? 

Respecto al porqué de la investigación se tiene, Justificación práctica, se fundamenta 

en la implantación de un SGSST, soportado por el cumplimiento normativo obligatorio, 

en velar por la integridad de todas las personas que laboran en la empresa, 

considerando que los antecedentes referidos a incidentes, accidentes y enfermedades 

laborales generan ausentismo y pérdidas significativas. (Rivera, 2018, p.22). 

Justificación metodológica, en esta investigación la fase de implementación se ejecutó 

de forma escalonada o sucesiva, siendo de fácil comprensión, debido a su 

estructuración permitirá el ahorro de tiempo y recursos, contemplando también el corto 

plazo que se dispone para la implementación (Rincón y Mejía, 2016, p.17). Para lo 

mencionado en el párrafo anterior, se realizó el uso práctico de fichas de registros y 

listas de verificación para recopilación de la información que luego permitió calcular el 

desempeño, respecto a nivel de cumplimiento en Auditorias y Requisitos legales 

aplicables, así como el cálculo de indicadores que permitieron medir los resultados 

plasmados en los indicadores de frecuencia e incidencia. Justificación económica, el 

presupuesto para la gestión de SST fue del 12 % del costo de la obra valorizada en 28 

millones de dólares. En la construcción de Líneas áreas de Distribución de 22.9 kv, 60 

kv existieron riesgos que debieron ser controlados para garantizar la integridad de los 

trabajadores, procesos y medio ambiente, evitando tiempos improductivos que 

retrasarían la programación de avance del proyecto, en ese sentido reduciendo la 

ocurrencia de accidentes laborales produciría mayores dividendos principalmente a 
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nivel del recurso humano, materiales, equipos, beneficiando así la productividad de la 

empresa. 

En definitiva, la investigación se sustenta en que un buen manejo administrativo de la 

seguridad en el desarrollo de las actividades cotidianas de los colaboradores permitirá 

que la empresa COPEMI SAC redujera la probabilidad de ocurrencia de incidencias 

laborales relacionadas con accidentes lo cual significa el uso adecuado de 

instrumentos y su respectiva implantación. En consecuencia, el sistema de gestión 

aplicado puede replicarse en otros proyectos relacionados al sector minería.  

En tal sentido, se estableció como finalidad mayor, evaluar qué el SGSST minimizará 

los accidentes laborales en la empresa COPEMI SAC. Objetivo específico 1, evaluar 

qué el SGSST minimizará la frecuencia global de accidentes laborales en la empresa 

COPEMI SAC. Objetivo específico 2, Evaluar qué el SGSST minimizará la incidencia 

de accidentes laborales en la empresa COPEMI SAC. De la misma manera se 

estableció la hipótesis general, La aplicación del SGSST minimiza los accidentes 

laborales en la empresa COPEMI SAC. Hipótesis específica 1, la aplicación del 

SGSST minimiza la frecuencia global de accidentes laborales en la empresa COPEMI.  

Hipótesis específica 2, la aplicación del SGSST minimiza la incidencia de accidentes 

laborales en la empresa COPEMI SAC. 

 

El análisis técnico de la realidad problemática donde se selecciona la herramienta para 

solucionar el problema identificado se muestra en anexos. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Para la construcción del marco teórico, se revisó y recopiló información contenida en 

bases de datos disponibles en la plataforma de la universidad, para ello se utilizó como 

motor de búsqueda, los temas relacionados con las variables de estudio el resultado 

de dicha búsqueda se presenta a continuación. 

 

Mosquera, et al. (2020), en su artículo científico expresó como finalidad establecer la 

individualización y la previsión de incidentes y accidentes a través del análisis de 

variables como, movimiento de; personas, bobcat, tractocamiones, zonas de recorrido 

peatonal y barandas. Propuso como aspecto metodológico la observación y 

recopilación de datos reales en la instalación a través de formatos predeterminados 

relacionados con accidentalidad e incidentes laborales, el procedimiento de análisis 

consistió en la comparación de resultados obtenidos aplicando 3 algoritmos: redes 

bayesianas, naive bayes y árboles de decisión. Su resultado indica que existe un 90% 

de posibilidades utilizando el clasificador de árboles de decisión identificar 

adecuadamente los posibles casos de accidentalidad laboral. Como conclusión 

plantea que la caracterización de los atributos que ocasionaron la generación de 

accidentes e incidentes laborales permite construir un árbol de decisión, cuya utilidad 

es que sirve como pilar e instrumento para acciones de protección y prevención de 

accidentes laborales. 

 

Terrones (2020), en su investigación establece como objetivo, evaluar de qué modo la 

administración adecuada de los riesgos tiene incidencia en la reducción de accidentes 

en el trabajo en los colaboradores de la empresa en evaluación. En cuanto al aspecto 

metodológico el estudio es de tipo aplicativo, enfoque cuantitativo, de diseño 

cuasiexperimental y alcance explicativo, respecto al universo poblacional afirma que 

son los accidentes laborales suscitados a lo largo de 16 semanas. Su resultado 

muestra una minimización de los accidentes medidos a través de su frecuencia a 

107.71 e índice de gravedad de los mismos a 0.18. Plantea como conclusión principal 

que producto de una adecuada aplicación de la prevención de riesgos se minimiza los 
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sucesos laborales relacionados con accidentes en los colaboradores operativos de la 

empresa en estudio. 

 

Ventura y Zavaleta (2021), en su estudio afirma que su finalidad es establecer de qué 

modo una correcta implantación de un SGSSO minimiza los sucesos laborales que 

tienen relación con accidentes en el área de estudio. En lo referente a la metodología 

el estudio es aplicativo, con pre experimental como diseño y cuantitativo como 

enfoque, su población de análisis estuvo constituida por los colaboradores del objeto 

de estudio, la técnica de estudio fue el análisis documental y se utilizaron los formatos 

de registros para la recolección de datos. Se concluyó que existió una disminución de 

accidentes laborales de 50%, asimismo se verificó que la implantación del SGSST, 

confirmó la hipótesis general de la investigación. Para finalizar, la empresa busca de 

manera continua mejorar las condiciones laborales y los problemas de accidentes en 

las actividades diarias que realizan, en ello, el SGSST contribuyó a la mejoría de los 

problemas de investigación. 

 

Carbajal (2020), en su investigación establece como finalidad, analizar de qué manera 

la implantación de un SGSSO, tiene incidencia en la disminución de incidencias 

relacionadas con accidentes ocupacionales, para ello toman como referencia a la 

norma ISO 45001:2018, debido a que esta tiene un enfoque de mayor énfasis en el 

liderazgo y participación de los colaboradores. El estudio es aplicativo con enfoque 

cuantitativo, además establece el compromiso visible y real de la gerencia de la 

empresa en estudio, además de toda su fuerza laboral, garantizando el cumplimiento 

de las normas regulatorias que se apliquen, su resultado mostró indicadores numéricos 

positivos en la reducción de accidentes de trabajo. Finalmente concluyó que la 

implantación de la metodología basada en la norma ISO 45001 logró obtener un valor 

de cero accidentes e incidentes durante las operaciones de explotación. 

 

Aranda y Vásquez (2020), en su investigación establecen que su objetivo es evaluar 

de qué modo la implantación de un Método de Seguridad y Salud ocupacional permitirá 

reducir accidentes de trabajo. El tipo de investigación fue aplicativa con diseño pre 



 

8 

 

experimental. Su resultado establece que en dicho estudio se logró disminuir los 

hechos que producen accidentes a un porcentaje de 13%. Además, se estableció 

como conclusión que mediante una correcta implantación de la metodología se redujo 

los accidentes laborales en la institución en análisis de 65.90% a   52.27%. También 

se concluye que el diseño implantado resultó positivo, pues se logró ejecutar de 

manera correcta logrando un cumplimiento de 70% de las metas establecidas en el 

plan anual de seguridad, asimismo en las labores de recolección de residuos sólidos 

se logró disminuir los accidentes laborales a 13.63%. 

 

Barriga y Sáenz (2020), en su estudio menciona que su finalidad es evaluar como la 

implantación del SGSST reduce los accidentes ocupacionales en la empresa objeto 

de estudio. Plantea que su estudio es de tipo aplicativo con enfoque cuantitativo, con 

un alcance explicativo, su diseño fue pre experimental, en cuanto a su población 

manifiesta que está conformada por el número de accidentes identificados durante 7 

meses antes y después, por otro lado, se utilizó la técnica de la observación, los 

instrumentos fueron los formatos de recogida de datos. Su conclusión establece que, 

una vez implantada el SGSST utilizando los estándares de la norma de manera 

correcta se disminuye los índices de gravedad, frecuencia y accidentabilidad en la 

empresa objeto de estudio. 

  

Pandia (2019), en su investigación plantea que su finalidad es explicar los fenómenos 

peligrosos, analizar eventos riesgosos a los  que se encuentran sometidos los 

colaboradores, cuando se construye la línea de referencia  utilizando la matriz que 

identifica peligros y riesgos, en actividades mineras de explotación y extracción del 

mineral oro a pequeña escala; su método fue analítico de tipo aplicativo,  el diseño pre 

experimental, el autor estableció como marco muestral al personal que labora en San 

Antonio que es un Complejo Minero agrupado a través de varias  cooperativas del 

sector, para lo cual se tuvo que desarrollar el análisis a través de la información 

primaria utilizando para ello la técnica observación de campo, su conclusión fue que  

un adecuado manejo preventivo de incidentes relacionados con riesgos laborales tiene 

incidencia en la minimización de accidentes ocupacionales.  



 

9 

 

 

Quiroz (2020), en su investigación plantea como finalidad diseñar un método de 

Administración de Seguridad y Salud en labores de Minería basado en normas 

relacionadas a este sector que permita reducir los riesgos laborales en sus actividades. 

A partir de la elaboración de la matriz IPERC de Línea Base, los PETS (Procedimiento 

Escrito de Trabajo Seguro) y estándares de trabajo. El tipo de estudio fue aplicativo, 

asimismo tuvo como enfoque el análisis cuantitativo. Su población estuvo conformada 

por 84 trabajadores. Su resultado arrojó que producto de la implantación de este 

sistema hubo una reducción de accidentes laborales en comparación al periodo 2019, 

de 39 a 13 accidentes tomando en cuenta el descanso médico. Afirma en su conclusión 

que la implantación de esta metodología preventiva tuvo efectos positivos ya que se 

logró reducir los accidentes en el centro de trabajo de manera significativa, lo cual se 

reflejó en la mejora de estructura empresarial en materia de seguridad. 

 

En lo referente al aspecto teórico, producto de la búsqueda de información se 

establecen los conceptos teóricos de las variables independientes y dependientes. 

Respecto a la variable independiente SGSST se ubicó a la ISO 45001 (2018) que dice, 

es un estándar global que se aplican en modelos de administración del bienestar y 

seguridad en el ámbito laboral, orientado a resguardar a los colaboradores y visitantes 

de accidentes y enfermedades ocupacionales. 

  

Planificación: 

Para esta dimensión se ubicó a Suarez (2019) quien afirma que esta se relaciona con 

la elaboración de un plan que gestione y establezca propuestas a cumplirse con el 

desarrollo de tareas que se relacionen con el trabajo y su entorno. 

Grado de Planificación. 

 

𝐺. 𝑃 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁ª 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 % 
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Desempeño y requisitos legales en un sistema de GSST: 

Para el análisis de esta dimensión se encontró a Rodríguez (2020), quien establece 

que para cumplir el objetivo es necesario el monitoreo y la verificación del cumplimiento 

de las condiciones mínimas y su respectivo control del desempeño utilizando los 

indicadores de desempeño. 

En este contexto, un requisito fundamental en un SGSST es que debe cumplirse 

estrictamente las exigencias legales aplicables a la empresa. En tal sentido, para medir 

su cumplimiento se usó una lista de verificación (check list) que permitió evaluar su 

nivel de cumplimiento, para ello se utilizaron los siguientes indicadores. 

Grado de Desempeño 

𝐺.𝐷 =
(𝑁° 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠)

(𝑁ª 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠)
 𝑥 100 % 

 

Porcentaje de Cumplimiento de Requisitos Legales 

𝑃. 𝑅: 𝐿 =
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝐿𝑒𝑔𝑎𝑙𝑒𝑠 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠)

(𝑁° 𝑑𝑒 𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝐿𝑒𝑔𝑎𝑙𝑒𝑠 𝐸𝑥𝑖𝑔𝑖𝑑𝑜𝑠)
 𝑥 100 % 

 

Porcentaje de Cumplimiento de Desempeño del SST 

𝑃. 𝐶. 𝐷 =
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑛𝑜 𝐶𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝐶𝑒𝑟𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠)

(𝑁° 𝑑𝑒 𝑛𝑜 𝐶𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝐷𝑒𝑡𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠)
 𝑥 100 % 

 

Inspección de Seguridad y salud en el trabajo: 

Los controles son instrumentos esenciales en el desarrollo de las inspecciones y tienen 

por finalidad identificar escenarios que generan peligro en la interacción del 

colaborador con su entorno laboral y con ello se busca ejecutar tareas que conlleven 

a la prevención de sucesos relacionados con accidentes ocupacionales, en este 

proceso se utiliza como instrumento esencial la matriz de identificación de peligros y 

control de riesgos, (MTPE, 2018).  

 

Grado de Inspección 
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𝐺. 𝐼 =
(𝑁° 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠)

(𝑁° 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠)
𝑥100% 

 

En cuanto a la variable dependiente Accidentes Laborales, se identificó a las 

dimensiones que establece la norma internacional y se seleccionó según la necesidad 

de la empresa en estudio. 

 

Frecuencia Global de Accidentes: 

Expresa el resultado de los accidentes suscitados en el trabajo que se han producido 

por cada millón de horas trabajadas.  

Para recopilar la información de este indicador se utilizó la ficha o formato de registro 

donde se anotaron los valores cuantificables de la fórmula que se muestra a 

continuación. 

𝐼. 𝐹. 𝐺 =
(𝑁° 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑥 1000000)

𝑁° ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠)
 

 

Incidencia de Accidentes: 

Con respecto al indicador de esta dimensión la FEIQUE (2020) manifiesta que es la 

cantidad de accidentes que se suscitan por cada mil personas expuestas en un periodo 

pre establecido según el tipo y tamaño de empresa, la fórmula de dicho indicador se 

muestra a continuación. 

𝐼. 𝐼 =
(𝑁° 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑥 1000)

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 
 

 

Finalmente, es necesario precisar, en Perú, para el caso del índice de frecuencia, 

severidad y accidentalidad, se aplica de forma transversal el factor 1000 000. No 

obstante, según la Administración de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA), en sus 

formularios 300 y 301 de registro, y la norma ANSI 16.1 de los Estados Unidos, se 

aplica según el tamaño de empresa. 

Para la Administración de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA), el cálculo del 

factor, en caso la empresa tenga 100 trabajadores, se procede de la siguiente manera: 
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100 trabajadores x 250 días laborables/año x 8 horas/día = 200 000. (OSHA, 2003, 

p.15) 

En la figura 4 se muestra un diagrama que detalla la secuencia y consideraciones de 

criterio para la definición de registro de las lesiones y enfermedades ocupacionales, 

según la OSHA, por tanto, estos serían los datos considerados para el cálculo de los 

índices de incidencia de las lesiones de los “casos registrables”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Árbol de decisiones para registrar las lesiones y enfermedades 

ocupacionales 

 

Para el Institutito Nacional Americano de Estándares (ANSI), el cálculo del factor, en 

caso la empresa tenga 500 trabajadores, se procede de la siguiente manera: 500 

trabajadores x 250 días laborables/año x 8 horas/día = 1 000 000. (ANSI, 1967, p.16) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: Dimensiones de la aplicación del SGSST 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

En cuanto al tipo de estudio, se tomó a Sánchez, et al (2020) quien afirma que son 

estudios que se basan en el pragmatismo, es decir se toman los conocimientos 

existentes de los estudios básicos para solucionar problemas de manera inmediata. 

 

Respecto al enfoque del estudio se ubicó a Ramos (2020) quien propone que los 

estudios con enfoque cuantitativo tienen una correspondencia numérica relacionada 

con la medición, utilizando para ello los conocimientos teóricos de la estadística para 

realizar su análisis y establecer con exactitud patrones de comportamiento de una 

población. El mismo autor establece en cuanto al alcance de las investigaciones, que 

un estudio explicativo es aquella en la que se realiza el planteamiento de las hipótesis 

que expliquen la relación de causa y efecto. Por lo manifestado líneas arriba, nuestro 

estudio fue aplicado, cuantitativo y explicativo. 

 

En lo referente al diseño de investigación, se tomó la definición de Sánchez et al. 

(2018), quien afirma respecto al diseño pre-experimental, es aquel en la que el efecto 

de la variable independiente se infiere de la dependencia entre el pre test y el pos test 

de un solo grupo. Por lo tanto, la presente investigación se enmarca en esta clase de 

diseño, donde inicialmente se realizó una medición para determinar el estado inicial 

del sistema de gestión, luego de aplicada la variable independiente se volvió a medir 

con la finalidad de evaluar el impacto o mejoras. El modelo considerado para esta 

investigación es. 

 

 

                    

Donde: 

G: Grupo de estudio 

O1: Evaluación del estado inicial del SGSST (pre-test) 

O2: Evaluación del estado final del SGSST (post-test) 

X:  Aplicación del SGSST 
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3.2 Variables y operacionalización 

Las variables elegidas para la presente investigación son dos, la primera de ellas es la 

denominada variable independiente, denominada de esta manera porque permite al 

investigador intervenir en el área de estudio a través de su implantación, esta variable 

es: 

Sistema de gestión de seguridad y salud 

Su definición operacional establece que, es un sistema preventivo que se encarga de 

planificar, capacitar e inspeccionar las actividades laborales para minimizar los 

accidentes de trabajo. 

 

La segunda variable es la denominada dependiente y es aquella que refleja el efecto 

que genera la variable causal y esta se mide a través de los resultados que se obtienen 

de la implantación de la primera, esta variable es: 

Accidentes laborales 

Su definición operacional establece que, es un suceso imprevisto que genera 

accidentes e incidentes que pueden suceder con frecuencia y con gravedad 

dependiendo de su índice de ocurrencia. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

En lo referente a la población se seleccionó a Ñaupas, Palacios, Valdivia y Romero 

(2018), que afirman, viene a ser el conjunto de los elementos de análisis, estas 

contienen las peculiaridades solicitadas para el estudio, para ser elegidas como tales. 

Estos elementos deberían ser objetos, personas, fenómenos, conglomerados y 

hechos, que tienen los requerimientos que se solicitan para ser tomados en cuenta 

para la investigación. (p.334). Para este estudio se ha considerado como población a 

la cantidad de accidentes laborales suscitados de manera mensual en periodos de pre 

test y pos test según la línea del tiempo establecida para el estudio. 

 

Muestra: 

En cuanto a la muestra se seleccionó a Ñaupas, Palacios, Valdivia y Romero (2018), 

los cuales indican que, es una proporción del conjunto poblacional que cumplen con 
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las características mínimas para ser tomadas en cuenta para el estudio. Para el 

presente estudio de investigación no se utilizó muestra alguna porque se trabajó con 

toda la población. 

Muestreo: 

En el presente estudio no aplica el muestreo, debido a que se trabajó con toda la 

población. 

Unidad de análisis:  

En este caso fue, la empresa Copemi a través de su “Construcción de Líneas Aéreas 

de Distribución de 22.9 Kv, 60 Kv” ubicado en la región de Moquegua. 

Criterio de Inclusión: 

En el presente estudio de investigación se consideró el proyecto “Construcción de 

líneas aéreas de Distribución de 22.9 Kv, 60 Kv realizado en |(Moquegua), se trabajó 

de lunes a domingo bajo el régimen de 21 x 7. 

Criterios de exclusión: 

No se evaluaron la cantidad de accidentes con tiempo perdido porque no ocurrieron 

accidentes con esa característica en el desarrollo el proyecto, de la misma manera no 

se incluyeron a los incidentes peligrosos ya que no se registró. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

En cuanto a la técnica esta investigación usó la observación de campo y el análisis 

documentario para medir el cumplimiento de los trabajadores de la empresa COPEMI 

SAC, diagnosticando todos los posibles factores contribuyentes del entorno laboral. La 

técnica usada para la investigación es la recolección de datos, resultados del 

diagnóstico de línea base, cumplimiento de requisitos legales, pudiendo recabar datos 

relevantes para la evaluación de los indicadores propuestos. 

En cuanto a las herramientas para la recogida de datos se usaron el check list, formato 

de registros, tanto para la variable independiente y dependiente. 

 

Respecto a la validación de los instrumentos, se realizó utilizando el juicio de expertos, 

para desarrollar este proceso se recurrió a tres docentes especialistas, los cuales 

validaron nuestros instrumentos, estos fueron. 
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Tabla 1: Validación de instrumentos: 
 

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES ESPECIALIDAD JUICIO DE 

EXPERTOS 

1 Mg. Zeña Ramos José La Rosa Ingeniero Industrial Hay suficiencia 

2 Mg. Dávila Laguna, Ronald Fernando Ingeniero Industrial Hay suficiencia 

3 Mg. Rodríguez Alegre Lino Rolando Ingeniero Pesquero Hay suficiencia 

Fuente: Elaboración propia  

 

Confiabilidad 

En la presente investigación la confiabilidad se sustentó en la veracidad de los datos 

relacionados con la cantidad de accidentes laborales recopilados, los cuales fueron 

avalados por el responsable del área HSE. 

 

3.5 Procedimientos 

3.5.1 Situación actual. 

COPEMI es una empresa que inicia sus operaciones en el año 1985 brindando 

servicios con gran profesionalismo, calidad y responsabilidad; comprometiéndose con 

cada uno de sus clientes, colaboradores, proveedores y comunidad, preocupándose 

por generar iniciativas que cuiden el medio ambiente, lleven responsabilidad social y 

construyan un mundo mejor.  

Los más de 25 años de experiencia e innovación en el sector de energía eléctrica, han 

posicionado a COPEMI como una de las empresas líderes y referente en el montaje 

de torres y tendido de líneas de transmisión de alta tensión y subestaciones, así como 

también en el alquiler del más completo inventario de herramientas, equipos y 

maquinaria para el tendido de dichas líneas.  

Nuestros clientes son los que nos inspiran siempre a mejorar los procesos, 

procedimientos y servicios. Son ellos nuestra razón de ser y estamos orgullosos de 

tenerlos como parte de nuestra familia, al igual que al excelente equipo de 

profesionales que trabajan con nosotros. 
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En la tabla 2 se muestran los datos de Copemi SAC correspondiente a la razón social, 

representante legal, tipo de empresa, actividad económica, entre otros. 

 

Tabla 2: Datos de la empresa COPEMI SAC 
DATOS 

RAZON SOCIAL COPEMI SAC Constructores 

REPRESENTANTE LEGAL Pilar Solorzano López 

TIPO DE EMPRESA Sociedad Anónima Cerrada 

CONDICIÓN Activo 

ACTIVIDAD ECONOMICA Actividades primarias y secundarias 

DIRECCIÓN LEGAL Av. El Derby 254 Oficina 2401 

DEPARTAMENTO Lima 

PROVINCIA Lima 

DISTRITO Santiago de Surco 

TELEFONO (051-1) 436-3834 / 436-4434 

R.U.C 20497670561 

Fuente: Elaboración propia con los datos de SUNAT 

En la figura 6 se detalla el lugar donde se desarrolló el proyecto de investigación se 

ubica en, el departamento de Moquegua, en la zona de Concesión de la mina Anglo 

American. De acuerdo con el trazado definido y proporcionado por COPEMI se tiene 

un recorrido de 39 Km de largo x un corredor de 400 m de ancho (200 m + 200 m). 

 

Figura 6: Ubicación del proyecto de COPEMI en Quellaveco. 
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La misión de la empresa es Satisfacer los requerimientos del cliente a través de 

soluciones integrales en el sector eléctrico, superando sus expectativas a través de 

servicios con valor agregado y los más altos estándares de seguridad, calidad y medio 

ambiente. 

 

La visión es ser reconocidos en el país como empresa especializada en soluciones 

integrales de construcción para el sector eléctrico y ser líderes en Latinoamérica en 

alquiler de equipos y herramientas para la construcción de líneas de transmisión y 

subestaciones. 

 

Por otro lado, el servicio que ofrece COPEMI comprende en brindar soluciones 

integrales a sus clientes, así como también es la única empresa autorizada para 

brindar mantenimiento y emitir certificados de operatividad para equipos TESMEC. 

Como servicios adicionales alquila vehículos para trabajos en industria y minería, tales 

como camionetas pickups 4x4, van de 12 pasajeros, camiones grúa y unimog. Entre 

los principales clientes están: Southern Copper, Eléctricas de Medellín LTDA, Edegel, 

ABB, SSK, SIEMENS, Isa REP, Gy M, Delcrosa, Cosapi, Cobra, Red eléctrica del Sur, 

Abengoa, Grupo Unión, Tecsur, Fluor Corp. Anglo American. De igual forma, sus 

principales proveedores son: Komatsu Mitsui Maquinarias Perú S.A, T & D Electric 

S.A.C, Ingenieros Electromecánicos S.A, Maquinarias U-GUIL S.A, Kapek 

Internacional S.A.C - EPPs, Seguridad Industrial GABIC E.I.R.L., Electrocom 

Ingenieros S.A.C, Corporación Primax S.A., DISTRIBUIDORA CUMMINS PERU 

S.A.C, SUMINISTRO INTEGRAL DE MANGUERAS HIDRAULICAS & ACC, Gestión 

de Servicios Ambientales S.A.C. Transportes Línea S.A. PERUFARMA S A. 

 

En el proyecto Quellaveco, el servicio consistió en construir la red aérea de distribución 

de 22.9 kv y 60 kv para el cliente Anglo American, logrando con éxito la energización 

de dicho megaproyecto. En la figura 8, se hace referencia a la línea de tiempo del pre-

test y pos-test para la aplicación del SGSST. 
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Figura 7: Línea de tiempo aplicación SGSST 

 

En la figura 8, a continuación, se presenta el organigrama que Copemi maneja a nivel 

de organización. Asimismo, la figura 9 detalla la distribución de personal clave para el 

proyecto Quellaveco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8: Organigrama general COPEMI SAC 
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Figura 9: Organigrama de personal clave de COPEMI para el proyecto 

Quellaveco 

 

Resulta conveniente mencionar que para el proyecto Quellaveco COPEMI SAC 

consideró una fuerza laboral de 283 trabajadores para el inicio del proyecto, 

manteniendo luego un promedio de 250 y finalizando en diciembre del 2021 con 75. 

Para la aplicación del Sistema de Gestión de SST (en adelante SGSST) se realizó un 

análisis y evaluación integral de la gestión correspondiente al año 2020 (pre test), 

considerándose para ello como punto de partida un análisis de procesos (mapa de 

procesos) con la finalidad de conocer la funcionalidad de la empresa y su interrelación 

con los procesos misionales, operacionales y de soporte. En la figura 10, se muestra 

un detalle organizado que referencia la gestión estratégica, operacional y de soporte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10: Mapa de procesos COPEMI SAC 
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La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo se realizó 

en el proceso principal de obras civiles, montaje y tendido de conductores aéreos 

involucrando a los procesos de soporte y de alta dirección. 

En la evaluación realizada se explicó la tendencia accidental para el año 2020 donde 

se presentaron 11 accidentes, los cuales fue necesario más allá de un primer auxilio 

(registrables, según criterio OSHA). Esta condición corresponde a un promedio de 1 

accidente por mes, lo cual expone a la compañía a potenciales pérdidas personales y, 

en la medida que los casos se incrementen en número y consecuencia, incluso a 

perder el contrato de servicios. 

Para la aplicación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, que es 

nuestra variable independiente, se consideró el alcance de tres dimensiones 

enfocadas a medir el nivel de cumplimiento de la planificación, desempeño y requisitos 

legales. Asimismo, las técnicas utilizadas para el análisis de la situación real que se 

usaron son la observación directa y entrevistas que mediante el instrumento de 

recolección de datos consistente en listas de verificación de elaboración propia y, de 

acuerdo con las circunstancias en que la empresa realiza el servicio (sector minería), 

las cuales permitieron obtener datos reales para comprender el estado de la gestión. 

En el mismo contexto, para la comprensión de nuestra variable dependiente 

consistente en los accidentes laborales, se analizaron dos dimensiones que son los 

índices de frecuencia e incidencia. Para tal efecto, se usaron como técnica la 

observación directa y, para la recopilación de datos, como instrumento se usó el 

formato para registro de datos que permitió obtener el número de accidentes, las horas 

trabajadas y cantidad de trabajadores, datos necesarios para el cálculo de los 

indicadores de frecuencia e incidencia que nos ayudó a medir, con absoluta certeza, 

el estado de la gestión para el año 2020. En los siguientes apartados, se muestra como 

pretest los datos de la gestión de SST de COPEMI correspondientes al año 2020, 

iniciando con nuestra variable independiente. 

Para la dimensión planificación, que corresponde a la ejecución de las actividades 

planificadas referidas al plan anual de SST de COPEMI, mediante lista de verificación 

para el 2020 nos dio un resultado de 69 %, lo cual nos indica que existen claras 

evidencias que no se está cumpliendo estrictamente con las actividades asumidas. 
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Tabla 3: Resultados de la planificación 2020 
RESULTADO FINAL 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO % 

N° Anexo Descripción 
N° Actividades 

Planificadas 
N° Actividades 

Ejecutadas 

1 Plan anual SST (contempla los programas SST) 1714 1188 

Total 1714 1188 

Indicador de nivel de cumplimiento 
(%) 

69 % 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 11: Resultados de la evaluación de cumplimiento de la planificación 2020 

 

En la tabla 3 y figura 11 se muestra con detalle las actividades que corresponde a lo 

que se planificó y se ejecutó, esto nos permite tener el insumo para el análisis inicial. 

 

Para la dimensión desempeño, que corresponde a la evaluación del sistema de gestión 

de SST de forma general para identificar No Conformidades (NC), Observaciones 
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(OBS) y Oportunidades de Mejora (OM), los días 19, 20 y 21 de febrero de 2021 se 

realizó una auditoria con alcance a la gestión de SST 2020, la misma que fue realizada 

por un Auditor acreditado por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE), 

consistente en la evaluación periódica del sistema de gestión de SST, llegándose a 

determinar un cumplimiento de 75.31% como resultado final, encontrando 28 No 

Conformidades ( 8 mayores y 20 menores) y 8 observaciones. 

 

Tabla 4: Resultados auditoría COPEMI SAC 

RESULTADO FINAL 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO % 

N° Anexo Descripción 
N° (NC / OBS 
Encontradas) 

N° (NC / OBS 
Cerradas) 

2 NC mayor 8 2 

3 NC menor 20 12 

4 Observaciones  8 6 

Total 36 20 

Indicador de nivel de cumplimiento 
(%) 

56 % 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

Figura 12: Resultados auditoria COPEMI SAC, febrero 2021 
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En la tabla 4 y figura 12 se muestran el resultado final de la auditoría realizada, 

respecto a la gestión 2021, para el proyecto Quellaveco. Asimismo, en el anexo 5, se 

muestra el informe final de la auditoría realizada. En consecuencia, dado el nivel de 

No Conformidades detectadas sustenta la necesidad de COPEMI en aplicar un 

sistema de gestión de SST que se ajuste a la realidad y las normas (del sector) que 

aplican en el proyecto con el objeto de reducir o evitar accidentes que podrían llegar a 

ser de consecuencias lamentables. El proceso de auditoría del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo fue atendido por el jefe HSE, asistente y con la 

participación de los dueños de proceso con quienes se realizó la reunión de apertura 

y reunión de cierre. 

Para la dimensión de inspecciones de SST, se analizó como herramienta de gestión 

el programa anual de inspecciones, estando programadas 242 de las cuales se 

cumplieron 118, obteniéndose como resultado un 49 % de nivel de cumplimiento, y 

según el criterio de evaluación utilizado su estado es bajo. 

 

Tabla 5: Resultados de inspecciones de seguridad y salud en el trabajo 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13: Resultados inspecciones COPEMI SAC, diciembre 2021 

RESULTADO FINAL 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO % 

N° Anexo Descripción 
N° Inspecciones 

Planificadas 
N° Inspecciones 

Ejecutadas 

6 Programa anual de inspección SST 242 118 

Total 242 118 

Indicador de nivel de cumplimiento (%) 49% 
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En la tabla 5 y la figura 13 se muestra el grado de cumplimiento de las inspecciones 

programadas o planificadas versus las ejecutadas, lo cual se evidencia un 

incumplimiento relevante considerando que las condiciones sirven para identificar 

condiciones sub estándares o condiciones de riesgos con alto potencial de accidentes 

o pérdidas. 

A continuación, detallamos los cálculos de nuestra variable dependiente planteada 

para evaluarse en dos dimensiones: Índice de frecuencia e índice de incidencia. Para 

tal efecto, se han realizado cálculos al cierre del año 2020, donde se muestra 

gráficamente que la ocurrencia de accidentes está presentando una tendencia 

ascendente, siendo necesario la aplicación de un sistema de gestión de SST que 

ayude a mejorar dichos resultados. 

Tabla 6: Índice de Frecuencia Global Pre-Test 

Fuente: Elaboración propia según datos COPEMI SAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14: Diagrama índice de Frecuencia Global Pre-Test 
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Tabla 7: índice de Incidencia Pre-Test 

Fuente: Elaboración propia  

 

Figura 15:  Diagrama de Incidencia Pre-Test 

 

Tabla 8: Accidentes Laborales Pre-Test 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: COPEMI SAC CONSTRUCTORES 
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Figura 16: Diagrama de Accidentes Laborales Pre-Test 

En las figuras 14,15 y 16, se puede apreciar el comportamiento de la tendencia 

ascendente de los 3 indicadores, lo cual merece una atención técnica que permita una 

adecuada aplicación de un sistema de gestión de SST. 

En base a los resultados obtenidos en frecuencia e incidencia, que son materia de los 

resultados del pretest, se ha considerado la aplicación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo con el objeto de reducir y evitar accidentes laborales 

que podrían ser de consecuencias graves y no contribuir con la calificación de COPEMI 

SAC para apostar por nuevos contratos con el cliente de la Minera Anglo American. 

Siendo así, para el desarrollo del presente estudio se ha tenido a bien desarrollar la 

aplicación del SGSST enmarcado en el cumplimiento de las normas aplicables del 

sector, sin descuidar el cumplimiento de las normas generales aplicables a toda 

organización. 

3.5.2 Propuesta de la mejora 

Para disminuir los resultados obtenidos se planteó un plan de actividades donde se 

contemplan acciones, basados en el ciclo de mejora, que permitieron abordar la 

problemática de forma organizada buscando reducir el número de accidentes y el 

impacto que estos generan. 

Para determinar la propuesta de mejora se realizó un análisis de causalidad, mediante 

el diagrama de Ishikawa donde se determinaron 12 causas, siendo 6 de ellas las de 

mayor criticidad. En tal sentido se hizo una matriz comparativa con la estructura del 

SGSST que se aplicó. 

En la tabla 9 se muestra el cronograma de correspondencia con aplicación al SGSST 
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donde se considera las actividades principales identificadas que permitan la solución 

del problema y su relación con los apartados de la estructura del cronograma de 

actividades a implementar. 

Tabla 9: Cronograma de actividades para implementar SGSST 

Fuente: Elaboración propia. 

1 ESTUDIO DE LINEA BASE 19-feb 3 22-feb

1.1 Auditoría externa (Línea Base) 19-feb 3 22-feb

2 APLICACIÓN DEL SGSST 23-feb 15 10-mar

Planificación (Plan)

2.1 Iperc 23-feb 5 28-feb

2.2 Mapa de riesgo 28-feb 2 02-mar

2.3 Requsitos legales 02-mar 2 04-mar

2.4 Objetivos y metas 04-mar 2 06-mar

2.5 Plan y Programa SST (incluye presupuesto) 06-mar 2 08-mar

2.6 Plan de preparación y respuesta Emergencia 08-mar 2 10-mar

3 Ejecución (Do) 11-mar 70 21-may

3.1 Estructura organizacional 11-mar 2 13-mar

3.2 Revisión e implementación de estructura organización (Liderazgo) 13-mar 2 15-mar

3.3 Implementación del Plan anual de SST 15-mar 21 05-abr

3.4 Aplicación del Plan del Servicio de SST 05-abr 8 13-abr

3.5 Desarrollo del Plan de Capacitación 13-abr 5 18-abr

3.6 Implementación del Comité de SST (Reuniones mensuales y actividades asignadas) 18-abr 5 23-abr

3.7 Revisión y control de ejecucón del presupuesto de SST (Ejecución) 23-abr 3 26-abr

3.8 Implementación del Plan de Preparación y respuesta a emergencias 26-abr 5 01-may

3.9 Capacitación de primeros auxilios, contra incendios, evacuación y rescate 01-may 2 03-may

3.10 Ejecución de Simulacros 03-may 3 06-may

3.11 Revisión y elaboración de documentación de SST 06-may 5 11-may

3.12 Revisión de la Política de SST 11-may 1 12-may

3.13 Revisión de procedimiento de control documentario (incluye formatos para registros) 12-may 2 14-may

3.14 Revisión del procedimiento de bloqueo y control de energía 14-may 1 15-may

3.15 Revisión de procedimientos operativos generados en obra (uso de maquinaria, herramientas, otros) 15-may 2 17-may

3.16 Revisión de comunicación participación y consulta. 17-may 1 18-may

3.17 Revisión de RISST 18-may 2 20-may

4 Evaluación de desempeño (Check) 21-may 40 01-jul

4.1 Auditorias de SST 21-may 6 27-may

4.2 Evaluación de cumplimiento legal (contrastado en campo) 27-may 6 02-jun

4.3 Monitoreo de agentes físico, químicos, biológicos, psicosociales y ergonómicos. 02-jun 4 06-jun

4.4 Evaluación de procedimientos 06-jun 5 11-jun

4.5 Revisión anual del SGSST 11-jun 5 16-jun

4.6 Inspecciones internas (Comité de SST, Supervisión, otros) 16-jun 14 30-jun

5 Mejoras (Act) 01-jul 22 23-jul

5.1 Investigación de incidentes, incidentes peligrosos y accidentes de trabajo 01-jul 10 11-jul

5.2 Identificación e implementación de No Conformidades, Observaciones y Oportunidades de Mejoras 11-jul 12 23-jul

CRONOGRAMA  PARA APLICACIÓN SGSST

Fecha de inicio
Duración

(días)
Fecha de términoDESCRIPCIÓNITEM
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En la tabla 9, se muestran el detalle de las actividades consideradas en la planificación 

para el desarrollo de la aplicación del SGSST en el proyecto Construcción de líneas 

aéreas de 22.9 Kv, 60 Kv para el cliente Anglo American. 

3.5.3 Desarrollo de la propuesta de mejora 

Estudio de línea base 

1. Diagnóstico de línea base 

La Ley N° 29783 y su reglamento D.S 005-2012-TR estipula que toda organización 

antes de implantar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo debe 

realizar un diagnóstico del estado inicial, a este se le denomina estudio de línea base 

como diagnóstico del estado de la salud y seguridad en el trabajo, para ello la 

Resolución Ministerial N° 050-2013-TR en su anexo 3 presenta una guía básica sobre 

este sistema de gestión .Esta evaluación consistió en una entrevista al personal del 

área involucrada utilizando el formato de línea base, ver anexo 7. 

A continuación, se muestra el cuadro con los resultados del diagnóstico de línea base: 

Tabla 10:  Estudio de Línea Base 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO % 

ESTUDIO DE LINEA BASE (PRE-TEST) 

N° Ítem  Descripción 
N° ítems 

cumplidos 
N° ítems  

No Cumplidos 

1 Compromiso e Involucramiento 2 8 

2 Política de Seguridad y Salud Ocupacional 5 7 

3 Planeamiento y aplicación 16 6 

4 Implementación y operación 20 5 

5 Evaluación Normativa 3 7 

6 Verificación 18 6 

7 Control de información y documentos 5 6 

8 Revisión por la dirección 1 5 

Total 70 50 

Indicador de nivel de cumplimiento (%) 58% 

Fuente: Elaboración propia. 

En el estudio se observa un nivel de cumplimiento de 58%, asimismo se procedió a 

establecer la auditoría externa según lo establece la Ley 29783. 
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1.1 Auditoria línea base 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17: Informe de Auditoría externa del SGSST. 

 

Seguidamente se procedió a la aplicación del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

2. Aplicación del SGSST 

En primer lugar, se elaboró la matriz de identificación de peligros y evaluación de 

riesgos, cuyo resumen se muestra en la figura 18. 
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2.1 IPERC 

Figura 18: Matriz de Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles. 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19: Registro Difusión IPERC línea base. 
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2.2 Mapa de riesgo 

A continuación, se elaboró el mapa de riesgos el cual estuvo a cargo del supervisor, 

asistente y el investigador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20: Mapa riesgo por estructura 

Figura 21: Implementación Mapa riesgo. 
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Figura 22: Capacitación respecto al Mapa de riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23: Evaluación sobre Mapa de riesgo 
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2.3 Requisitos Legales 

Continuando con el proceso, toca ahora establecer el cumplimiento de los requisitos 

legales para ello se elaboró la matriz de requisitos legales. 

     

Tabla 11: Matriz de Requisitos legales 

Fuente: Elaboración propia  

2.4 Objetivos y Metas 

Asimismo, fue necesario establecer una matriz de cumplimiento de objetivos y metas 

que de la misma manera lo elaboró el equipo técnico.  

 

Cumple (2)
Cumple 

Parcialmente (1)
No Cumple (0)

Art. 55

La declaración general de una Política deberá 

establecerse por escrito, reflejando efectivamente 

una actitud positiva y el compromiso de la 

administración por la Seguridad y Salud

Ocupacional, entendiendo que su cumplimiento es 

responsabilidad directa de todos los funcionarios de 

línea así como de todos

los trabajadores.               

Gerente de Proyecto 2 0 0

Art. 56

a)Sea específica y apropiada a la naturaleza y magnitud de 

los

riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional.

b) Incluya un compromiso de prevención de lesiones y 

enfermedades y de mejora continua.

c) Incluya un compromiso de cumplimiento de los requisitos 

establecidos en el presente reglamento, en las normas 

legales y

en las normas internas.      

d) Establezca el marco para la definición de metas y objetivos 

en

Seguridad y Salud Ocupacional.

e) Esté documentada, implementada y vigente.

f) Sea comunicada a todos los trabajadores con la intención 

que

ellos estén conscientes de sus obligaciones individuales de 

Seguridad y Salud Ocupacional.

g) Esté disponible para todos los trabajadores y partes 

interesadas.

h) Sea visible para todos los trabajadores así como para los 

visitantes.

i) Sea revisada periódicamente para asegurar que se 

mantiene

relevante y apropiada para la empresa.

j) Sea concisa, esté redactada con claridad, esté fechada y 

sea

efectiva mediante la firma o endoso del titular de actividad

minera o del representante de mayor rango con 

Gerente de Proyecto 2 0 0

2 Política  LEY Nº 29783 Art. 23

La Política contempla, como mínimo, principios y 

objetivos en la prevención de los daños a la salud de 

todos los trabajadores, cumplimiento de los requisitos 

legales en SST, la consulta y participación de los 

trabajadores y la mejora continua en SST.  

Consignar en la Política, como mínimo, los principios y objetivos fundamentales del presente 

artículo
Gerencia General 2 0 0 Política de SSMA Rev. 2.0

3 Comité LEY 29783 Art. 29  

De tener 20 a más trabajadores se conforma el

Comité paritario de SST y es de conocimiento del

personal de la empresa.      

Conformar un comité de Seguridad y Salud en el Trabajo paritario SSMA/ Operaciones 2 0 0
Se tiene evidencias de 

actas del SCSST (Elegido)

4 Comité LEY 29783                            

  DS 005-2012-TR

Art. 31

Art. 49 inciso 

e)

Art. 49

Garantizar la eleción democrática de los

representantes de los trabajadores ante el Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo, sustentada mediante

Acta del proceso de elecciones e instalación del

comité

Convocar a elecciones democraticas para elegir a los representantes de los trabajadores SSMA/ Operaciones 2 0 0

Área : Seguridad y Medio Ambiente

FR-SSMA-077

% de 

Cumplimiento
100%

Fecha de actualización: 02/03/2021

Rev. 00
MATRIZ DE EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

Referencia de la 

Norma (Artículos e 

Incisos)

Responsable

IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS COMPROMISOS

Situación

Acción Legal Observaciones

IMPLEMENTACIÓN

Política de SSMA Rev. 01 -

10/01/2020

Árticulo e 

Incisos.
Código Requisitos / Obligación

1 Política
D.S. 024-2016-EM

D.S.023-2017-EM

Exhibir la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo y difundirla a todo el personal. 

Revisar y actualizar periódicamente.

Tema de 

Gestión
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Tabla 12: Cumplimiento de los Objetivos y metas 

Fuente: Elaboración propia  

2.5 Plan y Programa SST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24: Plan de SST aprobado 

Rev. 0

PROYECTO: CLIENTE:

Fecha de aprobación:

Objetivos Generales Objetivos Específicos Indicadores Responsable Meta Logro

Capacitación: Reforzar los conocimientos de los 

colaboradores en el sistema de gestión de 

Seguridad, Salud y Medio Ambiente de COPEMI SAC.

Gerente de Proyecto     SSOMA 100% 100%

Inspecciones: Detectar las condiciones Sub 

estándar y actos sub estándar producidos en 

nuestras operaciones que afecten la Seguridad y/o 

el Medio Ambiente

Gerente de Proyecto     SSOMA 100% 100%

Incidentes: Mejorar el seguimiento de cierre de las 

acciones correctivas y/o preventivas de los 

incidentes registrados.

Gerente de Proyecto     SSOMA 100% 100%

Gerente de Proyecto     SSOMA IFAR ≤ 0.40 0

Gerente de Proyecto     SSOMA ISAR ≤ 10 0

Gerente de Proyecto     SSOMA IA ≤ 10 0

Gerente de Proyecto     SSOMA IFERT = 0 0

Gerente de Proyecto     SSOMA ISERT = 0 0

Monitoreos: Realizar monitoreos de segumiento de 

Agentes ambientales que puedan afectar a la 

población expuesta (ruido, polvo, humos metálicos, 

iluminación, disergonómicos y riesgos 

psicosociales) en proyectos donde labore COPEMI 

SAC.

Gerente de Proyecto     SSOMA 100% 100%

Salud Ocupacional: Prevenir los 

riesgos asociados a la salud de los 

trabajadores en el ambiente laboral.

Vigilancia de Salud Ocupacional: Ejecutar 

programas preventivos de control de enfermedades 

profesionales.

OBJETIVOS Y METAS DEL PROYECTO

COP- PR-002

05/03/2021

Pág. 1 de 1

CONSTRUCCIÓN DE LAS LÍNEAS AÉREAS DE DISTRIBUCIÓN DE 22.9KV Y 60 KV SMI- ANGLOAMAERICAN

Seguridad: Disminuir la probabilidad 

de ocurrencia de incidentes y lesiones 

personales.

Gestión de Prevención: Mejorar la gestión de 

prevención en la seguridad de nuestros 

colaboradores.

06/03/2021

II =
 °                         

 °                          
x 100%

IC =
( °                                )

 °                                         
x 100%

CI =
 °                    

 °                             
x 100%

IFAR =
( °       .         °    .       .)

                       
x 200000

ISAR =
( °                 )

                       
    00000

IA =
                                                             

    
 

IFERT=
     °                                        

 °                                          
 x200000

ISERT =
  °                                             

 °                                          
 x200000

IMR =
                                           

                      
 x 100%
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Figura 25: Comité aprueba el Plan anual SSO 

El desarrollo del plan y programa de SST fue una labor que se cumplió a cabalidad tal 

como se muestra en las figuras 24 y 25. 

 

2.6 Plan de preparación y Respuesta a Emergencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26: Plan de Respuesta a Emergencias aprobado. 
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Figura 27: Sub-Comité SST aprueba el Plan de Respuesta a Emergencias. 

 

Como se puede evidenciar el desarrollo de actividades relacionadas a preparación y 

respuestas a emergencias se cumplió satisfactoriamente según las evidencias figuras 

26 y 27. 

3. Ejecución 

La ejecución es el proceso más extenso el cual tomó un periodo de seis meses, en la 

cual se involucraron todo el equipo responsable de implementar el SGSST, el resultado 

de dicha ejecución se presenta a continuación. 

3.1 Estructura Organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28: Implementación de estructura organizacional del proyecto. (Liderazgo). 
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Figura 29: Estructura organizacional en el proyecto 

 

3.2 Implementación del Plan Anual de SST 

Figura 30: Premiación a los colaboradores más destacados en SSOMA 
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Figura 31:  Involucramiento del área HSE COPEMI en las premiaciones en el 

“Toolbox “ 

 

Figura 32: Premiación en conjunto con la Supervisión SMI – COPEMI 



 

40 

 

Figura 33: Liderazgo visible del Gerente en las reuniones denominadas “Toolbox“. 

 

Figura 34: Línea de mando empoderando a más observadores SBC en campo 
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3.3 Aplicación del Plan del Servicio de SST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 35: Cronograma del Plan de Servicio SST. 

 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS BASE LEGAL

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS EN EL 

AÑO

FRECUENCIA

EN
ER

O

FE
BR
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A
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IL
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YO
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IO
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ST

O

SE
PT
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E
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CT
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IC

IE
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BR
E

RESPONSABLE

AUDITORIAS INTERNAS Revisión del sistema de Gestión HSE

D.S. Nº 024-2016–EM. 

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería. 

Título III: Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 

Ocupacional. Capitulo XX " Estadisticas" Articulos (171-176)

1 ANUAL
Jefe  HSE

Gerente de Proyecto

Revisar, actualizar y aprobar la Política de HSE 1 ANUAL
Jefe HSE

Gerente de Proyecto

Difundir y aplicar la Política de HSE a todos los niveles de la organización. 1 ANUAL
Gerente de Proyecto 

Supervisores Operativos

Revisar y aprobar el reglamento y constitución del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a la

estructura establecida en el ANEXO 17 del  DS 024 - 2016 - EM.
1 ANUAL

Jefe HSE

Sup. HSE                 

Gerente de Operaciones

Revisar y Aprobar el Plan anual de Seguridad y Salud Ocupacional 1 ANUAL Gerente de Proyecto SCSST

Revisar el Plan de  Manejo Ambiental 1 ANUAL
Jefe  HSE

Gerente de Proyecto

Aprobar el Plan anual de capacitación de los trabajadores sobre Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente
1 ANUAL Gerente de Proyecto SCSST

Convocar a elecciones para el nombramiento del representante de los trabajadores ante el Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional y nombrar a la Junta Electoral.
1 ANUAL

Gerente de Proyecto

Revisar y Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual será distribuido a todos los

trabajadores.
1 ANUAL Gerente de Proyecto SCSST

Realizar inspecciones periódicas en las áreas administrativas, áreas operativas, instalaciones, maquinaria y

equipos, a fin de reforzar la gestión preventiva. 
10 MENSUAL Gerente de Proyecto SCSST

Analizar y emitir mensualmente las estadísticas de los incidentes y enfermedades ocupacionales ocurridas en

el lugar de trabajo. 
10 MENSUAL Gerente de Proyecto SCSST

Programar las reuniones mensuales ordinarias del Comité de HSE, que se llevará a en los 10 primeros dias

laborable del mes.
10 MENSUAL  SCSST

Asistir a los Comités Seccionales (Cliente según invitacion). 10 MENSUAL
Gerente de Proyecto

Jefe HSE

Participar en la elaboración, aprobación, puesta en práctica y evaluación de las políticas, planes y programas

de promoción de la seguridad, medio ambiente y salud ocupacional, de la prevención de accidentes y

enfermedades ocupacionales.

10 MENSUAL Gerente de Proyecto SCSST

Llevar en el Libro de Actas de todas sus reuniones, donde se anotará todo lo tratado en las sesiones del

Comité de Seguridad y  Salud Ocupacional.
10 MENSUAL Gerente de Proyecto SCSST

Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes, accidentes y de las enfermedades

ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo, emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar la

repetición de éstos, verificando el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones.

NA MENSUAL Gerente de Proyecto SCSST

Revisar y Aprobar el Plan de Vigilancia, Prevención y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de

Exposición al COVID-19.
1 ANUAL Gerente de Proyecto SCSST

Revisar y establecer el estándar de EPP necesarios por cada puesto de trabajo y actividad en función al análisis 

de riesgos por puesto de trabajo y tipo de clima, asi como los protectores respiratorios estandarizados para la 

prevención contra el COVID-19.

2 ANUAL
Gerente de Proyecto      

Jefe HSE

Generar un catalogo de EPP que debe ser revisado y aprobado Anualmente. 1 ANUAL

Jefe de Logística

Jefe HSE                 

Gerente de Proyecto

Evaluar la calidad de EPP de acuerdo a las observaciones encontradas en las inspecciones, y en base a esto 

evaluar nuevas propuestas de mejora para el EPP.
1 ANUAL

Jefe de Logística

Jefe HSE   

Realizar el correcto control y seguimiento para la distribución de los EPP solicitados. 10 MENSUAL
Jefe HSE                 

Sup. HSE

Revisar, actualizar, implementar  y aprobar el Procedimiento de IPERC. 3 TRIMESTRAL
Jefe HSE                 

Gerente de Operaciones

Difundir a nuestros colaboradores el Procedimiento de IPERC. 3 TRIMESTRAL
Sup. HSE

Sup. Operaciones

Implementar  y difundir el Mapa de Riesgos -  COPEMI SAC CONSTRUCTORES 1 ANUAL

Jefe HSE

Sup. HSE                 

Gerente de Operaciones

Revision de Riesgos Criticos y controles Criticos (incluir riegos de agentes biologicos COVID-19) 3 TRIMESTRAL
Gerente de Ptoyecto 

Coordinador HSE

Capacitar a toda la supervisión en la identificación de Riesgos Criticos (incluir riegos de agentes biologicos 

COVID-19)
3 CUATRIMESTRAL

Gerente de Ptoyecto 

Coordinador HSE

Difundir  a nuestros colaboradores los riesgos criticos a los que estan expuestos 11 MENSUAL

Residencia                       

Sup. HSE

Sup. Operativos

Revisión de los JSA (supervisión y colaboradores); incluir riesgos y medidas de control para la prevención del

COVID-19.
2 SEMESTRAL

                 

Gerente de Proyecto

Difusión e implementación en campo de los JSA revisados 2 SEMESTRAL Gerente de Proyecto

Difundir a nuestros colaboradores el procedimiento de HSE  2.18 - "Trabajos en Altura" 1 ANUAL
Sup. HSE

Sup. Operaciones

Verificar mensualmente que todo el personal que realiza trabajos en altura haya sido entrenado y autorizado 10 MENSUAL
Sup. HSE

Sup. Operaciones

Realizar el Check List del Sistema contra caídas por los trabajadores, cada vez que se realice un trabajo en

altura.
365 DIARIO Cada vez que se realice un trabajo en Altura

Sup. HSE

Sup. Operaciones

Realizar un inventario de los equipos de protección contra caídas, para codificarlos y poder realizar el

seguimiento respectivo al estado óptimo del mismo.
1 ANUAL

Sup. HSE

Sup. Operaciones

Difundir a nuestros colaboradores el procedimiento de HSE  2.34 - "Gruas y Operaciones de Izaje" 1 ANUAL
Sup. HSE

Sup. Operaciones

Operadores y rigers, deberán estar calificados, certificados y autorizados para realizar trabajos de izaje. 1 ANUAL
Sup. HSE

Sup. Operaciones

Verificar la inspección de equipos y componentes accesorios para asegurar que el sistema de izaje se

encuentre en buenas condiciones de operación y funcionamiento.
365 DIARIO

Sup. HSE

Sup. Operaciones

Identificar todas las tareas que requieran la aplicación del sistema de candados y tarjetas de seguridad. 1 ANUAL
Sup. HSE

Sup. Operaciones

Difundir a nuestros colaboradores el procedimiento de HSE 2.21 - "Control de Energia Peligros- Candado y

Tarjeta de Bloqueo" 
1 ANUAL

Sup. HSE

Sup. Operaciones

Asegurar que los JSA referidos a esas tareas incluyan el procedimiento de puntos de bloqueo. 1 ANUAL
Sup. HSE

Sup. Operaciones

Entregar candados y tarjetas de bloqueo a nuestro personal (capacitado) y registrar la entrega en nuestra base 

de datos.} 
1 ANUAL

Sup. HSE

Sup. Operaciones

Difundir a nuestros colaboradores el procedimiento de HSE  2.08 - "Herramientas Manuales y de Poder" 1 ANUAL
Sup. HSE

Sup. Operaciones

Implementar un estandar con el listado de herramientas manuales y de poder que serán utilizadas, por cada 

puesto de trabajo.
1 ANUAL

Sup. HSE

Jefe de Matto.

Actualizar y mantener un listado del personal  autorizado a operar equipos auxiliares y herramientas de poder 2 SEMESTRAL
Jefe HSE                 

Gerente de Operaciones

Los conductores y operadores realizaran inspecciones preoperacionales (Preusos de las unidades diariamente) 365 DIARIO
Sup. HSE

Sup. Operaciones

Verificar y hacer seguimiento al cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo para equipos 

auxiliares, maquinarias.
5 BIMESTRAL

Sup. HSE

Sup. Operaciones

Difundir a nuestros colaboradores el procedimiento de HSE 1.08 - "Gestion de Incidentes y Lecciones

Aprendidas" 
2 SEMESTRAL

Sup. HSE

Sup. Operaciones

Actualizar la base matriz para el seguimiento de las acciones correctivas, preventivas y disciplinarias 

propuestas en la Investigación de Incidentes.
4 TRIMESTRAL Jefe HSE

Presentar mensualmente el análisis y las estadísticas de accidentes en las reuniones del comité de seguridad, 

el análisis del avance de implementación y el consolidado acumulado anual del seguimiento.
11 MENSUAL Jefe HSE

Actualizar el listado y MSDS de las sustancias peligrosas que son manejadas en Proyectos. 4 TRIMESTRAL
Sup. HSE

Sup. Operaciones

Mantener actualizado y disponible en el area de trabajo un archivo de todos las hojas MSDS que se utilizan 

durante el desarrollo del proyecto y verificar el uso de los NFPA  en todas las áreas. 
10 MENSUAL

Sup. HSE

Sup. Operaciones

Difundir a nuestros colaboradores el procedimiento de HSE  4.08 - "Gestion de Matweriales Peligrosos" 1 ANUAL
Jefe HSE                 

Gerente de Proyecto

El preuso de todo equipo debera ser realizado al inicio de guardia y visado por el 

supervisor a cargo

La inspección debera ser realizado al inicio de guardia y visado por el supervisor a 

cargo
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TITULO IV. CAPITULO IV (Artículos 38 al 73), RM 239-2020/MINSA 
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POLITICA DE SEGURIDAD, 

SALUD EN EL TRABAJO Y  
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LEY  N° 29783 -2011-TR

TITULO IV. CAPÍTULO II (Artículos del 22 al 25)

D.S. N° 024 - 2016 - EM 

TITULO II. CAPITULO II. 
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D.S. N° 024 - 2016 - EM                           

 TITULO III. CAPITULO XI (Artículo 346-351)           

MAQUINARIAS, EQUIPOS Y 

HERRAMIENTAS
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Figura 36: Implementación de banners reforzando la Campaña “Trabajos en 

altura” 

 

Figura 37:  Supervisor HSE realizando acciones preventivas, previos a los trabajos 

en altura 
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Figura 38: Supervisor electromecánico y Capataz demostrando liderazgo en 

campo. 

 

Figura 39: Conductores y operadores de equipos participando de la Campaña 

“Manejo Defensivo”  

 



 

44 

 

3.4 Desarrollo del Plan de Capacitación 

Otro aspecto fundamental en la GSST es el desarrollo de capacitaciones, para ello se 

puso a trabajar al capacitador y al investigador, quienes desarrollaron todo este 

proceso de manera exitosa, lo cual se evidencia a continuación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 40: Plan de Capacitación y entrenamiento 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 41: Registro capacitación 
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Figura 42: Evaluación estándares y procedimientos 

 

Figura 43: Capacitaciones en Inducción Hombre nuevo, inducción especifica, 

estándares y procedimientos de trabajo seguro acordes a los requisitos 

legales del sector minero. 
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3.6 Implementación del Comité de SST (Reuniones mensuales y actividades 

asignadas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 44: Votaciones para elegir a los representantes del Comité        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 45: Distintivos para el Comité 
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Figura 46: Acta de reunión ordinaria del Sub-Comité SST 

 

Figura 47: Acta de cumplimiento de la reunión ordinaria del Sub-Comité SST 
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Figura 48: Acta de acuerdos y peticiones del Sub-Comité SST 

Figura 49: Inspecciones del Sub-Comité SST en los frentes de trabajo asignados a 

COPEMI en el proyecto. 
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3.7 Revisión y control de ejecución del presupuesto de SST 

Asimismo, se elaboró el presupuesto para el desarrollo del proceso el cual se muestra 

a continuación. 

Tabla 13: Presupuesto de SST. 

Fuente: Elaboración propia  

3.8 Implementación del Plan de Preparación y respuesta a emergencias 

Otro aspecto importante a desarrollar fue la preparación y respuesta a emergencias la 

cual se desarrolló con éxito, el resultado se evidencia a continuación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitación a todos los colaboradores del proyecto en el Plan de Respuesta a 

Emergencias 

Rubro 
Costo 

Cantidad 
Número de 

Costo Total 
Unitario personas 

Horas - Hombre       S/.27,200.00 

Jefe de SSOMA S/.150.00 40 horas 1 S/.6,000.00 

Supervisor S/.100.00 40 horas 1 S/.4,000.00 

Capacitador S/.80.00 40 horas 1 S/.3,200.00 

Asistentes S/.50.00 60 horas 4 S/.12,000.00 

Investigador S/.50.00 40 horas 1 S/.2,000.00 

Capacitaciones   2   S/.6,200.00 

Taller de SST S/.600.00 6   S/.3,600.00 

Curso riesgos y primeros auxilios S/.650.00 4   S/.2,600.00 

Formatos (impresiones, fichas, 
afiches, otros) 

S/.20.00 varios   S/.600.00 

Manual (impresión, difusión, 
reproducción, otros) 

S/.35.00 varios   S/.800.00 

TOTAL S/.35,000.00 
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Figura 50: Evaluaciones sobre el Plan de Respuesta a Emergencias. 

 

Figura 51: Brigadistas elegidos por cada frente de trabajo con su chaleco 

distintivo. 
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Figura 52: Estaciones de Emergencia implementadas en cada frente de trabajo, se 

verifica que los elementos estén completos y con fechas vigentes a través del 

check list pre-uso semanal. 

 

Figura 53: Verificación de cada estación de emergencia en las áreas de trabajo 
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Figura 54: Estación de Emergencia antes, y después de la implementación 

 

3.9 Capacitación de primeros auxilios, contra incendios, gestión de matpel y 

evacuación y rescate. 

 

Figura 55: Extintores PQS, inspeccionados en frentes de trabajo y en unidades 

vehiculares. 
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Figura 56: Entrenamiento in situ del manejo seguro del extintor PQS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 57: Implementación de señalética informativa y prohibición en el almacén 

Matpel. 
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Figura 58: Registro de capacitación sobre MATPEL 

 

Figura 59: Evaluación en MATPEL 
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Figura 60: Implementación banner “Tabla de compatibilidad MSDS”, Hojas MSDS 

aprobadas 

 

Figura 61: Entrenamiento in situ en el uso del Kit de rescate para Trabajos en 

altura. 



 

56 

 

3.10 Ejecución de Simulacros 

Durante el Periodo 2021 se realizaron los simulacros programados en el plan de 

Emergencias. 

Tabla 14:   Cronograma de Simulacros 

Fuente: Elaboración propia  

 

Figura 62: Entrenamiento in situ de Evacuación en caso de sismo. 
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Figura 63: Entrenamiento in situ en el manejo seguro del extintor PQS. 

 

3.7 Revisión y elaboración de documentación de SST 

Figura 64: Lista de documentación SST aprobados por la supervisión SMI – 

FLÚOR  
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Figura 65: Lista de documentos constructivos aprobados por la supervisión SMI – 

FLÚOR 

 

3.8 Revisión de la Política del SIG 

Figura 66: Difusión en los frentes de trabajo de la Política SIG de COPEMI SAC 
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Figura 67: Fecha de aprobación última de la Política SIG COPEMI SAC. 

 

3.9 Revisión de procedimiento de control documentario  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 68: JSA - 049 Instalación de Balizas. 
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Figura 69: JSA - 048 Tendido de cable de energía 22.9 kV y cable OPGW dentro 

de banco ductos cruce con faja transportadora. 

 

3.14 Revisión del procedimiento de bloqueo y control de energía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 70: Revisión del Procedimiento de Bloqueo y etiquetado 
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Figura 71: Formato de evaluación Bloqueo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 72: Tarjeta de peligro de personal autorizado 
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3.15 Revisión de procedimientos operativos generados en obra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 73: JSA – 051 Soldadura exotérmica de malla de puesta a tierra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 74: Revisión en campo de procedimientos de trabajo seguro / JSA 
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3.16 Revisión de comunicación participación y consulta. 

Figura 75: Participación en las inspecciones programadas de los integrantes del 

sub comité de seguridad y salud en el trabajo en las diferentes áreas de 

trabajo del proyecto. 
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Figura 76: Participación en las inspecciones programadas de los integrantes del 

sub comité de seguridad y salud en el trabajo en las diferentes áreas de 

trabajo del proyecto. 

 

 

Inspeccion hecha por: Víctor Terrazas - Gerente de Proyecto / Pablo Vasquez  - Jefe de Construcción / Hector Cusi Chana SCSST

Participantes: Carlos Gonzales Cavero HSE / Manuel Condori Huaraya SCSST 

Fecha: 23-03-2021

1 Víctor Terrazas
Estacionamiento en 

campo

Se identificaron camionetas 

estacionadas en zona de parqueo 

fuera de Estandar 

Se solicitó mejorar el estacionamiento 

de equipos livianos en áreas de trabajo 

de acuerdo a los estandares del 

Proyecto

23-Mar-21 Medio CERRADO

2 Víctor Terrazas
Estacionamiento en 

Oficinas

Se evidencia falta de separadores 

entre equipo y equipo en los 

estacionamientos de oficina

Se solicito implementar separadores 

entre equipos livianos en los 

estacionamientos

23-Mar-21 Medio CERRADO

3 Víctor Terrazas Estacionamiento
Parqueo de equipos pesados y livianos 

no se encuentran separados

Implementar parqueo liviano y pesados 

independientes separados por muros 

de seguridad

23-Mar-21 Medio CERRADO

4 Víctor Terrazas Estacionamiento

No se cuenta con barricada dura en 

acceso peatonal, de acuerdo al 

Estandar

Se solicito cambiar las slingas que se 

encuentran en buen estado
23-Mar-21 Medio CERRADO

5 Víctor Terrazas Estacionamiento

Estacionamiento de equipos pesados 

cerca de un container sin mantener 

distancia de seguridad

Se solicitó implementar barrera fisica 

que restrinja la proximidad al container
24-Mar-21 Medio CERRADO

……………………………… ……………………………… ……………………………… ………………………………

Víctor Terrazas Acurio Pablo Vasquez Del Castillo       Hector Cusi Chana    Manuel Condori Huaraya

  Gerente de Proyecto   Jefe de Construcción   Representante de SCSST    Representante del SCSST

Descripción de la Observación Evidencia fotográfica de la observacion
Acciones Recomendadas / 

Implementadas
Evidencia Fotografica Acciones recomendadas/ Implementadas

INSPECCIÓN SUB COMITÉ DE SEGURIDAD COPEMI SAC

N° 

Observ.
Lugar Específico

Fecha de 

Corrección

Severidad 

de Daño
STATUS

Supervisor / 

Capataz 

Responsable
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3.17 Revisión del RISST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 77: Registro de difusión del Reglamento interno de seguridad y salud en el 

trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 78: Evaluación de la difusión del RISST 



 

66 

 

4.  Evaluación de desempeño (Check) 

 

Un sistema de gestión debe de pasar un proceso de auditorías, en el caso del proyecto 

se establecieron estas de manera recurrente, el resultado fue satisfactorio, producto 

de ello se elaboró el informe final, el cual se presenta a continuación  

4.1 Auditorias SST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 79: Informe final de auditoría del Sistema de seguridad y salud en el 

trabajo. 
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4.2 Evaluación de cumplimiento legal (contrastado en campo) 

Figura 80: Implementación de accesos peatonales seguros en las áreas de trabajo 

 

Figura 81: Señalización de los accesos peatonales en las áreas de trabajo. 
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Figura 82: Eliminación de obstáculos de los accesos peatonales en las áreas de 

trabajo. 

 

Figura 83: Informe de la evaluación de los Riesgos Disergonómicos realizado a 

COPEMI SAC 
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Figura 84: Análisis de los resultados de las posturas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 85: Análisis de los resultados de las posturas. 
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Figura 86: Informe de la evaluación Iluminación realizado a COPEMI SAC. 

 

4.4 Revisión anual del SGSST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 87: Informe de la revisión anual del SGSST 2021. 
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Figura 88: Conclusiones del informe anual del SGSST 

 

4.5 Inspecciones internas (Comité de SST, Supervisión, otros) 

Figura 89: Inspecciones internas realizadas por los integrantes del sub comité SST 

en obra 
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Figura 90: Inspección focalizada en verificar las escaleras embonables, sogas, 

tecles ratchet, tarjetas de autorización del personal competente para operar 

equipos, entre otros. 

 

5. Mejoras (Act) 

 

5.1 Investigación de incidentes, incidentes peligrosos y accidentes de trabajo 

Figura 91: Informe de Investigación de incidente. 
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Figura 92: Descripción detallada del incidente. 
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Figura 93: Equipo investigador del Incidente. 
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5.2 Identificación e implementación de No Conformidades, Observaciones y 

Oportunidades de Mejoras 

Figura 94: Resultado de la Evaluación del Desempeño   

 

3.5.4 Resultados de la implementación del SST 

En la evaluación realizada se detalla la tendencia accidental para el año 2021 donde 

se presentaron 2 accidentes, los cuales fueron producto de una implementación 

adecuada del SGSST. 

En el caso del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, que es nuestra 

variable independiente, se consideró el alcance de tres dimensiones enfocadas a 

medir el nivel de cumplimiento de la planificación, desempeño y requisitos legales. 

Asimismo, de acuerdo con las circunstancias en que la empresa realiza el servicio 

(sector minería), se aplicó la metodología que establecen las normas, las cuales 

permitieron obtener datos reales para comprender el estado de la gestión. En el mismo 

contexto, para la comprensión de nuestra variable dependiente consistente en los 

accidentes laborales, se analizaron dos dimensiones que son los índices de frecuencia 

global e incidencia. En los siguientes apartados, se muestra como post test los datos 

0 0 03 3 00 0 03 3
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Nº (NC Encontradas) Nº (NC Ejecutado) NIVEL DE CUMPLIMIENTO %

Resultado de la Evaluación Desempeño POST TEST

1 N° (NC Mayor) 2 N° (NC Menor) 3 Observaciones Total
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de la gestión de SST de COPEMI correspondientes al año 2021, iniciando con nuestra 

variable independiente. 

Para la dimensión planificación, que corresponde a la ejecución de las actividades 

planificadas referidas al plan anual de SST de COPEMI, mediante lista de verificación 

para el 2020 nos dio un resultado de 69 %, lo cual nos indica que existen claras 

evidencias que no se está cumpliendo estrictamente con las actividades asumidas.  

 

Variable: Sistema de Gestión de SST 

Dimensión: Planificación de SST 

Tabla 15: Resultados de ejecución de actividades 2020-2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 95: Resultados de ejecución de actividades planificadas 2020- 2021. 
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En la tabla 15 y figura 96, se muestra la comparación de la ejecución de actividades 

planificadas para los años 2020 (1188 actividades) y 2021 (1714 actividades), 

correspondiendo al año 2020 el cumplimiento de 69 % de las actividades planificadas 

y para el año 2021 el 100% de las actividades que se planificaron. Esto ha de permitir 

demostrar la importancia que tiene la participación gerencial, respecto a la ejecución y 

recursos necesarios. 

 

Dimensión: Desempeño de SST 

Tabla 16: Resultados de evaluación de desempeño 2021 (Auditoria) 

Fuente: Elaboración propria. 

 

No cabe duda de que la mejora forma de medir si un sistema de gestión funciona o no 

es mediante la ejecución de auditorías. En este sentido, en la tabla 16 y figura 96, 

según las auditorías realizadas antes y después de la aplicación del SGSST (febrero 

2021, sobre la gestión 2020, y octubre 2021) muestran un resultado favorable tanto en 

NC mayores como en NC menores, lo cual implica un alto grado de reducción en 

desvíos identificados al final del presente estudio.  Las deviaciones encontradas en la 

auditoria 2020 fueron levantadas en su totalidad. 

 

Para la dimensión Inspección, que corresponde a la evaluación del sistema de gestión 

Nº Item Descripción Nº (NC Encontradas) Nº (NC Ejecutado)
Nº (NC 

Encontradas) 
Nº (NC Ejecutado)

1

N° (NC Mayor)

No Conforme 

Mayor 

8 8 0 0

2

N° (NC Menor)

No Conforme 

Menor

20 20 2 2

3 Observaciones 8 8 0 0

36 36 2 2

100

RESULTADO FINAL 

(NIVEL DE CUMPLIMIENTO %)

Total

20212020

% NIVEL DE CUMPLIMIENTO
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de SST de forma general se identificaron el total de inspecciones planificadas frente al 

total de inspecciones ejecutadas, todas ella realizadas en el mismo periodo de estudio. 

 

Dimensión: Inspecciones de SST 

Tabla 17: Resultados de cumplimiento de inspecciones 2021 

RESULTADO FINAL 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO % 

N° Anexo Descripción 
N° Inspecciones 

Planificadas 
N° Inspecciones 

Ejecutadas 

5 Programa anual de inspección SST 242 242 

Total 242 242 

Indicador de nivel de cumplimiento (%) 100% 

Fuente: Elaboración propria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 96: Resultados de cumplimiento de inspecciones 2021 

 

En la tabla 17 y figura 97, se presenta resultados de nivel de cumplimiento de las 

inspecciones realizadas, lo cual ha permitido advertir y mejorar las condiciones de 

trabajo en el proyecto. Este sentido, el nivel de cumplimiento de esta actividad fue de 

100% en 2021, siendo este indicador necesario para lograr asegurar la compatibilidad 

de la gestión con las condiciones reales del servicio que brinda COPEMI en el proyecto 

Quellaveco. 
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Índice de frecuencia global 

 

Tabla 18: Índice de Frecuencia Global Pos-test 

Fuente: COPEMI SAC CONSTRUCTORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 97: Diagrama Índice de Frecuencia Global Pos-test. 
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Índice de Incidencia 

Tabla 19: Índice de Incidencia Pos-test 

Fuente: COPEMI SAC CONSTRUCTORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 98: Diagrama Índice de Incidencia Pos-Test. 
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Variable: accidentes laborales 

Tabla 20: Resultados de accidentes del año 2021 

Fuente: COPEMI SAC CONSTRUCTORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 99: Diagrama Accidentes Laborales Pos Test. 
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Figura 100: Resultados IF 2020 / IF 2021 

 

En la tabla 20 y figura 101, se expresan los resultados del Índice de Frecuencia 

acumulada para los años 2020 (IF:32.22) y 2021(IF:15.01), lo cual representa una 

reducción de 53.4% y, según se puede visualizar en la línea de tendencia para cada 

año, dicha reducción, si se siguen aplicando el SGSST, permitirá tener un resultado 

que sea sostenible en el tiempo. 

 

Tabla 21: Resultados de Índice de Incidencia (IF) acumulado 2020 Vs. 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indice de Incidencia 

(2020)

Indice de Incidencia 

(2021)

Enero 0.03 0.04

Febrero 0.00 0.05

Marzo 0.04 0.03

Abril 0.00 0.00

Mayo 0.00 0.00

Junio 0.00 0.00

Julio 0.00 0.03

Agosto 0.00 0.00

Setiembre 0.00 0.00

Octubre 0.02 0.00

Noviembre 0.04 0.00

Diciembre 0.06 0.00
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Fuente: Elaboración propria. 

Figura 101: Resultados IF 2020 / IF 2021 

 

En la tabla 21 y figura 102, se muestra que el índice de incidencia tiene una tendencia 

decreciente, terminando el 2020 en 0.06 y en 2021 en 0.00 Asimismo, a modo de 

análisis, en el gráfico se puede apreciar de forma rápida la evolución de mejora en 

razón de los accidentes suscitados y la cantidad de trabajadores que tiene COPEMI 

SAC.  

 

3.5.5 Aspectos económicos 

Con los resultados alcanzados se procede a realizar   la evaluación económica del 

estudio   para esto se ha elaborado tablas de resumen del costo de implementar el 

SGSST antes y después, asimismo los costos que se incurren en hacer viable y 

permanente la mejora desarrollada teniendo en cuenta que todo este procedimiento 

está comprendido en el ciclo de mejora continua. 

Con todos los datos obtenidos hasta el momento se elaboró el flujo de caja que 

muestra el consolidado final, previamente se presenta en la tabla 22 la inversión 

necesaria para implementar el SGSST de acuerdo a la norma establecida. 
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Tabla 22: Inversión implementación del SGSST 

Rubro 
Costo 

Cantidad 
Número de 

Costo Total 
Unitario personas 

Horas - Hombre       S/.27,200.00 

Jefe de SSOMA S/.150.00 40 horas 1 S/.6,000.00 

Supervisor S/.100.00 40 horas 1 S/.4,000.00 

Capacitador S/.80.00 40 horas 1 S/.3,200.00 

Asistentes S/.50.00 60 horas 4 S/.12,000.00 

Investigador S/.50.00 40 horas 1 S/.2,000.00 

Capacitaciones   2   S/.6,200.00 

Taller de SST S/.600.00 6   S/.3,600.00 

Curso riesgos y primeros auxilios S/.650.00 4   S/.2,600.00 

Formatos (impresiones, fichas, 

afiches, otros) 
S/.20.00 varios   S/.600.00 

Manual (impresión, difusión, 

reproducción, otros) 
S/.35.00 varios   S/.800.00 

TOTAL S/.35,000.00 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Tabla 23: Datos financieros 

DATOS  VALORES 

Numero de 
periodos 

12 

Tipo de periodo mensual 

TEA 12.00% 

TEM 1.00% 
Fuente: Elaboración propia  

 

 

Asimismo, presentamos a continuación el flujo de caja económico que muestra los 

beneficios y costos necesarios para garantizar la sostenibilidad de la mejora, también 

en él se incluye la inversión inicial
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Tabla 24: Flujo de caja proyectado 

Fuente: Archivos COPEMI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VAN
138,569.94S/     

TIR
47%

PERIODOS MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

BENEFICIO (ahorro S/,) 21,000.00S/.     21,000.00S/.    21,000.00S/.    21,000.00S/.     21,000.00S/.   21,000.00S/.    21,000.00S/.     21,000.00S/.    21,000.00S/.     21,000.00S/.    21,000.00S/.    21,000.00S/.    

MOD (PdR) 1,800.00S/.       1,800.00S/.      1,800.00S/.       1,800.00S/.        1,800.00S/.      1,800.00S/.      1,800.00S/.       1,800.00S/.      1,800.00S/.        1,800.00S/.      1,800.00S/.       1,800.00S/.      

MOI (téc.mant) 1,550.00S/.       1,550.00S/.      1,550.00S/.       1,550.00S/.        1,550.00S/.      1,550.00S/.      1,550.00S/.       1,550.00S/.      1,550.00S/.        1,550.00S/.      1,550.00S/.       1,550.00S/.      

Por Otros Servicios 

Adicionales. 150.00S/.           150.00S/.          150.00S/.          150.00S/.           150.00S/.         150.00S/.          150.00S/.           150.00S/.          150.00S/.           150.00S/.          150.00S/.          150.00S/.          

Sostener el SGSSO 4,280.00S/.       4,280.00S/.      4,280.00S/.       4,280.00S/.        4,280.00S/.      4,280.00S/.      4,280.00S/.       4,280.00S/.      4,280.00S/.        4,280.00S/.      4,280.00S/.       4,280.00S/.      

materiales 250.00S/.           250.00S/.          250.00S/.          250.00S/.           250.00S/.         250.00S/.          250.00S/.           250.00S/.          250.00S/.           250.00S/.          250.00S/.          250.00S/.          

Gastos Administrativos 530.00S/.           530.00S/.          530.00S/.          530.00S/.           530.00S/.         530.00S/.          530.00S/.           530.00S/.          530.00S/.           530.00S/.          530.00S/.          530.00S/.          

Inversión Inicial

Inversion de Capital -S/. 35,000.00

Valores de Recupero

Flujo Efectivo Netos -35,000.00S/.      16,720.00S/.     16,720.00S/.    16,720.00S/.    16,720.00S/.     16,720.00S/.   16,720.00S/.    16,720.00S/.     16,720.00S/.    16,720.00S/.     16,720.00S/.    16,720.00S/.    16,720.00S/.    
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis estadístico descriptivo 

 
La información cuantitativa recopilada se procesó y como producto se presentan los 

resultados estadísticos descriptivos, de las dimensiones y las variables, dichos datos 

se presentan a continuación. 

 

Frecuencia Global 
 
Luego de haber realizado el procesamiento de los datos, se elaboró la tabla que 

muestra las medidas descriptivas de mayor importancia acerca de la frecuencia global 

en el pre y post test. 

 

Tabla 25: Principales indicadores de tendencia central    
 

Descriptivos Estadístico Error estándar 

Frecuencia Global 

pre test 

Media 25.3329 2.20557 

Mediana 23.8900  

Desviación estándar 5.83539  

Frecuencia Global 

post test 

Media 7.0757 1.65806 

Mediana 6.4900  

Desviación estándar 4.38681  

Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla 25 mostrada se observa que el valor de la frecuencia global en el post test 

es menor que en el pre test en 18.26 puntos numéricos. 

 
De igual forma se muestra gráficamente el diagrama de barras que muestra la 

evolución de la frecuencia global en el pre y post test. 
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Figura 102:  Variación de la frecuencia global pre y post test 

 
En la figura 103 se muestra que la frecuencia global en el post test se ha mantenido 

por debajo de manera constante a lo largo de los siete periodos de medición. 

 

Así mismo se elaboró el diagrama circular donde se muestra la variación del promedio 

porcentual de la frecuencia global antes y después.  

 
                   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 103: Diagrama circular porcentual antes y después 

 

En el diagrama se observa la diferencia notoria que existe entre la frecuencia global 

pre y post test, esta variación representa 56 % puntos porcentuales en promedio. 
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Índice de Incidencia 

 
Luego de haber realizado el procesamiento de los datos, se elaboró la tabla que 

muestra las medidas descriptivas de mayor importancia acerca de la frecuencia global 

en el pre y post test. 

 

Tabla 26: Principales indicadores de tendencia central    
 

Descriptivos Estadístico Error estándar 

Índice de 

Incidencia pre 

test 

Media .027886 .0083324 

Mediana .033200  

Desviación estándar .0220454  

Índice de 

Incidencia post 

test 

Media .004529 .0045286 

Mediana .000000  

Desviación estándar .0119815  

Fuente: Elaboración propia  

 
En la tabla 26 mostrada se observa que el valor del Índice de Incidencia en el post test 

es menor que en el pre test en 0.0234 puntos numéricos. 

De igual forma se muestra gráficamente el diagrama de barras que muestra la 

evolución del Índice de Incidencia en el pre y post test. 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 104: Variación del Índice de Incidencia pre y post test 

 
En la figura 105 se muestra que el índice de incidencia en el post test se ha mantenido 
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por debajo de manera constante a lo largo de los siete periodos de medición. 

Así mismo se elaboró el diagrama circular donde se muestra la variación del promedio 

porcentual del índice de incidencia antes y después.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 105: Diagrama circular porcentual antes y después  

 

En el diagrama se observa la diferencia notoria que existe entre el índice de incidencia 

pre y post test, esta variación representa 74 % puntos porcentuales en promedio. 

 

Accidentes Laborales 

 
Luego de haber realizado el procesamiento de los datos, se elaboró la tabla que 

muestra las medidas descriptivas de mayor importancia acerca de los accidentes 

laborales en el pre y post test. 

 

Tabla 27: Principales indicadores de tendencia central    
 

Descriptivos Estadístico Error estándar 

Accidentes 

laborales antes 

Media 1.5714 .52812 

Mediana 2.0000  

Desviación estándar 1.39728  

Accidentes 

laborales 

después 

Media .2857 .28571 

Mediana .0000  

Desviación estándar .75593  

Fuente: creación propia  



 

90 

 

En la tabla 27 mostrada se observa que el valor de los accidentes laborales en el post 

test es menor que en el pre test en 1.28 puntos numéricos. 

 
De igual forma se muestra gráficamente el diagrama de barras que muestra la 

evolución de los accidentes laborales en el pre y post test. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 106: Variación de los accidentes laborales pre y post test. 

 
En la figura 107 se muestra que los accidentes laborales en el post test se ha 

mantenido por debajo de manera constante a lo largo de los siete periodos de 

medición. 

Así mismo se elaboró el diagrama circular donde se muestra la variación del promedio 

porcentual de los accidentes laborales antes y después. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 107: Diagrama circular porcentual antes y después.  
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En el diagrama se observa la diferencia notoria que existe entre los accidentes 

laborales pre y post test, esta variación representa 70 % puntos porcentuales en 

promedio. 

 

4.2 Análisis estadístico inferencial 

 

4.2.1 Análisis de la hipótesis secundaria número 1 

Ha: la implantación del SGSST minimiza la frecuencia global de accidentes laborales 

en la empresa COPEMI. 

El proceso de análisis comienza desarrollando la prueba de normalidad con el objeto 

de saber el comportamiento de la información numérica, es conocer si estos son 

paramétricos o no, lo siguiente es saber que estadígrafo de prueba se debe utilizar, 

esto se determina de acuerdo con el número de datos, en esta investigación se tiene 

7 datos, por ello se seleccionó el estadígrafo Shapiro-Wilk. 

 

 

Regla de decisión: 

 
- Si ρvalor ≤ 0.05, los datos presentan un comportamiento no paramétrico 

- Si ρvalor > 0.05, los datos presentan un comportamiento paramétrico 

 
Tabla 28:    Prueba de Normalidad estadígrafo Shapiro-Wilk 

   

 

 

 

 

Fuente: creación propia 

 
Según lo presentado en la tabla 28 se afirma que el nivel de significancia antes es 0.583 y 

después 0.848, en ambos niveles son mayores a 0.05 por ello se establece que el 

comportamiento de los datos es normal; por esta razón se escogió el estadígrafo t-student 

como la prueba estadística para validar esta hipótesis secundaria número 1. 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Frecuencia Global Antes .934 7 .583 

Frecuencia Global Después .964 7 .848 
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Estadística Comparativa de la primera hipótesis secundaria. 
 
Ho: la implantación del SGSST no minimiza la frecuencia global de accidentes 

laborales en la empresa COPEMI. 

 

Ha: la implantación del SGSST minimiza la frecuencia global de accidentes laborales 

en la empresa COPEMI  

Regla de decisión: 

 
 

 

Donde: 

µa: Frecuencia Global antes de implantar el SGSST 

µd: Frecuencia Global después de implantar el SGSST   

 
Tabla 29: Comparando los promedios de la frecuencia global  

 

Comparación de Muestras Emparejadas  
 

 
Media N 

Desviación 

estándar 

Media de error 

estándar 

Frecuencia global 
Antes 

25.33 7 5.8353 2.20557 

Frecuencia global 
Después 

7.07 7 4.3868 1.65806 

Fuente: Elaboración Individual 

 
De la tabla 29 mostrada se determina que la media de la frecuencia global pre test es 

25.33 y post test es 7.07; con este resultado se establece que µd < µa por tanto, se 

valida la hipótesis alterna que afirma que hay una disminución relevante en la 

frecuencia global luego de implementar el SGSST en la empresa COPEMI. 

Finalmente fue indispensable desarrollar la evaluación inferencial con el estadístico 

preseleccionado anteriormente, es decir la prueba t de student. 

 

Hipótesis Regla de decisión 

H1o µd ≥ µa 

H1a µd <µa 
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Regla de decisión: 

 
- Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

- Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

 
Tabla 30: Prueba inferencial T de Student para la frecuencia global 

 

                                         Prueba de muestras emparejadas paramétrica 

  

 Diferencias emparejadas  

t 

 

gl 

 
Sig. 

(bilateral) 

 
Media 

Desviación 

estándar 

Media 
de error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la diferencia 
Inferior Superior 

Productividad 
Antes – 
Productividad -

Después 

18.2571 9.9283 3.75255 9.07498 27.43931 4.865 6 0.03 

                Fuente: Elaboración propia  
 

En la tabla 30 mostrada se establece que el nivel de significancia es 0.03 el cual es 

inferior a 0.05, por esta razón y de acuerdo con los estándares de decisión no se 

valida la hipótesis nula y se valida la hipótesis alterna con lo cual queda demostrado 

que la implantación del SGSST minimiza la frecuencia global en la empresa COPEMI 

en estudio. 

 

4.2.2 Evaluación de la segunda hipótesis secundaria 

Ha: la implantación del SGSST minimiza el índice de incidencia de accidentes 

laborales en la empresa COPEMI  

 

El proceso de análisis comienza desarrollando la prueba de normalidad con el objeto 

de saber el comportamiento de la información numérica, es conocer si estos son 

paramétricos o no, lo siguiente es saber que estadígrafo de prueba se debe utilizar, 

esto se determina de acuerdo con el número de datos, en esta investigación se tiene 

7 datos, por ello se seleccionó el estadígrafo Shapiro-Wilk. 
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Regla de decisión: 

 
- Si ρvalor ≤ 0.05, los datos presentan un comportamiento no paramétrico 

- Si ρvalor > 0.05, los datos presentan un comportamiento paramétrico 

 
Tabla 31:     Prueba de Normalidad estadígrafo Shapiro-Wilk 

   

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Índice de Incidencia 
Antes 

.911 7 .400 

Índice de Incidencia 
Después 

.453 7 .001 

Fuente: Elaboración propia 

 
Según lo presentado en la tabla 31 se afirma que el nivel de significancia antes es 

0.400 y después 0.001, en uno de los niveles es menor a 0.05 por ello se establece 

que el comportamiento de los datos es no normal; por esta razón se escogió el 

estadígrafo z-wilcoxon como la prueba estadística para validar esta hipótesis 

secundaria número 2. 

 

Estadística Comparativa de la primera hipótesis secundaria. 
 
Ho: la implantación del SGSST no minimiza el índice de incidencia de accidentes 

laborales en la empresa COPEMI. 

Ha: la implantación del SGSST minimiza el índice de incidencia de accidentes 

laborales en la empresa COPEMI. 

 

Regla de decisión: 

 
Hipótesis Regla de decisión 

H1o µd ≥ µa 

H1a µd <µa 
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Donde: 

µa: Índice de incidencia antes de implantar el SGSST 

µd: Índice de incidencia después de implantar el SGSST   

 
Tabla 32: Comparando los promedios del Índice de incidencia  

 

Comparación de Muestras Emparejadas  

 
 

 

 

 

Fuente: Elaboración Individual 

 
De la tabla 32 mostrada se determina que la media del índice de incidencia pre test 

es 0.0278 y post test es 0.0045; con este resultado se establece que µd < µa por tanto, 

se valida la hipótesis alterna que afirma que hay una disminución relevante en el 

índice de incidencia luego de implementar el SGSST en la empresa COPEMI. 

Finalmente fue indispensable desarrollar la evaluación inferencial con el estadístico 

preseleccionado anteriormente, es decir la prueba z de wilcoxon 

Regla de decisión: 

 
- Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

- Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

 
Tabla 33: Prueba inferencial Z de Wilcoxon para el índice de incidencia 

 

                                         Prueba de muestras emparejadas no paramétrica 

  

Estadístico de prueba Después-Antes 

Z -2.023 

Sig. Asin. bilateral 0.043 

                          Fuente: Elaboración propia  
 

En la tabla 33 mostrada se establece que el nivel de significancia es 0.043 el cual es 

 
Media N 

Desviación 

estándar 

Media de error 

estándar 

Índice de incidencia Antes .027886 7 .0220454 .0083324 

Índice de incidencia 
Después 

.004529 7 .0119815 .0045286 
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inferior a 0.05, por esta razón y de acuerdo con los estándares de decisión no se 

valida la hipótesis nula y se valida la hipótesis alterna con lo cual queda demostrado 

que la implantación del SGSST minimiza el índice de incidencia en la empresa 

COPEMI en estudio. 

4.2.3 Evaluación de la hipótesis principal 

Ha: la implantación del SGSST minimiza los accidentes laborales en la empresa 

COPEMI 

  

El proceso de análisis comienza desarrollando la prueba de normalidad con el objeto 

de saber el comportamiento de la información numérica, es conocer si estos son 

paramétricos o no, lo siguiente es saber que estadígrafo de prueba se debe utilizar, 

esto se determina de acuerdo al número de datos, en esta investigación se tiene 7 

datos, por ello se seleccionó el estadígrafo Shapiro-Wilk. 

Regla de decisión: 

 
- Si ρvalor ≤ 0.05, los datos presentan un comportamiento no paramétrico 

- Si ρvalor > 0.05, los datos presentan un comportamiento paramétrico 

 
Tabla 34:   Prueba de Normalidad estadígrafo Shapiro-Wilk   

 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Accidentes 
Laborales antes 

.896 7 .307 

Accidentes 
Laborales después 

 

.453 7 .001 

Fuente: Elaboración propia 

 
Según lo presentado en la tabla 34 se afirma que el nivel de significancia antes es 

0.307 y después 0.001, en uno de los niveles es menor a 0.05 por ello se establece 

que el comportamiento de los datos es no normales; por esta razón se escogió el 

estadígrafo z-wilcoxon como la prueba estadística para validar esta hipótesis principal 

del estudio. 
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Estadística Comparativa de la hipótesis principal. 
 
Ho: la implantación del SGSST no minimiza los accidentes laborales en la empresa 

COPEMI  

Ha: la implantación del SGSST minimiza los accidentes laborales en la empresa 

COPEMI 

 

Regla de decisión: 

 
Hipótesis Regla de decisión 

H1o µd ≥ µa 

H1a µd <µa 

 

Donde: 

µa: Accidentes laborales antes de implantar el SGSST 

µd: Accidentes laborales después de implantar el SGSST   

 
Tabla 35: Comparando los promedios de los accidentes laborales  

 

Comparación de Muestras Emparejadas  
 

 
Media N 

Desviación 

estándar 

Media de error 

estándar 

Accidentes laborales 
Antes 

1.5714 7 1.39728 .52812 

Accidentes laborales 
Después 

.2857 7 .75593 .28571 

Fuente: Elaboración Individual 

 
De la tabla 35 mostrada se determina que la media de los accidentes laborales pre 

test es 1.5714 y post test es 0.2857; con este resultado se establece que µd < µa por 

tanto, se valida la hipótesis principal que afirma que hay una disminución relevante 

en los accidentes laborales luego de implementar el SGSST en la empresa COPEMI. 

Finalmente fue indispensable desarrollar la evaluación inferencial con el estadístico 

preseleccionado anteriormente, es decir la prueba z de wilcoxon 
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Regla de decisión: 

 
- Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

- Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

 

 
Tabla 36: Prueba inferencial Z de Wilcoxon para el índice de incidencia 

 

                                         Prueba de muestras emparejadas no paramétrica 

  

Estadístico de prueba Después-Antes 

Z -2.121 

Sig. Asin. bilateral 0.034 

                          Fuente: Elaboración propia  

 

En la tabla 36 mostrada se establece que el nivel de significancia es 0.034 el cual es 

inferior a 0.05, por esta razón y de acuerdo con los estándares de decisión no se 

valida la hipótesis nula y se valida la hipótesis alterna con lo cual queda demostrado 

que la implantación del SGSST minimiza los accidentes laborales en la empresa 

COPEMI en estudio. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En esta parte de la investigación se procede a analizar los resultados obtenidos en el 

capítulo anterior luego de haber corroborado las hipótesis respectivas, esto se 

interpreta en la reducción de la frecuencia de accidentes, incidencia de accidentes y 

en la reducción de los accidentes laborales ello nos permite desarrollar la discusión de 

las dimensiones y variable. 

 

Iniciamos con la  dimensión número uno  de la variable dependiente  que viene a ser  

la frecuencia de accidentes,  por los  resultados obtenidos se evidenció  que la 

frecuencia de accidentes  en la empresa COPEMI tal como se muestra en la tabla 29 

se ha reducido  de 25.3329 a 7.0757 lo que equivale a 18.26 puntos numéricos ello 

como resultado  de gestionar adecuadamente el SGSST, lo mostrado en esta 

investigación  se relaciona con lo establecido por Terrones (2020) quien como 

resultado de su estudio obtuvo  una disminución de la frecuencia de accidentes a 

107.71 debido a una adecuada aplicación de la prevención de riesgos  minimiza los 

sucesos laborales relacionados con accidentes en los colaboradores operativos de su 

empresa, asimismo lo manifestado líneas arriba tiene complemento con lo obtenido 

por Aranda y Vásquez (2020), estos autores establecen que  mediante una correcta 

implantación de la gestión de seguridad y salud en el trabajo y a través del diseño 

implantado resultó positivo, pues se logró ejecutar de manera correcta logrando un 

cumplimiento de 70% de las metas establecidas en el plan anual de seguridad. Todo 

lo afirmado tiene respaldo teórico en la norma ISO 45001 la cual establece que es un 

estándar global que se aplican en modelos de administración del bienestar y seguridad 

en el ámbito laboral, orientado a resguardar a los colaboradores y visitantes de 

accidentes y enfermedades ocupacionales.  

 

Continuamos con la  dimensión número dos  de la variable dependiente  que viene a 

ser  el índice de accidentes laborales,  por los  resultados obtenidos se evidenció  que 

la cantidad de accidentes laborales  en la Empresa COPEMI tal como se muestra  en 

la tabla 27 se ha reducido  de 1.5714 a .2857  lo que equivale a 1.28 puntos numéricos 
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ello como resultado  de gestionar adecuadamente el SGSST, lo mostrado en esta 

investigación  se relaciona con lo establecido por Pandia (2019),  quien afirma que  

construye la línea de referencia  utilizando la matriz que identifica peligros y riesgos, 

en actividades mineras de explotación y extracción del mineral oro a pequeña escala; 

el resultado de su estudio  mostró indicadores numéricos positivos en la reducción de 

accidentes de trabajo. Finalmente concluyó que un adecuado manejo preventivo de 

incidentes relacionados con riesgos laborales tiene incidencia en la minimización de 

accidentes ocupacionales, ello se  complementa con lo obtenido por Quiroz (2020),   

ellos afirman que  mediante una correcta implantación de la gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, su resultado arrojó que producto de la implantación de este sistema 

hubo una reducción de accidentes laborales en comparación al periodo 2019, de 39 a 

13 accidentes tomando en cuenta el descanso médico. Todo lo afirmado tiene respaldo 

teórico en la norma ISO 45001 la cual establece que es un estándar global que se 

aplican en modelos de administración del bienestar y seguridad en el ámbito laboral, 

orientado a resguardar a los colaboradores y visitantes de accidentes y enfermedades 

ocupacionales. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Según el primer objetivo específico se determinó la implementación de la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo y de acuerdo a los resultados obtenidos se concluye 

que dicha implementación reduce la frecuencia de accidentes laborales de 25.3329 a 

7.0757 lo que equivale a 18.26 puntos numéricos con lo cual queda demostrado la 

validez de la primera hipótesis especifica. 

 

Según el segundo objetivo específico se determinó la implementación de la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo y de acuerdo a los resultados obtenidos se concluye 

que dicha implementación reduce el índice de incidencia de accidentes laborales de   

1.5714 a .2857 lo que equivale a 1.28 puntos numéricos con lo cual queda demostrado 

la validez de la segunda hipótesis especifica. 

 

Según el objetivo general se determinó la implementación de la gestión de seguridad 

y salud en el trabajo y de acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que dicha 

implementación reduce los accidentes laborales de 1.5714 a .2857 lo que equivale a 

1.28 puntos numéricos con lo cual queda demostrado la validez de la hipótesis general. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Continuar identificando los riesgos y peligros en la actividad laboral de parte del 

responsable del proceso, ello permitirá consolidar el SSST y el fortalecimiento de las 

capacitaciones al personal respecto al cumplimiento de la norma de SST lo cual tendrá 

impacto positivo en la reducción de la frecuencia de accidentes. 

Sensibilizar al personal en el respeto y cumplimiento de las normas de seguridad la 

cual debe ser monitoreado por el prevencionista de seguridad, ello permitirá consolidar 

el SSST y el fortalecimiento de los talleres dirigidas al personal respecto al 

cumplimiento de la norma de SST lo cual tendrá impacto positivo en la reducción del 

índice de incidencia. 

 

Empoderar al personal operativo del proyecto respecto a la eliminación de actos y 

condiciones inseguras en el desarrollo de sus funciones la cual debe ser controlado 

por el área de SSOMA, ello permitirá consolidar el SSST y el fortalecimiento de los 

equipos de seguridad respecto al cumplimiento de la norma de SST lo cual tendrá 

impacto positivo en la reducción de los accidentes laborales en COPEMI. 
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ANEXOS: 

ANEXO 1: Matriz de Operacionalización 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FORMULA ESCALA

V. Independiente

INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
Grado de Inspección

V. Dependiente

El indicador de Frecuencia global si bien permite obtener un resultado que es comparado x 1000000 

horas hombre de exposición teórica,requiere hacer un comparativo VS las horas hombre reales 

trabajadas de exposición para asi poder comprender el impacto en la empresa.

El indicador de Incidencia permite interpretar  de forma rápida el grado de impacto de los accidentes 

ocurridos VS la cantidad de trabajadores.

Nota : No es lo mismo hacer un cálculo para una empresa de 300 trabajadores que para una empresa 

que tiene 20 trabajadores, inclusive este indicador es usado con mucha frecuencia por las 

aseguradoras. 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

PLANIFICACIÓN Grado de planificación

Accidentes laborales

INDICADOR DE INCIDENCIA

INDICADOR DE FRECUENCIA GLOBAL

R

a

z

ó

n

R

a

z

ó

n

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo

Sistema de gestión o parte de un sistema de 

gestión utilizado para alcanzar la política de la 

seguridad y salud en el trabajo (ISO, 2018, p.14)

Todo evento imprevisto que se produce por causa 

o con ocasión del trabajo, y que produzca en el 

trabajador una lesión orgánica, una perturbación 

funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte 

(UCC, 2019)

Suceso inprevisto que genera accidentes 

e incidentes que pueden suceder con 

frecuencia y con gravedad dependiendo 

de su indice de ucurrencia.

Sistema preventivo que se encarga de 

planificar, capacitar e inspeccionar las 

actividades laborales para minimizar los 

accidentes de trabajo

DESEMPEÑO DE  LA SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
Grado de Desempeño

Indice de Incidencia

Indice de Frecuencia Global

G.D =
( °                          )

 ª                            
       %

I.F.G  =  
  °                      )

  °   
 

G.P =
( °                          )

 ª                           
       %

I.I  =  
  °                   )

  °             
 

G.I  =
 °                           

( °                            )
    %
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ANEXO 2: Matriz de Consistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Evaluar qué el SGSST minimizará la 

frecuencia global de accidentes laborales en 

la empresa COPEMI SAC.

La aplicación del SGSST minimiza la 

frecuencia global de accidentes 

laborales en la empresa COPEMI SAC

Evaluar qué el SGSST minimizará la 

incidencia de accidentes laborales en la 

empresa COPEMI SAC.

La aplicación del SGSST minimiza la 

Incidencia de accidentes laborales en 

la empresa COPEMI SAC

¿Cómo la aplicación de un 

SGSST minimizará los 

accidentes laborales en la 

empresa COPEMI SAC?

¿Cómo la aplicación de un

SGSST minimizará la frecuencia 

global en la empresa COPEMI 

SAC?

¿Cómo la aplicación de un 

SGSSTminimizará la Incidencia 

de accidentes laborales en la 

empresa COPEMI SAC?

Evaluar qué el SGSST minimizará los 

accidentes laborales en la empresa 

COPEMI SAC.

La aplicación del SGSST minimiza los 

accidentes laborales en la empresa 

COPEMI SAC
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ANEXO 3: Validación de los instrumentos 
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ANEXO 4: Carta de autorización de manejo de los datos 
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ANEXO 5: Informe Final de la auditoria 2021 
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ANEXO 6: Diagrama Ishikawa. 
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ANEXO 7: Estudio de Línea Base. 

 

 

DOC-SSO-LINEA BASE -001              

Rev:0                                

Fecha:              19/02/2020  

Pág 1 de 1

FUENTE SI NO

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente 

un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo.

Plan anual Seguridad y salud 

en el trabajo 
SI Falta elaborar Presupuesto 2020

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y 

salud en el trabajo.

Plan anual Seguridad y salud 

en el trabajo 
SI Programas actividades SST (PAAS)

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo 

para asegurar la mejora continua.
IPERC SI

Se reconoce el desempeño del trabajador para mejorar la autoestima y se 

fomenta el trabajo en equipo.
NO

Implementar Procedimiento para el desarrollo del Programa de 

incentivos y motivación.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevención de riesgos 

del trabajo en toda la empresa, entidad pública o privada.

Plan anual Seguridad y salud 

en el trabajo 
SI

Se  promueve  un  buen  clima  laboral  para  reforzar  la  empatía  entre 

empleador y trabajador y viceversa.

Registros fotograficos 

cumpleaños/almuerzos
SI

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en 

materia de seguridad y salud en el trabajo.

Buzon de 

Sugerencias/Reporte SSMA
SI

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en 

el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo.
NO

Implementar Procedimiento para el desarrollo del Programa de 

incentivos y motivación.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. Plan de Emergencia SI

Se fomenta la participación de los representantes de trabajadores y de las 

organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el 

trabajo.

Acta de reuniones del CSST SI

FUENTE SI NO

Existe una política documentada en materia de seguridad y salud en el 

trabajo, específica y apropiada para la empresa, entidad pública o privada.

Plan anual Seguridad y salud 

en el trabajo 
SI

La política de seguridad y salud en el trabajo está firmada por la máxima 

autoridad de la empresa, entidad pública o privada.

Plan anual Seguridad y salud 

en el trabajo 
SI

Los trabajadores conocen y están comprometidos con lo establecido en la 

política de seguridad y salud en el trabajo.
Registro: Difusión Politica SIG NO Implementar difusiones de la politica SIG

Su contenido comprende:

* El compromiso de protección de todos los miembros de la 

* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantía de protección, participación, consulta y participación en los 

elementos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

organización.

por parte de los trabajadores y sus representantes.

* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo

Integración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo con 

otros sistemas de ser el caso.

Documento:

Politica SIG
SI

Se  toman  decisiones  en  base al  análisis  de  inspecciones,  auditorias, 

informes de investigación de accidentes, informe de estadísticas,  avances 

de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de 

trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

Avances de Programas de 

SST
SI

El  empleador  delega  funciones  y  autoridad  al  personal  encargado  de 

implementar el sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Documento:

Designación Jefe SSMA
SI

El empleador asume el liderazgo  en la gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo.
Actas de reunión CSST SI

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo.

Presupuesto 2020
SI Falta incluir el presupesto en el Plan anual SST

Existen responsabilidades específicas en seguridad y salud en el trabajo de 

los niveles de mando de la empresa, entidad pública o privada.

Programa anual de 

Seguridad y salud en el 

trabajo
SI

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de 

gestión de seguridad y salud el trabajo.

Presupuesto 2020
SI Falta incluir en el Plan anual de SST

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la 

definición de estímulos y sanciones.

Registro o doccumento que 

evidencie participación en 

estimulos o sanciones.
SI

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para 

cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitación en materia 

de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con 

responsabilidad.

Registro de Inducción SI Implementar Perfil por puesto de Trabajo

OBSERVACIÓN

I. Compromiso e Involucramiento

OBSERVACIÓN

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

INDICADOR

INDICADOR

Política

Dirección

II. Política de seguridad y salud ocupacional

ESTUDIO DE LINEA BASE

A.-      LISTA DE VERIFICACIÓN DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Principios

LINEAMIENTOS

LINEAMIENTOS

Liderazgo

Organización
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ANEXO 8: Matriz Vester o de Correlación. 

 

 

 

 

 

Código Causas C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 INFLUENCIA

C1

Los accidentes leves no se investigan con 

la intensidad de los accidentes 

incapacitantes.

0 3 3 2 1 3 1 0 0 0 0 2 15

C2
No se considera el análisis de los 

indicadores para toma de decisiones.
3 0 3 3 2 2 0 2 0 2 0 0 17

C3

Falta de involucramiento de liderzago en el 

cumplimiento de los estádares y evaluación 

de riesgos

3 3 0 2 2 3 1 1 1 3 2 3 24

C4

No se promueve la práctica del programa 

de Seguridad Basada en el 

Comportamiento (prisa y complasencia)

0 0 2 0 2 3 0 2 1 2 2 3 17

C5

No existe un método de trabajo 

estándarizado para la ejecución de 

habilitaciones eléctricas temporales.

0 0 3 2 0 2 1 3 2 3 1 3 20

C6
Incumplimiento de procedimientos de 

trabajo
2 2 3 1 3 0 2 2 2 3 3 0 23

C7
Falta de verificación y mantenimiento de 

terreno (Ej. Terreno irregular)
0 0 0 3 2 3 0 0 0 2 3 3 16

C8
Incumplimiento de estándar para el 

transporte manual  de cargas
0 0 2 3 2 3 0 0 0 3 2 3 18

C9
Falta de inspección pre-uso de 

herramientas manuales
0 0 2 3 3 3 0 0 0 1 0 2 14

C10

Incumplimiento de estándares para la 

ejecución de trabajos (Ej. Liberación de 

trabajos, inspección mensual de 

herramientas, otras)

2 2 3 0 2 2 0 3 0 0 0 2 16

C11 Interacción hombre/ máquina 0 0 2 3 0 2 3 0 0 2 0 0 12

C12
Falta de planificación para la ejecución de 

las tareas
0 0 3 3 3 2 2 2 2 3 0 0 20

10 10 26 25 22 28 10 15 8 24 13 21 0 131

Situación problemática

DEPENDENCIA

Incremento de frecuencia de accidentes laborales

Relación:

0= No hay relación

1= Débil

2= Media

3=Fuerte
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ANEXO 9: Clasificación por grado de influencia. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Problemas pasivos

Problemas indiferentes

Problemas críticos

Problemas activos

Sin gran influencia causal sobre los demás pero son causados por la mayoría. Sirven como 

indicadores de cambio y eficiencia.

Baja influencia sobre otros y no son causados por la mayoría. Son de baja prioridad de 

acuerdo al análisis de la situación.

Gran influencia sobre los otros y son causados por la mayoría, de su intervención depende 

en gran medida el resultado final.

Alta influencia sobre la mayoría, pero no son causados por otros. Son claves porque son 

causa primaria del problema central.

Clasificación

Explicación de cuadrantes del resultado de análisis de la matriz Vester

C1 C2

C3
C4

C5

C6

C7

C8

C9

C10

C11

C12

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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a

Influencia/Causalidad

C1
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C4

C5

C6

C7

C8

C9

C10

C11

C12

Linea horizontal

Linea vertical

ACTIVOS
INDIFERENTES

PASIVOS
CRÍTICOS
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ANEXO 10: Ponderación total 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Código
Causas que originan el incremento de 

accidentes laborales
Puntaje de Correlación Frecuencia Ponderación Total

C1

Los accidentes leves no se investigan con 

la intensidad de los accidentes 

incapacitantes.

15 5 75

C2
No se considera el análisis de los 

indicadores para toma de decisiones.
17 5 85

C3

Falta de involucramiento de liderzago en el 

cumplimiento de los estádares y evaluación 

de riesgos

24 4 96

C4

No se promueve la práctica del programa 

de Seguridad Basada en el 

Comportamiento (prisa y complasencia)

17 4 68

C5

No existe un método de trabajo 

estándarizado para la ejecución de 

habilitaciones eléctricas temporales.

20 4 80

C6
Incumplimiento de procedimientos de 

trabajo
23 3 69

C7
Falta de verificación y mantenimiento de 

terreno (Ej. Terreno irregular)
16 2 32

C8
Incumplimiento de estándar para el 

transporte manual  de cargas
18 2 36

C9
Falta de inspección pre-uso de 

herramientas manuales
14 2 28

C10

Incumplimiento de estándares para la 

ejecución de trabajos (Ej. Liberación de 

trabajos, inspección mensual de 

herramientas, otras)

16 1 16

C11 Interacción hombre/ máquina 12 1 12

C12
Falta de planificación para la ejecución de 

las tareas
20 1 20
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ANEXO 11: Tabulación de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Código Causas Escala de ponderación % Acumulado % Acumulado

C1

Falta de involucramiento de liderzago en el 

cumplimiento de los estádares y evaluación 

de riesgos

96 16% 96 16%

C2
No se considera el análisis de los 

indicadores para toma de decisiones.
85 14% 181 29%

C3

Los accidentes leves no se investigan con 

la intensidad de los accidentes 

incapacitantes.

75 12% 256 41%

C4

No existe un método de trabajo 

estándarizado para la ejecución de 

habilitaciones eléctricas temporales.

80 13% 336 54%

C5
Incumplimiento de procedimientos de 

trabajo
69 11% 405 66%

C6

No se promueve la práctica del programa 

de Seguridad Basada en el 

Comportamiento (prisa y complasencia)

68 11% 473 77%

C7
Incumplimiento de estándar para el 

transporte manual  de cargas
36 6% 509 82%

C8
Falta de verificación y mantenimiento de 

terreno (Ej. Terreno irregular)
32 5% 541 88%

C9
Falta de inspección pre-uso de 

herramientas manuales
28 5% 569 92%

C10
Falta de planificación para la ejecución de 

las tareas
20 3% 589 95%

C11

Incumplimiento de estándares para la 

ejecución de trabajos (Ej. Liberación de 

trabajos, inspección mensual de 

herramientas, otras)

16 3% 605 98%

C12 Interacción hombre/ máquina 12 2% 617 100%
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ANEXO 12: Diagrama Pareto 
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ANEXO 13: Estratificación de las causas por áreas 

 

 

 

 

 

Código Causas
Escala de 

ponderación
Procesos Puntuación 

C1

Falta de involucramiento de liderzago 

en el cumplimiento de los estádares y 

evaluación de riesgos

96

C2
No se considera el análisis de los 

indicadores para toma de decisiones.
85

C3

Los accidentes leves no se investigan 

con la intensidad de los accidentes 

incapacitantes.

75

C4

No existe un método de trabajo 

estándarizado para la ejecución de 

habilitaciones eléctricas temporales.

80

C5
Incumplimiento de procedimientos de 

trabajo
69

C6

No se promueve la práctica del 

programa de Seguridad Basada en el 

Comportamiento (prisa y 

complasencia)

68

C7
Incumplimiento de estándar para el 

transporte manual  de cargas
36

C8
Falta de verificación y mantenimiento 

de terreno (Ej. Terreno irregular)
32

C9
Falta de inspección pre-uso de 

herramientas manuales
28

C10
Falta de planificación para la 

ejecuciónde las tareas
20

C11

Incumplimiento de estándares para la 

ejecución de trabajos (Ej. Liberación 

de trabajos, inspección mensual de 

herramientas, otras)

16

C12 Interacción hombre/ máquina 12

Gestión  

(HSE / Calidad/ Medio 

Ambiente)

473

Proyectos

(Operaciones)
144
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ANEXO 14: Alternativas de solución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas de Apliación
Solución del 

problema

Costos de 

aplicación

Facilidad de 

ejecución
Tiempo de ejecución Total

Implementar la Norma ISO 45001 2 0 1 0 3

Sistema SHE WAY (Anglo American) 2 0 1 0 3

Aplicación del SGSST (estructura propuesta) 2 1 2 2 7

Criterios para evaluación de aplicación: 

0= Malo

1= bueno

2= Muy bueno

Nota: los criterios de evaluación de la aplicación fueron establecidos con la Gerencia de Construcción, Jefaturas, Supervisores y representantes del Comité 

de SST
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ANEXO 15: LA CARATULA / TURNITING 
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