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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene la finalidad en determinar la correlación 

entre la formación continua y calidad educativa en los docentes de las instituciones 

educativas de nivel primaria de la red 26 pertenecientes a la Ugel 04 de Comas. 

Con la ayuda de análisis y recopilaciones de bases teóricas de diferentes autores 

de investigaciones de las variables de estudio. Para calidad educativa se basa en 

el modelo teórico de la gestión de la calidad Total, por Gonzales y Espinoza, en el 

estudio de la variable formación continua se basa al modelo de fortalecer el saber 

del docente, por Calle y Urbina (2018) El estudio metodológico comprendió el tipo 

de estudio básica, no experimental y se empleó la muestra de 65 docentes 

pertenecientes a la red 26 de la Ugel 04 del nivel primaria. Con respecto a los 

instrumentos se aplicaron el Cuestionario de formación continua y el Cuestionario 

de Calidad educativa. En los resultados se observa que existe una correlación 

positiva media entre la formación continua y calidad educativa (Rho =,453). Se 

concluyo que existe una necesidad de formación continua de algunos docentes del 

nivel de primaria que permitan promover un mayor desarrollo de sus competencias 

en la buena práctica docente por ende mejorar la calidad educativa. 

Palabras clave: Formación continua, calidad educativa, desempeño y 

competencia docente. 
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Abstract 

The objective of this study was to determine the relationship between continuous 

training and educational quality in teachers of primary level educational institutions 

of the network 26 belonging to the Ugel 04 of Comas. According to the theoretical 

foundations, the educational quality variable is based on the theoretical model of 

Total quality management, by Gonzales and Espinoza, and the continuous training 

variable is based on the model of strengthening the teacher's knowledge, by Calle 

and Urbina (2018) The methodology included the type of basic study, of non- 

experimental design and a sample of 65 teachers belonging to the network 26 of the 

Ugel 04 of the primary level was used. In relation to the instruments, the Continuous 

Training Questionnaire and the Educational Quality Questionnaire were applied. In 

the results it was possible to show that there is an average positive correlation 

between continuous training and educational quality (Rho =.453). It was concluded 

that there is a need for continuous training of some teachers at the primary level that 

allow promoting a greater development of their skills in good teaching practice, thus 

improving educational quality. 

Keywords: Continuous training, educational quality, performance and teaching 

competence. 
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I. INTRODUCCIÓN

La educación es la pieza clave que genera el cambio y desarrollo de toda sociedad, es 

una transformación, sobrentendido a la idea del progreso y avance, esto implica una 

preparación para transformar una realidad con exigencias y deseo de mejora, por lo 

que es necesario que los docentes estén pedagógicamente capacitados y 

comprometidos con su profesión para enfrentar los nuevos retos que se manifiesta en 

el foro mundial sobre la educación del 2015 en Incheon, los países que participaron se 

comprometieran a brindar una educación de calidad, consistente en velar por el 

empoderamiento de los docentes. Esto implica que se sientan seguros laboralmente y 

motivados para desarrollarse profesionalmente mediante una formación docente 

continua, lo que hará de ellos docentes calificados, eficientes y eficaces (Foro Mundial 

sobre la Educación 2015). Ello obedece a que el compromiso de todo docente es de 

ofrecer a sus estudiantes una educación de calidad, para lo cual deben estar 

debidamente preparados y capacitados. 

En estos últimos años, se ha evidenciado que la formación continua es 

primordial para la transformación y desarrollo una educación con calidad. Por eso tiene 

que estar enmarcada en las nuevas exigencias y condiciones que vienen enfrentando 

los docentes a diario. Aún más, ellos se han visto obligados a buscar nuevas 

estrategias para la enseñanza-aprendizaje en los contextos virtuales como 

consecuencia de la emergencia sanitaria en el Perú por la presencia del cóvid-19. Por 

ello, su formación tiene que ser contextualizada y con enfoque sistémico coherente 

con las necesidades que se presentan (Castro, 2017). 

En nuestro país, el Ministerio de Educación se encarga de dar los nuevos 

lineamientos de formación docente en servicio. Así, a partir del 2015, se busca transitar 

de un enfoque formativo centrado en capacitaciones docentes a uno basado en la 

mejora efectiva y sostenida de las prácticas profesionales en las comunidades de 

aprendizaje profesionales, las cuales se fundamentan en las nueve competencias del 

Marco del Buen Desempeño Docente (Unesco, 2019). 



2  

En este contexto se enfatiza la importancia de la formación docente permanente 

es una obligación, toda vez que la educación está siempre en desarrollo, proceso en 

el que el docente es el transformador social, agente activo del aprendizaje, que 

transciende barreras abordando la condición humana como potencialidad (Revista 

Universidad y Sociedad, 2016). Así, los docentes en su calidad de agentes activos 

deben siempre estar dispuestos a participar en las capacitaciones brindadas 

continuamente por el Ministerio de educación y sus aliados estratégicos. 

Esto contribuirá a mejorar las competencias de los aprendizajes de nuestros 

estudiantes, para ende los docentes deben estar debidamente preparados, 

capacitados, actualizados con los nuevos enfoques y estrategias de aprendizaje. 

En la actualidad se viene suscitando en docentes nombrados que laboran en 

las instituciones educativas públicas, por razones diversas se resisten a participar en 

las diferentes capacitaciones y módulos que dicta el Ministerio de educación, como 

parte de esta preocupación que redundará en mejorar la enseñanza y el aprendizaje 

en las instituciones educativas. 

Como consecuencia de la poca participación de los docentes en su formación 

profesional continua, se advierte una merma en el desarrollo de la enseñanza 

aprendizaje debido a la falta de compromiso por parte del docente en la actualizarse 

en el desarrollo de sus competencias y en la labor pedagógica que realiza con los 

estudiantes. Esta situación se agrava en algunas oportunidades, como en el 2017, a 

raíz de las huelgas magisteriales extensas por mejores condiciones laborales, mejores 

sueldos, mayor preocupación estatal por mejorar la infraestructura en las instituciones 

educativas. Esta situación también impacta en el menor prestigio de los colegios del 

Estado, razón por la cual los padres de familia hacen un gran esfuerzo económico para 

trasladar a sus hijos a instituciones educativas particulares por la creencia de que allí 

les impartirán mejor educación. Para contrarrestar esta coyuntura, que se ha tornado 

endémica desde hace muchas décadas, es necesario que los profesores se actualicen 

en todos los aspectos educativos en nuevas estrategias de evaluación formativa, 

soporte emocional, uso de las tecnologías y empoderamiento en la perfección y uso 

de las herramientas digitales (TIC) para que desarrollen sus actividades de aprendizaje 

en mejores condiciones. Competentes y atender las necesidades de los estudiantes. 
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Por todo lo expuesto párrafos arriba, en el presente estudio se formula el 

problema general ¿Cuál es la relación entre la Formación continua y la Calidad 

educativa en docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas? En cuanto a los 

problemas específicos, se plantearon los siguientes: (a) ¿Cuál es la relación entre la 

Formación continua y la Eficiencia en docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 

Comas? (b) ¿Cuál es la relación entre la Formación continua y la Pertinencia en 

docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas? (c) ¿Cuál es la relación entre la 

Formación continua y la Eficacia en docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas? 

Este estudio se justifica teóricamente para especificar como se relacionan la 

formación continua con las respectivas de las dimensiones de la variable calidad 

educativa de los maestros (De la Cruz 2017). Esta investigación tiene como 

metodología un enfoque cuantitativo correlacional, con el objetivo de definir a las 

variables en el nivel de similitud positiva, basada en la utilización del cuestionario 

validado por expertos y con sus respectivas respuestas, permitieron poder medir el 

nivel de formación continua y la calidad educativa en los profesores de primaria de la 

red 26 de la Ugel 04 del distrito de Comas; esto facilitará en la toma de decisiones 

estratégicas que contribuirán en el progreso de los niveles de las variables de estudio. 

En la justificación, se establece el desarrollo de la formación continua y la 

calidad educativa logrados por los docentes de nivel de primaria de la red 26 de la 

Ugel 04 del distrito de Comas, de modo que los resultados de esta investigación fueron 

diferentes en la elaboración de un itinerario estratégico que aumentó el desempeño 

de los maestros en las variables, obteniendo una relación con la capacitación docente 

en su quehacer pedagógico, en cuanto a la justificación de la investigación de estudio, 

se logra en explicar el aprendizaje que reciben los docentes para transmitir los 

procesos de enseñanza, la calidad que perciben las instituciones educativas, que 

mediante las variables de estudio se puede proponer acciones inmediatas que generen 

cambios que beneficien a la comunidad educativa. En cuanto a la teoría de 

investigación a la variable calidad educativa, según su estudio nos basaremos a la 

Gestión de la Calidad Total y para la formación continua se toma como referencia al 

enfoque de formación continua mostrado por Calle y Urbina (2018), la investigación 
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cuenta con el uso de técnica e instrumentos confiables, que son pertinentes para 

futuras investigaciones. 

Los objetivos se propusieron de la siguiente manera: objetivo general: 

Determinar la relación entre la Formación continua y la Calidad educativa en docentes 

de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas. En cuanto a los objetivos específicos, se 

plantearon los siguientes: Determinar la relación de la formación continua y la 

Eficiencia en docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas; Determinar la relación 

que existe en la formación continua y la Pertinencia en docentes de primaria de la red 

26 Ugel 04 Comas; Determinar la relación de la formación continua y la Eficacia en 

docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas. 

Finalmente, la hipótesis general de este proyecto de investigación determina 

que: La Formación continua se relaciona con la Calidad educativa en docentes de 

primaria de la red 26 Ugel 04 Comas. En las hipótesis específicas, se plantearon los 

siguientes: La Formación continua se correlaciona con la Eficiencia en docentes de 

primaria de la red 26 Ugel 04 Comas; La Formación continua se relaciona con la 

Pertinencia en docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas y La Formación 

continua se relaciona con la Eficacia en docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 

Comas. 

II. MARCO TEÓRICO

Los estudios previamente verificados según el contexto nacional se menciona a 

Moreno (2020) con su trabajo de investigación realizado en la cuidad de Piura sobre 

los programas de capacitación docente y el logro de las competencias en los 

maestros, este estudio fue experimental, con una muestra de 47 docentes, 

considerando los resultados, se observó que 77,086 y su efecto es de 

0,000>0,05,donde los programas de formación docente inciden en forma positiva en 

el desarrollo de las competencias profesionales. 

Asimismo, Valles (2019) con su estudio de investigación que realizó en Ucayali 

sobre formación continua y desempeño docente, en su investigación menciona que la 

formación continua es un proceso de aprendizaje permanente basada en la práctica y 
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la teoría, en el diálogo permanente, donde el docente debe de aportar en la reducción 

de las brechas existentes del sistema educativo, su estudio fue descriptivo 

correlacional, la muestra de estudio se realizó con 32 docentes, en este estudio se 

demostró la relación de las variables, utilizando el coeficiente Rho de Spearman con 

R=0.617. 

De igual manera Galván (2022) en su trabajo de investigación que realizó en la 

cuidad de Lima sobre la formación continua, el cual realizo una revisión de forma 

sistemática sobre la labor docente y su practica en perfeccionar la calidad educativa, 

la metodología que realizó es una revisión sistemática descriptiva de tipo cualitativa, 

en su realización se utilizó el método Prisma, se consideraron la cantidad de aportes 

de investigación a partir del año 2015, se concluye que los programas de formación 

continua docente como talleres y seminarios desarrollan positivamente las habilidades 

y fortalezas entre educadores y estudiantes. 

Para el autor Pulache(2021) en su estudio de investigación para lograr la 

titulación de maestra en docencia universitaria, llamada Formación continua y 

competencias digitales , realizada en la cuidad de Piura, dirigido a docentes de la 

universidad privada de Piura, el estudio metodológico fue aplicada, el diseño no 

experimental, transversal y correlacional, donde su estudio fue la recolección de datos 

como la encuesta y cuestionario, con una población de 198 docentes que elaboran en 

dicha universidad, los resultados que se observaron fue de una regresión logística 

ordinal de 80,549 siendo su p-valor = ,000< 0,05, donde se evidencio una variabilidad 

de las competencias digitales a un 63% del comportamiento de los docentes hacia una 

formación continua, se llegó a la conclusión que urge una necesidad de algunos 

docentes de formarse continuamente para lograr los conocimientos necesarios, pero 

no se logra por la falta de  apoyo de las instituciones que laboran. 

Igualmente, Aponte (2022) en su estudio que realizó en la cuidad de Lima sobre 

el trabajo colaborativo y la formación docente, donde utilizó el método hipotético 

deductivo, en su diseño es estudio no experimental, correlacional causal, con una 

muestra de 128 docentes de la red educativa de Lima, en el cual se determinó que el 

trabajo colaborativo incide de manera positiva en la formación continua. 
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Asimismo, Cevallos (2019) en su tesis de maestría, realizado en la cuidad de 

Lima sobre calidad educativa y desempeño docente, donde se refleja que su estudio 

es de tipo descriptivo correlacional y su diseño no experimental, este estudio fue 

realizado a 40 docentes, en el cual se observó un 40% de buen nivel en ambas 

variables de estudio, demostrando una asociación significante de (p = 0.00 < 0.05). 

Por su parte Sulma y Vallejo (2018) con su estudio basado en la formación 

continua y la calidad que ofrecen la gestión educativa local de Vilcashuamán en 

Ayacucho, en su estudio se logro conocer la relación de la formación docente y la 

calidad educativa, en su estudio se evidenció que la formación continua fue un 37,5 % 

dando en un nivel regular, las capacitaciones continuas fure un 1 5 % llegando a un 

nivel deficiente regular, por lo que le llevo a la conclusión a una urgencia necesidad de 

mayor interés en formarse continuamente que les permita ofrecer a sus alumnos una 

calidad educativa. 

Como antecedentes internacionales revisados se alude a Calcedo (2019) con 

su estudio realizado en Ecuador en la cuidad de Guayaquil con respecto a la 

desempeño docente y formación docente, se tomó la Teoría de la Sociología de Car 

Saunders y Wilson y Albert Bandura con la teoría de la eficacia, se realizó el estudio 

cuantitativo, transversal con una población de 30 docentes, diseño es no 

experimental de nivel correlacional, donde concluye que se halla una significancia 

entre las variables de estudio. 

Según, Ronquillo (20018) en su trabajo de investigación que realizó en la sierra 

ecuatoriana de Saquisilí, sobre el logro de la formación continua, el cual dio a conocer 

el perfil del profesional docente, las técnicas de enseñanzas y la manera que incide en 

el desarrollo de habilidades de aprendizajes de sus estudiantes, su estudio se basó en 

la recolección de datos cualitativos a través de la entrevista que realizó a cada uno de 

los docentes, donde concluyo que la mayoría de los docentes no participan en los 

programas de formación continua, se evidencio que existen escasas técnicas de 

enseñanzas dirigidas por la mayoría de los docentes y la falta de actualizaciones por 

parte del Ministerio de Educación, el bajo apoyo en el distrito e implementación de los 

programas de formación continua. Por ende, existe la necesidad urgente de la 

capacitación participativa, pertinente y relevante, que origine el logro de las 
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competencias de los docentes participantes con el propósito de alcanzar los 

aprendizajes significativos en los estudiantes. 

De igual manera, Jerónimo(2018) en su investigación realizada en Colombia 

sobre las estrategias de enseñanza en la competencia aprender a aprender, logrando 

la calidad educativa, la metodología de esta investigación tuvo un enfoque cuantitativo 

no experimental en los que participaron estudiantes de cuatro universidades de 

Colombia realizadas en el año 2015, donde se aplicaron cuatro instrumentos para 

medir la competencia de aprendizaje (LCS),Estrategias docentes para aprendizajes 

significativos, estrategias afectivas y estrategias de aprendizajes, en los que dan a 

conocer la formación permanente del profesorado es la clave para generar la calidad 

educativa y concluye en incluir la competencia aprender a aprender, el uso de 

estrategias y técnicas en los programas de formación docente para garantizar la 

calidad educativa. 

Así mismo, Gonzales et al., (2016) en su estudio de investigación denominado 

Competencias digitales en los docentes, realizada a los docentes del colegio Cuidades 

Educativa Bosa ubicada en Colombia, su estudio tuvo como objetivo diseñar 

estrategias de gestión académica les permitan a los docentes fortalecer las 

competencias digitales, en sus resultados se evidenciaron que el 79 % lograron 

aprovechar y utilizar las herramientas virtuales, el 54 % de los maestros realizan 

actualizaciones continua en el uso de la tecnología para aplicarlas en las actividades 

diarias, también observo que el 85 % de los docentes ejercen actividades donde 

fomentan el pensamiento critico en sus estudiantes, un 85 % conocen las limitaciones 

de los recursos educativos por lo que lograron que un 92 % de docentes implementen 

estrategias tecnológicas, por lo que concluyeron que para adquirir ese desarrollo de 

conocimientos se deben formar continuamente. 

Por otro lado, Marcillo et al. (2018) en su trabajo de investigación realizado en 

la cuidad Manabí en Ecuador sobre la formación continua docente de las 

universidades estatales, en esta investigación se observó las falencias que existe en 

este centro de estudio universitario por parte de sus docentes, este trabajo tuvo como 

muestra a 65 docentes y autoridades, analizó los diversos factores como la 

autogestión, para su investigación tomó una muestra de 69 personas, donde se aplicó 
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como técnica la encuesta, donde se llegó a la conclusión que existe un deficiente 

formación continua que dificulta el logro de las habilidades y capacidades de los 

docentes y esto influye negativamente en el proceso de enseñanza a sus estudiantes, 

también concluyeron que la formación continua dependen de la formación e instrucción 

de todo profesional y que la falta de formación dificulta el desarrollo de las habilidades 

y estos a su vez influyen negativamente a los estudiantes. 

Del mismo modo Kleiner (2020) con su estudio de investigación realizada en 

Chiapas México sobre la formación continua de maestros en la educación preescolar: 

El soporte de los lideres institucionales hacia la transferencia de aprendizaje, su 

objetivo de estudio fue analizar el apoyo del líder institucional hacia la transferencias 

de aprendizaje a los docentes que participan en las formaciones continuas, esta 

investigación tuvo como muestra a 12 directoras, 8 inspectoras y 16 educadoras del 

nivel preescolar, su método fue mixto donde utilizo las técnicas de entrevista, como 

instrumento el cuestionario y encuesta para recoger los de datos, está investigación 

fue dividida en etapas: La primera participaron las educadoras, donde se valora la 

transferencia de aprendizaje de la formación continua en el sistema educativo con una 

duración de 32 horas. La segunda etapa participó educadoras, inspectoras y 

directoras, en esta etapa se mostró las apreciaciones de las educadoras e inspectoras 

hacia el apoyo que daban las directoras a los docentes y el liderazgo de parte de las 

directoras que ejercen en los centros educativos. Los resultados de está investigación 

concluyeron a que las educadoras reciben poco apoyo por parte de los lideres 

institucionales en la transferencia de aprendizajes para brindar a sus estudiantes, 

concluyo su trabajo dando a conocer la importancia de reforzar la formación por parte 

de los lideres institucionales para que presten mayor atención en transferir los 

aprendizajes por medio de las actualizaciones a los docentes a su cargo. 

De igual manera Camacho (2016) con su trabajo de investigación sobre 

Formación permanente del docente, su estudio se realizado en el estado de Jalisco 

México, en su estudio se baso en realizar una evaluación de modelo de formación 

continua en los docentes de dicha institución, donde se evidenciaron que más del 50 

% de los profesores no participaron en el programa, esto se debe a la falta de estímulos 

que adquieren en sus centros laborales, lo que es perjudicial   para el desarrollo y 
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conocimiento pedagógico, se evidencio que más del 72% de las autoridades 

educativas , no se comprometen en promover la formación continua en los docentes, 

se llegó a la conclusión, la formación continua incide de manera directa para conseguir 

las metas y objetivos de la institución. 

Por otro lado Chávez (2019) con su estudio de investigación realizado en 

Ecuador sobre diseño de formación continua permanente basado a un modelo a los 

decentes de la universidad de Ecuador, el objetivo de su investigación fue en 

identificar el modelo de formación continua de los docentes que tengan concordancia 

con el perfil del docente, en su resultados se pueden evidenciar que el 77% de los 

docentes tiene un conocimiento teórico, el 91 % ejercen sus actividades basadas a las 

experiencias y un 87 % de docentes universitarios exponen que tiene conocimiento de 

la teórica y practica en sus funciones laborales, 52 % de los docentes exponen que la 

practica docente se basa en la experiencia laboral y un 87% de los docentes ejercen 

una preparación continua en centros de estudios superiores. 

Por su parte, Moreno(2019)en su estudio de investigación realizado en la cuidad 

de Bogotá Colombia, sobre formación continua docente y competencias tecnológicas, 

su estudio tuvo como objetivo analizar el crecimiento competitivo del docente en el uso 

de la tecnología, en sus resultados se evidencio el 81% de los docentes son 

competentes , mientras que el 50% de docentes solo en ocasiones utilizan las 

herramientas virtuales Para fomentar las potencialidades de los estudiantes, el 50% 

casi siempre han logrado generar la competencia en el manejo y uso adecuado de la 

tecnología , mientras que un 44% no siempre maneja y usa la tecnología en el proceso 

educativo, por lo que le llevo a la conclusión que la formación continua docente es un 

desarrollo de manera constante en el uso de aplicativos y herramientas digitales para 

logro del pensamiento critico en los estudiantes. 

En la interpretación a los fundamentos teóricos de la variable de estudio, para 

sustentar la teoría de la formación continua, se aborda: 

Para Calle y Urbina (2018) detalla que la formación continua son las 

necesidades que tiene una serie de etapas que tiene como propósito actualizar las 

competencias laborales y en la adquisición de nuevos cambios, identificando tres 

fases, que a continuación se detallan: Fase N° 1 identificación de las necesidades de 
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formación, son los aspectos en el análisis de la institución, en analizar las tareas de 

los docentes en diseñar programas de formación. Fase N° 2 consiste en diseñar los 

programas de formación, enfocándose en el conocimiento básico, desarrollar 

habilidades y adquisición de habilidades. Fase N° 3 Implantación de los programas de 

formación, son los métodos y medios de formación continua. Fase N° 4 Evaluación de 

los programas de formación, que debe ser enfocada en el aprendizaje, conducta e 

impacto de las funciones de los programas de formación. 

En la interpretación a los conceptos teóricos de las variables que sustentan la 

teoría de la formación continua, la cual la define de la siguiente manera: 

La formación continua docente es una transformación, evolución que debe ser 

adquirido en todo docente y se refleja en su metodología, didáctica y estrategias que 

emplea en su quehacer pedagógico que beneficie en forma directa a los estudiantes 

en aspecto intelectual, pedagógico y emocional, identificando las falencias en la 

organización educativa (Osorio,2016) 

Por su parte Bedor (2018) define a la formación docente como un proceso de 

fortalecer los conocimientos y las prácticas innovadoras que permiten al docente 

desenvolverse de forma eficiente en su labor pedagógica y por ende brindar una 

calidad educativa. 

Según Roos et al. (2017) Los programas de formación continua, direccionan a 

la persona a tomar decisiones que le impulsen hacia el crecimiento integral que le 

permitirá lograr desenvolverse eficientemente, guiándose al cumplimiento de sus 

objetivos mediante una mayor autoevaluación personal, mientras que Moscoso (2018) 

define que la formación docente, es el uso de estrategias que buscan fortalecer a las 

docentes en el mejoramiento de la práctica docente, utilizando nuevas técnicas 

metodologías activas que lo llevaran al éxito educativo, ante las situaciones que se 

presentan en las actividades diarias del aula, de este modo incrementará 

positivamente el logro de aprendizaje en sus estudiantes, de este modo entre colegas 

puedan intercambiar estrategias para lograr un mejor clima propicio para el 

aprendizaje. El acompañamiento y monitoreo a los docentes con el apoyo del director 

como líder institucional se podrá lograr un intercambio continuo de información, de 

retroalimentación, para que puedan mejorar su práctica docente. 
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La formación docente es una transformación, evolución que debe ser adquirido 

en todo docente y se refleja en su metodología, didáctica y estrategias que emplea en 

su quehacer pedagógico que beneficie en forma directa a los estudiantes en aspecto 

intelectual, pedagógico y emocional, identificando las falencias en la organización 

educativa (Osorio,2016) 

Bajo esta premisa Salazar, et al. (2018) Los programas de formación continua 

permiten el éxito de la calidad en la gestión dentro del aula, en el cual el docente debe 

identificar en forma reflexiva sus debilidades y predisponer su constante preparación 

a los nuevos conocimientos e insertar nuevas propuestas en su proceso de enseñanza 

e impartir una calidad educativa que es una necesidad. 

La importancia de la formación continua docente se logra mediante los trabajos 

en equipo en las comunidades de aprendizaje en donde el docente da su aporte de su 

profesionalismo y experiencia en el logro de un fin en común (Diaz y Aranda, 2018) 

según lo expuesto la importancia de la formación continua del docente se establece 

en dos tipos: Formación horizontal que es el conocimiento adquiriendo mediante el 

trabajo colectivo, en equipo, comunidades de aprendizajes, donde el docente realiza 

su aporte a través de su experiencia y profesionalismo con el objetivo de u fin en 

común. El otro tipo de formación continua del docente es de forma vertical, es la que 

consiste en el conocimiento impartido por un experto que lo adquiere mediante cursos, 

talleres o capacitaciones, donde el docente sume un rol de aprendiz, donde todo lo 

aprendido lo transmita a la práctica mediante la enseñanza. 

Por su parte según López et al., (2018) define a la formación continua como la 

adquisición y mejoramiento de la labor de enseñanza, habilidades y capacidades 

basada en la con el conocimiento y aprendizaje del docente a los nuevos cambios y 

desafíos que exige la educación actual. Mientras que Calle y Urbina (2018) define que 

son una serie de actividades con el propósito de mejorar rendimiento de los maestros 

en el progreso favorable de las labores que conlleva a fortalecer sus capacidades 

usando las herramientas para mejorar la eficacia en las actividades diarias. 

Por otro lado, para Sánchez (2016) la formación continua es la especialización 

profesional de todo docente que se basa al fortalecimiento de sus acciones 

pedagógicas, accediendo a cursos, capacitaciones y talleres, obteniendo nuevos 
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grados académicos con el objetivo de ser competitivo y crecer laboralmente, entonces 

se evidencia que existe una correlación directa de las variables de formación continua 

y el desarrollo profesional docente. 

Para Rubio (2016) conceptualiza a la actualización continua como el logro 

personal docente como el objetivo del crecimiento de sus conocimientos laborales, 

actualización de competencias y capacidades, que le permitirán el cumplimiento 

favorable en las actividades del proceso de enseñanza. 

Para Real, et al. (2018) los programas de formación continua son de tipo 

investigadora, especializada y formación básica; donde todos los conocimientos a lo 

largo del proceso educativo, permitiéndole desenvolverse de manera eficaz en su 

práctica laboral, la formación especializada consiste en prepararse o desarrollarse en 

un área específica profesional y que constantemente van preparándose en forma 

continua a las nuevas tecnologías que lograra su eficiente labor y la formación 

investigadora, es la que surge desde la invidualidad de cada profesional, donde 

desarrolla los estudios basados a su realidad, impulsando el mejoramiento dentro de 

su contexto. 

Según Martínez et al., (2015) expone que la formación continua y el trabajo 

colaborativo inmersa en los agentes educativos logran la eficacia, satisfacción, 

mejores prácticas docentes e innovadoras. 

En relación con la teoría de formación continua, Gonzales, et al., (2017) la 

formación continua se evidencia en los siguientes aspectos básicos en utilizar los 

conocimientos y habilidades que se van logrando en la enseñanza y que se transmite 

al estudiante, estos factores logran un equilibrio que define el estándar de educación 

para la organización educativa, esta enseñanza debe satisfacer las necesidades del 

estudiante, Con respecto a esta variable de estudio, se identificaron dos dimensiones: 

formación vertical y formación horizontal, bajo esta premisa para Diaz et al. (2018) 

existen dos tipos de formación continua: formación vertical y formación horizontal; 

donde la formación horizontal es aquel aprendizaje se que adquiere a través de 

trabajos colaborativos, en equipo de trabajo, en las comunidades de aprendizajes, 

donde docente pueda compartir a través de sus experiencias, para el logro de objetivos 

comunes y compartido con otros compañeros de grupos, mientras que la formación 
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docente vertical es aquella impartida por un experto, poseedor de conocimiento de una 

especialidad en particular como: talleres, seminarios, capacitaciones, actualizaciones, 

donde el docente asume el papel de alumno con el objetivo de lograr los conocimientos 

necesarios y pueda transmitirlo en su práctica pedagógico que conlleve al éxito de su 

enseñanza. 

Para Albarrán y Márquez (2015) quienes exponen que existen dos modalidades 

de formación continua que se da de la siguiente manera: Formación continua 

presencial, es la que se percibe de manera tradicional que se realizan en horarios 

pertinentes y compartiendo espacios físicos. Formación continua a distancia, esta 

modalidad se aprovecha los medios virtuales para facilitar la interacción y 

comunicación y por último la formación continua semipresencial 

De acuerdo al enfoque de la formación continua, según Calle y Urbina (2018) 

alude una serie de modelo para fortalecer el conocimiento del docente, las cuales se 

determina de la siguiente manera: 

La primera dimensión, la capacitación continua, son las técnicas de enseñanza 

que todo profesional va adquiriendo durante la formación laboral, donde todo 

profesional va fortaleciendo y mejorando las relaciones laborales. Medina et al., (2017) 

refleja que la capacitación continua es la herramientas y técnicas que se enfocan en 

formar capacidades, permitiendo la mejora de las relaciones y la participación laboral 

dentro de una institución. La capacitación continua, es una necesidad del docente en 

fortalecer sus conocimientos basados en técnicas de enseñanza, el desarrollo del 

pensamiento crítico en toda su labor pedagógica. 

La segunda dimensión es el conocimiento continuo, que es el desarrollo de 

conocimientos y saberes en función a los factores de enseñanza práctica, curricular 

pedagógica y didáctica, en función de la adquisición de nuevas formas de 

mejoramiento de las acciones pedagógicas del docente. Para Vaillant y Marcelo (2016) 

demuestra que el conocimiento continuo es el desarrollo cognitivo a nivel pedagógico 

mediante practicas curriculares y pedagógicas. 

Los fundamentos teóricos de estudio sobre la calidad educativa tenemos: A la 

teoría del modelo del gestionamiento de la Calidad Total(TQM)el objetivo de este 

modelo es involucrar a la comunidad educativa asumiendo un compromiso de brindar 
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un servicio de calidad, de esta manera satisfacer al cliente, si este modelo se aplica 

en el sector educativo donde el cliente es el estudiante, siendo los actores activos en 

este proceso de aprendizaje, en conclusión este modelo de estudio pretende aspirar 

en brindar un servicio o producto de calidad. (Espinoza y Gonzales,2008 citados en 

Torres, 2017). 

El modelo Deming: Este cosiste en el procedimiento de la identificación del 

problema a evaluar para generar planes de mejora, este plan contine los cambios de 

la meta que se desea lograr la recopilación de las informaciones, mediante el análisis, 

verificación de los resultados, luego de ser verificados y se compruebe que se llegue 

a los logros esperados, se adopta apropiado. (Gonzales, 2004 citado en Bernal, et., 

2015). 

Los conceptos teóricos sobre la calidad educativa se mencionan los siguiente: 

Según MINEDU (2016) define como la eficacia en la que los estudiantes logran 

aprender según lo establecido en los planes y programas curriculares determinados 

por ciclos, por otro lado, la ley general de educación 28044 expone que la calidad 

educativa óptima cuando las personas logran enfrentarse a los desafíos y continuar 

aprendiendo a lo largo de toda la vida. MINEDU (2012) una competencia es la habilidad 

para solucionar problemas y lograr objetivos, logando una conducta reflexiva que 

movilice la autonomía, garantizar la calidad educativa en una institución, se debe a la 

preparación constante de los docentes en los programas de formación continua, 

generando una oportunidad de innovación, empatía y cooperación colegiada entes 

pares dónde el docente pueda adaptase a los grandes desafíos y cambios de la 

sociedad actual exige, logrando una educación de calidad. (Escudero, 2017) 

Para Castillo (2017) expone la calidad en la institución , se logra en los 

progresos en los estudiantes y se pueden evidenciar en los logros obtenidos, Un 

sistema donde la educación es efectiva se logra la capacidad de las instituciones 

educativas en lograr la efectividad y se refleja en los resultados, para Escudero (2017) 

Garantizar una educación de calidad, se refleja en los docentes en su preparación 

adecuada, mediante los programas de formación continua, los cuales constituyen una 

oportunidad de romper brechas y El desafío de la educación está en la formación 
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continua de brindar una enseñanza que sea innovadora y cooperativa, que sea 

adaptable al cambio de la sociedad. 

Con referente a las bases teóricas según la variables sobre la calidad educativa, se 

exponen las siguientes definiciones: 

Según Mortinore (citado por García, Juárez y Salgado, 2018) donde alude que 

la calidad educativa es el desarrollo, el avance y el progreso de los estudiantes, que 

se refleja en el logro emocional, intelectual, social y moral. 

Navarro (2002, citado por García 2019) alude que la calidad educativa se logra 

mediante un procedimiento que tiene como propósito lograr la meta atención, cubrir 

las expectativas de los estudiantes, de manera eficiente y efectiva, es un sistema 

coherente que adopta tres aspectos como la calidad domo efectividad, eficacia y 

satisfacción a las necesidades de los estudiantes. 

En la verificación de las teorías sobre calidad educativa, se considera como 

referencia a Vizcarra, et al. (2011)plantean a la calidad educativa tres dimensiones; 

dimensión pertinencia, dimensión eficacia y la dimensión de pertinencia; donde según 

Vizcarra, et al. (2011) define que son las habilidades, talentos y destrezas que tiene 

toda organización en cumplir en tiempo conveniente en el cumplimiento de sus 

objetivos en forma satisfactoriamente, también manifiesta que la dimensión eficacia 

consiste en las capacidades para conseguir un resultado favorable, actuando en bajo 

enfoques evaluados y la dimensión de eficiencia, es la habilidad para desempeñar 

adecuadamente cualquier función en cualquier contexto, es alcanzar los objetivos de 

toda organización educativa llevándola al éxito. 

Para el estudio se considera a Vizcarra et al., (2011) los cuales define a la 

calidad educativa como el valor atribuido a la educación, cuya finalidad es de resolver 

las dificultades y por ende lograr un aprendizaje ideal. Según Para, et al., (2019) la 

calidad educativa es un sistema, multimensional, social, político y axiológico en el 

contexto, relacionado rigurosamente con la meta atención de los estudiantes, ya que 

es un derecho esencial y fundamental de todo ser humano. 

Por otra parte, Navarro, et al., (2002) la calidad educativa son los 

procedimientos que tienen como objetivo lograr la satisfacción de los estudiantes de 

acuerdo a sus necesidades y expectativas ya sea en forma individual y grupal. Para 
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Tiana (2006) la calidad educativa es un sistema múltiple y coherente que tiene tres 

aspectos: efectividad, eficiencia y satisfacción a las expectativas y necesidades. Según 

Cano (2008) define que la calidad educativa se precisa mediante la calidad 

experiencial de los y las estudiantes, cuyo resultado es el producto o rendimiento. 

Carbonel (2005) el docente juega un papel muy fundamental en la sociedad en 

adaptarse a las exigencias del cambio, en atender a las necesidades educativas y 

lograr una acción eficiente, su buen desempeño en el proceso de enseñanza que 

influyen en las escuelas eficaces, competentes donde se evidencia una calidad 

educativa. Gonzales (2003) el autor expone que el docente debe aplicar y comprender 

varias estrategias de aprendizaje que le permitan gestionar sus funciones dentro del 

aula, asimismo los medios que sean acorde a las necesidades del estudiante y debe 

actuar de manera efectiva en el aprendizaje de sus estudiantes. 

Por otra parte, Mortinore (2008) La calidad educativa que desarrolla la escuela 

se mide mediante el progreso de sus alumnos y se observa mediante logros de tipo 

intelectual, moral y emocional y como referente a la condición socioeconómico de las 

familias y los saberes previos, un sistema educativo efectivo tiene la capacidad de 

lograr resultados efectivos y óptimos. 

III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación

La metodología es básica, son las acciones de investigación sobre el conocimiento de 

un estudio novedoso, que de manera inmediata no se considera un propósito practico. 

(casteñeda,2014, p 259). 

Según el diseño no experimental, según Hernández, Fernández y Batista (2018) 

expone cuando el investigador no ha realizado ninguna manipulado a lo largo de su 

estudio sobre las variables que investiga. 

Según su carácter de estudio fue correlacional, por lo que expone Diaz y 

alzadilla (2016) se analizan dos o más datos de estudio sobre la correlacional de las 

variables de estudio. 

El estudio por su naturaleza es de tipo cuantitativo, según Hernández, 

Fernández y Baptista (2018) expone que es enfoque donde se individualiza los 
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procesos ordenados de manera serializada con el fin de verificar la hipótesis general 

y específica con el uso de instrumentos de recolección de datos. Del mismo modo 

Kerlinger (2002) son los fenómenos que son medibles mediante el uso de los procesos 

estadísticos que permiten observar la información y por último describir alguna 

explicación. 

Respecto, al alcance temporal, es transversal, ya que el investigador realizo la 

valoración considerando criterios en un tiempo establecido único (Manterola y Otzen, 

2014) se basa capturar en el momento donde se recolecta la información en un tiempo 

determinado. A continuación, formulamos. 

En dónde: 

Figura 1. Diagrama del diseño 

M → Docentes del nivel primaria red 26 – Comas

V1 → Formación continua docente

V2 → Calidad educativa docente

r → Representa la relación entre la Formación continua y la Calidad educativa.

3.2 Variables y operacionalización 

3.2.1 Variable1: Formación continua 

Definición conceptual: 

Bedor (2018) donde manifiesta que la formación docente es un proceso de fortalecer 

los conocimientos y las prácticas innovadoras que permiten al docente desenvolverse 

de forma eficiente en su labor pedagógica y por ende brindar una calidad educativa, 

que se ajuste a las necesidades de los estudiantes. 
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Definición operacional: 

De acuerdo a lo mencionado por Bedor, se tomará en cuenta dos dimensiones y para 

realizar la medición de las variables se aplicará la escala tipo ordinal de Likert (1: 

nunca;2: casi nunca; 3: a veces; 4: casi siempre; 5: siempre) la encuesta de 20 ítems. 

Indicadores: 

Se aborda a partir de do dimensiones como: Conocimiento continuo; para Calle et al., 

(2018) son los saberes basados en el desarrollo del conocimiento continuo en función 

de adquirir nuevas formas de mejoramiento del maestro en el proceso de enseñanza 

y aprendizaje y la dimensión capacitación continua; según Mediana et al., (2017) Es 

una necesidad del docente para fortalecer su práctica laboral, adquiriendo 

conocimientos basados al pensamiento crítico y técnicas de enseñanzas ya que son 

las herramientas necesarias y técnicas que permiten lograr las capacidades y 

conocimiento en el desarrollo y eficiencia de las actividades laborales en una 

institución. 

Escala de medición: 

Para este trabajo de investigación se utilizó como medición la escala ordinal. 

3.2.2 Variable 2: Calidad educativa 

Definición conceptual: 

Según Vizcarra et al (2011) alude como el procedimiento educativo de los actores de 

la comunidad educativa con el propósito de solucionar las problemáticas y lograr 

aprendizajes óptimos. 

Definición operacional: 

De acuerdo con lo mencionado por Vizcarra, se tomará en cuenta como dimensiones: 

a la pertinencia con (12 ítems) a la eficiencia con (12 ítems) y a la eficacia con (11 

ítems) con escala de Likert, donde. Nunca es (1) casi nunca es (2), A veces es (3) Casi 

siempre es (4) y la escala Siempre es (5) 

Indicadores: 

Se establece en las tres dimensiones como: pertinencia con sus indicadores, 

capacidad talento, competencia y aptitudes, en la eficiencia sus indicadores fueron 

logro de propósitos educativos y éxito institucional, en la eficacia con sus indicadores 

fueron capacidad de actuación y planes de evaluación. 
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Escala de medición: 

Para este trabajo de investigación se utilizó la escala de medición ordinal. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Para Ventura (2017) expone a la población a un conjunto de sujetos que 

comparten por afinidad actitudes ya sean físicas o geográficas dentro de un contexto 

determinado. Donde el estudio está conformado por 80 maestros que laboran en los 

colegios nacionales de nivel primario de la red 26 de la Ugel 04 del distrito de Comas. 

Los criterios considerados fueron: 

• Criterios de inclusión: Participaran los 80 maestros que laboran en las 

instituciones públicas del nivel primaria pertenecientes a la red 26 de la 

Ugel 04 

• Criterios de exclusión: Auxiliares de educación y el personal 

administrativo. 

3.3.2. Muestra: 

Ventura (2017) considera que la muestra es una síntesis de la población que 

permite en forma eficiente la medición de estudio. 

3.3.3. Muestreo: 

En este proceso se desarrollará con el objetivo de seleccionar a los participantes 

de la muestra que se tomará en una población establecida. Para Liera (2017) Es el 

proceso de muestreo que se desarrolla con el fin de seleccionar a los participantes de 

una muestra de una población. 

3.4. Técnica e instrumentos, validación y confiabilidad 

El estudio de investigación se empleó la técnica de la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. Carrasco (2019) la cual nos permite contrastar la hipótesis, la técnica es 

eficaz para la recolección de datos, estableciendo interrogantes de manera directa o 

indirecta. 

Para el recojo de información se realizó el instrumento del cuestionario mediante 

el formulario de Google, este instrumento fue utilizado para el recojo de la información. 

Para Carrasco (2019), el cuestionario es una serie de interrogantes que logran al 
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objetivo de la investigación. Para cuantificar la relación entre ambas variables se utiliza 

los valores de la escala de calificación de Likert, Nunca (1), Casi nunca (2), A veces 

(3), Casi siempre (4), Siempre (5). 

En el estudio se validado por juicio de expertos profesionales conocedores del 

tema a investigar. Hernández, et al. (2018), señala que los instrumentos que van a 

evaluar variables deben ser validados a través de juicio de expertos. 

Tabla 1 

Expertos que validaron el cuestionario sobre las competencias digitales y el 
desempeño docente 

Nº Validador Pertinencia Relevancia Claridad 
Evaluación 

del 
Instrumento 

1 Dr. Orlando Bravo Gonzales Si Si Si 
Tiene 

suficiencia 

2 Mgtr. Patrícia Santa Cruz Si Si Si 
Tiene 

suficiencia 

3 Mgtr. Ivan La Madrid Rojas Si Si Si 
Tiene 

suficiencia 

Con relación a la confiabilidad de los instrumentos, se realizó con Alfa de 

Cronbach debido a que ambos instrumentos aplicados tuvieron escala de respuestas 

polinómicas tipo Likert, tanto para la variable formación continua, como para la variable 

calidad educativa. Es así que, dicho coeficiente mostro la fiabilidad de los instrumentos 

de medida a través de un conjunto de reactivos que se estima que midan el mismo 

constructo o dimensión teórica. La medida de la fiabilidad de los reactivos mediante el 

Alfa de Cronbach asume que los reactivos (medidos en escala de calificación de Likert) 

miden un mismo constructo y que están altamente correlacionados. 

Según Welch & Comer (1988) expone, si el valor de alfa más cercano se 

encuentre del valor 1, la consistencia analizada será mayor. Para la confiabilidad del 

instrumento se aplicó́ el programa de SPSS 26. 
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Tabla 2 

Rango de valor de Alfa de Cronbach 
 

Criterios estimados Rango o valores 

No es confiable 

Baja confiabilidad 

Moderada confiabilidad 

Fuerte confiabilidad 

Muy fuerte confiabilidad 

0 

0,01 – 0,49 

0,50 – 0,70 

0.71 – 0.89 

0.90 – 1.00 

 
Tabla 3 

 

Producto de la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para Formación continua 
 

Variable No. de elementos Coeficiente de confiabilidad 

Formación continua 21 0.9754 

 

Tabla 4. 
 

Producto de la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para calidad educativa 
 

Variable No. de elementos 
Coeficiente de 
confiabilidad 

Calidad educativa 22 0.9545 

 
 

3.5. Procedimiento 

El procedimiento para la recolección de datos se realizó mediante encuestas virtuales. 

Para estas encuestas se utiliza la herramienta de formulario Google, la cual nos brinda 

un mayor grado de alcance y rapidez para obtener la información resultante. 

Las preguntas de los cuestionarios virtuales deben tener necesariamente ciertas 

características de eficacia para que los encuestados puedan desarrollarlo de manera 

rápida, segura y precisa. 
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La muestra escogida para este procedimiento son los maestros que laboran en el nivel 

primario de los colegios públicos pertenecientes a la red 26 de la Ugel 04, el periodo 

de realización fue desde el 11 al 24 de junio del 2022. Para la realización de estas 

encuestas se requirió previamente la autorización respectiva al director coordinador de 

la red 26 y posteriormente se organizó con un total de 80 docentes el desarrollo de los 

dos cuestionarios, estos cuestionarios fueron hechos de forma anónima. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se efectuó el análisis de datos mediante el programa estadístico SPSS versión 26, en 

donde se evidenciaron los cuadros de frecuencias y porcentajes que nos permitieron 

el análisis de los datos a nivel descriptivo; por otro lado, para el análisis inferencial se 

empleó la prueba de Spearman que nos proporciona la resolución de la contrastación 

de hipótesis, de donde se establece la correlación de las variables: formación continua 

y calidad educativa. 

3.7 Aspectos éticos 

Para la elaboración de esta investigación, se trabajó respetando las normativas según 

el manual APA séptima edición, la autoría de las diferentes fuentes referenciales y 

garantizando que no exista plagio alguno. Asimismo, la aplicación de las encuestas 

fue consentida y se mantuvo el anonimato de los docentes participantes. 



23  

IV. RESULTADOS 

4.1 Descripción de niveles 

La descripción se realiza mediante el análisis descriptivo del Objetivo General: 

Determinar la relación entre la Formación continua y la Calidad educativa en docentes 

de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas 

Tabla 5 
 

 Tabla de frecuencias entre Formación continua y Calidad educativa  

Calidad educativa (Agrupada) 

   Bajo Medio Alto Total 

Formación continua 

(Agrupada) 

Bajo Recuento 13 8 7 28 

 % del total 16,3% 10,0% 8,8% 35,0% 

 Medio Recuento 11 10 7 28 

  % del total 13,8% 12,5% 8,8% 35,0% 

 Alto Recuento 4 8 12 24 

  % del total 5,0% 10,0% 15,0% 30,0% 

Total  Recuento 28 26 26 80 

  % del total 35,0% 32,5% 32,5% 100,0% 

 
Figura 2: Relación entre formación continua y calidad educativa. 

 
 

 
. 
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Según la tabla 5 y la figura 2 se visualiza la relación de la Formación continua y 

la Calidad educativa de los docentes del nivel primaria de la RED 26 de la Ugel 04 

Comas. 

Respecto a la formación continua en su nivel bajo tiene un total de 35% de los cuales 

respecto a la calidad educativa el 16,3 % se encuentra en el nivel bajo, un 10% en el 

nivel medio y 8,8% en el nivel alto. El total de encuestados que se encuentran en el 

nivel medio de la variable formación continua es de 35% de los cuales respecto a la 

variable calidad educativa vemos que un 13,8 % se encuentra en el nivel bajo, 12,5% 

se encuentra en el nivel medio y 8,8% tienen un nivel alto. Finalmente, respecto al nivel 

alto de la variable formación continua hay un 30% de encuestados que se encuentran 

en dicho nivel, de los cuales, respecto a la calidad educativa el 5% está en el nivel 

bajo, el 10% están en el nivel medio y el 15% tienen nivel alto. 

Se puede concluir que, de los 80 encuestados, 28 docentes tienen nivel bajo en 

formación continua, y de éstos hay 11 docentes que también tienen nivel bajo en 

calidad educativa, de manera análoga, hay 24 docentes que tienen nivel alto en 

formación continua, de los cuales 12 docentes están también en un nivel alto en calidad 

educativa. 

Análisis descriptivo del Objetivo Específico 1: Determinar la relación entre la Formación 

continua y la Eficiencia en docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas 

Tabla 6 

 Tabla de frecuencias entre Formación continua y Eficiencia 

Eficiencia (Agrupada) 

Bajo Medio Alto Total 

Formación continua 

(Agrupada) 

Bajo Recuento 11 9 8 28 

% del total 13,8% 11,3% 10,0% 35,0% 

Medio Recuento 15 8 5 28 

% del total 18,8% 10,0% 6,3% 35,0% 

Alto Recuento 10 7 7 24 

% del total 12,5% 8,8% 8,8% 30,0% 

Total Recuento 36 24 20 80 

% del total 45,0% 30,0% 25,0% 100,0% 
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Figura 3: Relación entre formación continua y eficiencia. 
 
 
 

Mediante el objetivo específico de la tabla 6 y la figura 3 observamos el nexo 

entre la Formación continua y la dimensión Eficiencia en los docentes del nivel primaria 

de la RED 26 de la Ugel 04 Comas. 

Respecto a la formación continua en su nivel bajo tiene un total de 35% de los cuales 

respecto a la eficiencia el 13,8 % se encuentra en el nivel bajo, un 11,3% en el nivel 

medio y 10% en el nivel alto. El total de encuestados que se encuentran en el nivel 

medio de la variable formación continua es de 35% de los cuales respecto a la 

dimensión eficiencia vemos que un 18,8 % se encuentra en el nivel bajo, 10% se 

encuentra en el nivel medio y 6,3% tienen un nivel alto. Finalmente, respecto al nivel 

alto de la variable formación continua hay un 30% de encuestados que se encuentran 

en dicho nivel, de los cuales, respecto a la eficiencia el 12,5% está en el nivel bajo, el 

8,8% están en el nivel medio y el 8,8% tienen nivel alto. 

Se puede concluir que, de los 80 encuestados, 28 docentes tienen nivel bajo en 

formación continua, y de éstos hay 11 docentes que también tienen nivel bajo en 

eficiencia, de manera análoga, hay 24 docentes que tienen nivel alto en formación 

continua, de los cuales 7 docentes están también en un nivel alto en eficiencia. 
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Análisis descriptivo del Objetivo Específico 2: Determinar la relación entre la Formación 

continua y la Pertinencia en docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas 

Tabla 7 

 Tabla de frecuencias entre Formación continua y Pertinencia 

Pertinencia (Agrupada) 

Bajo Medio Alto Total 

Formación continua 

(Agrupada) 

Bajo Recuento 14 10 4 28 

% del total 17,5% 12,5% 5,0% 35,0% 

Medio Recuento 13 9 6 28 

% del total 16,3% 11,3% 7,5% 35,0% 

Alto Recuento 5 10 9 24 

% del total 6,3% 12,5% 11,3% 30,0% 

Total Recuento 32 29 19 80 

% del total 40,0% 36,3% 23,8% 100,0% 

Figura 4: Relación entre formación continua y pertinencia. 

En el grafico se visualiza objetivo específico 2 representado en la tabla 7 y la 

figura 4 observamos el nexo entre la Formación continua y la dimensión Pertinencia 

en los docentes del nivel primaria de la red 26 de la Ugel 04 Comas. 
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Respecto a la formación continua en su nivel bajo tiene un total de 35% de los 

cuales respecto a la pertinencia el 17,5 % se encuentra en el nivel bajo, un 12,5% en 

el nivel medio y 5% en el nivel alto. El total de encuestados que se encuentran en el 

nivel medio de la variable formación continua es de 35% de los cuales respecto a la 

dimensión pertinencia vemos que un 16,3 % se encuentra en el nivel bajo, 11,3% se 

encuentra en el nivel medio y 7,5% alto. Finalmente, respecto al nivel alto de la 

formación continua hay un 30% de encuestados que se encuentran en dicho nivel, de 

los cuales, respecto a la pertinencia el 6,3% está en el nivel bajo, el 12,5% están en el 

nivel medio y el 11,3% tienen nivel alto. 

Se puede concluir que, de los 80 encuestados, 28 docentes tienen nivel bajo en 

formación continua, y de éstos hay 14 docentes que también tienen nivel bajo en 

pertinencia, de manera análoga, hay 24 docentes que tienen nivel alto en formación 

continua, de los cuales 9 docentes están también en un nivel alto en pertinencia. 

Análisis descriptivo del Objetivo Específico 3: Determinar la relación entre la Formación 

continua y la Eficacia en docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas 

Tabla 8 

 Tabla cruzada Formación continua y Eficacia 

Eficacia (Agrupada) 

Bajo Medio Alto Total 

Formación continua 

(Agrupada) 

Bajo Recuento 15 3 10 28 

% del total 18,8% 3,8% 12,5% 35,0% 

Medio Recuento 12 13 3 28 

Recuento esperado 11,2 8,0 8,8 28,0 

% del total 15,0% 16,3% 3,8% 35,0% 

Alto Recuento 5 7 12 24 

Recuento esperado 9,6 6,9 7,5 24,0 

% del total 6,3% 8,8% 15,0% 30,0% 

Total Recuento 32 23 25 80 

Recuento esperado 32,0 23,0 25,0 80,0 

% del total 40,0% 28,7% 31,3% 100,0% 
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Figura 5: Relación entre formación continua y eficacia. 

En el objetivo específico 3 de la tabla 8 y la figura 5 se observa el nexo entre la 

Formación continua y la dimensión Eficacia en los maestros del nivel primaria de la red 

26 de la Ugel 04 Comas. 

Respecto a la formación continua en su nivel bajo tiene un total de 35% de los 

cuales respecto a la eficacia el 18,8 % se encuentra en el nivel bajo, un 3,8% en el 

nivel medio y 12,5% alto. El total de encuestados que se encuentran en el nivel medio 

de la variable formación continua es de 35% de los cuales respecto a la dimensión 

eficacia vemos que un 15 % se encuentra en el nivel bajo, 16,3% se encuentra en el 

nivel medio y 3,8% alto. Finalmente, respecto al nivel alto de formación continua hay 

un 30% de encuestados que se encuentran en dicho nivel, de los cuales, respecto a la 

eficacia el 6,3% está en el nivel bajo, el 8,8% están en el nivel medio y el 15% tienen 

nivel alto. Se puede concluir que, de los 80 encuestados, 28 docentes tienen nivel bajo 

en formación continua, y de éstos hay 15 docentes que también tienen nivel bajo en 

eficacia, de manera análoga, hay 24 docentes que tienen nivel alto en formación 

continua, de los cuales 12 docentes están también en un nivel alto en eficacia. 



29  

4.2 Prueba de Hipótesis 

Prueba de hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre la Formación continua y la Calidad educativa 

en docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas. 

H1: Existe relación significativa entre la Formación continua y la Calidad educativa en 

docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas. 

 
Tabla 9 

 

 Correlaciones: Hipótesis General  

 Formación 

Continua 

Calidad 

Educativa 

 Coeficiente de correlación 1,000 ,614** 

Formación Continua Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 80 80 

Coeficiente de correlación ,614** 1,000 

Calidad Educativa Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 
Muestra la tabla 9, la correlación mostrada según el coeficiente Rho de 

Spearman fue de 0,614, donde señala que existe una correlación positiva alta entre la 

Formación continua y la Calidad educativa de los docentes de primaria de la red 26 

Ugel 04 Comas, dicha correlación es bilateral es indicadora al nivel 0,01. Por otro lado, 

0,000 es el nivel de significancia bilateral que se alcanzó, siendo este menor a 0,01 

(0,000 < 0,01) revelando que la hipótesis nula (H0) es negada y por consiguiente, se 

admite la hipótesis alterna (H1); lo que significa que existe una correlación significativa 

entre la Formación continua y la Calidad educativa en los docentes de primaria de la 

red 26 Ugel 04 Comas. 
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Prueba de hipótesis específica 1 

H0: No existe relación significativa entre la Formación continua y la Eficiencia en 

docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas. 

H1: Existe relación significativa entre la Formación continua y la Eficiencia en docentes 

de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas. 

 
Tabla 10 

 

 Correlaciones: Hipótesis específica 1  

 Formación 

Continua 

(Agrupada) 

 

Eficiencia 

(Agrupada) 

 Coeficiente de correlación 1,000 ,618** 
Formación Continua 

(Agrupada) 
Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 80 80 

Coeficiente de correlación ,618** 1,000 

Eficiencia (Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

De la tabla 10, con el coeficiente Rho de Spearman la relevancia fue de 0,618, 

que indica que existe una correlación positiva alta entre la Formación continua y la 

dimensión eficiencia en maestros de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas, dicha 

relación bilateral es 0,01. Por otro lado, 0,000 es el nivel de significancia bilateral que 

se alcanzó, siendo este debajo a 0,01 (0,000 < 0,01) mostrándonos que la hipótesis 

nula (H0) es negada y por consiguiente se admite la hipótesis alterna (H1); lo que nos 

lleva a concluir que hay una correlación significativa entre la Formación continua y la 

Eficiencia en docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas. 

Prueba de hipótesis específica 2 

H0: No existe relación significativa entre la Formación continua y la Pertinencia en 

docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas. 

H1: Existe relación significativa entre la Formación continua y la Pertinencia en 

docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas. 
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Tabla 11 

 

Para el análisis inferencial entre la Formación continua y la dimensión 

Pertinencia en docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas, en la tabla 11, que 

la correlación del Rho de Spearman fue de 0,511, el cual revela la correlación positiva, 

dicha correlación bilateral es indicadora al nivel 0,01. Por otro lado, 0,000 es el nivel 

de significancia bilateral que se alcanzó, siendo este menos a 0,01 (0,000 < 0,01) 

indicándonos que la hipótesis nula (H0) es negada y como consecuencia se admite la 

hipótesis alterna (H1); que existe una correlación significativa entre la Formación 

continua y la Eficiencia en docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas 

Prueba de hipótesis específica 3 

H0: No existe relación significativa entre la Formación continua y la Eficacia en 

docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas. 

H1: Existe relación significativa entre la Formación continua y la Eficacia en docentes 

de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas. 

 Correlaciones: Hipótesis específica 2 

Formación 

Continua 

(Agrupada) Pertinencia (Agrupada) 

Rho de 

Spearman 

Formación Continua 

(Agrupada) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,511** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Pertinencia (Agrupada) Coeficiente de correlación ,511** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 12 
 

 Correlaciones: Hipótesis específica 3  

 Competencia 

Digital 

Competencia 

Actitudinal 

 Coeficiente de correlación 1,000 ,517** 
Competencia Digital 

(Agrupada) 
Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 80 80 

Coeficiente de correlación ,517** 1,000 
Dimensión Actitudinal 

(Agrupada) 
Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 80 80 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

Observando la tabla de análisis inferencial, que en la tabla 12, la relación con el 

Rho de Spearman es de 0,517, nos muestra una correlación positiva entre la 

Formación continua y la dimensión Eficacia en profesores de primaria de la red 26 Ugel 

04 Comas, dicha relación bilateral indica al 0,01. Por otro lado, 0,000 es el nivel de 

significancia bilateral que se alcanzó, siendo menos a 0,01 (0,000 < 0,01) 

mostrándonos la negación de la hipótesis nula (H0) y, en consecuencia, la admisión de 

la hipótesis alterna (H1); lo que implica que hay una correlación significativa entre la 

Formación continua y la Eficacia en docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas. 
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IV. DISCUSIÓN

En la sociedad actual en que vivimos, se evidencian los cambios acelerados que 

exigen docentes competentes y comprometidos, en tal sentido deben estar 

capacitados en función a sus necesidades y requerimientos, adaptándose a las nuevas 

tecnologías, bajo este contexto se requiere y urge docentes calificados, preparados y 

actualizados en su formación continua, de esta manera se aportará en reducir las 

brechas existentes del sector educativo, respondiendo a las exigencias de aprendizaje 

de los estudiantes, brindándoles una calidad educativa, que han tenido una serie de 

dificultades en la educación virtualidad, dicho empoderamiento debiera tener una 

relación significativa con la calidad educativa. Es por eso que nos propusimos 

comparar los resultados con los diferentes estudios y aportes teóricos que nos 

permiten realizar un análisis a la problemática que existe entre la formación continua 

y la calidad educativa en docentes de nivel primaria de la red 26 pertenecientes a la 

Ugel 04, Comas. 

En función a la discusión de los resultados obtenidos se puede apreciar con los 

diferentes aportes teóricos y con otros estudios que lograron la indagación de la 

situación problemática referente a la formación continua y la calidad educativa en los 

docentes de nivel primaria de la red 26 de la Ugel 04 de Comas, Al respecto a la 

formación continua, son las capacidades y conocimiento del docente con el propósito 

de mejorar diariamente en las actividades que realiza(Calle y Urbina, 2018) Por su 

parte Navarro (2002, citado por García 2019) alude que la calidad educativa se logra 

mediante un procedimiento que tiene como propósito en satisfacer las necesidades y 

expectativas de los estudiantes, de manera eficiente y efectiva, es un sistema 

coherente que adopta tres aspectos como efectividad, calidad como eficacia o calidad 

como satisfacción de las necesidades del alumno, coincide con las investigaciones de 

Cevallos(2019)con su estudio realizado de la calidad educativa y desempeño docente 

a 40 docentes, en el cual se observo un buen nivel del 40% en ambas variables de 

estudio, se evidencio una asociación significativa (p = 0.00<0.05) lo que respalda 

MINEDU sobre la calidad educativa, son los logros esperados de los actores de la 

comunidad educativa y las instituciones educativas, donde el sector educativo debe 
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facilitar, orientar para el éxito de la institución, lo que respalda a esta premisa es 

Carbonel (2005) el docente juega un papel muy fundamental en la sociedad en 

adaptarse a las exigencias del cambio, en atender a las necesidades educativas y su 

acción educativa, su desempeño como actores en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje influyen en las escuelas eficaces, competentes donde se evidencia una 

calidad educativa, quien coincide con 

En el objetivo general e hipótesis general, se analizan los resultados según 

como detalla la Tabla 5,de la variable formación continua donde 35,0% de educadores 

tienen un nivel bajo, mientras que otros 35,0% de los docentes tienen un nivel medio 

y un 30,0% representan alto; con respecto a la calidad educativa se observa el 35% 

un nivel bajo, el 32,5% medio e igualmente otros 32,5% alto; en la estadística y 

comparación de la hipótesis general (Tabla 9), se obtuvo una correlación de Spearman 

de 0,614 y un p valor, 0,000 < 0,01, donde existe una relación directa entre la 

formación continua y la calidad educativa en los docentes del nivel primaria de las 

instituciones públicos de la red 26 pertenecientes a la jurisdicción de la Ugel 04. 

Lo señalado en el párrafo anterior es similar a lo obtenido por Valles (2019) 

donde menciona a la formación continua como un proceso de aprendizaje permanente 

basada en la práctica y la teoría, en el diálogo permanente, donde el docente debe de 

aportar en la reducción de las brechas existentes del sistema educativo, en su estudio 

de investigación realizado en Ucayali sobre formación continua y desempeño docente, 

demostró la correlación entre ambas variables, donde el Rho de Spearman es 

R=0.617. El porcentaje de educadores que se ubican en un nivel alto respecto a la 

formación continua (30%) es cercano al porcentaje de docentes que tienen un nivel 

alto en calidad educativa (32,5%), lo que indica que un nivel alto en formación continua 

está relacionado con un nivel alto en calidad educativa. 

 
Por lo que coincide con otros estudios de investigación, Torres (2020) donde 

visualizo que el 50 % de docentes se forman continuamente de manera practica y 

teórica. Moreno (2019) donde se observó que el 81% de los educadores son capaces 

y competentes, el 50% de los docentes generan nuevas propuestas pedagógicas y 

actividades didácticas en su labor, Gonzales (2003) expone que el docente aplique y 
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comprenda varias estrategias de aprendizaje que le permitan gestionar funciones y 

medios que sean acorde las necesidades y actuando de manera efectiva en el 

aprendizaje de sus estudiantes. 

Continuando, en lo referente al primer objetivo e hipótesis específica 1, la 

relación de la variable formación continua con eficiencia, analizando los resultados de 

la Tabla 6, tenemos a la primera variable, 35% de docentes en nivel bajo, 35% tienen 

un nivel medio y 30% alto; y para la dimensión Eficiencia el 45,0% es de nivel bajo, el 

30,0% medio y el 25,0% alto; en la contrastación de la hipótesis de la Tabla 13, se 

obtuvo un coeficiente de correlación de Spearman de 0,618 y un p valor, 0,000 < 0,01, 

llegando a la conclusión que existe una relación directa entre la formación continua y 

la dimensión eficiencia en los docentes del nivel primaria de la red 26 de Comas. 

Siendo mayor el porcentaje de docentes que se encuentran un bajo nivel de la 

dimensión eficiencia, Ronquillo (2018) refuerza en su estudio observó que el 50% de 

docentes no siempre se fortalecen en adquirir las estrategias de enseñanzas, mientras 

que el 30% de la mayoría de docentes no utiliza métodos para el aprendizaje de los 

estudiantes también se evidencio que las instituciones públicas mediante la evaluación 

y formación han aportado en fortalecer el conocimiento practico, pedagógico y 

curricular, en este estudio sobre la formación continua de docentes, expone el perfil 

de todo docente, las técnicas de enseñanzas y la manera que incide el docente en 

desarrollar las competencias y habilidades en el aprendizaje de sus estudiantes, en 

sus hallazgos pudo evidenciar de que la mayoría de los docentes no participan en los 

programas de formación continua por la falta de apoyo en el distrito e implementación 

y actualización por parte del Ministerio de Educación, existe la necesidad urgente de 

que los docentes se actualicen, dicha capacitación debe ser participativa, pertinente y 

relevante, que origine el logro de las competencias de los docentes con el propósito 

de lograr los aprendizajes significativos en los estudiantes. 

Con respecto a lo mencionado coincide con Camacho (2016) donde observo 

que más del 50% de docentes se limitan en participar en los cursos de formación 

docente de forma permanente, a través de ello no lograron un aprendizaje basado al 

conocimiento pedagógico, curricular y practico, por lo que cuestionan con los hallazgos 

teóricos que mantienen: la especialización de los docentes en la formación continua 
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logra mayor crecimiento profesional y laboral (Calle y Urbina,2018) por su parte Medina 

et al., (2017) expresa que la especialización por parte de los docentes contribuye en 

su formación laboral, logrando el fortalecimiento de su conocimiento para ser 

transmitido en su quehacer pedagógico. 

Esto coincide con el trabajo de investigación de Sulma y Vallejo (2018) con su 

estudio estudio basado en la formación continua y la calidad que ofrecen la gestión 

educativa local de Vilcashuamán en Ayacucho, en su estudio se evidenció que la 

formación continua fue un 37,5 % dando en un nivel regular, las capacitaciones 

continuas fure un 1 5 % llegando a un nivel deficiente regular, por lo que le llevo a la 

conclusión a una urgencia necesidad de mayor interés en formarse continuamente que 

les permita ofrecer a sus alumnos una calidad educativa. Para el autor Osorio (2016) 

define a la formación continua docente es la transformación, evolución que debe ser 

adquirido en todo docente y se refleja en su quehacer pedagógico, dando uso de las 

estrategias y metodologías adecuadas que beneficie en forma directa a los estudiantes 

en aspecto intelectual, pedagógico y emocional, identificando las falencias en la 

organización educativa. 

Según la correlación del segundo objetivo e hipótesis específica 2, sobre la 

relación de formación continua con respecto a la pertinencia, al observar los 

resultados descriptivos de la Tabla 7, observamos que en lo que concierne a la 

formación continua, 35% en el nivel bajo, 35% en nivel medio y 30% alto; y con la 

dimensión Pertinencia que el 40,0% es bajo, el 36,3% es medio y el 23,8% es alto; en 

la comparación de hipótesis de la Tabla 14, se obtuvo un coeficiente de Spearman 

de 0,511 y un p valor, 0,000 < 0,01, Donde existe una relación directa entre la 

formación continua y la dimensión pertinencia en los educadores del nivel primaria. La 

relación entre formación continua y la pertinencia, podemos resaltar el porcentaje de 

maestros que se observa en un nivel bajo de la dimensión Pertinencia es mayor con 

respecto a los otros niveles, respalda el trabajo de investigación de Marcillo et al. 

(2018) que en dicha indagación, concluyó que la formación continua depende de la 

formación e instrucción de todo profesional y que la falta de formación dificulta el 

desarrollo de las habilidades y estos a su vez influyen negativamente en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes, con lo que podemos contrastar que cierta relación a 
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las bases teóricas que menciona Albarrán y Márquez (2015) que todo profesional 

docente debe estar enfocado en la mejora continua y permanente de fortalecer su 

formación profesional, para el desarrollo de las habilidades en los nuevos cambios que 

demanda la sociedad actual. 

Lo que alude a lo mencionado el autor Morales (2019) donde expone que Los 

actores de la comunidad educativa deben estar acordes a los cambios tecnológicos, 

para lograrlo deben fortalecerse continuamente en desarrollar competencias digitales, 

dando uso de las herramientas en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

A comparación del enfoque teórico, se mantiene en relación al estudio realizado 

por el autor Chávez (2019) donde el 77% de docentes desarrollan un adecuado 

conocimiento teórico, el 91 % de los docentes tienen las experiencias necesarias para 

desempeñar las actividades laborales y el 52% de los docentes realizan su quehacer 

en el aula basada a la buena praxia docente, del mismo modo el autor Vellón (2009) 

en su estudio encontró que el 71.85 % de docentes han logrado estrategias de 

enseñanza. 

Con respecto al tercer objetivo e hipótesis específica 3, de la formación 

continua con eficacia, al observar los resultados descriptivos de la Tabla 8, se puede 

ver que respecto a la variable formación continua el 35% de profesores obtuvieron un 

bajo nivel, un 35% de los educadores se evidencian medio y un 30% de los maestros 

se evidencian alto; y en lo referente a la eficacia se observa que el 40,0% bajo, el 

28,7% medio y el 31,3% alto; en la comparación de la hipótesis mostrado en la tabla 

15, donde la de correlación Spearman es de 0,517 y un p valor, 0,000 <0,01, por lo 

tanto existe la relación directa entre la formación continua y la dimensión eficacia en 

profesores de primaria de la red 26 de Comas. Es relevante recalcar que, la dimensión 

eficacia, el porcentaje mayor se encuentra en los docentes con nivel bajo y medio, lo 

que nos lleva al estudio de Aponte (2022) que realizó en Lima con una muestra de 

estudio de 128 docentes donde se observó los resultados de confiabilidad para trabajo 

colaborativo fue 0,890 y para la formación continua fue 0,929 donde se evidencia que 

el trabajo colaborativo incide de manera positiva en la formación continua y por 

consiguiente eleva la eficacia del docente. Bajo los resultados coincide con Martínez 

et al., (2015) expone que la formación continua y el trabajo colaborativo inmersa en los 
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agentes educativos logran la eficacia, satisfacción, mejores prácticas innovadoras en 

los docentes. 

Finalmente, las investigaciones con respecto al nacional ya mencionadas 

coinciden en que la mayoría de las instituciones educativas publicas tienen baja 

calidad educativa debido a la falta de preparación, motivación por parte del docente, 

por ese motivo urge necesariamente que los docentes adquieran conocimientos 

necesarios que le permitan utilizar estrategias innovadoras donde se desarrolle el 

pensamiento crítico en los estudiantes bajo este sentido lograremos una calidad 

educativa. 

 
 

VI CONCLUSIONES 

Primera 

 
Después de realizar del análisis descriptivo e inferencial podemos llegar a la 

conclusión que correlación positiva moderada es igual a 0,614 entre la formación 

continua y calidad educativa del nivel primaria de los colegios públicos de la Ugel 04. 

Respecto a la formación continua que el 35.0% de maestros tiene un nivel bajo y el 

30,0% alto; con respecto a la variable calidad educativa se evidencia que el 35,0% 

bajo y el 32,5% un nivel considerado alto. 

 

 
Segunda 

 
Existe la relación positiva moderada igual a 0,618 con respecto a la formación continua 

y la eficiencia en los docentes de primaria de la red 26 Comas, que respecto a la 

formación continua el 35,0% nivel bajo y el 30,0% alto; la dimensión Eficacia se 

observa que el 45,0% nivel bajo y el 25,0% es alto, en ambos casos el mayor 

porcentaje se encuentra en el nivel bajo. 

 

 
Tercera 
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Recapitulamos que se haya una relación positiva moderada igual a 0,511 en formación 

continua y la dimensión pertinencia en los maestros de primaria de los colegios 

públicos de la UGEL 04, se observó la formación continua es el 35,0% de maestros 

tiene un bajo nivel y el 30,0% alto; la pertinencia el 40,0% es bajo y el 23,8% alto 

nivel, siendo el nivel bajo un porcentaje alto. 

 

 
Cuarta: 

 
Concluimos que existe una relación de manera positiva a 0,517 en la formación 

continua y la dimensión eficacia en los profesores del nivel primaria de las instituciones 

públicas pertenecientes a la UGEL 04, Comas, respecto a la formación continua que 

el 35,0% bajo y el 30%% un nivel alto; en cuanto a la dimensión eficacia se observa 

que el 32,0% es bajo y el 25,0% alto. 

 

 
VII. RECOMENDACIONES 

Primera 

La Ugel 04 cuya jurisdicción es el distrito de Comas, debe enfatizar en promover la 

capacitación continua mediante la asistencia de los profesores participantes de las 

instituciones educativas a través de las diferentes redes, motivando a los docentes en 

seguir actualizándose en su quehacer pedagógico. 

Segunda 

 
Efectivizar en las instituciones educativas según redes actualizaciones practicas 

vivenciales en el aula sobre el Marco del Buen Desempeño Docente y desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad correspondientes al Dominio 4. 

 
 
 

 
Tercera 
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Los lideres educativos deben gestionar alianzas estratégicas con los Institutos o 

Universidades sobre propuestas de capacitación en competencias para el logro de la 

meta atención, gestión de proyectos educativos, competencia digital para el 

empoderamiento de competencias digitales que respondan a las necesidades de 

estudiantes del siglo XXI. otorgando Resoluciones Directorales de felicitación a los 

docentes, por un determinado número de horas de capacitación al año. 

Cuarta 

La jurisdicción de la Ugel 04 y las redes Educativas, deben establecer las comunidades 

de aprendizaje, bajo el liderazgo de docentes fortaleza de cada institución, bajo la 

premisa de aprender a aprender, mediante un trabajo en equipo, mejorar el 

desempeño pedagógico de los educadores del sector, a través de una formación 

continua y de esta manera mejorar la calidad educativa. 
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ANEXO 1: Matriz de consistencia 



 

 

ANEXO 2. Matriz de operacionalización de variables. 



 

 

 

ANEXO 3. Validación de instrumentos por experto 1. 



 

 
 



 

 



 

 
 



 

 

ANEXO 4. Validación de instrumentos por experto 2 

 



 

 

 

 



 

 



 

 
 



 

 
 



 

 

ANEXO 5.: Validación de instrumentos por experto 3 



 

 

 





 

 



 

 
 

 



 

 
 

ANEXO 6: Confiabilidad 



 

 
 



 

 
 

ANEXO 7: Base de datos 
 



 

 
 

 



 

 

ANEXO 8: Evidencias del trabajo estadístico. 

 



ANEXO 9: Autorizaciónes 



Firma del docente participante 

Consentimiento informado para los docentes participantes en la 

investigación 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y hacer de 

su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría en 

administración de la educación en la Escuela de Posgrado de la universidad 

Cesar Vallejo, sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - I, tengo como objetivo de mi 

investigación: Demostrar la influencia de la Formación continua y calidad educativa 

en docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas, 2022. 

Por tal motivo, requiero su consentimiento para su desarrollo. 

Me presento y le solicito, su participación en este estudio, el cual tiene que 

firmar su consentimiento para que desarrolle la encuesta. Esto tomará 

aproximadamente 20 minutos de su tiempo, de modo que el investigador pueda 

recoger información valiosa para la investigación. La participación en este estudio 

es estrictamente voluntaria. La información que se recoja será confidencial y no 

se usará para ningún otro propósito fuera de los de esta investigación. 

Desde ya le agradezco su participación. 

Yo:ROSA PETRONILA RODRIGUEZ REYES ,    con DNI N° 06879123     

acepto voluntariamente desarrollar las encuestas Google denominadas 

Formación continua y Calidad educativa de esta investigación. 

Comas, 27 de junio del 2022. 



Firma del docente participante 

Consentimiento informado para los docentes participantes en la 

investigación 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y hacer de 

su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría en 

administración de la educación en la Escuela de Posgrado de la universidad 

Cesar Vallejo, sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - I, tengo como objetivo de mi 

investigación: Demostrar la influencia de la Formación continua y calidad educativa 

en docentes de primaria de la red 26 Ugel 04 Comas, 2022. 

Por tal motivo, requiero su consentimiento para su desarrollo. 

Me presento y le solicito, su participación en este estudio, el cual tiene que 

firmar su consentimiento para que desarrolle la encuesta. Esto tomará 

aproximadamente 20 minutos de su tiempo, de modo que el investigador pueda 

recoger información valiosa para la investigación. La participación en este estudio 

es estrictamente voluntaria. La información que se recoja será confidencial y no 

se usará para ningún otro propósito fuera de los de esta investigación. 

Desde ya le agradezco su participación. 

Yo: María del Rosario Zarate Alcántara, con DNI N° 40371854 

acepto voluntariamente desarrollar las encuestas Google denominadas 

Formación continua y Calidad educativa de esta investigación. 

Comas, 27 de junio del 2022. 
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