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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la gestidbn administrativa y el principio de celeridad en un gobierno municipal de
Ecuador, 2022. La metodologia de investigacion fue de tipo béasica, descriptiva
correlacional, disefio no experimental, de corte transversal, el estudio tuvo como
poblacion a 90 funcionarios que laboran en el area administrativa del municipio en
estudio. Se aplic6 como técnica de investigacion la encuesta, y como instrumentos
dos cuestionarios tipos Likert con coeficientes de fiabilidad alfas de Cronbach de
0,802 y 0,782 respectivamente, los resultados fueron procesados en el software
SPSS v.25. Llegando a concluir que, si existe relacién significativa considerable
entre las variables del estudio hallandose un valor rho de Spearman de 0,625* y
con una significancia bilateral de 0,032, tratdndose de una correlacidon positiva
media. Estos resultados servirdn de referentes para futuras investigaciones
enfocadas en la gestion administrativa y relacionados con el principio de celeridad,
considerando que esta segunda variable siempre persigue obtener resultados de

manera eficiente y oportuna, optimizando asi recursos municipales.

Palabras clave: Gestion administrativa, principio de celeridad, gestion municipal
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Abstract

The aim of this investigation was to determine the relationship that exists between
administrative management and the principle of speed in a municipal government
of Ecuador, 2022. The research methodology was basic, descriptive, correlational,
non-experimental design, cross-sectional, the The study had a population of 90
officials who work in the administrative area of the municipality under study. The
survey was applied as a research technique, and as instruments two Likert-type
questionnaires with Cronbach's alpha reliability coefficients of 0.802 and 0.782
respectively, the results were processed in the SPSS v.25 software. Concluding that
there is a considerable significant relationship between the study variables, finding
a Spearman's rho value of 0.625* and with a bilateral significance of 0.032, in the
case of a medium positive correlation. These results will serve as references for
future research focused on administrative management and related to the principle
of speed, considering that this second variable always seeks to obtain results in an

efficient and timely manner, thus optimizing municipal resources.

Keywords: Administrative management, principle of speed, municipal management
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I. INTRODUCCION

A nivel latinoamericano, la Convencion Americana de Derechos Humanos,
denominada también Tratado de San José, es la encargada de velar que las
libertades de remitir, indagar y comunicar informacion y nociones de todo tipo, sin
gue importen los limites fronterizos, ya sea informacion oral o escrita, de manera
impresa o por arte, o cualquiera sea el medio (OEA, 1969). Efectivamente, los
colaboradores se sienten satisfechos en la organizacion, en el grado que reciban
incentivos y reconocimiento por la tarea que desarrollan y porque conjuntamente
observan que se coberturan sus insuficiencias y expectaciones, por lo tanto, en
dicha entidad se percibe un malestar entre los trabajadores por razones de falta de
una buena gestion documental que repercute en el principio de celeridad (Villar,
2021). Debemos insistir en que millones de personas en nuestro pais se adhieran
a los principios de rapidez, eficiencia y proteccién de todos los ciudadanos,
implementar con urgencia reformas encaminadas a este fin, y rechazar por

completo los hiperrealismos trasnochados. (Pérez, 2021).

En Colombia, los altos principios son vistos como una tarea rectora para optimizar
la gestidn publica, es necesaria y por tanto una garantia constitucional para orientar
todos los procedimientos administrativos a favor del pueblo; En consecuencia, el
principio de celeridad es un mandato para la Administracion publica, el cual es
menester para acreditar el cumplimiento eficaz de los fines estatales, lo que implica
la existencia de un conjunto de garantias para los son los servidores publicos los
gue estan llamados a seguir los procesos y procedimientos en tiempo y forma, y
como tal, esto se implementa no solo como un acto maximo de autoridad
administrativa, sino también como norma de todas las instituciones publicas
(Sanchez & Muskus, 2022).

La mayoria de las organizaciones estatales tienen poca capacidad administrativa y
de servicio al cliente y, a pesar de las pretensiones de autoridad y reconocimiento
del gobierno central, existe una gran insatisfaccion debido a las "barreras" o
procedimientos burocraticos que buscan degradar los mecanismos administrativos
del estado. Porque requiere documentos y aprobaciones que no deberian ser
requeridas, en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal en adelante

GADM, de los Ri0s,2022. Cuando los ciudadanos querian realizar tramites



administrativos en la administracién del gobierno descentralizado municipal de los
Rios, se sentian incomodos por la tramitacion ineficiente, para brindar una mejor
informacion a la mayoria de las personas que realizan tramites, para sus
necesidades de gestion documental. Todos tenemos derecho a requerir y recibir
informacion veridica, oportuna e integra de todo nivel de gobierno., unidades
administrativas descentralizadas, empresas y sociedades del Estado. Por otro lado,
es claro que el registro ha variado mucho en estas ultimas décadas, reflejada en

los avances cientificos y profesionales.

De igual manera, se elaboré el problema general. ¢ De qué manera se relacionan
la Gestiobn documental y el principio de celeridad en un GADM de los Rios,2022? Y
como especificos: ¢Cual es la relacibn que existe entre los repositorios de
documentos/archivos. y el principio de celeridad?, ¢ Cual es la relaciéon que existe
entre la seguridad de los documentos y el principio de celeridad? ¢Cudl es la
relacion que existe entre el tiempo/eficiencia de costes y el principio de celeridad?
¢,Cual es la relacién que existe entre el acceso a los documentos y el principio de
celeridad?, en el GADM de Los Rios, 2022.

Este trabajo se justifica en la perspectiva practica, ya que se centrara en la
evaluacion de la gestion documental y principio de celeridad, lo que se hace
evaluando aportes especificos, mediante sugerencias para fortalecer la gestion.
Desde la perspectiva tedrica, se propondra una buena cantidad de conocimientos
sobre este tema, que contribuya a una gestion eficiente, en especial al
aseguramiento de la calidad para los gerentes con una correcta ejecucion de la
gestién documental y principio de celeridad en un GADM de los Rios, 2022. Desde
una perspectiva metodoldgica, se emplearan estrategias y métodos efectivos para
servir a la entidad en linea con su propésito y misién, y estas estrategias y métodos
se emplearan en otras investigaciones parecidas. Asimismo, a nivel social, una
entidad en Ecuador se vera beneficiada en el 2022, ya que fomentara la honestidad,
transparencia y eficiencia entre los trabajadores, garantizara un correcto servicio y

potenciara toda la gestion documental de la entidad para un mejor servicio.

En la misma linea se propone el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
entre la Gestion documental y principio de celeridad en un GADM de los Rios, 2022.

Objetivos  especificos. Evaluar la relacion entre el repositorio de



documentos/archivos y el principio de celeridad en un GADM de los Rios, 2022.
Diagnosticar la relacién entre la seguridad de los documentos y el principio de
celeridad en un GADM de los Rios, 2022. Establecer la relacién entre el tiempo/
eficiencia de costes y el principio de celeridad en un GADM de los Rios, 2022.
¢ Establecer la relacion entre el acceso a los documentos y el principio de celeridad
en un GADM de los Rios, 2022?

Asimismo, se formula la proposicion hipotética: La gestion documental se relaciona
positiva y significativamente con el principio de celeridad en un GADM de los Rios,
2022. Ho: La gestion documental no se relaciona positiva y significativamente con
el principio de celeridad en un GADM de los Rios, 2022. Hipdtesis especificas. El
repositorio de documentos/archivos se relaciona positiva y significativamente con
el principio de celeridad en un GADM de los Rios,2022. La seguridad de los
documentos se relaciona positiva y significativamente con el principio de celeridad
en un GADM de los Rios, 2022. El tiempo/eficiencia de costes se relaciona positiva
y significativamente con el principio de celeridad en un GADM de los Rios, 2022. El
acceso a los documentos se relaciona positiva y significativamente con el principio
de celeridad en un GADM de los Rios, 2022.



II.MARCO TEORICO

En este acépite del estudio se analizan los estudios previos de los ultimos
cinco afios que se han enfocado en las dos variables de estudio, en un contexto

internacional, nacional y local.

Entre los estudios internacionales tenemos a Tubillas (2021), quien sefiala que la
relevancia de la gestion documental y el gobierno digital radica en la capacidad de
optimizar los procesos administrativos y de gestiones, los cuales deben ser
actualizados y evaluados constantemente. La investigacion se plantedé dar a
conocer la vinculacion existente entre el grado de gestiéon documental y el grado de
gobierno digital en un distrito municipal limefio en el afio 2021. Esta investigacion
fue disefiada mediante un método cuantitativo, no experimental, correlativo y de
corte transversal. Se realizaron dos cuestionarios especificos validados por
valoracion de expertos a 80 sujetos en puestos directivos. La conclusion fue que si
se correlacionan de forma directa y significativa la gestion documental y todos sus

aspectos a nivel de gobierno digital.

Asi mismo, Sanchez (2022), en su investigacion realizada en Argentina, cuyo
propaosito fue identificar qué relacion existia entre las categorias de estudio en la
institucion médica de La Plata. El enfoque metodoldgico usado en este estudio no
experimental de tipo bésico, enfoque cuantitativo, niveles de correlacién y una
poblacion encuestada de 57 empleados encargados en la institucion médica legal.
La técnica utilizada es una encuesta y la herramienta es un cuestionario en escala
de Likert. Como resultado, la gestion documental de bajo nivel fue del 25.7% vy la
gestién de la informacion de nivel medio fue del 45.1%. De manera similar,
utiizando el Rho de Spearman, la correlacion hallada entre la gestion de
documentos y la gestion de la informacidn se encontraba en un nivel medio de
0,472. Ademas, en muchos aspectos, la gestion de contenido digital, la arquitectura
de la informacion esta estrechamente relacionadas con la gestion de la informacién
(aunque en menor medida para los dos primeros métodos). Sin embargo, no se
encontré correlacién para la gestion técnica. Se concluye que una mejor gestion de
documentos conduciria a una mejor gestion de la informacion dentro de la

institucion médica legal.

En este contexto, Taype (2021), en su estudio de tipo basico a nivel explicativo y



disefios transversales no experimentales, sefiala que para comparar hipétesis se
utilizaron meétodos: inductivo- deductivo, analitico-sintético, descriptivo vy
explicativo: la muestra y el tipo de muestreo son probabilidades simples. En cuanto
a las técnicas fue la encuesta y analisis de herramientas, cuestionarios y
documentos. Luego de casi una década de aplicacion de la NLPT en el un distrito
judicial colombiano, se dijo que la defectuosa aplicacion del principio verbal en los
procedimientos de trabajo ha afectado negativamente el respeto al principio de
celeridad y debido proceso econémico. Esto significa que se imparte justicia tardia
y no a tiempo, como lo demuestra la revision del expediente de que no se respeta
en la audiencia de juzgamiento y/o Unica y audiencias de conciliacion, este principio

no se respeta en el 100% de los casos.

A nivel nacional, Chiu (2020), en su estudio que tuvo como objetivo esclarecer la
relacion entre los principios objeto de estudio en la recién aprobada ley laboral en
una Corte de Ecuador, 2019. Fue de correlacién no experimental. La poblacion la
conformaron 123 servidores, de la menciona corte judicial, y la muestra la
conformaron 63 servidores de dicho sector. Utilizando un cuestionario tipo Likert
para las dos variables. Los hallazgos que se obtuvieron fueron analizados de forma
estadistico mediante EXCEL y SPSS, y la correlacion se midio por el coeficiente
Rho de Spearman, resultando en datos presentados en formatos de tablas y
estadisticos. Como resultado se encontrd una significancia de 0,720, presentando

una relacion directa entre ambas variables, Corte ecuatoriana Santa.

Cabezas (2020). Se propuso en su investigacion para una Universidad de Ecuador,
analizar el alcance de la correlacion entre la gestion administrativa y documental
utilizando una herramienta que examina las relaciones entre variables. En este
trabajo, se utilizé un disefio de estudio transversal no experimental utilizando
correlaciones de tipo béasico, con una muestra de 32 colaboradores (100%) que
laboran en una variedad de sectores que son parte de la Entidad Marqueteria
Briones. En este estudio se utiliz6 como herramienta de medicién un cuestionario
validado por juicio de expertos. Utilizando la Rho de Spearman para determinar la
magnitud de vinculacién entre las variables de estudio. Los principales hallazgos
del estudio se concluyeron cuando existi6 una relacion entre la gestion

administrativa y la gestion documental, contrastando hipotesis con un coeficiente



de 0,827 y un nivel de significacion de 0,025, menor a la significancia teérica, segun

Bisquerra esta altamente correlacionado.

Balboa y Medina (2021), sefialan en su estudio que al analizar la efectividad de la
implantacién de un sistema de automatizacion de gestion documental electronica a
nivel de la municipalidad. Este es un estudio basado en informacion, descriptivo y
cuantitativo. Los resultados muestran que el introducir un sistema de gestion
documental en la nube incrementa la fiabilidad del sistema de gestion en el
municipio estudiado., pero el proceso de integracion también debe tener en cuenta
las desventajas e integrar la nueva tecnologia, capacitacion de empleados y
equipos, motivacion para la gestién para emplear un sistema que maneje la gestién

documental digital.

A nivel local, Pérez Falco (2020), en su investigacion pretende relacionar la gestion
documental como criterio de buenas practicas con el ahorro de papel sin
desconocer su funcién. Es un estudio de analisis documental y causal para
determinar las relaciones en una universidad de Ecuador. Se concluye que las
buenas practicas de gestion de documentos electrénicos pueden contribuir a
mejorar la infraestructura digital de una entidad y, entre otras cosas, disminuir el

consumo de papel como recurso ambientalmente sostenible.

En esta linea, Jarama y Vasquez (2020) en su trabajo de investigacion, cuyo
propaésito fue considerar el principio de celeridad procesal y sus implicaciones para
las audiencias. Los resultados confirman que la principal novedad del COGEP es
esencialmente la conversion del sistema escrito a juicio por audiencia. Esto evita
retrasos precalculados en el proceso que son muy tipicos de modelos escritos.
Como este procedimiento permite la implementacion efectiva del principio de
celeridad, que tiene el efecto de estimular la debida aplicabilidad del COGEP, el
principal resultado es el restablecimiento los cambios estructurales y procesales
ordenadas por la nueva ley no hubieran sido posibles sin cambios mental y la ética
del poder judicial, los abogados, los jueces y los operadores.

Un estudio de Cerrillo y Casadesus (2019), analiza los procesos de implantacion o
mejora de la gestion documental en la administracion publica. Este es un estudio
mediante el analisis documental, y la gestion documental protege los datos

otorgando acceso a la informacion y simplificando tareas, como medio de



transparencia y con ello un sistema de integracion de acceso, publicidad y

reutilizacion.

En esta linea, Cardenas et al., (2020), en su investigacion analizan el peso que
tiene la gestion documental como elemento, poniendo de manifiesto la importancia
del manejo de los documentos y la manera de medir su impacto. El propésito final
de esta investigacion es cuantificar el grado de desempefio de la gestion
documental en una universidad de la Provincia de Los Rios. Empleandose guias
de recolecciény el criterio DIRKS al momento de recolectar los datos. Los hallazgos
de la investigacion permitieron la identificacion de oportunidades para mejorar la

gobernanza adecuada de informacion. (Campos, 2019)

Al revisar las bases tedricas de la gestion documental se precisa hacer referencia
a la Teoria Archivistica, ya que, en su planeaciéon a mas de influir la etapa de
valoracion y ordenacion, también se integran acciones como: identificar, clasificar,
ordenar, describir e instalar. En la misma onda con esto, las definiciones teoricas
sintetizan el conocimiento especializado de varios te6ricos que contribuyen con

enfoques de organizacion y administrativos de los documentos. (Sierra, 2019)

En este sentido, para Rendon (2019), la gestion de documentos: se admite como
procedimiento de gestion empresarial. En otras palabras, en lugar de centrarse
unicamente en el tema de ordenar los documentos dentro de un archivo, se debe
gestionar de manera efectiva los procedimientos organizacionales destinados a
promover y lograr las mayores ventajas al recrear documentos unicos, fidedignos,

completos y accesibles.

Mero et al (2021), sostienen que la gestion documental es una serie de procesos
estratégicos con especificaciones bien definidas que permiten a las organizaciones
publicas y privadas gestionar completamente el flujo laborales. Asi mismo, Mufioz
y Saltos (2022), sostienen que, en la situacion social presente, la gestion de la
informacion ha sufrido un conjunto de modificaciones desde los periddicos
tradicionales a los medios digitales. Tanto es asi que los documentos producidos
por las organizaciones son digitalizados. Estas nuevas tecnologias han duplicado
la capacidad de almacenaje, pero los problemas de entidad fisica del almacenaje
son: falta de espacio, falta de presupuesto, falta de personal cualificado, falta de

gestiébn documental, modelo organizativo afectado por factores como, falta de



comprension de las leyes y reglamentos que definen los lineamientos que se deben
seguir para asegurar la conservacion y custodia final de los materiales fisicos.
(Ecuador, 2016)

En este sentido, Intriago (2022) afirmé que deberia administrar la documentacion
en el acuerdo final del campo del gobierno y considerar una solucién completa para
organizar archivos de produccién de documentos fisico y digital, se requiere que
una organizacion sea conducida para los procesos segun cada tipo de soporte. De
la misma manera que nos ha azotado el coronavirus, esta situacién puede y debe
ser utilizada para resaltar la necesidad de cambiar nuestros habitos de relacion y

aumentar el distanciamiento fisico.

La UNESCO (2020), sefiala que la gestién de documentos es una serie de pasos
gue facilitan la coordinacion y la gestion, y parecen relacionarse con la preparacion,
recepcion, organizacion y almacenamiento de documentos. Joza & Gomez (2019),
indican que la gestion documental es el proceso mediante el cual organizaciones
de todo tipo implementan diferentes acciones y procesos para optimizar el manejo
de todo tipo de documentos. Segun Sanchez. (2022)sefnalo que define los tipos y
niveles de actividad en los procedimientos de archivo de una entidad, no profundiza

en la gestion documental histoérica, sino que se centra en la gestion documental.

Sanchez (2020) argumenta que las organizaciones que no practican la gestion de
documentos pueden enfrentar los siguientes problemas: dificultad de la
investigacion. Recuperacion lenta. Toma de decisiones débil y tardia. Redundancia
de equipos y creacion de un numero innecesario de copias de documentos. Pérdida
de documentos valiosos. Procedimientos simplificados sin  documentar.
Productividad reducida. Eliminar documentacion que no cumple con las
especificaciones legales. « Guardar todo el fondo del documento. Acumulacién de

grandes cantidades de documentos.

Al definir un documento, la Real Academia Espafola (2022), lo define como un
documento que contiene datos fiables que pueden servir para comprobar algo.
También hace referencia al articulo 26 del Codigo Penal espafiol, que establece
gue un documento es un medio de registro que describe o contiene datos, hechos
0 historias de valor demostrable, tal y como se define en la Ley 9/1993 del

Patrimonio Cultural de Catalan, un documento es una expresion escrita o natural



en lenguaje hablado, escrito, en imagen o sonido, organizada en una
representacion escrita o grafica, y que se pueda constituir como un testimonio de
funcion y actividad social realizada por individuos y/o grupos; excluyendo su trabajo
de estudio. (Beltran, 2000)

Dimensiones de la gestion documental. El repositorio de documentos/archivos. La
gestibn de documentos comienza con el archivo. Son documentos que se
encuentran en todas las organizaciones en un sector especifico denominado
"Archivo" o "Archivo general". Esto significa que los datos entrantes se almacenan
y protegen para el historial y la seguridad de los eventos que han ocurrido. Este es
principalmente un documento en papel (Vilchez, 2019). afirma que el propdsito de
integrar documentos en un sistema de gestiéon de documentos es: - Proporciona
vinculos entre documentos de archivo, productores y contextos de creacion. -
Enlaces a otros medios de almacenamiento. La calidad comienza con la gestion

eficaz de los procedimientos de la organizacion. (Balboa & Medina, 2021)

Escobedo (2020), argumenta que los archivos son la unidad de gestion de
componentes de una organizacion en particular y los documentos de archivo son
registros de objetos protegidos (fisicos o digitales). Abarca los procesos en relacion
a la recopilacion, identificacion, evaluacién, procesamiento, preservacion,
organizacion, descripcion y distribucion de documentos. La gestion de documentos
o archivos es, por tanto, un sistema de planificacion, procesamiento, gestion y
organizacion de documentos dentro de una entidad desde su origen hasta su
archivo final o su eliminacion. Para estos autores, este sistema de gestion de
documentos integra todas las funciones de archivo, como la recopilacion, el
almacenamiento, la distribucién y valoracion de documentos. Por tanto, se define
como el proceso de archivo responsable de, controlar y evaluar continuamente los

procesos de documentacion de una entidad.

Para Bedoya (2021), la gestion documental comprende el manejo de documentos
fisicos o digitales, manteniendo la calidad de los documentos antes, durante y
después del desarrollo del proceso en cualquier etapa o instancia del proceso de
gestion, para ello se requieren varios pasos. por lo tanto, lo define como una
combinacion de reglas, métodos y procedimientos administrativos destinados a

lograr un orden sistemético en la operacion y conservacion de los archivos,



entendiendo los documentos como fuente primaria e insustituible de conocimiento,
transmitiendo experiencias en la vida organizacional y formando un acervo

documental de gran valor y utilidad. (Arandes, 2013)

La seguridad de los documentos. afirman que los controles de accesibilidad
adecuados estan garantizados al otorgar niveles de acceso a documentos y
personas. para Loor y Macias (2019), esto vela las estrategias para proteger los
documentos e incrementa la confianza a las instituciones en sus procesos al recibir,
administrar, y organizar sus documentos. Esta gestion de proteccion se efectla por
medio de un software de archivo del sistema de informacion. Tener proteccion
significa mantener la informacion segura, y esto debe complementarse con las

politicas y regulaciones de privacidad y proteccién de datos de una organizacion.

El tiempo / eficiencia de costes, tienen en cuenta los resultados en poco tiempo de
manera efectiva. El acceso a los documentos. El acceso a los datos esta
transformando todas las areas de la actividad humana, especialmente el
crecimiento exponencial de materiales alternativos a la recopilacion, el
almacenamiento y la recuperacion de datos, que ofrecen una gama completamente
nueva de posibilidades de uso (Angulo, 2019). Las organizaciones necesitan
restringir el acceso a la informacion y proteger la informacién personal, cuyo uso
indebido puede distorsionar el contexto y perjudicar a los empleados. El control de
acceso Yy uso significa proteccion, pero todos pueden acceder a él, pero no todos
pueden usarlo sin permiso. Las relaciones de secuencia de gestion y el rendimiento

se desarrollan en la gestion de documentos. (Valenzuela et al., 2020)

En cuanto a las bases tedricas de la segunda variable el principio de celeridad. esta
se fundamenta en las Teorias estatistas del derecho administrativo, que a decir de
Alvarado (2019)sefala que el proceso captura el principio de celeridad para ser
mas eficiente y competitivo. Sin embargo, la celeridad solo puede verse como un
objetivo de cualquier proceso que busque reducir el tiempo de inactividad

manteniendo el tiempo util.

Mendoza et al., (2018)agregdé que la mejor y mas oportuna forma de obtener
mejores trabajos es a través de una buena gestion y relaciones solidas dentro de

la organizacion.
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La eficiencia y eficacia son elementos que se hallan relacionados de manera directa
con el principio de celeridad, tanto es asi, que debe satisfacer a sus adherentes con
agilidad, oportunidad, transparencia, calidad de actuacion y preparacion de quienes
ejercen la justicia; la aplicacién serd una herramienta de gran eficacia para los
jueces que podra responder a la urgencia de quienes la soliciten. (Chiluiza, 2017,
Pazmifio & Cordova, 2019)

Por lo tanto, se convierte en una herramienta eficaz para responder con urgencia a
los requerimientos de las partes interesadas dentro de una gestion. La celeridad es
el espiritu del servicio de justicia, sin celeridad en los procedimientos es imposible
lograr la paz social y econémica del pais, principio vigente en el sistema judicial. La
verdadera paz social requiere soluciones que empiecen por calmar los conflictos
en lugar de profundizarlos (Quifionez, 2019; Iza, 2018). La celeridad junto a los
principios se tendra una sociedad confiable en la administracién correcta, eficiente

y humana.

El principio de celeridad ha sido avalado por los reguladores estatales como una
tarea de optimizacion necesaria, pero subraya la urgencia de respetar los términos
para que podamos hablar: la celeridad como valor o principio de una administracion
correcta, es el supuesto basico del indice cognitivo o evaluacion por el tiempo
impuesto por la duracion. Asimismo, Coronel (2020) explica que la celeridad es un
principio determinado por la nueva ley procesal laboral, Ley 29497 (en adelante, la
NLPT), reconocida bajo su titulo provisional como una de las obras inspiradas en
los procesos laborales. Este principio se ve frustrado por diversos elementos que
hacen imposible cumplir con los plazos que se establecen por la norma (Chiu ,
2020). El cumplimiento de los plazos, ademas de la verificacion de los requisitos

legales, es sefial de buena gestion (Silva et al., 2020).

Dimensiones son la eficiencia y eficacia considerando a la primera como, la
capacidad de alcanzar lo que se plantea en el tiempo oportuno, pero la eficiencia
es lograr el propdsito con pocos recursos, lo que implica que el gasto temporal es

el mismo, pero se reducen los costes de otros recursos. (Calvo et al., 2018)
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacién

La investigacion fue de tipo basica, como lo ha sefialado Bernal (2020), el estudio
se realizd sin modificacion intencional de variables. Es decir, estudios que
deliberadamente no toman variaciones en las variables independientes para influir

en otras variables.

Enfoque de investigacion

Para el estudio se trabajé bajo el enfoque cuantitativo, porque los resultados fueron
cuantificables, objetivos y precisos., también se tomo6 en cuenta la estadistica

descriptiva e inferencial (Hernandez & Mendoza, 2018)

Disefio de investigacion

Conforme a Herndndez & Mendoza (2018). Los estudios descriptivos buscan
identificar el dominio, las caracteristicas especificas y las firmas significativas del
fendmeno evaluado. Detalles sobre preferencias de poblacion o grupo. (Gallardo,
2017), por su parte, muestra que los estudios de correlacion integran variables a
través de patrones predecibles en poblaciones o grupos. Se dice que esta
correlacionado porque su persigue el propoésito de estudiar el nivel de relacién o
parentesco entre variables. Solo se realizan estudios no experimentales. En otras
palabras, observar y evaluar las propiedades de los datos. El estudio serd de un

disefio no experimental, correlacional ya que no se cambiaron variables.

Figura 1.

Disefio de la investigacion

Donde:
M = Muestra de la poblacion de estudio.
O = Variable 1: Gestién documental
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O>= Variable 2: Principio de celeridad
r = Correlaciéon entre las variables.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Gestion documental

Definicion conceptual: Sanchez. (2020)argumenta que la gestion de documentos
se sustenta como un procedimiento de gestion empresarial, es decir, es un modelo
orientado a modelos en lugar de privilegiado para centrarse en el tema de la

organizacion de archivos de documentos.

Definicion operacional: La gestion de documentos se medira con un cuestionario
de escala ordinal tipo Likert considerando las siguientes dimensiones: repositorio
de documentos/archivos, seguridad de los documentos, tiempo/eficiencia de costes

y acceso a los documentos

Variable 2. Principio de celeridad. Alvarado (2019)sefiala que el proceso captura el
principio de celeridad para ser mas eficiente y competitivo. Sin embargo, la
celeridad solo puede verse como un objetivo de cualquier proceso que busque

reducir el tiempo de inactividad manteniendo el tiempo (util.

Definicion operacional: El principio de celeridad se define operacionalmente con un
cuestionario de escala ordinal tipo Likert considerando las siguientes dimensiones:

eficacia y eficiencia.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Estuvo conformada por todos los colaboradores administrativos del GADM de los
Rios, 2022 (90 funcionarios). Segun Gallardo (2017), sefiala que la poblacion como,
la serie de todos los componentes que forman parte del dominio espacial donde se
desarrolla la investigacion. Se tomo en cuenta un total de 90 trabajadores de un
GADM de los Rio0s,2022.

Muestra

Por lo anteriormente sefialado, el tipo de muestra es censal, que a decir de
Hernandez y otros (2014) se trata del universo de la poblacion en estudio que por

esta consideracion se trata de poblacion y muestra a la vez.
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Tabla 1.

Muestra del estudio

Muestra Area a la que pertenecen

90 colaboradores Areas administrativas

Nota. GADM de Los Rios, 2022

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
La técnica para usar en el presente trabajo fue la encuesta que a decir de Maya
(2014) , se aplica una serie de preguntas a una porcion representativa de la
poblacion, con el fin de que proporcionen informacion referente a las
percepciones, opiniones, acciones y conductas de los encuestados, en el presente
estudio se usard una encuesta para medir las variables gestion documental y

principio de celeridad en un GADM ecuatoriano.

Instrumentos
A decir de Maletta (2009) los Instrumentos son las herramientas que se aplican al
trabajo de investigacion realizado mediante cuestionarios, teniendo en cuenta que
se ha creado una escala tipo Likert para todos los empleados del sector en

investigacion para recopilar toda la informacion necesaria para el trabajo.

Para Castillo (2021), estas herramientas se aplican para recopilar informacién
necesaria para la investigacion. En cuanto a los cuestionarios, se sefialé que se
trata de herramientas escritas que contienen preguntas dirigidas a los sujetos de

investigacion.

Validez
A decir de Hernandez et al. (2014), la validez de la herramienta de evaluacion en
opinién del experto técnico pertinente para confirmar el propésito de la herramienta

para la variable de estudio.

Para la validacion de los instrumentos, se aplico el criterio del juicio de 3 expertos,
los mismos que se enfocaron en analizar los parametros de dimension, indicador e
item. El resultado fue una validacion muy alta por parte de los 3 expertos, lo que

sugirié que los instrumentos podian ser aplicados a la poblacion sujeto de estudio.
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Confiabilidad

Se aplico el alfa de Cronbach para determinar el argumento de confiabilidad del
estudio de investigacion, asi como el nivel de confianza basado Zamudio (2018)

para la parte explicativa del analisis.

Para Cisneros et al., (2022) la confiabilidad es una herramienta de medicién que
proporciona la confiabilidad de una herramienta de evaluacion, alegando que se

verifica mediante multiples ejecuciones para producir el mismo producto.

Tabla 2.

Confiabilidad del instrumento Gestién documental

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.802 16

Nota. Obtenido a partir de prueba piloto de cuestionario 1

Tabla 3.
Confiabilidad del instrumento Principio de celeridad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

782 8

Nota. Obtenido a partir de prueba piloto de cuestionario 2.

Interpretando a partir de los valores obtenidos de alfa de Cronbach a partir
de las pruebas piloto, se dedujo que ambos instrumentos son fiables de ser

aplicados en la prueba definitiva de investigacion.

3.5 Procedimiento

Para realizar el trabajo de estudio, se solicité la autorizacion a la maxima autoridad
del GADM de Los Rios, 2022. Las encuestas tomaron un promedio de 10 minutos
por trabajador. La herramienta se aplic6 mediante encuestas tipo escala Likert, a
todos funcionarios administrativos del GADM de Los Rios, 2022. Los resultados
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pasaron por la prueba de confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach.

3.6 Método de analisis de datos

Para la evaluacion descriptiva, generamos tablas y gréficos para describir los
resultados finales para cada variable y dimensién. Para las hipétesis, dependiendo
de las variables mencionadas, se aplicaron las pruebas de correlacion de Rho
Spearman, pero son de cardcter cuantitativo y queremos saber el nivel de

vinculacion entre las variables en estudio. (Sanchez et al., 2018)

3.7 Aspectos éticos

Para los aspectos éticos, se consideraron los siguientes factores: En cuanto a la
recoleccion de informacion, esta fue anénima (los trabajadores no registran datos
personales). Las respuestas de los trabajadores. Se describieron la referencia y
agradecemos a todas las partes que hicieron contribuciones fundamentales a la
teoria en este estudio. Este estudio se siguié un proceso integral y transparente
establecido por la institucion. El rigor de esta investigacion cumplié con los
estandares institucionales e internacionales mediante la 72 edicion de los criterios
APA, y finalmente la investigacion no presentdé cambios en las variables e
informacion del proyecto, por ser referenciada en un estudio confiable y acorde

con el desarrollo profesional del investigador.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General:

Determinar la relacién entre la Gestion documental y el principio de celeridad en un
Gobierno Descentralizado Municipal de Los Rios, 2022.

Tabla 4.

Tabla descriptiva del objetivo general.

Variable Principio de Celeridad

Total
Medio Alto
) Recuento 1 2 3
Bajo
% del total 1.1% 2.2% 3.3%
Variable Gestion ) Recuento 18 42 60
Medio
Documental % del total 20.0% 46.7% 66.7%
Recuento 8 19 27
Alto
% del total 8.9% 21.1% 30.0%
Recuento 27 63 90
Total
% del total 30.0% 70.0% 100.0%
Nota: Cuestionarios de variables.
Figura 2.
Grafico descriptivo del objetivo general.
Variable
Principio
Celer?dad
EMmeadio
Wato

Alto

Variable Gestion Documental

Nota: Cuestionarios de variables.

Del 100% de los usuarios encuestados, se determin6 que el 66,7% de este grupo
percibe en un nivel medio a la gestion documental, de este grupo el 46,7 % percibe
al principio de celeridad como alto y un 20,0% lo considera como medio en el GADM

objeto del presente estudio.
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Objetivo especifico 1:

Evaluar la relacion entre el repositorio de documentos/archivos y el principio de
celeridad en un GADM de Los Rios, 2022.

Tabla 5.
Tabla descriptiva objetivo especifico 1.

Variable Principio de Celeridad

Total
Medio Alto
) Recuento 3 5 8
Bajo
% del total 3.3% 5.6% 8.9%
Dimension Repositorio Medi Recuento 17 40 57
i edio
documentos/archivos % del total 18.9% 44.4% 63.3%
Recuento 7 18 25
Alto
% del total 7.8% 20.0% 27.8%
Recuento 27 63 90
Total
% del total 30.0% 70.0% 100.0%
Nota: Cuestionarios de variables.
Figura 3.
Gréfico descriptivo objetivo especifico 1.
Variable
Principio
de
Celeridad
Hwedio
W ato

BEajo Medio Alto

Dimension Repositorio documentosiarchivos

Nota: Cuestionarios de variables.

La dimension repositorio documentos/archivos fue concebida por los funcionarios
encuestados en un 63.3% en nivel medio, ademas el 27,8% la percibe a un grado
alto. El 70,0% del total percibe al principio de celeridad como alto, en el GADM

objeto del presente estudio.
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Objetivo especifico 2:

Diagnosticar la relacion entre la seguridad de los documentos y el principio de
celeridad en un Gobierno Descentralizado Municipal de Los Rios, 2022.
Tabla 6.

Tabla descriptiva objetivo especifico 2.

Variable Principio de Celeridad

. Total
Medio Alto
_ Recuento 7 4 11
Bajo
% del total 7.8% 4.4% 12.2%
Dimension Seguridad de Medi Recuento 14 45 59
edio
los Documentos % del total 15.6% 50.0% 65.6%
Recuento 6 14 20
Alto
% del total 6.7% 15.6% 22.2%
Recuento 27 63 90
Total
% del total 30.0% 70.0% 100.0%
Nota: Cuestionarios de variables.
Figura 4.
Grafico descriptivo objetivo especifico 2
Variable
Principio
e
Celeridad
B wiedio
W aito

Bajo Medio Alto

Dimension Seguridad de los Documentos

Nota: Cuestionarios de variables.

Del total de 90 funcionarios que se los encuest6 percibieron a la seguridad de los
documentos en 65,6% a un nivel medio, de este total el 50,0% considero el principio
de celeridad como alto, en el GADM en estudio. Se resalta que el 70,0% percibe al

principio de celeridad como alto.
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Objetivo especifico 3:

Establecer la relacion entre el tiempo/eficiencia y el principio de celeridad en un
GADM de Los Rios, 2022.
Tabla 7.

Tabla descriptiva objetivo especifico 3.

Variable Principio de Celeridad

Medio Alto Total
) Recuento 0 6 6
Bajo
% del total 0.0% 6.7% 6.7%
I?lmensm_n_ . Recuento 19 46 65
Tiempoleficiencia de Medio
costes % del total 21.1% 51.1% 72.2%
Recuento 8 11 19
Alto
% del total 8.9% 12.2% 21.1%
Recuento 27 63 90
Total
% del total 30.0% 70.0% 100.0%
Nota: Cuestionarios de variables.
Figura 5.
Gréfico descriptivo objetivo especifico 3
Variable
Principio
de
Celeridad
Emedio
Wit

Bajo Medio Alto

Dimension Tiempoleficiencia de costes
Nota: Cuestionarios de variables.

Al interpretar la Tabla 7, se observa que la percepcion de los funcionarios
encuestados hacia la dimension tiempo/ eficiencia de costes, la consideran como
media en un 72,2% asi mismo el 70,0% percibe como alto el principio de celeridad

en el presente estudio realizado en el GADM en estudio.
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Objetivo especifico 4:

Indicar la relacion entre el acceso a los documentos y el principio de celeridad en

un GADM de Los Rios, 2022.

Tabla 8.
Tabla descriptiva objetivo especifico 4.

Variable Principio de Celeridad

] Total
Medio Alto
) Recuento 0 6 6
Bajo
% del total 0.0% 6.7% 6.7%
Dimension Acceso alos Medi Recuento 19 46 65
edio
documentos % del total 21.1% 51.1% 72.2%
Recuento 8 11 19
Alto
% del total 8.9% 12.2% 21.1%
Recuento 27 63 90
Total
% del total 30.0% 70.0% 100.0%
Nota: Cuestionarios de variables.
Figura 5.
Grafico descriptivo objetivo especifico 4
Warable
Principia
de
Celeridad
En=de
| IS

= Wiadic

.09 12225

Bl

Dimensién Acceso a los docuemntos

Nota: Cuestionarios de variables.

Al interpretar la Tabla 8, se observa que la percepcion de los
municipales encuestados hacia la dimension acceso de documentos la consideran

colaboradores

como media en un 72,2% asi mismo el 70,0% percibe como alto al principio de

celeridad en el presente estudio realizado en el GADM de Los Rios.
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4.2 Prueba de Normalidad

Con el propoésito de establecer si existe relacion entre las variables gestion
documental y principio de celeridad se analiz6 si existe distribucién normal entre las

variables, presuponiendo el siguiente planteamiento de hipétesis:

Hi: Si el nivel de significancia sobrepasa el valor de 0.05, entonces el

comportamiento de la variable es el de una distribucion normal.

Ho: Si el nivel de significancia es menor a 0.05, entonces el comportamiento de la

variable no es el de una distribucién normal.

Tabla 9.

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnof

Estadistico gl Sig.
GESTION DOCUMENTAL 401 90 002
PRINCIPIO DE CELERIDAD 434 90 .002

Nota: Aplicacion de cuestionarios de variables.

Se decidié utilizar la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnof, por la razén de
gue la poblacion es superior a 50. Estableciéndose los siguientes resultados de
normalidad mediante el software SPSS.

El p valor o significancia estadistica resulté en 0.002, en ambas variables,
resultando inferior a 0,05, por tal razén se rechaza la H1 y se acepta la HO, que

sostiene que el comportamiento de la variable no es el de una distribucion normal.

Al no existir un comportamiento normal en ambas variables y al ser categoéricas
ordinales por su naturaleza (escala Likert), y por cumplirse estos dos supuestos

estadisticos el coeficiente de correlacion a usar fue la rho de Spearman.
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4.3 Prueba de Hipotesis
Hipotesis General:
Con el fin de contrastar la hipotesis general se plante6 el siguiente par de

enunciados:

Hi. La gestion documental se relaciona positiva y significativamente con el principio
de celeridad en un GADM de Los Rios, 2022.

Ho. La gestidbn documental no se relaciona positiva y significativamente con el

principio de celeridad en un GADM de Los Rios, 2022.

Tabla 10.

Comprobacién de la hipotesis general

Rho de Spearman PRINCIPIO DE
CELERIDAD
Coeficiente de correlacion .625*
GESTION DOCUMENTAL Sig. (bilateral) .032
N 90

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Aplicacion de cuestionarios de variables.

Interpretando los resultaos de la Tabla 10, se observa el p valor practico fue de
0,032, y que al ser menor a 0,05 (p tedrico), esto sugiere que se acepte la hipotesis
de investigacién y se rechace la hipétesis nula, confirmandose que la gestion
documental si se relaciona positiva y significativamente con el principio de
celeridad. Por otra parte, la magnitud de la rho de Spearman fue de 0.625%,
considerandose una correlaciéon positiva y significativa a un nivel medio. (Ochoa y
otros, 2021)
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Hipotesis especifica 1:
Con el propoésito de demostrar la hipotesis especifica 1 se formulé los siguientes

supuestos:

Hi. El repositorio de documentos / archivos se relaciona positiva y

significativamente con el principio de celeridad en un GADM de Los Rios, 2022.

Ho. El repositorio de documentos / archivos no se relaciona positiva y

significativamente con el principio de celeridad en un GADM de Los Rios, 2022.

Tabla 11.
Comprobacién de hipétesis especifica 1
Rho de Spearman PRINCIPIO DE CELERIDAD
Coeficiente de correlacion .740*
REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS/ARCHI Sig. (bilateral) 013
VOS
N 90

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Aplicacion de cuestionarios de variables.

La Tabla 11, muestra resultados que se interpretan de la siguiente manera: se
observa que el p valor préactico fue de 0,013, y que al ser menor a 0,05 (p tedrico),
esto sugiere que se acepte la hipotesis de investigacion y se rechace la hipotesis
nula, confirmandose que el repositorio de documentos / archivos si se relaciona
positiva y significativamente con el principio de celeridad. Por otra parte, la
magnitud de la rho de Spearman fue de 0.740* considerandose una correlacion

positiva y significativa a un nivel medio. (Ochoa y otros, 2021)
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Hipotesis especifica 2:
Se planteo los siguientes supuestos para contratar la hipétesis especifica 2:

Hi. La seguridad de documentos se relaciona positiva y significativamente con el
principio de celeridad en un GADM de Los Rios, 2022.

Ho. La seguridad de documentos no se relaciona positiva y significativamente con

el principio de celeridad en un GADM de Los Rios, 2022.

Tabla 12.

Demostracion de hipétesis especifica 2

Rho de Spearman PRINCIPIO DE CELERIDAD

Coeficiente de correlacion .621*

SEGURIDAD DE LOS
DOCUMENTOS Sig. (bilateral) .021

N 90

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Aplicacion de cuestionarios de variables.

La Tabla 12, muestra los resultados que se interpretan de la siguiente manera: se
observa que el p valor practico fue de 0,021, y que al ser menor a 0,05 (p tedrico),
esto sugiere que se acepte la hipétesis de investigacion y se rechace la hipotesis
nula, confirmandose que la seguridad de documentos si se relaciona positiva y
significativamente con el principio de celeridad. Por otra parte, la magnitud de la rho
de Spearman fue de 0.621*, considerandose una correlacion positiva y significativa

a un nivel medio. (Ochoa y otros, 2021)
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Hipotesis especifica 3:
Para contrastar la hipotesis especifica 3 se plantearon los siguientes enunciados:

Hi. El tiempol/eficiencia de costes se relaciona positiva y significativamente con el

principio de celeridad en un GADM de Los Rios, 2022.

Ho. El tiempo/eficiencia de costes no se relaciona positiva y significativamente con

el principio de celeridad en un GADM de Los Rios, 2022.

Tabla 13.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Rho de Spearman PRINCIPIO DE CELERIDAD

Coeficiente de correlaciéon B577*

TIEMPO/EFICIENCIA DE )
COSTES Sig. (bilateral) 028

N 90

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Aplicacion de cuestionarios de variables.

Al interpretar los resultados mostrados en la Tabla 13, se observa el p valor préactico
fue de 0,028, y que al ser menor a 0,05 (p tedrico), esto sugiere que se acepte la
hipotesis de investigacion y se rechace la hipétesis nula, confirmandose que: el
tiempol/eficiencia de costes si se relaciona positiva y significativamente con el
principio de celeridad. Por otra parte, la magnitud de la rho de Spearman fue de
0.577*, considerandose una correlacion positiva y significativa a un nivel medio.
(Ochoa y otros, 2021)
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Hipotesis especifica 4:
Para contrastar la hipotesis especifica 3 se plantearon los siguientes enunciados:

Hi. El acceso a los documentos se relaciona positiva y significativamente con el

principio de celeridad en un GADM de Los Rios, 2022.

Ho. El acceso a los documentos no se relaciona positiva y significativamente con

el principio de celeridad en un GADM de Los Rios, 2022.

Tabla 13.

Contrastacion de hipotesis especifica 4

Rho de Spearman PRINCIPIO DE CELERIDAD

Coeficiente de correlaciéon .651*

ACCESOA LOS
DOCUMENTOS Sig. (bilateral) .037

N 90

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Aplicacion de cuestionarios de variables.

Al interpretar los resultados mostrados en la Tabla 13, se observa el p valor préactico
fue de 0,037, y que al ser menor a 0,05 (p tedrico), esto sugiere que se acepte la
hipotesis de investigacion y se rechace la hipétesis nula, confirmandose que: el
acceso a los documentos si se relaciona positiva y significativamente con el
principio de celeridad. Por otra parte, la magnitud de la rho de Spearman fue de
0.651*, considerandose una correlacion positiva y significativa a un nivel medio.
(Ochoa y otros, 2021)
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V. DISCUSON
En funcién de los hallazgos encontrados en el acapite anterior, se procedié a
realizar la discusién tomando en cuenta el objetivo general que propuso: Determinar
la relacion entre la Gestion documental y el principio de celeridad en un Gobierno
Descentralizado Municipal de Los Rios, 2022. De la tabla 4, se pudo interpretar que
del 100% de los usuarios encuestados, se determind que el 66,7% de este grupo
percibe en un nivel medio a la gestion documental, de este grupo el 46,7 % percibe
al principio de celeridad como alto y un 20,0% lo considera como medio en el GADM
objeto del presente estudio. Ademas, Interpretando los resultaos de la Tabla 10, se
observa el p valor practico fue de 0,032, y que al ser menor a 0,05 (p tedrico), esto
sugiere que se acepte la hipotesis de investigacion y se rechace la hipétesis nula,
confirmandose que la gestibn documental si se relaciona positiva vy
significativamente con el principio de celeridad. Por otra parte, la magnitud de la rho
de Spearman fue de 0.625*, considerandose una correlacion positiva y significativa

a un nivel medio.

Esto se corrobora con el estudio de Tubillas (2021), quien sefialé que la relevancia
de la gestiébn documental y el gobierno digital radica en la capacidad de optimizar
los procesos administrativos y de gestiones, los cuales deben ser actualizados y
evaluados constantemente. La investigacion se planted dar a conocer la relaciéon
que existe entre las variables en un distrito municipal limefio en el afio 2021. Esta
investigacién fue disefiada mediante un método cuantitativo, no experimental,
correlativo y de corte transversal. Ademas, se alinea con Sanchez (2022), en su
investigacion realizada en Argentina, cuyo propésito fue identificar qué relacion
existia entre las variables en la institucion médica de La Plata. El enfoque
metodolbgico usado en ese estudio fue el no experimental de tipo basico, enfoque
cuantitativo, niveles de correlaciéon y una poblacion encuestada de 57 empleados
encargados la técnica utilizada fue una encuesta y la herramienta un cuestionario
en escala de Likert. Como resultado, la gestion documental de bajo nivel fue del
25.7% vy la gestion de la informacion de nivel medio fue del 45.1%. De manera
similar, utilizando el Rho de Spearman, la correlacion hallada entre la gestion de
documentos y la gestion de la informacion se encontraba en un nivel medio de
0,472. Ambos autores coinciden en que: la gestiébn de contenido digital, de la

informacion estan estrechamente relacionadas con la gestion de la informacién
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(aunque en menor medida para los dos primeros métodos). Al revisar las bases
tedricas de la gestion documental se precisa hacer referencia a la Teoria
Archivistica, ya que, en su planeacién a mas de influir la etapa de valoracién y
ordenacion, también se integran acciones como: identificar, clasificar, ordenar,
describir e instalar. En la misma onda con esto, las definiciones tedricas sintetizan
el conocimiento especializado de varios teoricos que contribuyen con enfoques de

organizacion y administrativos de los documentos. (Sierra, 2019)

En lo que respecta al objetivo especifico 1 que propuso: Evaluar la relacion entre el
repositorio de documentos/archivos y el principio de celeridad en un GADM de Los
Rios, 2022. De la Tabla 5, se interpreta que la dimension repositorio
documentos/archivos fue concebida por los funcionarios encuestados en un 63.3%
en nivel medio, ademas el 27,8% la percibe a un grado alto. El 70,0% del total
percibe al principio de celeridad como alto, en el GADM objeto del presente estudio.
Ademas, de la Tabla 11, se infiere que, el p valor practico fue de 0,013, y que al ser
menor a 0,05 (p tedrico), esto sugiere que se acepte la hipotesis de investigacion y
se rechace la hipétesis nula, confirmandose que el repositorio de documentos /
archivos si se relaciona positiva y significativamente con el principio de celeridad.
Por otra parte, la magnitud de la rho de Spearman fue de 0.740*, considerandose

una correlacion positiva y significativa a un nivel medio.

Esto se alinea al pensamiento de Taype (2021), en su estudio de tipo basico a nivel
explicativo y disefos transversales no experimentales, sefiala que para comparar
hipotesis se utilizaron métodos: inductivo- deductivo, analitico-sintético, descriptivo
y explicativo: la muestra y el tipo de muestreo son probabilidades simples. En
cuanto a la recoleccion de datos, se utilizan técnicas de encuesta y analisis de
herramientas, cuestionarios y documentos. Luego de casi una década de aplicaciéon
de la NLPT en el un distrito judicial colombiano, se dijo que la defectuosa aplicacion
del principio verbal en los procedimientos de trabajo ha afectado negativamente el
respeto al principio de celeridad y debido proceso econdmico. Esto significa que se
imparte justicia tardia y no a tiempo, como lo demuestra la revision del expediente
de que no se respeta a la audiencia de juzgamiento y/o Unica y audiencias de
conciliacién, este principio no se respeta en el 100% de los casos. Por otra parte,

Chiu (2020), en su estudio que tuvo como objetivo esclarecer la relacion entre las
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dimensiones en la recién aprobada ley laboral en la Corte ecuatoriana. Disefio de
correlacion no experimental. El universo poblacional fue de 100 colaboradores, de
la menciona sede judicial, y la muestra la conformaron 64 servidores de dicho
sector. Esta encuesta usa como herramienta un cuestionario para ambas variables.
Los hallazgos que se obtuvieron fueron analizados de forma estadistico mediante
los programas EXCEL y SPSS, y la correlacion por el coeficiente Rho de Spearman,
resultando en datos presentados en formatos de tablas y estadisticos. Resultando
una rho de 0,857, mostrando una vinculacion directa entre el principio de celeridad
y la buena practica, Corte ecuatoriana. Este es principalmente un documento en
papel (Vilchez, 2019), quien afirma que el proposito de integrar documentos en un
sistema de gestion de documentos es: - Proporciona vinculos entre documentos de
archivo, productores y contextos de creacion. - Relacion del documento de archivo
y el sistema de gestion. - Enlaces a otros medios de almacenamiento. La calidad
comienza con la gestion eficaz de los procedimientos de la organizacion. (Balboa
& Medina, 2021). Escobedo (2020) y Bedoya (2021), coinciden en que la gestion
documental comprende el manejo de documentos fisicos o digitales, manteniendo
la calidad de los documentos antes, durante y después del desarrollo del proceso
en cualquier etapa o instancia del proceso de gestion, para ello se requieren varios
pasos. por lo tanto, lo define como una combinacion de reglas, métodos y
procedimientos administrativos destinados a lograr un orden sistemético en la
operacion y conservacion de los archivos a lo largo de su ciclo de vida, entendiendo
los documentos como fuente primaria e insustituible de conocimiento, transmitiendo
experiencias en la vida organizacional y formando un acervo documental de gran

valor y utilidad.

En lo que respecta al objetivo especifico 2 que planteo: diagnosticar la relacion
entre la seguridad de los documentos y el principio de celeridad en un GADM de
Los Rios, 2022. De la tabla 6, se interpreta que, del total de 90 funcionarios que se
los encuesto percibieron a la seguridad de los documentos en 65,6% a un nivel
medio, de este total el 50,0% considerd el principio de celeridad como alto, en el
GADM en estudio. Se resalta que el 70,0% percibe al principio de celeridad como
alto. Ademas, infiriendo los resultados de la Tabla 12, el p valor préactico fue de
0,021, y que al ser menor a 0,05 (p tedrico), esto sugiere que se acepte la hipotesis

de investigacion y se rechace la hipotesis nula, confirmandose que la seguridad de

30



documentos si se relaciona positiva y significativamente con el principio de
celeridad. Por otra parte, la magnitud de la rho de Spearman fue de 0.621%,

considerdndose una correlacion positiva y significativa a un nivel medio.

Esto se corrobora con el estudio de Cabezas (2020) quien propuso en su
investigacién, analizar el alcance de la relaciéon entre la gestion administrativa y
documental utilizando una herramienta que examina las relaciones entre variables.
En este trabajo, se utiliz6 un disefio de estudio transversal no experimental
utilizando correlaciones de tipo basico, con una muestra de 32 colaboradores
(100%) que laboran en una variedad de sectores que son parte de la Entidad
Marqueteria Briones. En este estudio se utiliz6 como herramienta de medicion un
cuestionario validado por juicio de expertos. Utilizando el coeficiente de correlacion
de Spearman para medir la magnitud de la vinculacion entre las variables de
estudio. Asi mismo, Balboa y Medina (2021), sefialaron en su estudio que al
analizar la efectividad del desarrollo e implementacién de un sistema automatizado
de gestion de documentos electronicos a nivel de la municipalidad. Este es un
estudio basado en informacion, descriptivo y cuantitativo. Los resultados muestran
gue el introducir un sistema de gestiébn documental en la nube incrementa la
fiabilidad del sistema de gestion en el municipio estudiado., pero el proceso de
integracion también debe tener en cuenta las desventajas e integrar la nueva
tecnologia, capacitacién de empleados y equipos, motivacion para la gestion para

emplear un sistema que maneje la gestion documental digital.

Los tedricos Bedoya (2021) y (Arandes, 2013), coinciden en que la gestion
documental comprende el manejo de documentos fisicos o digitales, manteniendo
la calidad de los documentos antes, durante y después del desarrollo del proceso
en cualquier etapa o instancia del proceso de gestion, para ello se requieren varios
pasos. por lo tanto, lo define como una combinacién de reglas, métodos y
procedimientos administrativos destinados a lograr un orden sistematico en la
operacion y conservacion de los archivos a lo largo de su ciclo de vida, entendiendo
los documentos como fuente primaria e insustituible de conocimiento, transmitiendo
experiencias en la vida organizacional y formando un acervo documental de gran

valor y utilidad.

Al referirse al objetivo especifico 3, que se propuso: Establecer la relacion entre el
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tiempol/eficiencia y el principio de celeridad en un GADM de Los Rios, 2022. De la
Tabla 7, se interpreta que, la percepcion de los funcionarios encuestados hacia la
dimension tiempo/ eficiencia de costes, la consideran como media en un 72,2% asi
mismo el 70,0% percibe como alto el principio de celeridad en el presente estudio
realizado en el GADM en estudio. Ademas de la Tabla 13, se infiere que el p valor
practico fue de 0,028, y que al ser menor a 0,05 (p tedrico), esto sugiere que se
acepte la hipétesis de investigacion y se rechace la hipotesis nula, confirmandose
gue: el tiempo/eficiencia de costes si se relaciona positiva y significativamente con
el principio de celeridad. Por otra parte, la magnitud de la rho de Spearman fue de
0.577*, considerandose una correlacion positiva y significativa a un nivel medio.
Esto coincide con el pensamiento de Pérez Falco (2020), en su investigacion
pretende relacionar la gestion documental como criterio de buenas préacticas con el
ahorro de papel sin desconocer su funcién. Es un estudio de andlisis documental y
causal para determinar las relaciones en una universidad de Ecuador. Se concluye
gue las buenas practicas de gestion de documentos electrénicos pueden contribuir
a mejorar la infraestructura digital de una entidad y, entre otras cosas, disminuir el

consumo de papel como recurso ambientalmente sostenible.

Quifionez ( (2019) e lza (2018), coinciden en que la eficiencia y eficacia son
elementos que se hallan relacionados de manera directa con el principio de
celeridad, tanto es asi, que debe satisfacer a sus adherentes con agilidad,
oportunidad, transparencia, calidad de actuacion y preparacion de quienes ejercen
la justicia; la aplicacion sera una herramienta de gran eficacia para los jueces que

podra responder a la urgencia de quienes la soliciten.

Y, por ultimo, en lo que se refiere al objetivo especifico 4, que propuso: indicar la
relacién entre el acceso a los documentos y el principio de celeridad en un GADM
de Los Rios, 2022. De la Tabla 8, se interpreta que la percepcion de los
colaboradores municipales encuestados hacia la dimensién acceso de documentos
la consideran como media en un 72,2% asi mismo el 70,0% percibe como alto al
principio de celeridad en el presente estudio realizado en el GADM de Los Rios.
Ademas de la Tabla 13, se infiere que el p valor préactico fue de 0,037, y que al ser
menor a 0,05 (p tedrico), esto sugiere que se acepte la hipotesis de investigacion y

se rechace la hipétesis nula, confirmandose que: el acceso a los documentos si se
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relaciona positiva y significativamente con el principio de celeridad. Por otra parte,
la magnitud de la rho de Spearman fue de 0.651*, considerandose una correlacion

positiva y significativa a un nivel medio.

Estos resultados se corroboran con lo sefialado por Alvarado (2019), quien sostiene
gue el principio de celeridad se fundamenta en las Teorias estatistas del derecho
administrativo, que a decir de sefiala que el proceso captura el principio de
celeridad para ser mas eficiente y competitivo. Sin embargo, la celeridad solo puede
verse como un objetivo de cualquier proceso que busque reducir el tiempo de
inactividad manteniendo el tiempo util. Ademas, a esta linea de pensamiento se
adhiere la UNESCO (2020), sefalando que la gestion de documentos es una serie
de pasos que facilitan la coordinacion y la gestion, y parecen relacionarse con la

preparacion, recepcion, organizacion y almacenamiento de documentos.
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VI. CONCLUSIONES

A continuacién, se enlistan las siguientes conclusiones:

1. Si existe una relaciéon directa y significativa entre la gestiéon documental y el
principio de celeridad en GADM de la provincia de Los Rios, 2022, con un
coeficiente rho de Spearman de 0,625*, con una significancia de 0,032, tratAndose

de una relacién directa media.

2. Si existe una relacion directa y significativa entre el repositorio de
documentos/archivos y el principio de celeridad en GADM de la provincia de Los
Rios, 2022, con un coeficiente rho de Spearman de 0,740*, con una significancia

de 0,013, tratandose de una relacion directa media.

3. Si existe una relacién directa y significativa entre la seguridad de los
documentos y el principio de celeridad en GADM de la provincia de Los Rios, 2022,
con un coeficiente rho de Spearman de 0,621* con una significancia de 0,021,

tratandose de una relacion directa media.

4. Si existe una relacion directa y significativa entre el tiempo/eficiencia de costes
y el principio de celeridad en GADM de la provincia de Los Rios, 2022, con un
coeficiente rho de Spearman de 0,577*, con una significancia de 0,028, tratAndose

de una relaciéon directa media.

5. Si existe una relacién directa y significativa entre el acceso a los documentos
y el principio de celeridad en GADM de la provincia de Los Rios, 2022, con un
coeficiente rho de Spearman de 0,651*, con una significancia de 0,037, tratAndose

de una relaciéon directa media.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la méaxima autoridad municipal, impulsar oficiosamente los procesos de la
gestion documental. Incentivando siempre el uso de las tecnologias de la
informacion, con el propésito de que los procedimientos administrativos
culminen diligentemente en los plazos acordados, sin dar lugar a dilaciones
no justificadas.

A los funcionarios municipales tomar en cuenta que el repositorio de
documentos como procedimiento de gestion documental no debe centrarse
en el tema de ordenar los documentos dentro de un archivo, sino gestionar
prolijamente los procesos recreando documentos Unicos, completos y de
facil acceso que coadyuven a la toma de decisiones en el quehacer
administrativo municipal.

Al personal a cargo de la seguridad de los documentos, velar por que las
estrategias para proteger los documentos incrementen la confianza en la
entidad, mismas que deben efectuarse por medio de un software de archivo
del sistema de informacién, con el fin de mantener la informacién segura, y
alineandose a las politicas y normas de privacidad y proteccion de datos
dentro de la entidad municipal.

A los encargados del acceso a los documentos tomar en cuenta que la
informacion generada de la gestion administrativa esta experimentando un
crecimiento exponencial por tanto las entidades necesitan restringir el
acceso a la informacion y proteger la informacién personal, cuyo uso
indebido puede distorsionar el contexto y perjudicar a la entidad municipal.
A los responsables del archivo de gestion, supervisar que los documentos
sean prolijamente clasificados, registrados, conservados y transferidos en
los plazos establecidos en la normativa que regula el orden y mantenimiento

de los archivos de la funcién publica.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestién documental y principio de celeridad en un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de los Rios,2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1. Gestidn documental
items Escala de Niveles o
valores rangos
Establecer una
relacién entre
Repositorio  de | documentos
documentos/arc | Dejar constancia |1,2,3,4
hivos de que un
documento ha
sido creado
| Sequicad te os | MEETEY o
La gestion documental | documentos P B
. " documentos (1) Nunca
,Qué relacion  existe : Iy S.e r?'.aCIC.ma positiva y C i6
gntre I Gestion Determinar la relacion entre | significativamente con | _. o reacion, (2) Casi .
e la Gestion documental y o Tiempol/eficienci | consulta, 9, 10, Bajo (16-37)
documental y principiode | ©. - . el principio de Py, nunca ;

; : principio de celeridad en un : a de costes modificacion y 11,12 Medio (38-59)
celeridad en un gobierno _ _ celeridad en un liminacic (3) A veces Alt 60-80
Descentralizado gobierno Descentralizado gobierno eliminacion o (60-80)
Municipal de los | Municipal de los Rios,2022 Descentralizado Condicion de (4) Casi
Rios,2022? L . almacenes siempre

Municipal de los Rios, Situacién de
2022. solicitudes (5) Siempre
Acceso a los |ngre§adas y 13, 14,
atendidas
documentos . - 15, 16
Situacion de la
perdida de
documentos
Inventario de
cajas archivera
Variable 2. Principio de celeridad
. . . : Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems valores rangos

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipdtesis especificas:




¢ Qué relacion existe
entre los repositorios de
documentos/archivos. y
el principio de celeridad?

¢, Qué relacion existe
entre la seguridad de los
documentos y el principio
de celeridad?

¢ Qué relacién existe
entre el ttiempol/eficiencia
de costes y el principio
de celeridad?

¢ Qué relacion existe
entre el acceso a los
documentos y el principio
de celeridad?

Evaluar la relacion entre
el repositorio de
documentos/archivos. y el
principio de celeridad en
un gobierno
Descentralizado Municipal
de los Rios,2022.

Diagnosticar la relaciéon
entre la seguridad de los
documentos y el principio
de celeridad en un
gobierno Descentralizado
Municipal de los
Rios,2022.

Establecer la relacion
entre el tiempo/eficiencia
de costes y el principio de
celeridad en un gobierno
Descentralizado Municipal
de los Rios,2022.

¢Indicar la relacién entre
el acceso a los
documentos y el principio
de celeridad en un
gobierno Descentralizado
Municipal de los Rios,
20227

El repositorio de
documentos/archivos se
relaciona positiva y
significativamente con el
principio de celeridad en
un gobierno
Descentralizado
Municipal de los
Rios,2022.

La seguridad de los
documentos se
relaciona positiva y
significativamente con el
principio de celeridad en
un Descentralizado
Municipal de los
Rios,2022.

El tiempo/eficiencia de
costes se relaciona
positiva y
significativamente con el
principio de celeridad en
un gobierno
Descentralizado
Municipal de los
Rios,2022.

El acceso a los
documentos se
relaciona positiva y
significativamente con el
principio de celeridad en
un Gobierno Auténomo
Descentralizado

Desarrollo de
capacidades

Eficacia 12,3,
Mejora de 4
procesos
Convocatoria
Consultas y

. . . observaciones

Eficiencia 5,6,7,

8

Integracion y
consentimiento

Ordinal
Ordinal

(1) Nunca

(2) Casi
nunca

(3)A veces

(4) Casi
siempre

(5) Siempre

Malo (8-18)
Regular (19-29)

Bueno: (30-40)




Municipal de los
Rios,2022

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Bésica- nivel correlacional
Método: Cuantitativo, hipotético deductivo
Disefio: No experimental-correlacional

Poblacién: 90

Muestra: Censal, se
trabajara con toda la
poblacién que a
conformaran el personal

administrativo del GADM.

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Se realizara con la estadistica
descriptiva para la variabilidad de los datos
Inferencial: Se realizara la prueba de
hipotesis mediante el estadistico p _ valor en
relacién con el nivel de significacion de 5%




Anexo 2. Tabla de operacionalizacién de variables

Variables de L L : . . . Escala de
. Definicidon conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores L
estudio medicion
Variable 1 Establecer una relacién entre
Repositorio de documentos
L. documentos/archivos | Dejar constancia de que un
Gestion 4 documento ha sido creado
documental Sanchez. (2020)argumenta . Ordinal
que la  gestion  de Seguridad de los Mantener y preservar los
documentos se sustenta documentos documentos (1) Nunca
como un procedimiento de | La gestion de documentos Tiempol/eficiencia de | Creacién, consulta, modificacién (2) Casi nunca
gestion empresarial, es | se medira en una escala costes y eliminacién
decir, es un modelo | ordinal tipo Likert
. . . . (3) A veces
orientado a modelos en | considerando dimensiones
lugar de privilegiado para | e indicadores Condicién de almacenes (4) Casi
centrarse en el tema de la Situacion de solicitudes | siempre
organizacion de archivos de Acceso a los ingresadas y atendidas
documentos. documentos Situacion de la perdida de | (5) Siempre
documentos
Inventario de cajas archivera
. . Desarrollo de capacidades
Alvarado (2019), sefala Eficacia Mejora de procesos Ordinal
que el proceso captura el
principio de celeridad para | | 5 definicién operacional de (1) Nunca
. ser mas eficiente y la variable toma en cuenta _
Variable 2 Compet_ltlvo. Sin embargo, dimensiones e indicadores y (2) Casi nunca
Principio de la celeridad solo puede escala de medicién ordinal Convocatoria -
celeridad verse como un objetivo de | para su respectiva Eficiencia Consultas y observaciones (3)A veces
cualquier proceso que evaluacion. Integracion y consentimiento (4) Casi
busque reducir el tiempo de .
. . . siempre
inactividad manteniendo el
tiempo util. (5) Siempre




Anexo 1.Cuestionario N° 1 de la Gestibn Documental
Edad: ............ Tiempo de residencia: ..................
Sexo: ...oieeennes OCUPACION: . i

Instrucciones. El siguiente cuestionario tiene por objetivo recoger informacion referente a la
Gestion Documental de un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal en Los Rios, relacionado
al principio de celeridad. Con el objetivo de conocer sus apreciaciones que contribuirdn con la
investigacion, le solicitamos responder de acuerdo a su opinion marcando con un aspa (x) la
respuesta que crea conveniente, para lo cual se tendra en cuenta las siguientes categorias de valor:

1

2

3

4

5

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Margue donde usted considere que se sienta reflejado y no debe dejar de contestar ningun item.

N
Dimensiones | ° items
El espacio de almacenamiento de documentos en papel en la oficina es mucho
1 | menor que el electrénico.
2 | La cantidad de documentos que se archivan acumulan mucho espacio en la oficina
Repositorio
documentos/ La institucion ha realizado métodos que reduzcan el espacio de almacenamiento de
archivos | 3| papel en la oficina
Se ha realizado mejoras en el sistema de almacenamiento de documentos
4 | electrénicos en la institucion
La cantidad de herramientas de seguridad que cuenta una gestion documental
5 | electrénica es mejor que la gestion tradicional a base de papel
Considera que la institucion tiene un buen nivel de seguridad para la gestion
6 | documental
Seguridad
delos - - — - -
documentos La cantidad de herramientas de recuperacion de documentos extraviados de tipo
7 | papel es mayor que el tipo electrénico
Accede a los documentos de donde soy encargado, pero considero que no es seguro
8 | donde se guardan.
9 | Me resulta mas eficiente distribuir los documentos electronicamente
1 | El tiempo que tardo en entregar, responder los documentos en papel no pasan de
Tiempol/efici | 0 | dos dias
encia 1 | La cantidad de documentos en papel por recepcionar interfiere en mis labores de
de costes 1 | trabajo
% En mis labores se me hace mas rapido emitir documentos electrénicos
1 | La cantidad de herramientas de recuperaciéon de documentos extraviados de tipo
3 | papel es mayor que el tipo electrénico
1 | La cantidad de herramientas de distribucion de documentos en papel con las que
4 | cuento me hace ser eficiente.
Acceso
alos 1 | Clasifico los tipos de documentos (informe, memorandum, solicitud y otros) en mi
documentos | 5 | oficina cuando son electronicos.
1 | El tiempo de busqueda de documentos solicitados demora mucho méas cuando es
6 | papel




Anexo 2. Cuestionario N° 2 de Principio de celeridad

Instrucciones.

Tiempo de residencia: ..................

Ocupacion: ......ccooviieiiiiiiiiee,

El siguiente cuestionario tiene por objetivo recoger informacién referente al Principio de celeridad en
un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal en Los Rios. Con el objetivo de conocer sus
apreciaciones que contribuirdn con la investigacién, le solicitamos responder de acuerdo a su
opiniébn marcando con un aspa (x) la respuesta que crea conveniente, para lo cual se tendra en

cuenta las siguientes categorias de valor:

1

2

3

4

5

Nunca

Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Margue donde usted considere que se sienta reflejado y no debe dejar de contestar ningln item.

Dimensiones

N

o

ftems

1

2

3

4

Eficacia

Considera que la implementacion de las buenas practicas del
principio de celeridad permite una mejor organizacion entre
los colaboradores de la municipalidad en estudio.

Considera que la implementacion de las buenas practicas del
principio de celeridad permite crear estrategias para mejorar
el trabajo del area administrativa de la municipalidad en
estudio.

Considera que la aplicacion del principio de celeridad permite
generar una comunicacion asertiva entre las dependencias
administrativas de la municipalidad

Considera que la implementacion de las buenas practicas del
principio de celeridad en lo laboral ha mejorado las
condiciones laborales de los colaboradores.

Eficiencia

Considera que el implementar las buenas préacticas del
principio de celeridad facilita la labor administrativa como
soporte de eficiencia a la gestion municipal.

Considera que el aplicar las buenas practicas del principio de
celeridad constituye en un valor agregado para la eficiencia
administrativa municipal

Considera que el principio de celeridad coadyuva al desarrollo
de capacidades de gestion de cambio en el ambiente
administrativo municipal

Considera que el implementar la buena préctica del principio
de celeridad contribuye a mejorar la duracién de los procesos
administrativos municipales.




Anexo 3. Confiabilidad del instrumento Gestion Documental
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.802 16

Estadisticas de total de elemento

. Varianza de .,
Media de escala escala si el Correlacion total Alfa de Cronbach

si el elemento se de elementos si el elemento se
. elemento se ha i -
ha suprimido corregida ha suprimido

suprimido
VAR00001 19.67 10.989 .606 .755
VAR00002 19.67 13.747 126 .801
VAR00003 19.23 10.116 .736 734
VAR00004 19.17 10.282 736 .736
VAR00005 19.13 11.568 .529 .766
VAR00006 19.43 12.047 420 779
VARO00007 19.27 12.271 451 776
VAR00008 19.53 13.154 199 .800
VAR00009 19.47 10.257 .659 746
VARO00010 19.23 13.151 107 .819
VARO00011 19.75 13.152 .657 725
VAR00012 18.48 10.58 487 .625
VAR000013 19.47 10.257 .659 746
VARO000014 19.17 10.282 .736 .736
VAR000015 19.13 11.568 529 .766

VAR00016 19.23 13.151 .107 .766




Anexo 6. Confiabilidad del instrumento Compromiso Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

782 8

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza_de Correlacion total  Alfa de Cronbach
el elemento se ha escalasi el de elementos si el elemento se
imid elemento se ha d h imid
suprimido suprimido corregida a suprimido

VARO00001 18.90 12.300 .756 .780
VAR00002 18.97 15.068 170 .832
VARO00003 18.60 11.697 754 776
VARO00004 18.63 11.344 .793 770
VARO00005 18.33 12.713 .700 787
VARO00006 18.77 13.564 430 .813
VARO00007 18.57 13.220 .568 .800
VAR00008 18.87 14.740 181 .835




Anexo 7. Base de datos de prueba piloto.

Codificacién:
Nunca:
Casi nunca
A veces:
Casi siempre
Siempre
Base de datos sobre Gestion Documental
. na . . a4 . Dimension: i L,
Dimensidn: Repositorio de | Dimension: Seguridad de ) .. Dimensién: Acceso a los
i Tiempo/eficiencia de
documentos / archivos los documentos documentos
costes
Muestra P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 P14 | P15 | P16
Sujeto 1 2 2 3 3 4 3 2 4 4 3 3 3 4 4 2 3
Sujeto 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3
Sujeto 3 3 2 3 3 2 3 4 2 3 3 3 4 3 2 3 4
Sujeto 4 2 2 3 3 3 2 4 2 3 4 2 3 4 3 3 4
Sujeto 5 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 4 3 4 3
Sujeto 6 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3
Sujeto 7 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3
Sujeto 8 4 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 4 3 2 2
Sujeto 9 4 3 3 3 2 3 4 2 3 3 4 4 3 2 4 3
Sujeto 10 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 4 2 3 3 2 3
Base de datos Principio de celeridad
Dimension: Eficacia Dimension: Eficiencia
Muestra P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
Sujeto 1 1 5 3 3 3 2 3 4
Sujeto 2 2 4 2 3 3 2 2 5
Sujeto 3 2 4 2 3 3 3 2 3
Sujeto 4 2 4 2 3 3 2 3 5
Sujeto 5 2 4 2 3 3 2 2 5
Sujeto 6 2 4 2 3 2 3 2 5
Sujeto 7 2 4 2 3 3 2 2 5
Sujeto 8 2 4 2 3 3 2 2 5
Sujeto 9 2 4 2 3 3 2 2 5
Sujeto 10 2 4 2 3 3 2 2 5




Anexo 8. Cartas de autorizacion

Oficio N°06-MMAS-2022
Baba, 08 de noviembre del 2022

Abg. Sonia Palacios Velasquez
Alcaldesa del Cantéon Baba.
Ciudad. -

Asunto: SOLICITUD APLICACION DE PRUEBA PILOTO E INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

Es muy grato para mi dirigirme a usted para extenderle un cordial saludo, y asi
mismo ponerle en conocimiento de que como estudiante de posgrados de la
Universidad César Vallejo campus Piura promocién 2022, requiero de su ayuda
para poder realizar una prueba piloto a los funcionarios del area de Archivo del
GAD Municipal del Cantén Baba, con el cual voy a recolectar la informacion que
necesito para poder elaborar mi investigacion y optar por el titulo profesional de
Master en Master en Gestion Publica.

El titulo de mi tesis es: “Gestion documental y principio de celeridad en un
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de los Rios, 2022" y es de suma
importancia contar con la realizacion de la prueba piloto y la aplicacion del
instrumento de investigacién por parte de los funcionarios por eso se ha estimado
conveniente solicitar a usted, como representante del Gobiemo Autdonomo
Descentralizado Municipal del Canton Baba,

—

radezco la atendion prestada.

C.C.1207391010

AUTONOMO DESCENTRALZADO
%m&m DEL CANTON BABA
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Oficio N° 1061-ALCALDIA-GADMCB-2022
Baba, 08 de noviembre del 2022

Abogada
Maria Mercedes Aguirre Sanchez
Presente.-

Asunto: Autorizacidon para la aplicacion de prueba piloto e instrumento de
investigacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Baba.

En contestacién a su Oficio N°06-MMAS-2022, de fecha 8 de noviembre de 2022, a
través del cual solicita que:

*.... requiero de su ayuda para poder realizar una prueba piloto a
los funcionarnios del drea de Archivo del GAD Municipal del Cantén Baba, con el
cual voy a recolectar la informacién que necesito para poder elaborar mi
investigacién y optar por el titulo profesional de Master en Master en Gestion
Publica...” SIC.,

En vitud de aquello como Méaxima Autoridad del Goblerno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Baba. autorizo para que usted proceda a
realizar la prueba piloto a los funcionarios del area de Archivo del GAD Municipal del
Cantén Baba.

Particular que informo para los fines legales pertinentes,

Atentamente;

Abg. Sonia Palacios Vel
ALCALDESA DEL GAD

smMiCompromisolisContUsredes



Anexo 9. Matriz de validacion de experto 1

TITULO DE LA TESIS: Gestion documental y principio de celeridad en un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Los Rios, ,2022.

Validacion de cuestionario de Gestion documental mediante criterio de experto 1

OPCION DE

RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION

Observacion y/o

w | recomendaciones
g::‘ DIMENSION ITEMS
T Relacion Relacion Relacion Relacion
; o < entre la entre la entre el entre el item
o g— 9 e ® | variable y la | dimensiony | indicadory | ylaopcion
g— ol 9|2 S | dimensién | el indicador el item de respuesta
] ‘» > — 2
g < @
S (@)
SI NO SI NO SI NO SI NO
El espacio de almacenamiento de documentos en
papel en la oficina es mucho menor que el X X X X

electrénico.

Repositorio de
documentos/ar
chivos

La cantidad de documentos que se archivan
acumulan mucho espacio en la oficina

La institucion ha realizado métodos que reduzcan
el espacio de almacenamiento de papel en la X X X X
oficina




Se ha realizado mejoras en el sistema de
almacenamiento de documentos electrénicos en la
institucion

La cantidad de herramientas de seguridad que
cuenta una gestion documental electrénica es
mejor que la gestion tradicional a base de papel

Seguridad de los
documentos

Considera que la institucion tiene un buen nivel de
seguridad para la gestion documentall

La cantidad de herramientas de recuperacion de
documentos extraviados de tipo papel es mayor
que el tipo electrénico

Accede a los documentos de donde soy
encargado, pero considero que no es seguro
donde se guardan.

Me resulta mas eficiente distribuir los documentos
electrénicamente

El tiempo que tardo en entregar, responder los
documentos en papel no pasan de dos dias

Tiempol/eficienc
ia de costes

La cantidad de documentos en papel por
recepcionar interfiere en mis labores de trabajo




En mis labores se me hace mas rapido emitir
documentos electronicos

La cantidad de herramientas de recuperacion de
documentos extraviados de tipo papel es mayor
gue el tipo electrénico

La cantidad de herramientas de distribucién de
documentos en papel con las que cuento me hace
ser eficiente.

Clasifico los tipos de documentos (informe,
memorandum, solicitud y otros) en mi oficina
cuando son electronicos.

Acceso a los
documentos

El tiempo de busqueda de documentos solicitados
demora mucho més cuando es papel

El espacio de almacenamiento de documentos en
papel en la oficina es mucho menor que el
electrénico.

La cantidad de documentos que se archivan
acumulan mucho espacio en la oficina

La institucion ha realizado métodos que reduzcan
el espacio de almacenamiento de papel en la
oficina




Se ha realizado mejoras en el sistema de
almacenamiento de documentos electrénicos en la X X
institucion

N '- Firmado electrénicamente por:
B! MARTO WILFRIDO
URGILES PINEDA

MARIO WILFRIDO URGILES PINEDA
MSc. en Gestién Publica
Registro SENESCYT N° 6043171862



Validacién de cuestionario de principio de celeridad mediante criterio de experto 1

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

Observacion y/o

w DIMENSIO _ recomendacione
2 N ITEMS Relacion 1acis laci6 Relamoln S
< entre la Relacion | Relacion ,entre e
g:: ° variable entre la entreel | itemyla
> o 5 ” g © la Y| dimensié | indicado | opcion
= £ @ S g . L nyel ryel de
£ k) S 2 S dimensiéo | . . P
o ] s - =4 n indicador item respuest
%) [ < IS a
8 O
Sl NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO
Considera que la implementacion de las buenas
practicas del principio de celeridad permite una X X X X
mejor organizacion entre los colaboradores de la
municipalidad en estudio.
a)
< ) . L
g Considera que la implementacion de las buenas
= practicas del principio de celeridad permite crear X X X X
O estrategias para mejorar el trabajo del area
'-r':J Eficacia | administrativa de la municipalidad en estudio.
o
o
Z Considera que la aplicacion del principio de
o celeridad permite generar una comunicacion
. . . . X X X X
asertiva entre las dependencias administrativas
de la municipalidad
Considera que la implementacion de las buenas X X X X
practicas del principio de celeridad en lo laboral




ha mejorado las condiciones laborales de los
colaboradores.

Eficiencia

Considera que el implementar las buenas
practicas del principio de celeridad facilita la labor

o - e X
administrativa como soporte de eficiencia a la
gestion municipal.
Considera que el aplicar las buenas practicas del
principio de celeridad constituye en un valor X

agregado para la eficiencia administrativa
municipal

Considera que el principio de celeridad coadyuva
al desarrollo de capacidades de gestion de X
cambio en el ambiente administrativo municipal

Considera que el implementar la buena practica
del principio de celeridad contribuye a mejorar la
duracion de los procesos administrativos
municipales.

Firmado electrénicamente por:

= MARTO WILFRIDO
', URGILES PINEDA

MARIO WILFRIDO URGILES PINEDA
MSc. en Gestién Publica
Registro SENESCYT N° 6043171862



NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DE LA GESTION DOCUMENTAL

OBJETIVO: Determinar la relacion de la gestion documental
DIRIGIDO A: Personal administrativo de un GADM de Los Rios, 2022

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: URGILES PINEDA MARIO WILFRIDO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

it ] : Firmado electrénicamente por:
MLt MARIO WILFRIDO
HGL, URGILES PINEDA

MARIO WILFRIDO URGILES PINEDA
MSc. en Gestién Publica
Registro SENESCYT N° 6043171862



NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DEL PRINCIPIO DE CELERIDAD
OBJETIVO: Determinar la relacion del Principio de celeridad.
DIRIGIDO A: Personal administrativo de un GADM de Los Rios, 2022

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: URGILES PINEDA MARIO WILFRIDO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

X

MARIO WILFRIDO URGILES PINEDA
MSc. en Gestién Publica
Registro SENESCYT N° 6043171862



Anexo 10. Matriz de validacion de experto 2

TITULO DE LA TESIS: Gestion documental y principio de celeridad en un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Los Rios, ,2022.

Validacion de cuestionario de Gestion documental mediante criterio de experto 2

OPCION DE

RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION

Observacion y/o

w | recomendaciones
g::‘ DIMENSION ITEMS
T Relacion Relacion Relacion Relacion
; o < entre la entre la entre el entre el item
o g— 9 e ® | variable y la | dimensiony | indicadory | ylaopcion
g— ol 9|2 S | dimensién | el indicador el item de respuesta
] ‘» > — 2
g < @
S (@)
SI NO SI NO SI NO SI NO
El espacio de almacenamiento de documentos en
papel en la oficina es mucho menor que el X X X X

electrénico.

Repositorio de
documentos/ar
chivos

La cantidad de documentos que se archivan
acumulan mucho espacio en la oficina

La institucion ha realizado métodos que reduzcan
el espacio de almacenamiento de papel en la X X X X
oficina




Se ha realizado mejoras en el sistema de
almacenamiento de documentos electrénicos en la
institucion

La cantidad de herramientas de seguridad que
cuenta una gestion documental electrénica es
mejor que la gestion tradicional a base de papel

Seguridad de los
documentos

Considera que la institucion tiene un buen nivel de
seguridad para la gestion documentall

La cantidad de herramientas de recuperacion de
documentos extraviados de tipo papel es mayor
que el tipo electrénico

Accede a los documentos de donde soy
encargado, pero considero que no es seguro
donde se guardan.

Me resulta mas eficiente distribuir los documentos
electrénicamente

El tiempo que tardo en entregar, responder los
documentos en papel no pasan de dos dias

Tiempol/eficienc
ia de costes

La cantidad de documentos en papel por
recepcionar interfiere en mis labores de trabajo




En mis labores se me hace mas rapido emitir
documentos electronicos

La cantidad de herramientas de recuperacion de
documentos extraviados de tipo papel es mayor
gue el tipo electrénico

La cantidad de herramientas de distribucién de
documentos en papel con las que cuento me hace
ser eficiente.

Clasifico los tipos de documentos (informe,
memorandum, solicitud y otros) en mi oficina
cuando son electronicos.

Acceso a los
documentos

El tiempo de busqueda de documentos solicitados
demora mucho més cuando es papel

El espacio de almacenamiento de documentos en
papel en la oficina es mucho menor que el
electrénico.

La cantidad de documentos que se archivan
acumulan mucho espacio en la oficina

La institucion ha realizado métodos que reduzcan
el espacio de almacenamiento de papel en la
oficina




Se ha realizado mejoras en el sistema de
almacenamiento de documentos electrénicos en la X X
institucion

Mf//“‘ #a 8

MARCIA DE JESUS CARPIO LEON
MSc. en Gestién Publica
Registro SENESCYT N° 6043172390



Validaciéon de cuestionario de principio de celeridad mediante criterio de experto 2

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

Observacion y/o

w DIMENSIO _ recomendacione
2 N ITEMS Relacion 1acis laci6 Relamoln S
< entre la Relacion | Relacion ,entre e
g:: ° variable entre la entreel | itemyla
> o 5 ” g © la Y| dimensié | indicado | opcion
= £ @ S g . L nyel ryel de
£ k) S 2 S dimensiéo | . . P
o ] s - =4 n indicador item respuest
%) [ < IS a
8 O
Sl NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO
Considera que la implementacion de las buenas
practicas del principio de celeridad permite una X X X X
mejor organizacion entre los colaboradores de la
municipalidad en estudio.
a)
< ) . L
g Considera que la implementacion de las buenas
= practicas del principio de celeridad permite crear X X X X
O estrategias para mejorar el trabajo del area
'-r':J Eficacia | administrativa de la municipalidad en estudio.
o
o
Z Considera que la aplicacion del principio de
o celeridad permite generar una comunicacion
. . . . X X X X
asertiva entre las dependencias administrativas
de la municipalidad
Considera que la implementacion de las buenas X X X X
practicas del principio de celeridad en lo laboral




ha mejorado las condiciones laborales de los
colaboradores.

Considera que el implementar las buenas
practicas del principio de celeridad facilita la labor
administrativa como soporte de eficiencia a la
gestion municipal.

Considera que el aplicar las buenas practicas del
principio de celeridad constituye en un valor
agregado para la eficiencia administrativa
municipal

Eficiencia

Considera que el principio de celeridad coadyuva
al desarrollo de capacidades de gestion de
cambio en el ambiente administrativo municipal

Considera que el implementar la buena practica
del principio de celeridad contribuye a mejorar la
duracion de los procesos administrativos
municipales.

M/“: ‘7”9’ B

MARCIA DE JESUS CARPIO LEON
MSc. en Gestién Publica
Registro SENESCYT N° 6043172390



NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DE LA GESTION DOCUMENTAL

OBJETIVO: Determinar la relacion de la gestion documental
DIRIGIDO A: Personal administrativo de un GADM de Los Rios, 2022

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MARCIA DE JESUS CARPIO LEON
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

VALORACION:
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X
'L%‘“ %‘,’_9{' a

MARCIA DE JESUS CARPIO LEON
MSc. en Gestion Pablica
Registro SENESCYT N° 6043172390



NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DEL PRINCIPIO DE CELERIDAD
OBJETIVO: Determinar la relacion del Principio de celeridad.
DIRIGIDO A: Personal administrativo de un GADM de Los Rios, 2022

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MARCIA DE JESUS CARPIO LEON
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X
'L%“ %9' /S

MARCIA DE JESUS CARPIO LEON
MSc. en Gestion Publica
Registro SENESCYT N° 6043172390



Anexo 10. Matriz de validacion de experto 3

TITULO DE LA TESIS: Gestion documental y principio de celeridad en un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Los Rios, 2022.

Validacion de cuestionario de Gestion documental mediante criterio de experto 3

OPCION DE

RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION

Observacién y/o

4w . recomendaciones
2 DIMENSION ITEMS
x Relacion Relacion Relacion Relacion
<>( o © entre la entre la entre el entre el item
o g— g 8 8 | variable y la | dimensiény | indicadory | ylaopcién
Z|o| 9| 2| 5| dimensién | elindicador el item de respuesta
Elw| |52
o3| <
8 o
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
El espacio de almacenamiento de documentos en
papel en la oficina es mucho menor que el X X X X

electrénico.

Repositorio de
documentos/ar
chivos

La cantidad de documentos que se archivan
acumulan mucho espacio en la oficina

La institucion ha realizado métodos que reduzcan
el espacio de almacenamiento de papel en la X X X X
oficina




Se ha realizado mejoras en el sistema de
almacenamiento de documentos electrénicos en la
institucion

La cantidad de herramientas de seguridad que
cuenta una gestion documental electrénica es
mejor que la gestion tradicional a base de papel

Seguridad de los
documentos

Considera que la institucion tiene un buen nivel de
seguridad para la gestion documentall

La cantidad de herramientas de recuperacion de
documentos extraviados de tipo papel es mayor
que el tipo electrénico

Accede a los documentos de donde soy
encargado, pero considero que no es seguro
donde se guardan.

Me resulta mas eficiente distribuir los documentos
electrénicamente

El tiempo que tardo en entregar, responder los
documentos en papel no pasan de dos dias

Tiempol/eficienc
ia de costes

La cantidad de documentos en papel por
recepcionar interfiere en mis labores de trabajo




En mis labores se me hace mas rapido emitir
documentos electronicos

La cantidad de herramientas de recuperacion de
documentos extraviados de tipo papel es mayor
gue el tipo electrénico

La cantidad de herramientas de distribucién de
documentos en papel con las que cuento me hace
ser eficiente.

Clasifico los tipos de documentos (informe,
memorandum, solicitud y otros) en mi oficina
cuando son electronicos.

Acceso a los
documentos

El tiempo de busqueda de documentos solicitados
demora mucho més cuando es papel

El espacio de almacenamiento de documentos en
papel en la oficina es mucho menor que el
electrénico.

La cantidad de documentos que se archivan
acumulan mucho espacio en la oficina

La institucion ha realizado métodos que reduzcan
el espacio de almacenamiento de papel en la
oficina




Se ha realizado mejoras en el sistema de
almacenamiento de documentos electrénicos en la X X
institucion

ANGEL ALBERTO MATAMORIS DAVALOS
PhD. en Educacion
Registr6 SENESCYT N° 6043205519



Validaciéon de cuestionario de principio de celeridad mediante criterio de experto 3

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

Observacion y/o

w DIMENSIO _ recomendacione
2 N ITEMS Relacion 1acis laci6 Relamoln S
< entre la Relacion | Relacion ,entre e
g:: ° variable entre la entreel | itemyla
> o 5 ” g © la Y| dimensié | indicado | opcion
= £ @ S g . L nyel ryel de
£ k) S 2 S dimensiéo | . . P
o ] s - =4 n indicador item respuest
%) [ < IS a
8 O
Sl NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO
Considera que la implementacion de las buenas
practicas del principio de celeridad permite una X X X X
mejor organizacion entre los colaboradores de la
municipalidad en estudio.
a)
< ) . L
g Considera que la implementacion de las buenas
= practicas del principio de celeridad permite crear X X X X
O estrategias para mejorar el trabajo del area
'-r':J Eficacia | administrativa de la municipalidad en estudio.
o
o
Z Considera que la aplicacion del principio de
o celeridad permite generar una comunicacion
. . . . X X X X
asertiva entre las dependencias administrativas
de la municipalidad
Considera que la implementacion de las buenas X X X X
practicas del principio de celeridad en lo laboral




ha mejorado las condiciones laborales de los
colaboradores.

Considera que el implementar las buenas
practicas del principio de celeridad facilita la labor

o - e X
administrativa como soporte de eficiencia a la
gestion municipal.
Considera que el aplicar las buenas practicas del
principio de celeridad constituye en un valor X

agregado para la eficiencia administrativa
municipal
Eficiencia

Considera que el principio de celeridad coadyuva
al desarrollo de capacidades de gestion de X
cambio en el ambiente administrativo municipal

Considera que el implementar la buena practica
del principio de celeridad contribuye a mejorar la
duracion de los procesos administrativos
municipales.

ANGEL ALBERTO MATAMORIS DAVALOS
PhD. en Educacioén.
Registr6 SENESCYT N° 6043205519



NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DE LA GESTION DOCUMENTAL

OBJETIVO: Determinar la relacion de la gestion documental
DIRIGIDO A: Personal administrativo de un GADM de Los Rios, 2022

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ANGEL ALBERTO MATAMORIS DAVALOS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN EDUCACION

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

X

ANGEL ALBERTO MATAMORIS DAVALOS
PhD. en Educacion
Registr6 SENESCYT N° 6043205519



NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DEL PRINCIPIO DE CELERIDAD

OBJETIVO: Determinar la relacion del Principio de celeridad.
DIRIGIDO A: Personal administrativo de un GADM de Los Rios, 2022

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ANGEL ALBERTO MATAMORIS DAVALOS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN EDUCACION
VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

X

ANGEL ALBERTO MATAMORIS DAVALOS
PhD. en Educacion
Registr6 SENESCYT N° 6043205519



Anexo 11. Bases de datos

Codificacidn:

Nunca: 1

Casi nunca 2

A veces: 3

Casi siempre 4

Siempre 5

Base de datos sobre Gestion Documental
Dimension: Repositorio Dimension: Seguridad de los . Dimeris.ién:. Dimension: Acceso a los
documentos/archivos Documentos U EEEER e documentos
costes
Muestra P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

Sujeto 1 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sujeto 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3
Sujeto 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4
Sujeto 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3
Sujeto 5 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4
Sujeto 6 2 1 2 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 1 4 3
Sujeto 7 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4
Sujeto 8 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4
Sujeto 9 3 3 4 2 3 2 3 3 4 3 3 2 4 3 3 2
Sujeto 10 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4
Sujeto 11 3 2 2 3 3 4 4 4 3 2 3 4 3 2 3 4
Sujeto 12 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4
Sujeto 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sujeto 14 4| 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5




Sujeto 15

Sujeto 16

Sujeto 17

Sujeto 18

Sujeto 19

Sujeto 20

Sujeto 21

Sujeto 22

Sujeto 23

Sujeto 24

Sujeto 25

Sujeto 26

Sujeto 27

Sujeto 28

Sujeto 29

Sujeto 30

Sujeto 31

Sujeto 32

Sujeto 33

Sujeto 34
Sujeto 35

Sujeto 36

Sujeto 37

Sujeto 38

Sujeto 39

Sujeto 40

Sujeto 41

Sujeto 42




Sujeto 43

Sujeto 44

Sujeto 45

Sujeto 46

Sujeto 47

Sujeto 48

Sujeto 49

Sujeto 50

Sujeto 51

Sujeto 52

Sujeto 53

Sujeto 54

Sujeto 55

Sujeto 56

Sujeto 57

Sujeto 58

Sujeto 59

Sujeto 60

Sujeto 61

Sujeto 62

Sujeto 63

Sujeto 64

Sujeto 65

Sujeto 66

Sujeto 67

Sujeto 68

Sujeto 69

Sujeto 70




Sujeto 71

Sujeto 72

Sujeto 73

Sujeto 74

Sujeto 75

Sujeto 76

Sujeto 77

Sujeto 78

Sujeto 79

Sujeto 80

Sujeto 81

Sujeto 82

Sujeto 83

Sujeto 84

Sujeto 85

Sujeto 86

Sujeto 87

Sujeto 88

Sujeto 89

Sujeto 90




Codificacidn:
Nunca:

Casi nunca
A veces:

Casi siempre

Siempre
BASE DE DATOS: PRINCIPIO DE CELERIDAD
Dimension: Eficacia Dimension: Eficiencia
Muestra P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
Sujeto 1 5 5 4 5 5 5 5 4
Sujeto 2 5 4 5 4 4 5 5 4
Sujeto 3 4 4 4 5 4 5 4 5
Sujeto 4 4 4 4 5 5 5 4 5
Sujeto 5 4 4 5 4 4 5 4 5
Sujeto 6 4 4 4 5 5 5 4 4
Sujeto 7 4 4 4 5 5 5 4 4
Sujeto 8 4 4 4 5 5 5 4 4
Sujeto 9 4 4 4 4 4 5 5 4
Sujeto 10 4 4 4 5 5 5 5 4
Sujeto 11 4 5 5 3 5 5 3 5
Sujeto 12 4 4 4 5 4 5 4 5
Sujeto 13 4 5 4 5 5 5 5 5
Sujeto 14 4 5 4 5 4 5 5 5
Sujeto 15 4 4 4 4 4 4 5 5
Sujeto 16 5 3 4 4 5 4 4 4
Sujeto 17 5 3 4 4 5 5 4 4
Sujeto 18 3 4 3 4 4 5 4 4
Sujeto 19 3 4 3 4 4 5 4 4
Sujeto 20 3 4 4 4 2 3 4 3
Sujeto 21 3 4 3 4 4 5 4 4
Sujeto 22 3 4 3 4 4 5 4 4
Sujeto 23 3 3 4 3 4 4 4 4
Sujeto 24 3 4 4 3 4 5 4 4
Sujeto 25 3 5 4 3 4 5 3 4
Sujeto 26 3 5 4 4 4 5 4 5
Sujeto 27 4 5 4 5 5 4 5 5
Sujeto 28 4 4 4 5 5 4 4 4
Sujeto 29 4 5 4 5 4 5 4 4
Sujeto 30 3 4 5 4 4 4 4 4
Sujeto 31 4 4 4 5 5 5 5 4




Sujeto 32
Sujeto 33

Sujeto 34

Sujeto 35

Sujeto 36

Sujeto 37

Sujeto 38

Sujeto 39

Sujeto 40

Sujeto 41

Sujeto 42

Sujeto 43

Sujeto 44
Sujeto 45

Sujeto 46

Sujeto 47

Sujeto 48

Sujeto 49

Sujeto 50

Sujeto 51

Sujeto 52

Sujeto 53

Sujeto 54

Sujeto 55

Sujeto 56

Sujeto 57

Sujeto 58

Sujeto 59

Sujeto 60

Sujeto 61

Sujeto 62

Sujeto 63

Sujeto 64

Sujeto 65

Sujeto 66

Sujeto 67

Sujeto 68

Sujeto 69

Sujeto 70

Sujeto 71

Sujeto 72

Sujeto 73

Sujeto 74
Sujeto 75




Sujeto 76
Sujeto 77

Sujeto 78

Sujeto 79

Sujeto 80
Sujeto 81

Sujeto 82

Sujeto 83

Sujeto 84
Sujeto 85

Sujeto 86

Sujeto 87

Sujeto 88

Sujeto 89

Sujeto 90




Nunca:

Casi nunca
A veces:
Casi siempre
Siempre
BASE DE DATOS: PRINCIPIO DE CELERIDAD

Dimensién: Eficacia Dimensién: Eficiencia

Muestra P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10

Sujeto 11

Sujeto 12

Sujeto 13

Sujeto 14

Sujeto 15

Sujeto 16

Sujeto 17

Sujeto 18

Sujeto 19

Sujeto 20

Sujeto 21

Sujeto 22

Sujeto 23

Sujeto 24

Sujeto 25

Sujeto 26

Sujeto 27

Sujeto 28

Sujeto 29

Sujeto 30

Sujeto 31

Sujeto 32

Sujeto 33

Sujeto 34

Sujeto 35

Sujeto 36

Sujeto 37

Sujeto 38

Sujeto 39

Sujeto 40

Sujeto 41

Sujeto 42

Sujeto 43

Sujeto 44

Sujeto 45

Sujeto 46

Sujeto 47

Sujeto 48

Sujeto 49

Sujeto 50

Sujeto 51

Sujeto 52

Sujeto 53

Sujeto 54

Sujeto 55

Sujeto 56

Sujeto 57

Sujeto 58

Sujeto 59

Sujeto 60

Sujeto 61

Sujeto 62

Sujeto 63

Sujeto 64

Sujeto 65

Sujeto 66

Sujeto 67

Sujeto 68

Sujeto 69

Sujeto 70

Sujeto 71

Sujeto 72

Sujeto 73

Sujeto 74

Sujeto 75

Sujeto 76

Sujeto 77

Sujeto 78

Sujeto 79

Sujeto 80

Sujeto 81

Sujeto 82

Sujeto 83

Sujeto 84

Sujeto 85

Sujeto 86

Sujeto 87

Sujeto 88

Sujeto 89

wlwlwlmmn|v|vfofv]svv|v|ololwlo|w]s s |olelolo]o]o]w|s|sjwls|s|o]e|o|e|w|w|s|s]s|s|slwls|s|s]|s|s|slslslsls]s|s|slslslw|s|s|s|ofw|w|w|w|w|w|w|wlo|o|s|s]|s|s|slslsls]|s]|s|s|slslon]n
vlofalslslw|u|u|n|w]s|wlw|w|s|w|w]s|w]|o|u|a|n|n|u|u]u]w]s|s[v]o]o]w]w|e|s]elelo]a]s|o|s o ]o|o]olo|u]s]s|u]s]s]u|a|s|n]s]s]o]s|a|u|a]s|w]s]|s]s|s]sw]w]|s|u|u|s|n]s|s|s]s]|s]|s|s]s]s]n
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vlvivlalslwlelnlololslolololwlelvlslwlolelwleolvlvolelslslslslvivlslwlolwlolwlulolululslslslanlslslolslslululslslslunlulunlslunlolulsle|lwlelslslslslslslslslulolulwlalslolululslolnlslan
ulslslolo|u|w|w|ululslwlu|u|s|s|wlo]s|vo|afule el ]slslslslo]o]o]|e|e|swlwlo]|o]s|o|slsolo]o]s|o|slslolo]|s]s|s|sfufo]s|s]|u|o|slslsls]s]|s|v]slslolo]|s]|s|u|s|ula]s]|o]o|u|s|o]s]s]n
wlnlnlolo|s|u|u|ululslw|u]|u|s|wls|v|w]s|o|u|u|u|o|o]o]|w|s|sw]s|so]|e|o]swlwlo]|o]s|o|ulu]o]o]o]o|u|u|w|o]o]o]o|a|sulo]s|o]s|s|ofa]o]s|o]o|e|u]alo]s|s|o|o|u|u]a]o]o]a|o|u|o oo ]o
wlnvlolo]o|e|slolwlvlwlw|e|s|s|wls|slw|s|ofulvve|elols|slslslslso|olslvvlo]o]s|u|ulsslo]o]o|u|s|slslo]o]s|a|s|n|o]s|s]|s|o|s|wls|s|s]|s]|s|slslsls]o]|o|u|s|w|n|o]|s]|s|s|s|s]s]on]n
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