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Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion entre la calidad
del servicio educativo y trabajo remoto en una instituciéon educativa rural de
Chiclayo. Para ello, se utiliz6 el enfoque cuantitativo del método basico no
experimental, con un disefio de nivel correlacional descriptivo, bajo el paradigma
positivista. La muestra estuvo conformada por ocho docentes de una escuela rural,
aplicandose un cuestionario para la variable calidad del servicio educativo y trabajo
remoto. Los principales hallazgos muestran relacion significativa entre las variables
calidad del servicio educativo y trabajo remoto a través de la correlacién de Pearson
(p<5%). Con un r = 0.844, con el cual se puede afirmar que la relacion entre las
variables es positiva muy alta. En definitiva, se concluye que en la investigacion la

calidad del servicio educativo y el trabajo remoto se encuentran relacionadas.

Palabas clave: Calidad de la educacion, servicio educativo, trabajo remoto.
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Abstract

The main objective of the research was to determine the relationship between the
quality of educational service and remote work in a rural educational institution in
Chiclayo. For this purpose, the quantitative approach of the basic non-experimental
method was used, with a descriptive correlational design, under the positivist
paradigm. The sample consisted of eight teachers from a rural school, applying a
questionnaire for the variable quality of educational service and remote work. The
main findings show a significant relationship between the variables quality of
educational service and remote work through Pearson's correlation (p<5%). With an
r = 0.844, with which it can be affirmed that the relationship between the variables
Is very high positive. In short, it is concluded that in the research the quality of
educational service and remote work are related.

Keywords: Quality of education, educational service, remote work
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l. INTRODUCCION

La educacion es la base principal en la existencia del ser humano, a través
de ella se logran cambios en la persona y por ende en la sociedad, este aprendizaje
se da en ambientes paralelos y en dinamicas de trabajo, donde el hogar y la escuela
son los espacios que hacen que esos cambios deseados se logren, resaltando
aspectos claves como las habilidades, destrezas y conocimientos de cada individuo
(Herrera, 2019). Cabe sefalar que, durante estos dos ultimos afios como
consecuencia del COVID- 19, el rubro educativo tuvo que adaptarse a los diferentes
cambios en conjunto con todos sus integrantes para poder llegar a los alumnos,
todo en beneficio de ellos. La calidad del servicio educativo es un vocablo muy
difundido en estos tiempos, que mide aspectos importantes inmersos en el mismo,

contemplando los procesos de evaluacion y mejora continua (Astete, 2018).

En el pais vecino de Colombia, Delahoz et. al (2021) afirman que la calidad
educativa no so6lo debe medirse en lo que demanda la industria, sino en lo que
necesita el capital humano o la sociedad misma, si esta no se trabaja no se puede
apreciar lo que realmente engloba el concepto de la calidad educativa. Mientras,
Villafafa et. al. (2021) y Vidal et. al. (2021), en México, enfatizan que debe ser
analizada con mucha sutileza pues, este servicio esta estrechamente ligado con los
recursos publicos que se le asignen, por eso es necesario trabajar en los sectores
como, primera instancia la politica, el sector de economia y la parte administrativa,
principalmente es en estos donde se urge realizar cambios idoneos y realistas. Al
respecto, Walzer & Merrett, (2022) en su libro sefialan que las &reas rurales estan
en una transicion constante y futurista para cambios que generen la calidad en

todos los servicios entre ellos la educacion.

Durante los acontecimientos mundiales ocurridos a raiz de Covid-19, en
distintas zonas del mundo, el concepto de calidad educativa ha ido modificAndose
de acuerdo a los diferentes acontecimientos. El sector educativo peruano se
preocupa por mejorar la calidad en el servicio que brinda, con la Unica finalidad de
contribuir al desarrollo del hombre en sociedad, por lo que el Ministerio de

Educacién (MINEDU, 2021) reafirma su compromiso de continuar favoreciendo la



educacion de los educandos con una reestructuracion donde se delimitaran las
funciones para el fortalecimiento y sostenibilidad de la educacion béasica regular
(Resolucién Ministerial 263- 2021- MINEDU). Sin embargo, a pesar de los multiples
cambios que se realizan la brecha existente entre la calidad del servicio educativo

ha sido muy marcada durante el tiempo de trabajo a distancia (Herrera, 2019).

Como consecuencia de lo acontecido, se implementd en nuestro pais
normativas que respalden las nuevas modalidades de trabajo uno de ellos es el
Decreto De Urgencia N° 026- 2020, art. 16- 23, donde se estipula los cambios que
se realizaran en algunos sectores economicos, en €l se menciona que el sector
educativo dara pie al trabajo remoto, con el fin de salvaguardar la salud fisica y
emocional de todos los peruanos; siendo esta una modalidad de trabajo apropiada
apoyada con dispositivos tecnolégicos que permitan una adecuada conexién y asi
garantizar la proteccion del trabajador (Diaz, 2021).

Ante esta situacién, se tuvo que brindar diversas capacitaciones a los
docentes y diverso personal administrativo, en tiempo récord, para la adaptacion a
estos nuevos cambios, siendo para unos docentes algo sencillo de realizar,
mientras para otros algo muy complejo (Pafios et al., 2022), lo cual implico muchas
horas de préactica para poder aprender el debido uso de los diferentes recursos
como metodologias activas en el proceso de ensefianza- aprendizaje (Cardenas et
al., 2022). Bajo este nuevo modo de trabajo con el uso de las Tics, se ha logrado
evidenciar la brecha existente en el uso de estrategias y herramientas que

favorezcan al servicio de calidad educativa.

Todo lo expuesto, se ha vivenciado en una institucién educativa de zona rural
del distrito de Chiclayo, donde a raiz de lo acontecido mundialmente, los docentes
tuvieron que adaptarse a estos cambios y tratar en la manera posible de cumplir
con sus horas laborales, limitandose soélo al uso de fichas y comunicacion
asincrénica con el docente de aula. También, resulta preciso conocer los puntos de
vista de los docentes respecto a la calidad del servicio educativo, considerando la
empatia, la responsabilidad, la eficiencia y la capacidad de respuesta frente a una

situacion acontecida durante el trabajo remoto.



A partir de estas razones la investigacion se cuestiond ¢ Qué relacion existe
entre calidad del servicio educativo y trabajo remoto en una institucion educativa

rural de Chiclayo?

La investigacién, cuenta con criterios justificados como la relevancia social,
pues la calidad del servicio educativo, debe estar presente durante toda la
Educaciéon Basica Regular, ademas los resultados ayudaran a la introspecciéon de
maestros y directivos. De igual modo, posee valor teérico cientifico al contribuir con
resultados que permitiran la sistematizacion de practicas e indagaciones nuevas
con problemética similar o asociada a esta, también, posee utilidad metodoldgica
pues otros investigadores podran utilizar los datos e instrumentos; finalmente, las
implicancias préacticas en la literatura de la presente permitirdn tener un panorama

de la relacién entre las variables de calidad del servicio educativo y trabajo remoto.

También, se toman en cuenta objetivos que estaran presentes durante todo
este proceso de investigacion teniendo, asi como objetivo general determinar la
relacion entre la calidad del servicio educativo y trabajo remoto en una instituciéon
educativa rural de Chiclayo, y como objetivos especificos: a) Diagnosticar el nivel
de la calidad del servicio educativo en una institucion educativa rural de Chiclayo,
b) Identificar el nivel del trabajo remoto en una institucion educativa rural de
Chiclayo, c) Establecer el nivel de relacion entre la calidad de servicio educativo y
trabajo remoto en una institucion educativa rural de Chiclayo, d) Establecer el nivel
de relacion entre la dimensién empatia y trabajo remoto, e) Establecer el nivel de
relacion entre la dimension fiabilidad y trabajo remoto, f) Establecer el nivel de
relacion entre la dimension capacidad de respuesta y trabajo remoto, g) Establecer
el nivel de relacién entre la dimensién seguridad y trabajo remoto, h) Establecer el

nivel de relacion entre la dimensién tangibilidad y trabajo remoto.

Se formula la hipétesis, existe relacion significativa entre el nivel de la calidad
del servicio educativo y trabajo remoto en una institucién educativa rural de

Chiclayo.



ll.  MARCO TEORICO

Hablar de calidad educativa es un tema muy extenso y complejo, por ende,
varios autores en sus diversas investigaciones cuestionan la importancia y
relevancia que posee este término dentro del campo educativo. Asi, en el ambito
internacional tenemos en Nicaragua, Medrano (2021) analiza la gestién de la
calidad en el servicio en la unidad de educacion continua y posgrado de la
Universidad de Nicaragua, aplicando un cuestionario a un total de 40 estudiantes
de diferentes maestrias, teniendo datos como ciertas limitaciones relacionadas a la
variable, el proceso de enseflanza- aprendizaje, el material tecnoldgico,

seguimiento o monitoreo adecuado a los educandos.

En esa misma linea, en Ecuador se realizd la investigacion sobre calidad
educativa y desempefio laboral de los trabajadores en la unidad educativa fiscal
“Guayaquil” — buscando la relacion entre las variables, se aplicoO un cuestionario
cuyos resultados permitieron aceptar la hipétesis inicial, donde se llegé a la
conclusién de la significatividad de variables, a través de Rho de Spearman de
0,852 (Bravo, 2021). Y en Bolivia, Choque (2020), al estudiar la calidad educativa
y satisfaccion del estudiante en la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas de la Universidad Adventista, determino que el conjunto de los
factores y rasgos que aportan a la mejora de la calidad académica llegan al 66.
91% que corresponde al nivel 3, por tanto, la calidad es asequible con relacion al

modelo deseable.

En el ambito nacional en el distrito de Comas- Lima- Peru, se realiz6 una
investigacion permiti6 comprobar la gestion del conocimiento y el liderazgo
pedagdgico, inciden en la variable calidad educativa, durante el contexto de
pandemia al obtener a través del Chi cuadrado 17,311 y p valor de significancia de
0,002 (Menacho et al., 2021). Por otro lado, Malpica et al., (2022) se centraron en
explorar la calidad de la educacion superior a través de una revision bibliografica,
esto permitio contrastar las dificultades que hicieron que la baja calidad del servicio
gue brindaba se deba a la falta de conocimiento en el uso de recursos tecnolégicos,

conectividad y el poco conocimiento de las competencias digitales.



Ledn, (2018), en su investigacion descriptiva no correlacional, de corte no
experimental- transversal, trabajo con una poblacion de 102 docentes, donde aplic
una prueba piloto la cual obtuvo un coeficiente de confiabilidad por Alpha de
Cronbach de 0,932, donde después de la aplicacion de la misma encontré un

regular nivel de la calidad educativa.

Por otro lado, Diaz et al., (2022) se plante6 determinar la percepcién de los
estudiantes de bachillerato de la Unidad Local de Gestion Educativa Puno sobre el
desemperio docente y la calidad educativa en tiempos de COVID-19. Haciendo uso
del método hipotético-deductivo, con enfoque cuantitativo y disefio en el cual
describe y correlaciona variables, la poblacién fue de 9.019 estudiantes, trabajando
con una muestra de 189 estudiantes. Los hallazgos demuestran que la primera
variable obtuvo un 69, 70% y la otra regular con 54,00%, lo cual significa que existe

una correlacion media y de gran significancia.

Sanchez (2020) en su indagacion sobre la calidad en el servicio brindado a
todo el personal directivo de diversas instituciones del nivel inicial, encontro a través
de la aplicacion de un cuestionario una fuerte correlacion positiva de Pearson de
r=0.880.

Ahora, considerando la variable de trabajo remoto, donde a raiz de estos
cambios durante la pandemia, la ensefianza se ha situado en uno de los topicos de
atenciéon mas importantes en el mundo entero. La mayor parte de los paises se
encuentran en la exhaustiva busqueda de reformas y estrategias que permitan

mejorar su sistema educativo.

Para ello, es importante mencionar que, Rind et al., (2022) en su investigacion
de enfoque cuantitativo con un disefio cuasiexperimental, aplicando un cuestionario
encontré que la incorporacion de las tecnologias en la educacién contribuye al
rendimiento académico. En el Reino Unido, Jones et al., (2022) realiz6 un estudio
donde su principal objetivo era el estudio de la brecha digital existente en su

muestra de estudio, se utilizO una metodologia mixta y recogié datos a traves de



encuestas en linea, entre los principales hallazgos se tiene que los asalariados se
adaptaron al trabajo remoto, lo cual los ha llevado a adquirir nuevas competencias

en el entorno virtual.

Sin embargo, las realidades son distintas, pues en Brasil, se realiz6é un estudio
trasversal y de caracter cuantitativo, aplicando una encuesta a los maestros de
cinco escuelas rurales de Minas Gerais- Brasil, para comprobar la precariedad en
el uso de la tecnologia y el que los estudiantes rurales tengan una educacién que
cumpla estandares elevados, tras el analisis de los datos estadisticos y graficos, el
resultado fue la aceptacion de la hipétesis que estas actividades a distancia nos
dan indicios de las precariedades que existen en la educacion rural respecto a esta

nueva modalidad (Carla et al., 2020)

En Colombia, se realizaron investigaciones sobre el trabajo remoto que
desarrollaban las personas durante el estado de emergencia a raiz de la pandemia,
entre ellos destaca Cortés et al., (2020) quien realizé una investigacion cualitativa
y aplicé una entrevista semiestructurada a una muestra de 6 trabajadores, cuyos
resultados se estructuraron en cuatro categorias como la interacciéon de ambos
mundos, manejo de los hijos durante la jornada escolar, manejo del tiempo libre y

de las rutinas domésticas.

De igual importancia, Alderete et al. (2022) en su investigacion cualitativa
sefala los principales hallazgos sobre el trabajo virtual o remoto que realizan los
docentes en tiempos de pandemia agrupando tales aciertos en la categoria de
salud con sus subcategorias ansiedad, angustia, depresién y relaciones
personales, familiares y laborales, encontrando que el desempefio docente en la

virtualidad depende mucho de la salud mental y emocional.

También, Petrila et al., (2022) estudié la percepcion del teletrabajo en
docentes y estudiantes rumanos, el enfoque fue cuantitativo y se buscaba la
correlacion de variables, 881 profesores colaboraron para que se les aplique el
instrumento, encontrando que si los docentes dominan diversas estrategias en el

entorno virtual lograran la eficiencia de ensefianza en linea.



Por otro lado, en el &mbito nacional, en nuestro pais Peri no somos ajenos a
esta realidad, pues también vivimos situaciones similares a las expuestas
anteriormente. Aunado a esto, la lejania de los hogares y el acceso limitado a las
sefiales de television, telefonia y electricidad, hacen imposible la comunicacion

directa entre docentes y estudiantes.

Estudios como el de Flores et al., (2020) analizan la brecha digital existente
en los diferentes sectores del Perd, la investigacion fue de tipo cualitativo,
documental, donde después del analisis de datos se obtuvo que el 80.5 % son
jovenes y/o adolescentes que hacen uso del internet y que el dispositivo mas usado
es el celular con un 81% finalmente, se acepta la hipétesis que urgen un camio en
las telecomunicaciones y las facilidades a las personas de acceso a las tecnologias
y el uso de diversos dispositivos, ya que este no s6lo hace referencia a lo

tecnoldgico sino también a las limitaciones en telecomunicaciones e informatica.

Mientras que Quispe et al., (2021) al realizar un analisis documental sobre la
gestion de calidad en el trabajo remoto, obtuvieron como resultado que si se
contextualiza se logrard tener impactos positivos en el servicio educativo
universitario y que el éxito de estas se reflejard en el trabajo remoto a través del
desarrollo de las competencias digitales

Al respecto, Narcizo (2021) realizé una investigacion sobre las carencias a
nivel de educacién sobre los cambios que se dieron en la virtualidad en el &mbito
mundial, entre ellos el desconocimiento del uso de los recursos tecnoldgicos fue la
principal limitante para que los estudiantes logren conectarse a las clases remotas.
La investigacion fue realizada bajo el enfoque cualitativo con un disefio sistematico,
obteniendo como resultados que el nivel econdmico, la geografia de las zonas

donde viven, también influye en esta desigualdad virtual latente.

De igual importancia, en la region de San Martin, Aliaga, (2021) buscé
determinar la relacion de la variable gestion administrativa y la educacion remota,

la investigacion de tipo basica con un disefio no experimental, buscaba la relacion



entre variables, aplicando un cuestionario a una muestra de 32 docentes se
concluyo la existencia de una correlacion alta, utilizando la Rho de Spearman de

0.766 y p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), con el 58.68 % de dependencia.

Vasquez (2021) realiza una indagacion cuyo enfoque es cuantitativo de
caracter basico de tipo explicativo- no experimental; se buscaba la explicacion
acerca de la influencia del trabajo a distancia y el liderazgo adaptativo en la calidad
de la gestidn escolar, a través de la aplicacion de tres cuestionarios a una poblacion
de 29 directores, teniendo como resultados que el encaje general al modelo es de
0. 068 y la bondad se ajusta con un 0.647, ademas de una influencia del 34.9% de
la variable dependiente, teniendo como resultado que no ninguna incidencia
importante, Unicamente si el nivel de trabajo a distancia es medio y la calidad
educativa es regular con una significatividad de 0.005 y 0.048
correspondientemente. Ademas, se aprueba la hipotesis nula y descarta la de

investigacion.

A cerca de lo mismo, en la region Lambayeque se han realizado estudios en
el distrito de Reque, donde Laines (2021) a través de su investigacion comprueba
una correlacion de Spearman de 0,872 entre liderazgo directivo y educacion
remota, la correlacion demuestra que en el trabajo remoto no ha logrado involucrar

en compromiso con la educacion a todo el personal.

Del mismo modo, Vicente (2020) realiz6 un estudio donde las variables trabajo
remoto y gestién administrativa se analizaron bajo un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional y de tipo descriptivo, conformado por una poblacion de 31 docentes,
donde los resultados tras el andlisis respectivo usando la prueba Rho de Spearman
arrojo 0.693 lo cual significa una correlacion positiva media entre las variables en

mencion.

Por otro lado, Flores (2022) buscé establecer la incidencia de las estrategias
didacticas y las competencias digitales en la practica docente de los docentes con
trabajo a distancia en Lima. La presente, realizé una investigacion bajo el enfoque

cuantitativo, del método hipotético deductivo, cuyo alcance de estudio causal



correlacional, no experimental y transversal. Se tomé una muestra de 217
docentes, pertenecientes de 14 escuelas de Lima, aplicandoles tres instrumentos
validados. Los hallazgos expresaron que las competencias digitales inciden con
mayor intensidad en las practicas docentes (Wald = 392,525; p = 0,000 <0,05).

Como consecuencia, la adaptacion al cambio fue un proceso estresante para
los docentes y directivos, esto debido a los temas brindados en las capacitaciones
los cuales muchas veces no satisfacian las expectativas del profesorado, en su
mayoria eran tedricos y no practicos, ademas el uso de diversas herramientas
digitales como, correo electrénico, herramientas de Google, entre otras, fueron
dejadas de lado en su totalidad, como consecuencia del corto tiempo que se tenia

para aprender sobre su uso y funciones.

Al respecto, Correa (2021) llevé a cabo una investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacidn entre el desarrollo del trabajo a distancia y el estado de estrés
de los trabajadores, utilizé el método cuantitativo de nivel descriptivo- correlacional,
la poblacién conformada por 280 empleados, cuyos resultados muestran que existe

una correlaciéon media entre las variables de estudio con un Rho= 0.65.

En la misma linea, Huaman et al., (2021) en su estudio cualitativo buscaba
describir el desempefio de los docentes de secundaria como resultado de la
implementacion de la ensefianza en modalidad virtual, asi como el conocimiento de
las competencias digitales y el comportamiento de los investigados en situacion de
aislamiento, la muestra conformada por cuatro profesores y seis estudiantes del VII
ciclo de secundaria a quienes se les aplicé una entrevista semiestructurada,
obteniendo resultados como las emociones fuertes que vive el docente ante los
cambios bruscos de lo presencial a lo virtual ya que ambos formatos son muy

desiguales.

Ademas, se encontré6 que el desempefio docente va de la mano de las
competencias digitales y estas se deben fortalecer para un mejor uso de las Tics,
donde a raiz de esto los docentes han pasado por cuadros de desesperacion y

estrés constante, ira y hasta pensamientos negativos.



A fin de apoyar la investigacion, a continuacion, se describen las teorias que
se toman para ambas variables. Hablar de calidad del servicio educativo es un
tema muy extenso, existen diversas autoridades y asociaciones, comenzaremos
por MINEDU (2013) especificamente en el articulo N°8 donde se manifiestan los
principios de la educacion, en el inciso C se hace referencia a la calidad educativa
la cual debe ser entendida y aplicada como condiciones de igualdad, integral,

pertinente y permanente durante toda la etapa escolar del estudiante.

Asimismo, en el articulo N.° 13, se dan a conocer los elementos que
intervienen para el logro de la mejora de la calidad educativa, siendo estos
necesarios en el proceso, tal es el caso de los lineamientos estratégicos de la
educacion, estos deben estar en correspondencia con los propositos de la
ensefianza peruana. De igual valor, se encuentra la importancia de la capacitacion
docente y el desarrollo y desempefio laboral de los profesores, estos deben estar

comprometidos con la educacién que se brinda a los alumnos.

Al respecto, encontramos informacion de manera explicita en el proyecto
educativo nacional al 2036, donde Consejo Nacional de Educacion (CNE, 2020)
argumenta que, el sistema de educacion debe presentar caracteristicas que
favorezcan a los aprendizajes de los estudiantes considerando la valoracion a la
persona y la igualdad de derechos para todos; es por ello que no se deben ver
brechas tan marcadas en nuestra educacion peruana, pese a los esfuerzos y los
cambios de mejora que se han suscitado durante este proceso de reinventarse ante
la situacion, también debemos de asegurarnos del pleno compromiso de los
docentes y de buscar maneras que beneficien a que nuestros estudiantes de zona
rural reciban una educacion adecuada y de igual valor que los demas estudiantes

de zonas urbanas.

Con relacién al término de calidad en educacién Mario, (1995) refiere que
debemos concebir a la calidad como prestigio y excelencia, la cual debe ser
evaluada mediante juicio de expertos, quienes logren ver que ciertos atributos se

cumplan en los diversos planes de estudio. También, la calidad como resultados
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depende de la formacién que se les da a los estudiantes y se puede constatar en

los egresados, porque a través de ellos se mide la calidad de a educacion.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, Diaz et. al (2022) afirman que el
término calidad engloba un concepto profundo, el cual implica que el servicio
prestado debe cumplir estandares alcanzables y concretos, los cuales contribuiran
a que esta sea la principal herramienta para combatir problemas de indole social,

econémicos y mas.

En cuanto al servicio de calidad educativa, Herzberg, (1954) menciona en su
teoria de motivacion o también conocida como Bi-factorial de Frederick Herzberg,
gue el servicio depende de la satisfaccion que presentan los trabajadores, los
cuales tienen que ver con los factores higiénicos como las condiciones salariales,
las relaciones interpersonales, los factores motivacionales tiene que ver con el

reconocimiento, la responsabilidad de cada trabajador.

Lo mencionado anteriormente, brinda soporte a la investigacion puesto que la
calidad del servicio de la educacion se dara siempre y cuando los trabajadores se
sientan en un entorno que es capaz de satisfacer sus estandares y motivaciones,

es por ello que esta teoria es muy importante como aporte principal.

Esta teoria permite a través del proceso ciclico ver las mejoras continuas que
se pueden realizar durante el proceso de ejecucion, como primer punto se tiene a
la planificacion, es en esta fase donde los objetivos planteados deben ser claros y
concretos; como segundo punto al hacer, es en esta fase donde se lleva a cabo el
plan inicial, se verifica e incluso se puede llegar a modificar el plan inicial,
seguidamente como tercer punto se comprueba si la mejora realizada permitié
alcanzar el objetivo mediante herramientas de control que ayuden a la verificacion;
finalmente, el actuar, en esta fase se debe ajustar el plan de mejora; también, si se

alcanza el objetivo se opta por quedarse con esta propuesta ( Garcia et al., 2003).

Rosander, (1994) en su libro menciona sobre los catorce puntos de Deming

aplicado a los servicios, donde enfatiza que resulta necesario realizar una gestion
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en la Institucion donde la mejora continua este presente, porque se busca que la
organizacion en sus diferentes jerarquias proporcione importancia a los procesos

mas que en el resultado.

Para la variable calidad del servicio educativo, después de una exhaustiva
investigacion se toman como referencia las siguientes dimensiones consideradas

por Diaz, (2021) ya que mejor se ajustan a la realidad problematica investigada.

En primer lugar, se tiene a la empatia, la cual es la capacidad que posee toda
persona de captar lo que otro piensa o siente, también es una capacidad que hace
gue el ser humano tenga la necesidad de consolar o ayudar al otro (Carpena, 2016).
En segundo lugar, a la dimensién de fiabilidad, la cual es considerada como aquella
cualidad que se relaciona con la validez, esta puede evaluarse haciendo uso de
diferentes métodos de la estadistica (Moreta et. al. 2021), en tercer lugar, a la
capacidad de respuesta, pues es aquella disposicion que tiene toda persona para
atender a los usuarios mostrando interés por ellos y asi inspirar confianza
(Rodriguez et al. 2021), en cuarto lugar, la seguridad, considerado como el acto de
confianza que brinda un sistema de caracter asistencial o econémico (Real
Academia Esparfiola [RAE], 2014), finalmente, a la Tangibilidad, adjetivo que hace
referencia a lo que se puede ser percibido con claridad y precisidn, también dicese
del acondicionamiento de materiales y recursos que se utilizaran (Westreicher,
2020)

Con relacion a la variable trabajo remoto o teletrabajo, se define como el
trabajo en donde los participantes sustituyen sus horas laborales presenciales por
virtuales, y se realizan en cualquier espacio fuera del centro de trabajo haciendo
uso de la tecnologia (Obenauf, 2021) o como el servicio que brinda el trabajador
desde su domicilio haciendo uso de equipos informaticos (Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo, 2020).
El teletrabajo se implementé a medida que los casos positivos de Covid- 19

fueron aumentando y se ejecutaron protocolos con la finalidad de proteger la salud

(Montes et al., 2020). Asi, el Poder Ejecutivo lanza diversas normas tales como,
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D.S. N° 008-2020-SA; D.S. N° 044-2020-PCM, D. S. N° 051-2020-PCM en cada
una de ellas se proporcionaban las orientaciones respectivas medidas de
prevencion para el bienestar personal y evitar la propagacién del virus, en el &mbito
educativo se dio el Decreto de Urgencia N.° 115-2021 donde se confirma que el
trabajo remoto se dara durante todo el afio hasta el 31 de diciembre del 2022, esto

aplicaba para el sector publico y privado.

El trabajo remoto en el cual estuvo inmerso el profesorado como
consecuencia de la pandemia Covid- 19, hizo que toda actividad, recursos y la
planificacion de las experiencias de aprendizaje se realicen desde el lugar en el que
se encontrasen los maestros, destacando su capacidad de adaptacion al cambio
(Soto, 2021). Hablar de trabajo remoto es hablar de liderazgo, ese liderazgo remoto
gue se hara visible con los cambios que se realicen en esta nueva modalidad,
también se hace referencia a la productividad y cultura organizacional, las cuales
estan estrechamente vinculadas, una hace mencion a la eficiencia y el rendimiento
gue se realiza como involucrados en este proceso y el otro a la adaptacion al
cambio en busca del cumplimiento de objetivos (Thorner, 2020).

Para la variable de trabajo remoto se toman las siguientes dimensiones segun
lo refiere Alvarado, (2021), en primer orden las obligaciones del empleador y
trabajador, consideradas como aquellas acciones de cooperacion y comunicacion
entre los miembros del equipo de trabajo donde, todos tienen que cumplir con la
jornada laboral y esta debe cumplir con ciertas caracteristicas de seguridad y salud
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria [SUNAT],
2020), en segundo orden a los equipos y medios, las cuales son consideradas como
aguellas herramientas tecnoldgicas que sirven para la comunicacién sincronica y

asincronica (Naranjo, 2016)
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion se realiz6 bajo el paradigma positivista porque parte de
suposiciones, lo cual permite al investigador la revelacion de datos y el dominio de

dichos fendbmenos que se desprenden del problema planteado (Bernal, 2016).

Ademas, este pertenece al enfoque cuantitativo del método basico (no
experimental), segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) en este enfoque
prima el conocimiento y es por ello que este debe ser objetivo, el cual se genera a
partir de un proceso deductivo que posteriormente a través del analisis estadistico
y las mediciones que se realicen al respecto lograran comprobar las hipotesis

iniciales.

Finalmente, el disefio responde a un nivel descriptivo correlacional cuya
intencion es que el investigador encuentre la explicacion entre la correlacion de las

dos variables sin manipularlas (Bernal, 2016).

A continuacién, se presenta el esquema que se utilizo.

X
7
P r
\ ‘
Y
Dénde:

P: Docentes de una Institucion Educativa rural de Chiclayo
X: Calidad del servicio educativo

Y: Trabajo remoto

r: Relacion entre variables
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Ahora bien, para recoger informacion de los sujetos de estudio, es importante
mencionar y desglosar los conceptos abstractos para llegar al nivel concreto y

poder medir el fendmeno estudiado.

Variable calidad del servicio educativo

Definicion conceptual

Acciones que se realizan en funcion de satisfacer aquellos requerimientos del
mercado, tomando en cuenta la evaluacion de diversos factores que estan inmersos
en el servicio brindado (Ubillus & Girén, 2021)

Definicion operacional

Diaz (2021) considera como dimensiones a la empatia, que hace referencia a
la atencion, respeto y cortesia, la dimension fiabilidad, que investiga el
cumplimiento del servicio; la dimension capacidad de respuesta ante diferentes
situaciones que se presentan; las dimensiones seguridad, que vera sobre la
atencién que se les brinda a los docentes y la tangibilidad, sobre el equipo y

recursos virtuales.

Variable trabajo remoto

Definicion conceptual

El trabajo remoto o teletrabajo es una opcion de prevencién que permite
realizar las actividades laborales haciendo uso de escenarios digitales y

tecnoldgicos (Quispe et al. 2021).

Definicién operacional

De acuerdo con Vasquez (2022) considera las dimensiones de Obligaciones
del empleador y trabajador, donde se vera sobre aspectos relacionados a la jornada
laboral y finalmente los equipos y medios tecnoldgicos empleados.

La operacionalizacion de las variables se muestra en el (anexo 01)
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3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de

analisis

Son todos aquellos individuos afectados por una misma serie de eventos
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La poblacion seleccionada pertenece a
un conjunto de educadores que se desempefian en la escuela rural del distrito de
Pucala- Chiclayo, ya que es en este colectivo donde se evidencio la problematica
en estudio. Como parte relevante de la presente investigacion, cabe sefalar que,
debido al bajo nimero de docentes del nivel primario, se decidié incorporar al
estudio a los docentes del nivel secundario, ya que por cada nivel educativo no
existen mas de 4 o 5 docentes, razon por la cual la investigacion se realizé con

docentes de ambos niveles.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Esta posibilita al investigador obtener una respuesta a su pregunta inicial o
pregunta de investigacion (Hernandez & Duana, 2020). La encuesta es uno de los
métodos principales de recoleccion de datos, considerado como uno de los
métodos que favorece la investigacién ya que describe los hechos (Torres &
Salazar, s.f.). Los instrumentos, deben ser objetivos y confiables para que de esta
manera los resultados que se obtengan sean legitimos (Hernandez & Duana, 2020),
el cuestionario presenta una sucesion de interrogantes que pueden ser de tipo

abierto, cerrado o de opcién multiple (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La recopilacién de datos de la actual investigacién seré el cuestionario para
ambas variables. Cabe aclarar que el instrumento aplicado para la variable calidad
del servicio educativo (ver Anexo 02) pertenece a Diaz (2021) y para la variable
trabajo a distancia (ver Anexo 03) pertenece a Vasquez (2022) ambos fueron
previamente validados por juicio de expertos, y la confiabilidad obtenida a través
del Alfa de Cronbach obteniendo 0.862 y 0.86 respectivamente. La escala de

medicion se presenta en el Anexo 04.
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3.5. Procedimientos

En primer lugar, se solicitd permiso a la maxima autoridad de la escuela para
la aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion (ver Anexo No. 05).
Posteriormente, se les comunico la intencion de los instrumentos con el propdsito
de recabar el consentimiento informado de cada uno de los participantes. Luego de
la aplicacion de los instrumentos, los datos seran digitados en tablas de Excel
donde seran debidamente analizados y estadisticamente tabulados, para culminar

con los analisis correspondientes.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Tras aplicar los instrumentos, los datos obtenidos se vaciaran a tablas de
Excel, de donde se descargaran y realizaran los procedimientos posteriores tales
como, las tablas de frecuencia para el analisis correspondiente. Es necesario,
mencionar que para hallar la correlacion entre variables se hard uso del programa

(SPSS V25) y de esta manera poder realizar la prueba de la hipétesis inicial.

3.7. Aspectos éticos

Cabe mencionar que la investigacion se encuentra dentro del marco de
principios y valores que aseguran que el procedimiento de investigacion fue
confiable. Asimismo, cabe destacar que la compilacion y el andlisis de los datos no
han sido alterados, ya que la informacion obtenida fue trabajada tal cual fue dada
por los encuestados. Para agregar que las fuentes bibliograficas prevalecen en
legitimidad, cada una de ellas ha sido debidamente parafraseada de acuerdo con
el manual de publicacion de la American Psychological Association [APA] séptima

edicién, siendo asi la Unica forma de respetar y mantener los derechos de autor.

En este sentido, como en toda investigacion que tiene en cuenta la parte ética
al iniciarse, el desarrollo de la misma se rige por los principios establecidos en el
coédigo de ética de la universidad (Resolucién del Consejo Universitario N°
01262017/UCV).
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IV. RESULTADOS

A continuacién, se detallan los resultados alcanzados a partir del
procesamiento de la informacion de la variable dependiente con la aplicacion del

cuestionario a la poblacion objeto de estudio.

Tabla 1

Nivel de la calidad del servicio educativo en una institucidon educativa rural de
Chiclayo

Nivel de calidad de

servicio fi hi%
Logrado 4 50.0
Logrado plenamente 4 50.0
Total 8 100.0

Nota. De los 8 docentes de una institucién educativa rural de Chiclayo, se encontro
gue el 50% consideran que la calidad de servicio esta en un nivel logrado, al igual

gue el 50% que esta en un nivel plenamente logrado

Tabla 2

Nivel del trabajo remoto en una institucion educativa rural de Chiclayo

Nivel de

trabajo remoto fi hi%

Deficiente 1 12.5

Medio 4 50.0

Eficiente 3 37.5

Total 8 100.0

Nota. Los resultados muestran que, de los 8 docentes de una institucion educativa
rural de Chiclayo, el 50% de docentes se encuentran en el nivel medio de trabajo
remoto, el 37.5% en el nivel eficiente, y, un 12.5% de docentes evidencian un nivel

deficiente.
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Tabla 3

Relacion entre la calidad de servicio educativo y trabajo remoto en una institucion
educativa rural de Chiclayo

Calidad del servicio

educativo Trabajo remoto

Calidad del Correlacion 1 ,844™
servicio de Pearson
educativo  gjg. 0.008

(bilateral)

N 8 8
Trabajo Correlacion ,844" 1
remoto de Pearson

Sig. 0.008

(bilateral)

N 8 8

Nota. El coeficiente de correlacion de Pearson muestra relacion significativa entre
las variables Calidad del servicio educativo y Trabajo remoto (p<5%). Con un r =

0.844, se afirma que la relacion entre las variables es positiva muy alta.

Tabla 4

Andlisis de normalidad de calidad del trabajo remoto, servicio educativo y sus
dimensiones

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Calidad servicio 0.926 8 0.482
Trabajo remoto 0.933 8 0.547
Empatia 0.857 8 0.113
Fiabilidad 0.890 8 0.237
Capacidad de respuesta 0.897 8 0.273
Seguridad 0.913 8 0.379
Tangibilidad 0.945 8 0.665

Nota. Las variables evaluadas mediante la prueba Shapiro Wilk revela que siguen

una distribucion normal (p>5%).
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Tabla 5

Relacion entre la dimension empatia y trabajo remoto

Empatia Trabajo remoto
Empati Correlacion 1 ,875™
mpatia de Pearson
Sig. (bilateral) 0.004
N 8 8
Trabajo Correlacion ,875” 1
remoto de Pearson
Sig. (bilateral) 0.004
N 8 8

Nota. Al realizar la correlacion de Pearson entre la dimension empatia y la variable
de trabajo remoto estds muestran una significativa relacién (p<5%). Con un r =
0.875, lo cual conlleva a afirmar que existe una relacién positiva muy alta entre

ambas variables.

Tabla 6
Relacion entre la dimension fiabilidad y trabajo remoto

Correlaciones

Fiabilidad Trabajo remoto

Fiabilidad dcgrg,ee':ggﬂ 1 827

Sig. (bilateral) 0.011

N 8 8
Trabajo Correlacion 827" 1
remoto de Pearson

Sig. (bilateral) 0.011

N 8 8

Nota. De la tabla se infiere lo siguiente, la dimension fiabilidad y la variable trabajo
remoto demuestran que tras la correlacion de Pearson (p<5%) existe una
significativa correlacion. Con un r = 0.827 lo cual demuestra una relacion positiva

alta.
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Tabla 7

Relacion entre la dimension capacidad de respuesta y trabajo remoto

Capacidad de Trabajo
respuesta remoto
Capacidad de Correlacion 1 , 785"
respuesta de Pearson
Sig. 0.021
(bilateral)
N 8 8
. Correlaciéon , 785" 1
Trabajo remoto de Pearson
Sig. 0.021
(bilateral)
N 8 8

Nota. Los resultados nos muestran que, existe una relacion significativa (p<5%) tras

realizar las correlaciones mediante Pearson. Siendo el r = 0.75 lo cual demuestra

gue existe una alta correlacién entre las variables.

Tabla 8

Relacion entre la dimensién seguridad y trabajo remoto

Seguridad Trabajo remoto
: Correlacion 1 ,798"
Seguridad de Pearson
Sig. (bilateral) 0.018
N 8 8
Trabajo Correlacion , 798 1
remoto de Pearson
Sig. (bilateral) 0.018
N 8 8

Nota. En la tabla se observa que hay una relacién significativa entre las variables

(p<5%) utilizando Pearson. Los datos muestran que la correlacién entre variables y

la dimensién seguridad es alta con una r = 0,798.
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Tabla 9

Relacion entre la dimension tangibilidad y trabajo remoto

Tangibilidad Trabajo remoto

Tangibilidad o oaon 1 F14

Sig. (bilateral) 0.024

N 8 8
Trabajo Correlacion 774 1
remoto de Pearson

Sig. (bilateral) 0.024

N 8 8

Nota. Mediante la correlacibn de Pearson se puede decir que las variables

presentan relacion (p<5%). Lo cual significa que la dimension de tangibilidad y la

variable trabajo remoto presentan un r =0.774, permitiendo decir que su correlacion

es alta.
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V. DISCUSION

En esta seccion, se realizan los resultados de la misma, relacionando cada
uno de los datos encontrados con los antecedentes y teorias. En primer lugar, se
trabajard con el objetivo general, que pretende determinar la relacion entre la
calidad del servicio educativo y el trabajo remoto en una institucion educativa rural
de Chiclayo, en segundo lugar, con cada uno de los objetivos especificos y
finalmente la relacion entre cada una de las dimensiones de la variable calidad del

servicio educativo y el trabajo remoto.

El objetivo general de la presente investigacion es determinar la relacién entre
la calidad del servicio educativo y trabajo remoto en una institucion educativa rural
de Chiclayo, para ello se tiene que la relaciéon entre ambas variables es de r = 0.844,
lo cual significa que dicha correlacién es positiva muy alta segun la correlacion de
Pearson. Para la investigacion desarrollada por Bravo (2021) el coeficiente que se
utilizé para hallar la relacion entre las variables fue Spearman donde se obtuvo un
Rho= 0.852, lo cual significa que la relacion es muy alta; podemos ver que ambas
investigaciones utilizan dos métodos distintos esto debido a que los datos de la
presente investigacion si tuvieron una distribucién normal. Esta informacion se
puede complementar con los datos obtenidos por Sanchez (2020) en su
investigacion encontro una correlacion fuerte segun el método Pearson debido a la
distribucion normal de sus datos obteniendo un r =0.880.

Sin embargo, otra cara de moneda se logra apreciar en los datos cualitativos
obtenidos por Medrano (2021) quien después de la aplicacién de un cuestionario a
un grupo de estudiantes de maestria encontré que las limitaciones se centraban en
el monitoreo, la capacidad para el uso de las tecnologias y sobre todo en la
ensefianza, similar a esta investigacion, encontramos los datos obtenidos en la
investigacién de Malpica et al., (2022) donde los principales hallazgos coinciden
con los de la investigacion antes mencionada, priorizando como principal dificultad
el desconocimiento sobre las competencias digitales, las cuales son una limitante

para brindar calidad en el servicio educativo.

Ante estos hallazgos, los autores coinciden que para hablar de calidad en el

servicio educativo predomina ciertos criterios que deben estar presentes durante
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todo el proceso, es por ello que de acuerdo a cada método de recoleccién de datos
y de acuerdo al contexto en el que se aplica los instrumentos de medicion

obtendremos datos que permiten la sistematizacion de la investigacion.

Respecto a los objetivos especificos, se tiene como primer objetivo
diagnosticar el nivel de la calidad del servicio educativo en una institucion educativa
rural de Chiclayo, siendo los datos segun la tabla 1, un 50% consideran que la
calidad de servicio esta en un nivel logrado y el otro 50% esta en un nivel
plenamente logrado, esto significa que la calidad predomina en el servicio brindado
por la institucion educativa rural a los estudiantes, tomando en cuenta las
dimensiones que se evaluaron a través del instrumento de medicion en el cual la
empatia consideraba las necesidades de los estudiantes, la comunicacion y el trato
brindado; también se considera el esfuerzo por brindar un buen servicio a los
educandos, el cumplimiento de las labores dentro del tiempo establecido y sobre
todo la atencion de forma inmediata ante la presentacion de cualquier situacion
inesperada.

A diferencia de la presente investigacion, Ledn (2018), trabaj6é con una
poblacion conformada por 102 docentes, el 7,0% indicaron que la calidad educativa
se encuentra en un nivel malo, un 61,0% consideran que se tiene un nivel regular,
mientras que 32,0% consideran que se tiene un nivel bueno, pese a que las
dimensiones que se evaluaron concuerdan en su gran mayoria con las
anteriormente mencionadas, siendo estas tales como la adaptacion de los
contenidos curriculares segun las necesidades de la poblacion estudiantil, la
actualizacion docente, el logro de objetivos, la reformulacion de estrategias para
hacerlas més efectivas y la atencion a las necesidades de la comunidad estudiantil.

En ese sentido, relacionandolo con los resultados encontrados por Choque,
(2020), donde enfatiza que al hablar de calidad es una temética de gran interés
pues engloba caracteristicas que determinan el valor de la misma como, la
ensefianza que se brinda, las funciones que desempefian cada miembro del
equipo, las programaciones, las percepciones de los estudiantes, instalaciones y la
infraestructura. Claro esta que hablar de calidad educativa es un concepto muy

amplio que engloba multiples factores. Mucho mas en estos tiempos de pandemia
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donde muchas cosas cambiaron en el ambito educativo Diaz et al., (2022) sefala
gue la transformacion de la educacion a raiz de la pandemia fue la parte de la
presencialidad a la virtualidad, enfatizando que es el estudiante es quien percibe
que el docente es el ente principal que contribuye al logro de la calidad educativa
en su maxima expresion.

Como siguiente objetivo se tiene a identificar el nivel del trabajo remoto en una
institucion educativa rural de Chiclayo, donde los hallazgos segun la tabla 2, de los
8 docentes, el 50% de docentes se encuentran en el nivel medio de trabajo remoto,
el 37.5% en el nivel eficiente, y, un 12.5% de docentes evidencian un nivel
deficiente, lo cual demuestra que hay una controversia entre las opiniones y
percepciones que tiene cada docente respecto al trabajo remoto realizado, dentro
de esa mitad de trabajadores se encuentran aquellos que el trabajo remoto se
cumple dentro de los horarios establecidos, también aquellos docentes que afirman
gue el trabajo remoto permite oportunidades de incrementar su productividad

contribuyendo a la mejora de la gestion administrativa de la Institucion Educativa.

Parecida a esta realidad se tiene la investigaciéon de enfoque cualitativo de
Cortés et al., (2020) quien encontro en la muestra de 6 trabajadores una serie de
actividades que ocasionaban tensiones en la vida laboral y personal, el trabajo
remoto realizado en casa muchas veces superaba el horario habitual del trabajo
presencial y se acumulaban las actividades domésticas, familiares y las laborales,
las cuales ocasionaban estrés en el trabajador. De la misma forma, Alderete et al.
(2022) entre sus principales hallazgos menciona que para un adecuado desarrollo
profesional se debe tener en cuenta la salud mental de los docentes dentro de esta,
se debe trabajar la angustia que genera la sobrecarga laboral y la depresién que
ocasiona el incumplimiento de algunas actividades laborales o el hecho de no tener
espacios que permitan el 6ptimo desenvolvimiento personal y emocional del
docente. Segun lo mencionado anteriormente, el trabajo remoto tiene sus ventajas
y desventajas dentro del &mbito laboral y familiar, es por ello que se debe analizar

si se cumplen los criterios previstos dentro de la institucion y en cuanto al personal.

Ahora bien, en cuanto al objetivo establecer el nivel de relacion entre la

dimensidén empatia y trabajo remoto, los datos presentaron una distribucion normal
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es por ello que se utilizé la correlacion de Pearson para los hallazgos de la tabla 5,
estas muestran una significativa relacion (p<5%). Con un r = 0.875, lo cual conlleva
a afirmar que existe una relacién positiva, esto quiere decir que durante el trabajo
remoto se mantuvo una comunicacion asertiva entre el personal de la institucion, lo
cual conlleva a presentar un ambiente agradable y colaborativo donde todos son
escuchados y brindan wuna atencion personalizada a los estudiantes,
comprendiendo las necesidades que presenta cada uno de ellos. Diferente a esta
realidad se tienen los resultados encontrados por Laines (2021) quien utilizd
Spearman para hallar la correlacibn de sus datos debido a que estas no
presentaban una distribucion normal, donde los principales hallazgos fueron que la
educacion remota no ha permitido realizar en su maxima expresion un trabajo
colaborativo entre los miembros que la conforman, donde también se ve
involucrada la calidad en la interaccion que se tenia tanto entre docente- estudiante

como entre colegas, y sobre todo la falta de un buen clima afectivo laboral.

Con el contraste de ambas investigaciones, podemos deducir que durante la
educacion remota se han suscitado una serie de factores que han carecido de
atenciones y otras que si han sido atendidas, es por ello que se puede afirmar que
en la presente las variables se encuentran relacionadas. También, se tiene el
andlisis de establecer el nivel de relacién entre la dimensién fiabilidad y trabajo
remoto, demuestran que tras la correlacién de Pearson debido a una distribucion
normal (p<5%) demuestran que existe una significativa correlacion de r = 0.827 con

una relacion positiva alta.

Lo encontrado en la investigacion concuerda con Vicente (2020) quien en su
indagacion encontrd una correlacion positiva media entre las variables de estudio,
trabajo remoto y gestion administrativa, a través de la prueba Rho de Spearman=
0.693, que dentro del servicio que se brinda durante el trabajo remoto se debe dar
un buen servicio cumpliendo con cada uno de los objetivos planteados, también se
garantizar brindar una atencion organizada, mostrando interés por la resolucion de
problemas de diversa indole, y concluyendo la labor en el tiempo establecido dentro
del marco del trabajo remoto, donde el docente cumple un rol importante para la

implementacion de esta modalidad de teletrabajo.
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Aunado a esto, se tienen los hallazgos de Huaman et. al (2021) en su
investigaciéon cualitativa describe que el desempefo de los docentes durante el
trabajo remoto se basoO principalmente en el conocimiento de competencias
digitales para fortalecer el cambio abrupto que se dio de la presencialidad a la
virtualidad, es en ese entonces en el cual los maestros cumplen arduamente con

su labor teniendo en cuenta proporcionar una atencién adecuada a los estudiantes.

En cuanto a la tabla 7, establecer el nivel de relacion entre la dimension
capacidad de respuesta y trabajo remoto, existe una relacion significativa (p<5%)
tras realizar las correlaciones mediante Pearson. Siendo el r = 0.75 lo cual
demuestra que existe una alta correlacion entre las variables. Por otra parte,
Obenauf (2021), argumenta que durante el trabajo remoto el trabajador brinda
desde la comodidad de su hogar o el espacio donde se encuentre brindar un
servicio eficiente y eficaz, manifestando una actitud de disponibilidad para apoyar
en un tiempo determinado, brindando apoyo a todos los miembros que conforman
Su equipo de trabajo. Thorner (2020) argumenta que, dentro del marco del trabajo
remoto el empleador debe garantizar un éptimo servicio, contribuyendo a la mejora
continua, ademas de la apertura que debe existir de participar de diversas
capacitaciones, que aseguren la calidad en el servicio.

Anadiendo los aportes de Aliaga (2021), quien afirma que el acompafamiento
remoto a los estudiantes fue de vital importancia ya que, es por este medio por
donde se brindaba todo soporte de ayuda y aclaracion de dudas al educando, todo
ello en cumplimiento de los documentos de gestidn, pues a través de diversas
plataformas virtuales, se siguié el monitoreo y efectividad del trabajo previamente
establecido. El fortalecimiento de acciones alineadas al logro de los objetivos y
metas se debidé al compromiso y participacion de toda la comunidad educativa
durante el trabajo remoto.

Segun los datos hallados en la tabla 8, establecer el nivel de relacién entre la
dimensién seguridad y trabajo remoto, existe relacién significativa entre las
variables (p<5%) mediante Pearson, estas presentan correlacion alta con un r =
0.798. De hecho, Soto (2021) enfatiza que durante el trabajo remoto la labor

educativa no se vio interrumpida, al contrario, los docentes desempefiaron una
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labor ardua y adecuada para los estudiantes, hubo actividades contextualizadas de
acuerdo a la planificacion establecida, todo ello apuntaba a la capacidad de
adaptacién al cambio y a la seguridad de los docentes ante esta nueva modalidad.
De igual importancia, Thorner (2020) quien también afirma la vinculacion entre la
eficiencia y la adaptacion al cambio que hubo ante la coyuntura y el proceso que
se siguid para el cumplimiento de objetivos institucionales, ademas es aqui donde
se garantizaba el buen servicio con el grado de preparacién de los maestros para
responder cualquier inquietud del estudiante.

Finalmente, con los datos obtenidos en la tabla 9, establecer el nivel de
relacion entre la dimension tangibilidad y trabajo remoto, Mediante la correlacion de
Pearson se puede decir que las variables presentan relacion (p<5%). Lo cual
significa que la dimensién de tangibilidad y la variable trabajo remoto presentan un
r =0.774, permitiendo decir que su correlacion es alta. Esta informacion, discrepa
con los datos encontrados por Narcizo (2021) quien realizo una investigacion
centrandose en las carencias latentes durante el trabajo remoto en el ambito
mundial, encontrando que uno de los mas importantes de mencionar es el
desconocimiento de métodos digitales, el uso de diversos equipos tecnoldgicos y
plataformas virtuales. Ante esto, Correa (2021) recomienda que se deben tener en
cuenta aspectos importantes en cuanto a la salud y también al uso de herramientas
por parte de los trabajadores, si bien es cierto encontramos pro y contras dentro del
trabajo remoto como el acceso a las tecnologias &gil y rapidas, donde si estas no
son conocidas completamente por el trabajador ocasionan un cuadro de estrés que
complica la salud del mismo.

Mientras que Quispe et al., (2021) tras un analisis documental encontré que
el éxito del trabajo remoto se evidencia a través del desarrollo de las competencias
digitales, estas fueron la brdjula que mediaron las acciones efectuadas durante el
proceso virtual, afiadiendo que la contextualizacion haciendo uso de los medios
virtuales contribuyen a la formaciéon de competencias digitales, las mismas que
contribuyen al mejoramiento del desempefio profesional los mismos que

contribuyeron al nuevo estilo de ensefianza- aprendizaje.
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VI.

CONCLUSIONES

En cuanto a la relacion entre calidad del servicio educativo y trabajo remoto
en una institucion educativa rural de Chiclayo, podemos sustentar que se
encuentran en un nivel significativo a través del coeficiente de correlacion de
Pearson (p<5%) con un r = 0.844, se afirma que la relacion entre las
variables es positiva muy alta.

Se considera que, el nivel de la calidad del servicio educativo en una
institucion educativa rural de Chiclayo, se encuentra en un nivel bueno esto
debido a que el 50% de los docentes encuestados consideran que la calidad
de servicio esta en un nivel logrado, al igual que el 50% que esta en un nivel
plenamente logrado.

También, podemos indicar que el nivel del trabajo remoto en una institucion
educativa rural de Chiclayo se encuentra en un nivel apropiado esto se
puede afirmar de acuerdo a los hallazgos, donde el 50% de docentes se
encuentran en el nivel medio de trabajo remoto, el 37.5% en el nivel eficiente,
y, un 12.5% de docentes evidencian un nivel deficiente.

Podemos indicar que, el nivel de relacién entre la dimension empatia y
trabajo remoto, es significativa relacién (p<5%). Con un r = 0.875, lo cual
conlleva a afirmar que existe una relacion positiva muy alta.

Resulta que, el nivel de relacion entre la dimension fiabilidad y trabajo
remoto, tras la correlaciéon de Pearson (p<5%) demuestra que existe una
significativa correlaciéon. Con un r = 0.827.

Se observa que, el nivel de relacion entre la dimensiéon capacidad de
respuesta y trabajo remoto, existe una relacion significativa (p<5%) tras
realizar las correlaciones mediante Pearson. Siendo el r = 0.75 lo cual
demuestra que existe una alta correlacion.

Existe, un nivel de relacién significativa entre la dimensién seguridad y
trabajo remoto, con un (p<5%) mediante Pearson. Con una correlacion alta
der =0.798.

Se infiere que, el nivel de relacién entre la dimension tangibilidad y trabajo
remoto. Mediante la correlacion de Pearson presentan relacion (p<5%)

presentando un r =0.774, permitiendo decir que su correlacién es alta.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Ugel de la jurisdiccién de la escuela, seguir capacitando a
los maestros en el uso de diversas herramientas y recursos tecnolégicos, para
lograr contribuir con una educacion de calidad no sélo en un contexto presencial

sino también virtual.

Se recomienda a la Institucion Educativa realizar un andlisis sobre la
tangibilidad y la capacidad de respuesta de los docentes en cuanto al trabajo
presencial y remoto, para analizar datos importantes que pueden surgir y de

acuerdo a ellos encontrar soluciones de mejora.

Se recomienda al director, seguir gestionando para que la Institucion cuente
con recursos tecnolégicos que puedan ser utilizados por el docente y
estudiantes fuera de la institucion educativa para realizar una labor completa 'y

sin adversidades, todo ello apuntando a una educacion remota de calidad.

Al director, seguir con el compromiso del cumplimiento de metas de la
Institucion Educativa para la debida atencion con calidad del servicio a los
educandos y asi cumplir con cada uno de los objetivos estratégicos.

Se recomienda a los docentes, realizar un plan de accidon que permita tener un
horario organizado de sus tiempos y poder contar con disponibilidad de ayuda
a sus colegas que necesiten de apoyo en cuanto al uso de las Tics, como
también el tener tiempo para la familia y diversas actividades propias de una

persona y profesional.
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ANEXOS

Anexo N° 01

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSION DIMENSION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La calidad del servicio Diaz (2021) Empatia Atencion Cuestionario
Calidad del educativo son considera las Respeto y cortesia Ordinal tipo
servicio ~ aquellas acciones que  gjguientes Fiabilidad Cumplimiento del servicio Likert
educativo Ze rea!lzfan en funclllon dimensiones Fiable y cuidadoso 1 Nunca
r:qupi?n?;rig: quedoesi (empatia, fiabilidad, Capacidad de Apoyo de forma inmediata 2 Casi
mercado, tomando en coPacidad de respuesta Disponibilidad de los docentes  Nunca
cuenta la evaluacion 'eSPuesta, Seguridad Confianza y credibilidad del 3 A Veces
de diversos factores Seguridad y servicio 4 Casi
que estan inmersos en  tangibilidad) Conocimiento y atencion de Siempre
el servicio brindado los docentes 5 Siempre
(Ubillus & Gir6n, 2021) Tangibilidad Presentacion del personal
Materiales informativos
Equipos multimedia y
plataformas virtuales
El trabajo remoto o Vasquez (2022) Obligaciones Jornada laboral Cuestionario
Trabajo  feletrabajo es una considera las del empleador Seguridad y salud Ordinal tipo
remoto ~ OPcion de prevencion  sjguientes y trabajador Likert
que permite realizar  gimensiones Equipos y Uso de equipos y medios 1 Nunca
las actividades  ohjinaciones  del medios 2 Casi
laborales haC|en_do empleador y Nunca
uso de escenarios . .
digitales y trabaja}dor, equipos 3A Vgces
tecnolégicos (Quispe Y Medios) 4 Casi
et al. 2021). Siempre

5 Siempre




Anexo N° 02

Certificado de validacion de instrumento- Calidad del servicio educativo- Alfa de
Cronbach

Fiabilidad de la variable Calidad de servicio

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
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Anexo N° 03
Certificado de validacién de instrumento- Trabajo remoto

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO: Vi: TRABAJO REMOTO

TiTULO DE LA TESIS: Trabajo remoto y liderazgo adaptativo en la calidad de gestion escolar en directores de instituciones
educativas de Pallasca-Ancash. 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el nivel de desempeno en el trabajo remoto

Instrucci : Estimado valldador, coloque un ASPA (X) en las opciones Si( )y No ( ) de acuerdo a las siguientes rubricas de
la matriz.
Opciones de respuesta Criterios de Evaluacién Obser
ylo
Recomendacio
nes
§ Relacion Relacion Relacion Relacion
° g ] items 21 3 entre entre la entre el entre el
= ; P4 gw a variable y | dimensié | indicador | itemyla
] E § 8 § gg 5 @ | dimensio nyel ylos opcion de
S o 2 s B E n indicador items respuesta
> g k- § g8 g” 3
& |= LA
<z| g
@
3
112 3 | 4 |5]|Si|No|Si| No|[Si] No|Si| No
Considera que en el trabajo remoto X X X x
5 _ |se cumple con los horarios
3 > | B | establecidos en su jomada laboral.
5] 8
R |58]=
o |ce|s - -
s 3:2' B | Considera que su jormada X X X X
g S0 € laboral le permite realizar las
o o 8 | actividades programadas y
2 coordinaciones necesarias dentro
E del trabajo remoto.
o Utiliza y Gestiona los tiempos de X X X x V?? que has
ke descanso establecidos durante su utilizado  como
jornada laboral dimensiones. e
indicadores  los
que contempla
Decreto de
Urgencia N° 026-
2020. Tomando
en consideracion
eso, deberias
contemplar una
de las funciones
del trabajador:
La informacién
de manera
inmediata sobre
cualquier
desperfecto en
los medios o
mecanismos
para el desarrolio
del trabajo
remoto.
También se
encuentra
presente en la
gula para el
trabajo remoto.
Considera que el trabajo remoto le X X X X “.brindada por
permite tratar la informacion la LE. de
brindada por la |LE. de manera manera segura
segura. y confidencial”
3 Conoce o fue informado de las X x X x
® = 3 3
& medidas preventivas de seguridad y
o salud durante el trabajo remoto.
8 Aplica medidas preventivas para la X X x x
5 | conservacién de la seguridad y
§ salud dentro del trabajo remoto
Reporta sus incapacidades médicas X X X ®
a la institucion cada vez que se
presentan, priorizando su salud
durante el trabajo remoto.
> | El trabajo remoto, con respecto al X X X
:-g' trabajo presencial, le permite
© o oportunidades de incrementar su
g k productividad, mejorando con ello
& 31 la gestion administrativa de la |LE.




Los docentes, durante el trabajo

remoto, tienen una mejor
productividad en su practica
pedagdégica.

Los estudiantes, desarrollando sus
actividades a distancia, logran
mejores aprendizajes.

Equipos y medios

Uso de equipos

Considera que cuenta con los
equipos necesarios para desarrollar
sus actividades durante el trabajo
remoto.

Considera que cuenta con
conocimientos para el uso
adecuado de equipos tecnologicos y
de informacion.

Considera que los equipos con los
que cuenta para el trabajo remoto,
le ayudan a mejorar la gestion
escolar.

Normalmente, el MINEDU u otro
organo intermedio le brinda los
equipos que necesita para el
trabajo remoto.

Equipos y medios

Uso de equipos

Considera que los equipos con los
que cuenta para el trabajo remoto le
permiten interactuar
adecuadamente con otros
directivos, docentes,
administrativos, estudiantes,

mejorando la gestion escolar.

Considera que recibe soporte
técnico ante inconvenientes en el
uso de equipos para el desarrolio
de trabajo remoto.

Se capacita en el manejo de los
recursos tecnoldgicos para mejorar
su productividad durante el trabajo
remoto.

Uso de medios

Considera que cuenta con los
medios necesarios para desarrollar
sus actividades durante el trabajo
remoto.

(senalar, entre
paréntesis,
ejemplos de los
medios
necesarios)

Considera que la calidad de
conectividad (medio) con el que
cuenta le permite desarmollar
adecuadamente las actividades
durante el trabajo remoto.

Considera que los medios con los
que cuenta para el trabajo remoto le
ayudan a mejorar |a gestion escolar.

Normalmente, el MINEDU u otro
organo intermedio le brinda los
medios que necesita para el rabajo
remoto.

(senalar, entre
paréntesis,
ejemplos de los
medios)

Equipos y medios

Utilidad de medios

Considera que los medios con los
que cuenta para el trabajo remoto le

permiten interactuar
adecuadamente con otros
directivos, docentes,
administrativos, estudiantes,

mejorando la gestion escolar.

(senalar, entre
paréntesis,
ejemplos de los
medios)

Considera que recibe soporte
técnico ante inconvenientes en el
uso de medios le es util el
desarrollo de trabajo remoto.

(senalar, entre
paréntesis,
ejemplos de los
medios)

“... en el uso de
medios que e es
atil en el
desarrollo..."
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Anexo 03: Validez de los Instrumentos

Anexo 3A: Validez mediante juicio de expertos del cuestionario para medir el nivel de desempeiio en el trabajo
remoto ~ Validadores: Dr. Luis Borja Campos y Dr. Weslyn Valverde Alva

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO: Vi: TRABAJO REMOTO

TITULO DE LA TESIS: Trabajo remoto y liderazgo adaptativo en la calidad de gestion escolar en directores de instituciones
educativas de Pallasca-Ancash. 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el nivel de desempefio en el trabajo remoto
Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Si ( )y No ( ) de acuerdo a las siguientes ribricas de
la matriz.

Variable

TRABAJO REMOTO

Dimensiones

Obligaciones del empleador y
trabajador

Indicadores

Jomada laboral

El trabajo remoto se cumple con los
horarios establecidos en su jornada
laboral.

Opciones de respuesta

3
H

Algunas veces

n

las veces si

Siempre

Relacién
entre
variable v
dimensid
n

Criterios de Evaluacion

Relacién
entre la
dimensié
nyel
indicador

Relacion
entre el
indicador

ylos
items.

Relacidn
entre el
item v la

opcion de

respuesta

Observacion
es ylo
Recomendac
iones

nN|  Casinunca

@ sifalgunas veces

| Lamayorlade

(3]

Si | No

Si | No

X

Si

X

No

Su jornada laboral le permite
realizar las actividades programadas
y coordinaciones necesarias dentro
del trabajo remoto.

Gestiona los tiempos de descanso
establecidos durante su jornada
laboral.

El trabajo remoto le permite tratar la
informacién brindada por la |.E. de
manera segura.

Conoce o fue informado de las

salud

Seguridad y

salud durante el trabajo remoto.

medidas preventivas de seguridad y

Productividad

Aplica medidas preventivas para la
conservacion de la seguridad y
salud dentro del trabajo remoto.

Reporta sus incapacidades médicas
a la institucién cada vez que se
presentan, priorizando su salud
durante el trabajo remoto.

El trabajo remoto, con respecto al
trabajo presencial, le permite
oportunidades de incrementar su
productividad, mejorando con ello la
gestion administrativa de la LLE.

Los docentes, durante el trabajo
remoto, tienen una mejor
productividad en su  préaclica
pedagdgica.

Los estudiantes, desarrollando sus
aclividades a distancia, logran
mejores aprendizajes.

TRABAJO REMOTO

Equipos y medios

Uso de equipos

Dispone de los equipos necesarios
para desarrollar sus actividades
durante el trabajo remoto.

Ha desarrollado conocimientos para
el uso adecuado de equipos
tecnol6gicos y de informacion.

Los equipos con los que cuenta para
el trabajo remoto, le ayudan a mejorar
la gestién escolar.

Normalmente, el MINEDU u otro
organo intermedio le brinda los
equipos que necesita para el trabajo
remoto.




TRABAJO REMOTO

Equipos y medios

Los equipos, con los que cuenta para
el ftrabajo remoto, le permiten
interactuar adecuadamente con otros
directivos, docentes, administrativos
y estudiantes, mejorando la gestion
escolar.

Recibe soporte técnico ante
inconvenientes en el uso de equipos
para el desarrollo de trabajo remoto.
Se capacita en el manejo de los
recursos tecnolégicos para mejorar
su productividad durante el trabajo
remoto.

Utilidad de medios

Dispone de los medios necesarios
para desarrollar sus actividades
durante el trabajo remoto.

La calidad de conectividad (medio)
instalada le permite desarrollar
adecuadamente las  actividades
durante el trabajo remoto.

Los medios, con los que cuenta para
el trabajo remoto, le ayudan a mejorar
la gestion escolar.

Normalmente, el MINEDU u otro
organo intermedio le brinda los
medios que necesita para el trabajo
remoto.

Los medios, con los que cuenta para
el trabajo remoto, le permiten
interactuar adecuadamente con otros
directivos, docentes, administrativos
y estudiantes, mejorando la gestion
escolar.

Recibe soporte técnico ante
inconvenientes en el uso de medios
para el desarrollo de trabajo remoto.

La calidad de conectividad de la
zona donde queda ubicada su I.E.
le permite desarrollar con éxito

su trabajo.
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Doctor en Educacion

firma
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO: Vi: TRABAJO REMOTO

TITULO DE LA TESIS: Trabajo remoto y liderazgo adaptativo en la calidad de gestién escolar en directores de instituciones
educativas de Pallasca-Ancash. 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el nivel de desempefio en el trabajo remoto
Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Si( )y No ( ) de acuerdo a las siguientes rubricas de
la matriz.

Variable

TRABAJO REMOTO

y Dimensiones

del
trabajador

Obli

Indicadores
:

El trabajo remoto se cumple con los
horarios establecidos en su jornada
laboral.

Opciones de respuesta

ﬂ §

Algunas veces

no

tas veces sl

Siempre

Criterios de Evaluacion

entre
variable y
dimensié

entre la entre el entre el

dimensié | indicador ftemy la
nyel ylos opcion de

indicador items respuesta

Observacion
esylo
Recomendac
iones

N[ Casinu

Wisi/algunas veces

| Lamayoria de

o

Si | No

Si [ No | Si| No | Si| No

X X X

Su jornada laboral le permite
realizar las actividades programadas
y coordinaciones necesarias dentro
del trabajo remoto.

Gestiona los tiempos de descanso
establecidos durante su jornada
laboral.

El trabajo remoto le permite tratar la
informacién brindada por la LE. de
manera segura.

Jomada laboral

Conoce o fue informado de las
medidas preventivas de seguridad y
salud durante el trabajo remoto.

Productividad

Aplica medidas preventivas para la
conservacion de la seguridad y
salud dentro del trabajo remoto.

Reporta sus incapacidades médicas
a la institucién cada vez que se
presentan, priorizando su salud
durante el trabajo remoto.

El trabajo remoto, con respecto al
trabajo presencial, le permite
oportunidades de incrementar su
productividad, mejorando con ello la
gestion administrativa de la LLE.

Los docentes, durante el trabajo
remoto, tienen una mejor
productividad en su  practica
pedagdgica.

Los estudiantes, desarrollando sus
actividades a distancia, logran
mejores aprendizajes.

TRABAJO REMOTO

Equipos y medios

Uso de equipos

Dispone de los equipos necesarios
para desarrollar sus actividades
durante el trabajo remoto.

Ha desarrollado conocimientos para
el uso adecuado de equipos
tecnoldgicos y de informacién.

Los equipos con los que cuenta para
el trabajo remoto, le ayudan a mejorar
la gestién escolar.

Normalmente, el MINEDU u otro
organo intermedio le brinda los
equipos que necesita para el trabajo
remoto.




Los equipos, con los que cuenta para
el trabajo remoto, le permiten
interactuar adecuadamente con otros
directivos, docentes, administrativos
y estudiantes, mejorando la gestion
escolar.

Recibe soporte técnico  ante
inconvenientes en el uso de equipos
para el desarrollo de trabajo remoto.
Se capacita en el manejo de los
recursos tecnolégicos para mejorar
su productividad durante el trabajo
remoto.

Dispone de los medios necesarios
para desarrollar sus aclividades
durante el trabajo remoto.

La calidad de conectividad (medio)
instalada le permite desarrollar
adecuadamente las  actividades
durante el trabajo remoto.

Los medios, con los que cuenta para
el trabajo remoto, le ayudan a mejorar
la gestion escolar.

Normalmente, el MINEDU u otro
érgano intermedio le brinda los
medios que necesita para el trabajo
remoto.

Los medios, con los que cuenta para
el trabajo remoto, le permiten
interactuar adecuadamente con otros
directivos, docentes, administrativos
y estudiantes, mejorando la gestion
escolar.

TRABAJO REMOTO
Equipos'y medios
Utilidad de medios

Recibe soporte técnico ante
inconvenientes en el uso de medios

para el desarrollo de trabajo remoto.

La calided do ivided de Is
rona donde queda ublicada su LE.
le permite desarroliar con dxito

$u trabajo.
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Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) - Cuestionario para medir el desempeiio en el trabajo

remoto
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Instrumentos de recoleccién de datos

CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO Y TRABAJO REMOTO EN UNA
INSTITUCION PRIMARIA RURAL DE CHICLAYO

Estimado colaborador, con el propdsito de conocer cual es su opinidn acerca del
impacto del trabajo remoto en calidad del servicio en el sector educativo; a
continuacion, te mostramos una sene de preguntas a las cuales le agradeceremos
nos responda con suma sincendad marcando con un aspa “X" a la altemativa que

exprese su punto de vista.

Instrucciones: A continuacion, va visualizar un cuestionaro donde |la opcion de
respuesta esta en una escala del 1 al 5, seleccione el ndmero que mejor represente

el grado en el que esta de acuerdo con las afiaciones.

MNunca (1), CasiMunca(2?), Aweces(3); CasiSiempre (4), Siempre(5)

CUESTIONARIO |

Variable: Calidad del servicio

Dimensiones Indicadores 1(2(3(4(5

Atencion
1 | Comprende las necesidades de |as esfudiantes.
2 | Brinda una atencion personalizada a los estudiantes.

3 | Capta la atencion e interes de los estudiantes.

Respeto y cortesia

4 | Propicia un huen trato y son amables con los estudiantes.
K | Se expresa en base a una comunicacion asertiva con el
personal de la institucion.

6 | Genera un ambiente agradable y de trabajo colaborativo.

Empatia

Cumplimiento del servicio
7 | Se esfuerza por brindar un huen servicio.
T f | Brinda una atencion organizada.
Fiabilidad § | Concluye su labor en el tiempo establecido.
Fiable y cuidadoso
10 | Cumple con el senvicio prometido por la institucion.
11 | Efectia las exigencias establecidas por la institucion.

Apoyo de forma inmediata
12 | Actla de forma inmediata ante situaciones inesperadas.

13 | Brinda un servicio eficiente y eficaz.
] 14 | Manifiesta una acfitud de disponibilidad para apoyar en un
Capacidad tiempo determinado.

de Disponibilidad de los docentes

respuesta | 15 | Muestra disponibilidad para brindar ayuda a sus colegas.
16 | Muestra disponibilidad horaria para participar de diversas
capacitaciones.

17 | Responde de forma inmediata a las inquietudes de los
estudiantes.




Seguridad

Cor

ifianza y credibilidad del servicio

18

Brinda garantias al ofrecer una educacion adaptada a las
necesidades que se viven en la actualidad.

19

Propicia un ambiente de confianza en su labor educativa.

20

Desempefia adecuadamente su labor como docente.

Cor

1wocimiento y atencion de los docentes

21

Participa de capacitaciones o cursos de actualizacion
para garantizar y respaldar de un buen servicio

22

Cuenta con un grado de preparacion y conocimiento
suficiente para responder a las inquietudes de los
estudiantes.

23

Garantiza la seguridad de la informacion que brindan los

estudiantes.

Pre

sentacion del personal

Tangibilidad

24

Esta comectamente uniformado v de apariencia pulcra
durante su labor.

25

Implementa su espacio de trabajo de manera agradable.

Materiales informativos

26

Elabora su material de frabajo de manera eficaz v efectiva
para los estudianies.

27

Proporciona materales adicionales y adecuados a los
estudiantes.

Equipos multimedia y plataformas virtuales

28

Utiliza diversos elementos digitales atractivos en el
desamollo de las clases.

29

Sus equipos tecnoldgicos son modemos y de calidad.

30

Ltiliza de manera adecuada la plataforma  wirtual;
classroom y todas sus herramientas.




Estimado colaborador, marque con una “X” la alternativa que exprese
mejor su punto de vista

M®

Dimensiones [ tems

Opciones de
respuesta

Variable: Trabajo remoto

She mpne

Casi siampre
A vECes
Casi nunca

munca

Dimension: Obligaciones del empleador y trabajador

Ind

icador: Jornada laboral

1

Considera que en el frabajo remoto se cumple con los horarios
establecidos en su jornada laboral.

2 Considera que su  jornada laboral le permite realizar las
actividades programadas v coordinaciones necesarias dentro del
trabajo remoto.

3 Utiliza y Gestiona los iempos de descanso establecidos durante su
jornada laboral.

4 Informa inmediatamente a sus superiores ¢ subordinados cualquier
desperfecto en los medios o0 mecanismos para el desarrollo del trabajo
remoto.

Indicador: Seguridad y salud

2 Considera que el trabajo remoto le permite tratar la informacion
brindada por la |.E. de manera segura y confidencial®

6 Conoce o fue informado de las medidas preventivas de seguridad y
salud durante el trabajo remoto.

T Aplica medidas preventivas para la conservacion de la seguridad y
salud dentro del trabajo remoto.

g Reporta sus incapacidades médicas a la institucion cada vez que se
presentan, priorizando su salud durante el trabajo remoto.

Indicador: Productividad

9 Considera que, con respecto al trabajo presencial, el trabajo remoto |2
permite oportunidades de incrementar su productividad mejorando
con ello la gestion administrativa de la | E.

10| Considera los docentes durante el trabajo remoto tienen una mejor
productividad en su practica pedagogica.

11| Considera que los estudiantes, estudiando a distancia logran mejores

aprendizajes.

Dimension: Equipos y medios

Indicador: Uso de equipos

12

Considera que cuenta con los equipos necesarios para desarrollar sus
actividades durante el frabajo remoto.

13

Considera que cuenta con conocimientos para el uso adecuado de
equipos tecnologicos y de informacion.

14

Considera que los equipos con log que cuenta para el frabajo remoto,
le ayudan a mejorar la gestion escolar.




13

Mormalmente, &l MINEDU u otro drgano intermedio le brinda los
equipos que necesita para el trabajo remoto.

16

Considera gue los equipos con los que cuenta para el trabajo remoto
le permiten interactuar adecuadamente con otros directivos, docentes,
administratives, estudiantes, mejorando la gestion escolar.

17

Considera que recibe soporte técnico ante inconvenientes en el uso de
equipos para el desarrollo de trabajo remoto.

18

Se capacita en el manejo de los recursos tecnoldgicos para mejorar su
productividad durante el trabaje remoto.

Indi

cador: Medios dizponibles

19

Considera que cuenta con los medios (Intemet, telefonia,
Conocimiento en TIC) necesarics para desarrollar sus actividades
durante el trabajo remoto.

Considera gue la calidad de conectividad (medio) con el que cuenta le
permite desarrollar adecuadamente las actividades durante el trabajo
remoto.

Considera que los medios (Internet, telefonia, Conocimiente en TIC)
con los que cuenta para el trabajo remoto, le ayudan a mejorar la
gestion escaolar.

Mormalmente, el MINEDU u otro dargano intermedio le brinda los
medios (Internet, capacitacion en TIC) que necesita para el frabajo
remoto.

Indi

cador: WMilidad de los medios

23

Considera que los medios (Internet, tzlefonia, Conocimiento en TIC)
con los que cuenta para el trabajo remoto le permiten interactuar
adecuadamente con ofros directives, docentes, administrativos,
estudiantes, mejorando la gestion escolar.

Considera gue recibe soporte técnico en el uso de medios
{Hemramientas TIC) gue le es dtil en el desamollo del trabajo remota.

Aplica lo aprendido en las capacitaciones sobre el uso v manejo de los
mediog (Herramientas TIC) en el cumplimiento diario del trabajo
remoto.




Anexo N° 04

Escalay niveles de medicion de los instrumentos

Variable 1

calidad del servicio educativo

Escala items
de
medicién

Niveles
proceso de 30 a 70
logrado de 71 a 111

logrado plenamente de 112 a 150

escala 30 items
ordinal
nunca (1)
casi
nunca (2)
A veces
sil a
veces no
3

casi
siempre
(4)
siempre

(5).

Dimension con 6 preguntas: dela6 a 14 /15a23/24/ 30
Dimension con 5 preguntas: dela5a11/12a18/19 a 25
Dimensién con 7 preguntas: dela7a 16 /17 a26/27 a 35

Variable 2

trabajo remoto

Escala items
de
medicion

Niveles

muy deficientes 25 a 45

deficiente 46 a 65
medio 66 a 85
eficiente 86 a 105

muy eficiente 106 a 125

escala 25 items
ordinal
nunca (1)
casi
nunca (2)
A veces
si/la
veces no
3

casi
siempre
(4)
siempre

(5).

Dimension con 3 preguntas: dela3a7/8al1l/12al5
Dimension con 4 preguntas: dela4 a9 /10 a 15/ 16 a 20
Dimension con 7 preguntas: de la 7 a 16/ 17 a 26/ 27 a 35
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