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PRESENTACIÓN 

 

La presente investigación evalúa el objetivo de analizar los problemas 

arquitectónicos  de espacio que tienen los centros financieros, tomando en 

cuenta todas las modificaciones que se ha estado realizando durante todo el 

periodo del ciclo. 

En el Capítulo 1ª se desarrolla  todo el planteamiento del Problema de 

Investigación, abarcando la descripción del Problema, la Formulación  de la 

Investigación para poder identificar el objetivo del estudio. 

En el Capítulo 2 ª se va a describir el Marco Teórico, el cual se desarrolla  

por medio de sus aspectos de (Estado de la Cuestión, Diseño del Marco 

Teórico, Marco Conceptual, Base Teórica y Marco Normativo.   

 

En el Capítulo 3ª se determinará el Marco Metodológico, donde se 

encontrara el Esquema del Proceso de toda la Investigación,  el Esquema  y 

el Diseño de la Investigación junto con la Matriz de Consistencia. 

 

En el Capítulo 4ª se desarrollará los Resultados, en el cual se describirá el 

Desarrollo de la Investigación: Resultados (Discusión de los Resultados, 

tanto como  las Conclusiones y Recomendaciones del proyecto). 

 

De esta forma, el presente  proyecto de Investigación  fue  elaborado con el 

único propósito de elaborado con el propósito de obtener el resultado que se 

requiere. 

Con la única convicción y visión que se pueda otorgar el valor justo, tomando 

en cuenta cada una de las observaciones,  agradeciendo por anticipado 

todas las sugerencias, apreciaciones que se me brinden en este presente 

proyecto.  



v 
 

 

 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

 
CARÁTULA…………………………………………………………………………………………………………….……. 

DEDICATORIA……………………………………………………………………………………………..……………..ii 

AGRADECIMEINTO…………………………………………………………………………………………………....iii 

PRESENTACIÓN…………………………………………………………………………………………………….…..iv 

ÍNDICE  CONTENIDOS…………………………………………………………………………………………….….v 

ÍNDICE DE TABLAS……………….……………………………………………………………………………….…..vi 

ÍNDICE DE GRÁFICOS Y FIGURAS……………………………………………………………………………….vii 

RESUMEN…………………………………………………………………………………………………………..……..ix 

ABSTRAC……………………………………………………………………………………………………………….……x 

I. INTRODUCCIÓN 

 

CAPÍTULO 1 - GENERALIDADES 

        1.1 Realidad Problemática…………………………..……………………………………………….……..2 

        1.2. Antecedentes………………………………………………………………………..……..................4 

        1 .3 Marco Referencia……………………………………………………….……………………..…........5 

           1.3.1 Marco Contextual…………………….......………………………………………….…………….5 

           1. 3.2 Marco Conceptual……………………………………………………………………….………….7 

CAPÍTULO II- MARCO TEÓRICO 

   2.1Marco Teórico………………………………………………………………….………………………………16 

   2 .2 Marco Análogo…………………………………………………………………………………………….…31 

        2. 2.1 Investigaciones Internacionales…………………………………………………………..….31 

         2. 2.2 Investigaciones Nacionales…………………………………..………………………....…….34 

  2. 3 Formulación del Problema………………………………..................................................37 

  2 .4Justificación……………………………………………………………………………………………………...37 



vi 
 

2.5 Hipótesis…………………………………………………………………………………………………………….38 

    2.5.1 Objetivos y preguntas………………………….……………………………………………………...38 

    2.5.1.2 Objetivos Específicos…………………………………………………………………………………39 

 2.5.2 Preguntas de Investigación…………………………………………………………………………....39 

CAPÍTULO III – MÉTODO 

  3.1. Tipo y Diseño de Investigación………………………………………………………………………...41 

     3.1.1. Tipo  de Investigación…………………………………………………………………………………41 

   3.2 Categorías, Subcategorías y Matriz………………………….………………………………………42 

   3.2.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos…………………………………........43 

  3.6 Métodos de análisis de datos…………………………………………………………….…………..…44 

  3.7 Aspectos éticos………………………………………………………………………………………………...45 

 IV.RESULTADOS……………………………………………………………………………………………………….46 

  4.1. Objetivo Especifico 1      ………………………………………………………………..…………..……47 

  ……………………………………      …………………………………………………………………………………….49 

  ……………………………………       …………………………………………………………….…………............50 

  ……………..………………………     …………………………………………………………………………….….…51 

 

IV. DISCUSIÓN 

DISCUSIÓ……………………………………………………………………………………………………………....124 

                                                   ………………………………………………………………………………….126 

                                                     ………………………………………… ………...…….…………………...128 

                                                   ………………………………………………………………………………….129 

 

VI.CONCLUSIONES 

                                                   ………………………………………………………………………………….131 

   5.2. Objetivos Específico 2……………………………….………………………………………………….132 

   5.3. Objetivos Específico 3……………………………….………………………………………………….133 

   5.4. Objetivos Específico 4…….…………………………………………………………………………….134 

4.1. Objetivo Específico 1 

4.2. Objetivo Específico 2 

4.3. Objetivo Específico 3 

4.4. Objetivo Específico 4 

4.1. Objetivo Específico 1 

4.2. Objetivo Específico 2 

4.3. Objetivo Específico 3 

4.4. Objetivo Específico 4 

5.1. Objetivo Específico  1 



vii 
 

VII.RECOMENDACIONES…………………………………………………………………………………………… 

  6.1. Objetivos Específico 1……………………………………………………………………………………136 

  6.2. Objetivos Específicos 2…………………………………………………………………………………..137 

  6.3. Objetivos Específicos 3…………………………………………………………………………………..137 

  6.4. Objetivos Específicos 4…………………………………………………………………………………..138 

Referencias Bibliográficas………………………………………………………………………..………….…140 

VII. PROPUESTA 

                                                                                                           …………………………………142 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1. Aspectos, vínculos entre  la investigación del proyecto 



viii 

ÍNDICE FIGURAS 

Figura 1. Mapa de ubicación de Nuevo Chimbote…………………………6 

Figura 2. Evolución de la Napa Freática 2017………………………….…..7 

Figura 3. Tablas  Información (2016………………………………………..20 

Figura 4. Edificio Home Insurance………………………….. ………..…...23 

Figura 5. Edificio Comercial Financiero Avenida Chile………………….27 

Figura 6. Multiplaza Pacifico de Panamá  ………………………………...32 

Figura 7. Centro financiero  C. AV. Chile…………………………………...31 

Figura 8. Centro financiero Dos Patios…………………………………….32 

Figura 9. Centro financiero comercial parque toreo………………………33 

Figura 10. Centro financiero comercial Cronos…………………………..34 

Figura 11. Centro financiero comercial Jockey Plaza…………………....35 

Figura 12. Centro financiero comercial Mega Plaza……………………..36 

Figura 13. Esquema de observación………………………………………..41 



ix 
 

 

 

 

El presente proyecto de Investigación busca como propósito examinar y  

determinar cómo diseñar un Centro Financiero tomando en cuenta los 

diferentes criterios de diseño y los parámetros urbanísticos que se 

necesitan para la creación para determinar cómo pueden influir  como  un 

aspecto condicionante para un diseño parcial del proyecto en conjunto,  en 

el distrito de Nuevo  Chimbote. Por consecuencia se realizará un preliminar 

análisis arquitectónico previo para el desarrollo. 

 

Conforme Rafael Vera Tudela,  jefe del departamento de políticas del sector 

del Banco Central de Reserva del Perú, nuestro país ha registrado algunos 

progresos de competitividad que se determinaron  durante los  últimos 

años. En toda su totalidad el crecimiento económico demanda una 

aceleramiento de las reformas, modificaciones donde influyen los ámbitos 

de nuevas infraestructuras y tecnologías para las edificaciones. 

 

¿Cuál es el método empleado en este proyecto? Este trabajo de 

investigación sigue la metodología de Esther Maya redactado en su libro 

“Métodos y técnicas de investigación”, donde describe lo importante y 

necesaria la capacitación del arquitecto en campo científico, con el fin de 

que sea capaz de ejercer una crítica de los equipamientos. 

 

PALABRA CLAVE: Centros financieros, Equipamientos comerciales, 

Edificaciones híbridas. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research project is to examine and determine how to design 

a Financial Center taking in to account the different design criteria and the urban 

parameters that are needed for the creation to determine how they can influence 

as a conditioning aspect for a partial design of the project in set, in the district of 

Nv. Chimbote. Consequently, a preliminary architectural analysis will be carried 

out prior to the development. 

 
According to Rafael Vera Tudela, head of the sector policy department of the 

Central Reserve Bank of Peru, our country has registered some progress in 

competitiveness that was determined  during the last years. As a whole, 

economic growth demands an acceleration of reforms, and changes in the areas 

of new infrastructures and technologies for buildings. 

 

What is the method used in this project? This research work follows the 

methodology of Esther Maya written in his book " Methods and Techniques of 

research", where he describes how important and necessary  is the training of 

the architect's  in scientific field, in order to be able to exercise a criticism of the 

facilities. 

 

KEYWORDS: Financia  Centers,   Commercial   Facilities,  Hybrid  Buildings.
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CAPÍTULO I 
INTRODUCCIÓN 

“Lineamientos Arquitectónicos para el Diseño  de  un Centro Financiero de Usos 

Mixtos en el Distrito de Nuevo Chimbote 2019” 
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I. 

 

1.1 Realidad Problemática 

   1.1.1.  El Problema 

 

          En el momento actual el Distrito de Nuevo Chimbote, se ha visto 

amenazado por el déficit de equipamientos funcionales y tecnológicos que 

tengan los criterios de uso comercial y financiero acordes a todas las 

necesidades que existen. 

En otras palabras,  todo este crecimiento económico, la competitividad  que 

se requieren para  una inversión privada y pública en infraestructura  

tangible para de esta forma poder incentivar el funcionamiento económico y 

empresarial. 

Según Rafael Vera Tudela, jefe del departamento político del área del 

Banco Central de Reserva del Perú, nuestro país ha registrado algunos 

cambios de una óptima competitividad durante los últimos años, todo el  

incremento económico requiere una  previa aceleración de algunas 

reformas que repercuten en los ámbitos de nuevas infraestructuras y 

tecnologías para las edificaciones. 

Tiene como principio la utilidad del espacio, forma parte del espacio y como 

se relaciona el crecimiento económico y la problemas en arquitectura. 

 La presente investigación busca estudiar e investigar los Lineamientos 

Arquitectónicos en el desarrollo de un Centro Financiero, analizando los 

principios que contribuyen para logar una relación con el entorno. 

 

Este problema de Investigación en arquitectura  se plantea al comparar las  

diferentes teorías de los arquitectos inmediatos con la evolución y teoría de 

la arquitectura durante los últimos tiempos. Es así que hoy en día para el 

diseño de una edificación no se toma en consideración los  diversos criterios 

INTRODUCCIÓN 
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que esta abarca “El espacio, forma, volumen para un esquema 

arquitectónico para un centro financiero”. 

 

En conformidad con el arquitecto PABLO RIVERA DE LA MORA , fue el 

diseñador del centro financiero de  México nos menciona que los espacios 

diseñados para un centro financiero deberían brindar al usuario todas las 

comodidades que este necesita , pues  estos espacios    deben de  contar 

un impacto inusual, atractivo, precisando impactos visuales más audaces 

para llamar la atención, los espacios deben tener espacios que  se conecten 

y puedan transmitir sensaciones  y buenas experiencias a través  del 

recorrido  del usuario en el proyecto. 1 

  

De acuerdo con el arquitecto LUIS MIRO QUESADA, los distintos espacios 

arquitectónicos puede ser vivible e identificarse por el usuario, de tal forma 

que este espacio puede ser percibido por la  interacción espacial y funcional, 

que tenga un ambiente de buena calidad.2 

 

Por lo tanto , el espacio arquitectónico no es percibido  en el distrito de 

nuevo Chimbote , dado que no existe equipamientos financieros que  

alberguen a los usuarios , donde estos puedan desarrollar sus actividades  

de esta forma poder  interactuar con el espacio. 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Rivera Mora  P. Centros  financieros  tecnológicos, editorial Magist. Pág.13 
2 Quesada, Luis – Espacio arquitectónico, editorial el comercio  Pág. 13 
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1.2 Antecedentes 

 

La apertura de los modernos centros financieros comerciales, está referido 

a la calidad espacial que se debe tener en un centro financiero, desarrollar 

una nueva tecnología para proyectar una propuesta arquitectónica más 

viable, para de esta manera poder crear edificios individualistas que 

conecten con su entorno a través de su contexto. (Mario M. J., 2006) 

Se plantea un análisis de los lineamientos más importantes: Según el 

arquitecto, sintetiza que en términos generales existen dos tipos: La de 

carácter global que se basa técnicamente en el acondicionamiento 

ambiental donde se va a desarrollar todo el proyecto. 

Es por ello que, si no se propicia una intervención de contexto urbano que 

puedan brindar espacios habitables, múltiples que sean capaces de 

integrar con eficiencia mediante la arquitectura, tomando en cuenta los 

diferentes elementos: Formal, Espacial, Funcional, Semiótico y 

Tecnológico, así como la riqueza visual y vitalidad. 

Finalmente, el propósito de esta intervención para las características del 

terreno a intervenir, se busca mejorar la calidad de  oportunidades para un 

mejor proyecto, algunos arquitectos urbanistas coinciden en que, si 

queremos desarrollar espacios creativos y que propicien estos 

aprendizajes, de esta forma el objetivo principal de poder desarrollar un 

diseño constructivo que permite al usuario para que se pueda culminar. 

Por otra parte, es importante brindar espacios habitables y múltiples, que 

puedan ser capaces de brindar un buen funcionamiento y en cuanto a la 

permeabilidad, esta pueda obtener espacios que son sensibles al público, 

que a su vez puedan proponer vitalidad de un espacio hacia otro, dentro de 

un mismo espacio, es por ello que se ha dominado a la vitalidad como 

permeabilidad.  
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El desarrollo del proyecto de investigación define los distintos criterios para 

un correcto diseño de un centro financiero aplicando los criterios de los 

referentes teóricos y arquitectónicos, mediante los análisis de casos 

nacionales e internacionales con la tipología de los diferentes centros que 

existen. 

El arquitecto EDWARD DE ZURCO,3 nos menciona un análisis previo  

sobre la funcionalidad y refiere que la forma es parte del resultado de la 

función del espacio del proyecto, esto es un punto fundamental ya que 

permite evaluar una composición volumétrica más detallada, permitiendo 

un mejor desarrollo de las actividades del usuario, siendo el espacio y la 

forma uno de los elementos con más relevancia en la arquitectura. 

 

1.3. Marco Referencial 

   1.3.1 Marco Contextual 

A tal efecto de poder conocer el proyecto de investigación, este está 

ubicado en el distrito de Nuevo Chimbote, en la Av. La marina y la calle 

Junín, AV. principal Panamericana Norte, Corresponde al sur de 

Chimbote,  provincia de Santa en la región  Ancash (Véase ilustración 

N°05) (Plan de Desarrollo Urbano, 2012-2022) 

El proyecto  dispone de un área de 9.100 M2 con un área perimétrica 

238.600 ml,  Formando un terreno de forma rectangular, se encuentra 

en toda la recta de la carretera Panamericana Norte y Av. La marina, 

algunos de los equipamientos cercanos son: Plaza Vea, bancos, Hotel. 

Para el previo análisis del contexto de acuerdo con el arquitecto Kevin 

Lynch deduce que nada se experimenta en sí mismo, si no como existe 

la relación del proyecto con el entorno, de acuerdo con los 

                                                           
3 Zurco M. Edward. C La teoría del funcionalismo, editorial Nueva Visión pág.230 
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acontecimientos que se llevan a cabo, adaptándose al contexto, 

tomando en cuenta. 

LOCALIZACIÓN 

Algunos conceptos como: Nodos, hitos y sendas, conformando 

estructuras espaciales que denota la buena imagen del medio, que 

ayuden a la identificación del lugar.  

Límites: 

Hacia el Norte: Chimbote 

Sur: Nepenta y Samanco 

Este: península del Ferrol 

Oeste: Océano pacifico”  

El área en que ve a emplazar el proyecto tiene un radio de influencia de 

300 m2 s, podemos observar que en su entorno en desarrollo algunos 

equipamientos comerciales, con algunos proyectos de viviendas 

construidas, el estado del terreno tiene un buen estado de conservación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                           Fuente: PDU, 2012. 

 

Figura 1 .Mapa de ubicación de Nuevo Chimbote 
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CLIMA  

Nuevo Chimbote presenta un clima variado que varía entre cálido y frío, la 

temperatura promedio más fría es de 17.9ºC y en verano de 23.8ºC. La 

precipitación es casi nula salvo en casos de lluvia que normalmente se da 

en verano. (C, 2012) 

TOPOGRAFÍA 

Cuenta con un relieve topográfico uniforme, con visibilidad de una parcela 

que  plana de área rocosa. 

GEOLOGÍA 

La  Napa Freática varía de acuerdo a su orientación, para el caso de la Av. 

La  Marina el valor máximo aumentado en un rango de 0.20 -0.80mts y 

como valor final  en los últimos años de estudios encontramos en un rango 

de 0.6 -1.5 mts. 

 

Figura 2: Evolución de la Napa Freática 2017 

                                            Fuente: PDU, 2012 

 

1.3.2. Marco Conceptual 

ARQUITECTURA 

Es la técnica y arte de proyectar espacios, edificios, formas que proyecten 

una composición, según normas, y algunas reglas que sirvan para 
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establecer los criterios de diseño determinado. (Ching, Arquitectura, Foma 

y Espacio, 1982) 

 

ESPACIO  

De acuerdo con lo referido con el  arquitecto Frank Lloyd Wright define al 

espacio como la esencia fundamental de la arquitectura, de  esta manera  

se refiere  que el hombre es aquel que manipula al espacio, esta actividad 

debería determinar las actividades que se van a realizar en el mismo. El 

arquitecto  nos señala que realizar un espacio arquitectónico tiene que tener 

al usuario dentro del espacio para poder explorar, que a su vez pueda 

suministrar las características  indispensables para que de esta forma se 

pueda llevar a cabo el uso del espacio apropiado para  que el usuario pueda 

llevar a cabo una actividad funcional.4 

 

  FRANCIS D.K CHING. en su libro titulado “ Forma, Espacio y Orden”  

menciona que los elementos principales para logar realizar la composición 

arquitectónicas , se manifiesta a través de algunos criterios como : Orden , 

escalas , la línea , el plano, forma , la circulación la proporción y además el 

eje , la jerarquía , la simetría y entre otros, siendo esto algunos de los 

principios ordenadores los cuales son los elementos de diseño 

arquitectónico. (Ching, La estructura como Arquitectura, 1998) 

 

 ESPACIO 

  Empezando desde la necesidad que tenemos todas las personas para  

habitar un espacio se puede decir que es fundamental el proceso para la 

producción, obteniendo como efecto resultante un nuevo movimiento 

económico y de desarrollo para la ciudad. En la actualidad este estilo de 

vida que tienen las personas induce que el mercado cambie la forma de 

comercializar y exportar sus diferentes productos, tomando en cuenta que 

                                                           
4 Lloyd  Frank, the Architecture of Wrigth, pág.97 
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las exigencias que hoy por hoy son más drásticas, de esta forma poder 

obtener  espacios confortables. 

  

 

CONFORT 

Se puede sostener que el análisis para disponer  del confort  necesario para 

un espacio es de gran importancia para nosotros generar soluciones 

rapadas y precisas para el espacio del lugar de trabajo, esto nos permite 

considerar algunos de los parámetros que se necesitan e intervienen en el 

bienestar y confort para el usuario, mediante su diseño arquitectónico. 

El concepto de confort se vincula con el confort lumínico y térmico, haciendo 

referencia todas las circunstancias ambientales. (Solana, 2001, p.12) 

 

Se precisa como un estudio de las medidas,  dimensiones,  proporción de 

las diferentes partes tomando en cuenta la maduración de forma y 

composición del usuario corporal y todas las funciones generales de una 

persona, con el único objetivo de saber determinar  una de las principales 

características físicas para que se pueda identificar las proporciones que 

hay en el cuerpo humano. (CARMENATE MILIÁN, 2014)5 

  

 TEGNOLOGÍA 

Según el arquitecto DAVID  RAYTER,  nos menciona que la crisis energética 

y los problemas ambientales que han provocado el excesivo uso de las 

energías de las etapas de construcción , es por ello que es importante tomar 

en cuenta el diseño bioclimático como solución  a una problemática 

ambiental, el diseño bioclimático no es tan simple,  porque se debe tomar 

en cuenta  las normativas,  tanto nacionales como internacionales  tomando 

                                                           
5  NEUFERT, Antropometría de oficinas (El arte de proyectar arquitectura) pág.108. 

ANTROPOMETRÍA 
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en cuenta a la sociedad de la biodiversidad, el clima y todas las variables 

de las mismas que necesitan un diseño de confort. 

El arquitecto lo que planea es la búsqueda de elementos de diseño 

bioclimático a la radioactividad solar, la temperatura,  humedad y el viento, 

siendo estos algunos criterios que ayudaran a obtener las características 

que se va a tomar en cuenta para el diseño constructivo de una edificio, 

para de esta manera poder brindar confort al usuario que es el principal 

objetivo del arquitecto.  

Según el arquitecto Eduardo  La Rosa, en su libro diseño arquitectónico  

sustenta que de acuerdo con todos los avances  tecnológicos,  durante  este 

proceso de acondicionamiento se podrán diferenciar los distintos procesos 

de acondicionamiento ya sean  estos constructivos, mecánicos o 

superficiales,  por consecuencia el diseño tecnológico  es parte fundamental 

para un eficaz diseño para un edificio. (Rosa, 2012) 

El autor tiene que tener en cuenta los diferentes aspectos de disminución 

tecnológicos para que de esta forma se pueda alcanzar la calidad del 

espacio y todas las sensaciones que causen dentro de ella. 

 

COMERCIO 

Intercambio de bienes a cambio de igual valor a lo adjunto ya sea para fines 

de uso, debido a la promoción de mercancías o fines de comercio se ha ido 

generando la creación de diversos aspectos comerciales como tiendas 

anclas,  tiendas departamentales) que son vendidas y de esta manera poder 

controlar la calidad,  y permitir regular el control de los precios. 

El carácter del espacio es principal porque este es la creación de espacios, 

un espacio que solo se debe definir a través de su existencia directa, ese 

que nos dará un criterio de diseño para un edificio, siendo el protagonista de 

la arquitectura y la escena en que se va desarrollar. (Muller, 2004) 

Forma parte de la tipología arquitectónica en la que se pueden disponer de 

los espacios adecuados, esto permite crear espacios como áreas 

comerciales, con una diferencia de áreas y todos los servicios de esa forma 
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puedan unirse con áreas de recreación y esparcimiento, con el fin que esto 

se vuelva un atractivo comercial. 

Es un grupo de negocio que son mayormente planificados, y son más bien 

desarrollados y que pueden pertenecer y están administrados, esta única 

propiedad que provee los ESPACIOS. 

 

 

Difiere a aquellos espacios que son usados para nuevas iniciativas 

empresariales, que tiene como principal objetivo  convertir estos espacios 

para las diversas actividades empresariales, por ello ofrecen diferentes 

infraestructuras con servicios apropiados  a  todas las necesidades que 

buscan todos los negocios ascendentes que se da en el sector comercial. 

(Ramirez, 2004) 

 

FORMA 

  Según el arquitecto FRANCIS D.K CHING,  nos menciona y fundamenta 

que la forma y los elementos planos que lo constituyen a un espacio,  pues 

esto nos señala que la arquitectura  se diseña, se puede  construir de 

manera a las condiciones que se presentan para el diseño de un volumen 

arquitectónico .  

 

  Al mismo tiempo nos  indica que  la forma es uno de los elementos 

encargados de organizar estos espacios, presentándose en el campo 

visual,  siendo esto mismos  los que son percibidos como una percepción 

de una composición, tomando en cuenta la interpretación visual que existe 

entre los elementos.  

  Según el arquitecto EDMUN N. BACON, es importante  ya que la forma 

arquitectónica   es un punto de contacto  que difiere entre la masa y el 

espacio, los materiales, son elementos que combinan para de esta forma 

se pueda  instilar  un tipo de calidad que se  pueda articular en el espacio. 

CENTROS EMPRESARIALES 



.12 
 

 

La  calidad de la arquitectura  se  va a determinar por la maestría que el 

diseñador transfiera  para que de esta forma se puedan  utilizar y relacionar 

estos  elementos que son para diseñar los espacios interiores que implicar 

el proceso de  diseño para el espacio.(K., 2005) 

 

HITOS URBANOS 

Los Hitos se encuentra dentro de los espacios urbanos son aquellas piezas 

de arquitectura,  es todo aquello que esta permanente  a una unidad urbana 

que está consolidada en un lugar,  representando de ciertos aspectos de 

identidad.  

COLOR 

Es la definición de la  percepción visual, sensorial es entidad por los 

objetivos que tiene que interpretar el cerebro, esto se define a través de los 

colores que son más oscuros  podrían  ser perceptualmente espacios 

menores, a diferencia de los colores claros que permite el sentido contrario. 

 

ACCESIBILIDAD: 

Esto refiere a la facilidad de entrada a través del portal para las personas 

puedan tener limitadas sus hitos, tomando en cuenta el espacio,  y como se 

va integrar este espacio con el entorno.6 

 

PERMEABILIDAD: 

 Algunos lugares cumplen como rol la funcionalidad espacial, 

proporcionando diferentes alternativas de a eso, la viabilidad de un lugar 

puede medirse a través de la capacidad de espacio que debe tener donde 

se pueda circular tanto interior como exterior. 

                                                           
6 Bonta (2001) –  Significación arquitectónica de la percepción  del espacio, pag.32 
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Esta puede presentarse como permeabilidad y es pública o privada,  donde 

finalmente se cuenta espacios accesibles y que visualmente pueden ser 

percibidos como espacios que crean espacios. 

 

 

VARIEDAD 

Son las diferentes opciones que ofrece el espacio para experimentar a 

través de las actividades realizadas, teniendo en cuenta los diferentes 

grados de variedad, eso forma parte de un emplazamiento de variedad, ya 

que se puede realizar actividades en diferentes horarios y las diferentes 

espacialidades que ofrece cada espacio al que se le ofrece. 

 

LEGIBILIDAD 

Los espacios  y lugares pueden ser leídos  como hitos, sendas o nudos  

dependiendo de sus aspectos de un entorno, de manera que se pueda 

disfrutar estéticamente, esto permite donde los diferentes de las actividades 

que puedan ser entendidas sin demasiada percepción de la forma. 7 

 

VERSATILIDAD 

Son lugares que son utilizados para diferentes propósitos que pueda 

permitir realizar las actividades que requieren,  los edifico deben contar con 

un diseño interior proporcionando espacios especializados para las 

diferentes actividades, debe tener un recorrido espacial que permita la 

capacidad de elección, y que los usuarios puedan sentir confort en cada 

espacio y permitirlo desarrollarse de una buena forma. (Zellnik, 1994) 

 

IMAGEN APROPIADA  

                                                           
7 www. Permeabilidad arquitectónica en comerio.com 
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 Es el diseño de un espacio que contenga una imagen visualmente atractiva 

hacia el observador, esto puede determinar, los lugares no pueden ser 

alterados por sus usuarios,  la adecuación visual es muy importante  ya que 

permita un uso más fácil de espacios públicos, para darle un atractivo 

espacial y volumétrico, los edificios pueden ser de ámbito público y exterior. 

 

Los lugares tienen un significado especial,  ya que permiten la visualización 

que pueda tener una vitalidad de cada espacio y que la gente lo pueda 

interpretar de esta forma, dándole a cada espacio un significado diferente. 

 

PERSONALIZACIÓN: 

La personalización es forma de la clarificación de la estructura  de los 

diferentes usos en su entorno, esto es porque es importante en los entornos  

de fácil acceso, que puedan desarrollar una g variedad de los diferentes 

usos cambiantes de los tiempos de ahora, permitiendo que los aspectos de 

las edificaciones sean diferentes, esto puede ser reflejado esta variación 

en el exterior. 

 

RIQUEZA PERCEPTIVA: 

 Es la calidad espacial que tiene una edificación, esto nos permite poder 

visualizar una imagen apropiada de cada espacio, esta percepción cuenta 

con el sentido del movimiento, olfato, oído y tacto ya que permite que cada 

espacio pueda tener una percepción que sea más visual, continua. 

 La amplia mayoría de diseñadores son sujetos a prestar mucha atención 

para los determinados fragmentos, involucrando que cada uno de los 

espacios puedan ofrecer  una experiencia diversa de cada espacio  

(Moranta, 2009). 
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IMAGEN APROPIADA 

Es el diseño de un espacio que contenga una imagen visualmente 

atractiva hacia el observador, esto puede determinar, los lugares no 

pueden ser alterados por sus usuarios, la adecuación visual es muy 

importante ya que permita un uso más fácil de espacios públicos, para 

darle un atractivo espacial y volumétrico, los edificios pueden ser de 

ámbito público y exterior. (Segovia, 2005) 

 

Los lugares tienen un significado especial, ya que permiten la 

visualización que pueda tener una vitalidad de cada espacio y que la gente 

lo pueda interpretar de esta forma, dándole a cada espacio un significado 

diferente. 
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CAPÍTULO II 
MARCO TEÓRICO 

“Lineamientos Arquitectónicos para el Diseño de un Centro Financiero de 

Usos Mixtos en el Distrito de Nuevo Chimbote 2019” 
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1.3.1. MARCO TEÓRICO 

El proyecto de investigación que se presenta a continuación nos lleva a cabo 

a investigar las teorías que se relaciona con los centros comerciales 

financieros de manera que se pueda contrastar información desde  el  punto 

de vista de diferentes autores. 

Azmitia, nos menciona que la “Arquitectura comercial”  el origen de esta se 

remonta en la última etapa Neolítica,  pues  es ahí donde el hombre empieza 

a buscar tipo de alternativas para satisfacer sus necesidades, esto al paso 

del tiempo permitió crear distintos  sistemas monetarios que genero lo que 

hoy se conoce como dinero. (Fernanda, 2016) 

 

La banca central esta remontada al siglo XVI,  fundada de la primera 

institución reconocida como una banca central (banco de suiza)  este banco 

se pudo establecer en 1668 con el fondo de acciones de todos los bancos  

privados, cuyo cual destino fue el de  poder prestar fondos al gobierno y 

poder actuar y que este fondo sea beneficioso para el desarrollo del 

comercio.   

Casi 4 décadas más tarde en 1659,  se creó el banco de Inglaterra, que sería 

uno de los bancos más conocidos, ese banco se fundó como una sociedad 

por todas las acciones para la compra de una deuda pública  para las 

empresas financieras  

 

Los bancos centrales son establecidos en Europa tuvieron la misma 

concepción era una rama de la banca privada, que está destinada a lidiar 

con el desorden monetario, de esta forma poder prestar a los gobiernos.  
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Es por ello que el banco de Francia fue creado por el gran Napoleón en 1805, 

se buscó estabilizar la monedad después de  la hiperinflación del papel 

moneda, que se haya generado durante la revolución francesa y todas las 

conquistas napoleónicas,  que serviría para poder ayudar en las diferentes 

finanzas del gobierno. (R, 2006) 

 

 

LAS BANCAS MODERNAS 

Desde hace muchas décadas, no era muy común que un banquero pudiera 

desarrollar sus actividades financieras o de negocios, es por ello que la 

banca entonces era elitista y demasiada cerrada, a los clientes pocas 

tradiciones de los bancos se les hacía complicado ya que se les tenían pocas 

complicaciones. 

 

 El banqueo moderno, se le exige poder ser el captador de los negocios 

(Vendedor de los servicios y  todos los productos de su banco y su 

economía.) Esto debe ofrecer la mejor calidad de los servicios a su propio 

cliente. 

Las intermediaciones financieras, se han convertido hoy en día en un 

negocio muy rentable, dinámico y notificado, gracias a ello se pudieron 

emplear algunos métodos y técnicas de mercadeo y también de tecnología 

que permitieron que hoy en día son calificados como uno de los mejores y 

su crecimiento es siempre ascendente. 

 

EDIFICOS EMPRESARIALES: 

Los diferentes cambios han ido ocurriendo en el mercado financiero, los 

bancos han tenido la responsabilidad de  responder de manera adecuada a 

las necesidades, es por ello que cada vez los inversionistas, empresas y 

consumidores, han exigido poder mejorar sus necesidades más complejas 

que exijan soluciones simples rápidas. (Rodriguez Rodriguez, 2006) 

 

Para los años del siglo vi, no existan propiamente edificios empresariales, 
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que ni siquiera puedan existir el concepto de todas las empresas, es por ello 

que si existían edificios que no tienen la misma tipología de oficinas, un 

ejemplo de esto se puede ver en la bancos y ayuntamientos. 

 

 

 

 En la década de los edificios, estos  no cumplían con una tipología 

arquitectónica  establecida, por lo que se  diseñó aunque era elaborado por 

arquitectos  e ingenieros, no había sido definido ya que era muy influenciado 

por las costumbres y las condiciones de cada sitio. 

 

Finalmente esto surge como un modelo de diseño, que es utilizado  hoy en 

día el (OPEN PLAN), siendo esto el resultado de las necesidades de la 

flexibilidad espacial, como modelo de adaptación  a partir de los diferentes 

tipos de empresas que existen. 

 

 A partid de esta época, puede surgir  nuevos diseño para los formatos de 

los espacios empresariales y financieros como: 

Evolución de los espacios comerciales 

Con el paso de los años  y el crecimiento se ha desarrollado la formación de 

las ciudades, por ello empiezan a surgir diferentes tipos de espacios tanto 

públicos como permanentes o intermitentes que sirven para vender y 

comprar mercadería de todo tipo, con ello se empieza a formalizar la 

actividad comercial y de esa forma generar una infraestructura. 

 

A finales del siglo XVII extendidos hasta la Segunda Guerra Mundial se 

origina un nuevo formato llamado Pasaje Comercial que fue diseñado 

únicamente con el objetivo de poder promover el todo el comercio, las 

actividades culturales y  sociales,  con la finalidad de permitir la comunicación 

de una nueva calle que dirige hacia otro ambiente que tenga similares 

características y con flujo peatonal. 
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 Por ello a partir del siglo XIX  nace las Galerías Comerciales en muchas 

metrópolis europeas que son sus grandes construcciones fueron 

consideradas Centros Comerciales. (Miranda, 1999) 

 

 

 

       Tipos de espacio 

Figura 3: Tabla elaboradas por autores basado en información del Vásquez (2016) 
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         Fuente: https://www.construccion.org/normas/rne2012/rne2006. 

 

 

 

En la actualidad de hoy el comercio sigue siendo una actividad económica 

entre todos los lugares, donde el dinero siga facilitando la compra y venta 

de bienes y servicios.8 

Tipos de centros comerciales: 

La forma arquitectónica, parte desde la base para la conformación del 

diseño arquitectónico que tiene un centro comercial ya que esta aplica 

diferentes conceptos según los criterios que van a ser aplicados, 

permitiendo un análisis distinto y particular para un previo estudio de un 

espacio comercial. 

 

Partiendo de la necesidad que tenemos todas las personas para vivir  en un 

espacio se puede decir que es indispensable habitar en un lugar que tenga 

confort  y que permita un mejor desarrollo de las actividades de las  

personas, es por ello que se estima que el espacio arquitectónico surge por 

el ser humano y su necesidad de habitarlo, pues el espacio es la expresión 

de la arquitectura, sin embargo debe estar configurado por otros medios de 

expresión, línea, superficie y textura para que de esta forma pueda 

desarrollar un espacio arquitectónico. 

Gutiérrez Herrera,  Raquel (2001) En su tesis “Nodo Comercial “La actividad 

comercial es en principio el acontecimiento y el intercambio, está 

íntimamente ligada al flujo peatonal permite el esparcimiento que abre las 

puertas a los aspectos culturales y artísticos de los espacios pues está 

conectada a diferentes equipamientos de recreación, servicios y gestión.9 

                                                           
8 Hernández Azmitia, Fernanda. ARQUITECTURA COMERCIAL Tesis de arquitectura e ingeniería 

(2012). 
9 Gutierrez Herrera, Raquel.  NODO COMERCIAL Y DE SERVICIOS  Tesis FAU UNAS 2001, 

Directores: Arq. José Carpio Nuñez, Arq. Edgardo Ramirez Chirinos. 
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La relación entre los elementos está determinada para la forma de venta del 

espacio comercial, generando así una serie de tipologías arquitectónicas 

para comprender el comportamiento de los espacios en un lugar de 

comercio. 

Concepto de complejo comercial 

 Esto parte del desarrollo del espacio en el Perú es reciente, por lo que se 

tomaron en cuenta algunos conceptos básicos. 

 El internacional Council Center lo define: 

 Pertenecen a un grupo de negocios minoristas vinculado con otros 

establecimientos comerciales que son previamente planificados, 

desarrollados y que estos pertenecen y son tomados como propiedad 

única.10 

 Asociación Española de Centros Comerciales. 

 
Un centro comercial pertenece al conjunto de establecimientos comerciales 

y financiero, independientes, desarrollados  y correctamente planificados 

por una o más entidades con criterio de componente, tamaño y mezcla 

comercial, servicios comunes que se conecten con las actividades 

comerciales complementarias de una imagen y su gestión unitaria.11 

 

La forma exterior de un edifico esta dictada por sus componentes interno 

y externo, que a su vez se determinan por su estructura, se debe cumplir 

con la principal función de justificar su existencia mediante una mención 

tangible  y practica a la vez. 

 

Según Hernández Chávez S. (2002) A partir de la 2 guerra mundial del siglo 

XIX se empiezan a diseñar algunos edificios para oficinas empresariales 

que se determinan en varias tipologías. 

                                                           
10 International Council of Shopping Centers, es una asociación de la industria de centros comerciales a 
nivel mundial en 1957.https://www.icsc.com/. 
11 Asociación Española de Centros Comerciales AECC fundada en 1980, reuniendo inversiones, 
comerciales de centros y parques comerciales https://www.aedecc.com/es/ 
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En el siglo XX se produjo la aparición de los edificios corporativos, 

aseguradores, empresas que se dedicaban al rubro productivo, la aplicación 

de tecnologías que contaban con control ambiental e iluminación artificial.  

 

Por ello surgen los primeros rascacielos de oficinas: 

o “Home Insurance” que nos habla de una arquitectura  moderna que 

fue diseñado por el Arquitecto W. Barón Jenny (1983- 85) en la 

ciudad de Chicago. 

o “Larkin” fue diseñado por el Arquitecto Frank Lloyd Wright en 

1904en la ciudad de Nueva York. 

 

A lo largo de los años se pudo identificar que la calidad espacial afectaba la 

productividad laboral por ello los arquitectos tomaron en cuenta de que 

manera podrían mejorar el enriquecimiento espacial. 

 

               

              Figura 4: Edificio Home Insurance. 

          Fuente:https://blog.structuralia.com                     Fuente: https://blog.structuralia.com 

 

Figura 4.5: Edificio Larkin. 
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Criterios de diseño para un centro comercial 

Para poder determinar los criterios que se toman en cuenta para el diseño 

de un Centro Comercial es primordial determinar el formato comercial o  los 

diferentes tipos  de comercio que va ofrecer el proyecto, adicionalmente esto 

podrá servir  para determinar si se contara con tiendas anclas, feria de 

comida y áreas de diversión, son estos algunos de los criterios que se 

aplican para el diseño de todos los tipos de centros comerciales. (Gonzáles, 

2009) 

 La ubicación es un punto importante ya que esta debe estar cerca a 

todos los centros financiero o nodos económicos que existen cerca 

al lugar. 

 La accesibilidad debe ser un flujo importante por ello es primordial la 

cercanía de vías principales y de alto movimiento tanto peatonal 

como vehicular para desarrollar un mejor flujo. 

 La Topografía, es una variable tomada en cuenta para el diseño 

comercial, ya que esta puede manejarse como un punto a favor para 

poder lograr emplazamientos visuales más enriquecidos y que estos 

tengan recorridos espaciales y funcionales más interesantes. 
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                                             Figura 5: Multiplaza Pacifico de Panamá. 

                                     Fuente: www. Panama-tourism.com 

 

Clasificación de Centros Financieros: 

Se emplea determinadamente para distinguir las cualidades de ubicación y 

espacio, que poseen los edificios de oficinas y en consecuencia, sus niveles 

de rentra, perfil urbano. 

Clase prime: Esto hace referencia a todos aquellos edificios  que 

poseen vías principales en los distritos donde existen más recorrido v 

vial. Sus acabados y áreas comunes son de muy alta calidad pues 

estos sueles ofrecer tipologías de plantas libres y con pocas 

divisiones. 

Clase B: Hace referencia a algunos edificios de fácil acceso, pues 

estos pueden o no tener una adecuada ubicación de distritos muy 

importantes, esto es en base a su calidad de acabados siento estas 

estándar. La presencia de áreas comunes  suelen ofrecer áreas 

menores que los edificios prime. 

Las oficinas Tipo A: Son todos los edificios que cuentan con planta 

libres superiores a 700m2,  la altura de piso a cielo es superior o igual 

a más de 2.6m, contando también con ascensores con mayores 

velocidades de 2.5 m/ seg, estos equipamientos para la detección de 

incendios y control de climatización centralizada, etc. 
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Las oficinas Tipo B: Se basa en los edificios más nuevos que los de 

la clase C, estos están conformados por equipamientos, están 

ubicados en sectores que no están completamente consolidados para 

oficinas, sus plantas no tienen espacios libres, ya que poseen pilotes 

interiores, su altura es mínima y no alcanza a los 2.6 m2. 

 

Las oficinas tipo C: Estos son pertenecientes a edificios antiguos 

ubicados en el centro o providencia que permite que algunos espacios 

correspondan a estándares antiguos sin los equipamientos habituales 

que se requiere: Aire acondicionado. Equipos de computación, 

extintores, etc.12 

         Según Jeremy Melvin(2010). La mayoría de edificios 

ejemplares son consideradas como oficinas centrales,  esta variación es 

parte de  una corriente inicial que da como resultado grandes rascacielos y 

torres que son superadas en más de 20 niveles de altura, estos permiten 

completar los paisajes urbanos que están diseñados con estructuras de 

acero y vidrio.  

Por ello la imagen corporativa es dominada por la estética arquitectónica 

que permite afianzar una imagen más clara de una empresa corporativa, 

para que esto pueda desarrollarse estos espacios deben organizarse de 

manera coherente con respecto a una nueva propuesta de diseño. 

 

    Según Zafra, las oficinas coworking son en esencia la evolución 

del trabajo colaborativo lo que permite que los seres humanos podamos 

interactuar a través  de espacios que permitan compartir espacios de trabajo 

mucho más cómodos,  productivos y asertivos ya que esto permitirá un 

mejor ambiente social. La característica más importante y resaltante de las 

oficinas coworking es la funcionalidad de sus espacios,  permitiendo de esa 

forma puedan llevar a cabo diferentes actividades personales o 

profesionales. (Zafra, 2016) 

                                                           
12 MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, Reglamento de 
Edificaciones “Clasificación de tipología de oficinas” Junio 2006. 
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Para el arquitecto EDWARD DE ZURCO (2016) En su libro” Teoría del 

funcionalismo en arquitectura “Nos menciona que la forma sigue  a  la  

función,  es decir que si la función cambia la forma cambia con él, debido   

a esto, el ornamento no es incompatible  con la función, es por ello que el 

ornamento se pueda justificar a través de su existencia por medio de una 

función tangible  o práctica. 

La función arquitectónica, es una de los puntos más importantes tomados 

en cuenta dentro del uso del espacio, teniendo como finalidad satisfacer las 

necesidades y todas las exigencias de un usuario. De esa forma se toma en 

cuenta que existen diferentes estrategias para poder conformar un diseño 

funcional.13 

      Para BRUNO SEVI(2015)en su libro titulado “Saber ver la Arquitectura” 

que los elementos principales para logar realizar la composición 

arquitectónicas , se manifiesta a través de algunos criterios como : orden , 

escalas , la línea , el plano ,escala, la forma , la circulación la proporción y 

además el eje , la jerarquía , la simetría y entre otros , siendo esto algunos 

de los principios ordenadores  , los cuales son los elementos de diseño 

arquitectónico14. 

La percepción del espacio parte desde la volumetría, la interacciona  visual 

que se hace entre algunos de los elementos positivos y negativos, el interior 

y exterior del proyecto, que tiene como finalidad, dando origen al espacio 

arquitectónico. 

 

Según el arquitecto EDMUN N. BACON, es importante que la forma 

arquitectónica  sea un punto de contacto entre la masa y el espacio, los 

materiales, son elementos que combinan para infundir una calidad que 

pueda articular el espacio,  la  calidad de la arquitectura  se determinara por 

                                                           
13 ZURCO, EDWARD R. (2016) “La teoría del funcionalismo en la Arquitectura” de E. Nueva visión, 

Buenos Aires, pág. 120,127. 
14 ZEVI, BRUNO L (2015) “Saber de la Arquitectura” de Ed. Gustavo, Barcelona, Pág.45, 49. 
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la maestría que el diseñador despliegue al utilizar y relacionar estos 

elementos para los espacios interiores que envuelven el edificio.15 

 

La forma es un término amplio que refiere a la apariencia externa 

reconocible de un volumen, forma parte de una composición, el arte y el 

diseño se emplea a menudo para la composición de un volumen que permite 

producir una imagen coherente, sugiriendo a la forma, tomar en cuenta al 

contorno exterior y al principio que confiere unidad a todo.16 

 

Según el Arquitecto IZQUIERO LEHMANN, el uso de la formas singulares 

en la arquitectura,  ha sido la unión de los principios estructurales  permitían 

resolver los avances, étnicos y los conocimientos la forma ha sido el 

objetivo, pues ha adquirido un simbolismo por encima de las causas que la 

hicieran posible al origen, la formal de las obras antiguas  era mayormente.  

En cuanto a dependería más que todo del sistema estructural que soportaba 

su cubierta,  ya que la forma depende una composición y subraya la plenitud 

de la superficie. (Lehmamn, 2005) 

 

LA IMAGEN URBANA PARA UN CENTRO FINANCIERO 

Para XAVIER GOROSTIAGA (2016) La actividad financiera se basa en el 

conocimiento de desarrollar conocimientos básicos sobre financiamiento de 

una empresa y alguna relación sobre las diferentes actividades que se 

realizan en el espacio, que abraza localidad del espacio.  

Así mismo podemos decir que Mario H.  La creación de la actividad humana, 

puede ser libre y placentera”, de esa misma forma se brinda al hombre la 

oportunidad para el uso de su tiempo libre y así poder ocuparse de organizar 

y sacarle el máximo provecho al espacio, permitiéndole de esta manera que 

                                                           
 
15 BACON, Edmund M, (1995) Arquitectura y Habitad.  Pág.123 
16 LEHWAN, Izquierdo M, (2000) La arquitectura y sus principios. Pág. 76 
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se pueda relacionar con el mundo vital del espacio,  incorporándose hacia 

el sistema financiero y comercial que existe. (Mario C. H., 2012)  

 “Cualquier recreación está considerada a la relación de la  forma  donde  

las personas hacen lo que sienten, sienten  lo que hacen, esto permite ver  

la diferente forma de manifestarse por parte de una necesidad que se define 

para satisfacer”. 

Por lo tanto, se puede definir que las actividades recreativas son un medio 

para desarrollar habilidades son un medio para la relación del espacio, de 

forma participativa, el usuario siempre realiza sus actividades de acuerdo a 

su necesidad,  buscando su comodidad y la plenitud cuando está dentro de 

un ambiente. 

 

 TECNOLOGIA 

Según el arquitecto DAVID RAYTER,  nos menciona que la crisis energética 

y los problemas ambientales que han provocado el excesivo uso de las 

energías de las etapas de construcción,  es por ello que es importante tomar 

en cuenta el diseño bioclimático como solución  a una problemática 

ambiental, el diseño bioclimático no es tan simple,  porque se debe tomar 

en cuenta  las normativas, tanto nacionales como internaciones, tomando 

en cuenta a la sociedad l la biodiversidad, el clima y todas las variables de 

las mismas que necesitan un diseño de confort .17 

 

El autor considera los aspectos de acordonamiento tecnológicos para de 

esta forma poder lograr ambientes con calidad perceptivas que causen 

sensaciones afectivas.   

La fuente lumínica es un factor condicionante, ya que en ella se representa 

las intensidades de la iluminación, si la luz es directa o indirecta, ya que esto 

permite que el espacio tenga las proporciones para la iluminación en 

                                                           
17 RAYTER, David (2008) Arquitectura bioclimática y sostenible en huara , art. 34 
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ventanas laterales o paralelas que se presentan en el diseño de un proyecto 

arquitectónico. 

 

Para el arquitecto IGNACIO ARAUJO, nos habla acerca de los aspectos de 

diseño bioclimático, finalmente para el diseño de los criterio tecnologías 

para un proyecto es parte del diseño confortable que se le brinda al usuario 

, si no a la utilidad y permanecía que se le da a  la edificación para que sea 

más confortable y duradera, la sección de infraestructura tecnología se 

describe la arquitectura física y los principales elementos de la 

infraestructura tecnológica, se describe solo la arquitectura lógica  y como 

se toma en cuenta los criterios de diseño medioambientales y climáticos.18 

 

Es importante tomar en cuenta los criterios de diseño bioclimáticos para este 

aspecto y poder brindar un ambiente de confort para los usuarios, que 

puedan propiciar el desarrollo  integral del hombre y sus actividades,  por 

ello es importante tomar en cuenta los elementos que se necesitan para 

diseñar. 

 SEMIÓTICA 

Según el arquitecto JUAN PABLO BONTA, en su libro la arquitectura y su 

significación pragmática y tectónica nos muestra define a que la semiótica 

se define como el espacio que se generan a través de un volumen, ya que 

esto conlleva a una plena organización y conservación de un espacio. 

 

Dentro del espacio se propone aspectos que van relacionados con los 

signos comunicativos, que tiene la semiótica desde el objetivo 

arquitectónico, el escenario nos permite conocer el recorrido, pues es la 

visualización que tenemos del espacio como una función de la imagen del 

                                                           
18 ARAUJO ,Ignacio (1998) Arquitectura bioclimática )  
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ambiento, creando una serie de experiencias que permiten transmitir 

sensaciones ya sean buenas o malas.19 

 

Según el arquitecto RENATO DE FUSCO, en su libro “Semiótica, narrativa 

del espacio arquitectónico, nos habla de la teoría de la semiótica es 

importante para la relación de los espacios en la práctica del diseño, por lo 

tanto en la semióticas  desde la arquitectura reuniendo posiciones de los 

criterios de diseño para  un espacio, creando diferentes sensaciones,  pues 

el receptor cumple una función dentro del espacio que lo habita, haciéndole 

narrativa del espacio a través del recorrido.20 

 

 

1.3.4. Marco Análogo 

    1.3.4.1. Investigaciones Internacionales 

CENTRO FINANCIERO AVENIDA DE CHILE 

UBICACIÓN:    

El  Proyecto está ubicado Colombia,  Bogotá tiende un área mínima de 

21,500 m2 su entorno es un hito comercial, que está unido por 4 vías 

colectoras que permiten un mejor acceso la zona del sótano. 

ARQUITECTO A CARGO: 

  GRUPO  
 
DESCRIPCIÓN: 

Actualmente  el complejo financiero es un edificio de época moderna, que 

ha ido cambiando durante los últimos años, este edificio  ha sido construido 

y remodelado  4 veces con la finalidad de crear una fachada innovadora 

Tiene como propósito crear un espacio de oficinas y comercio a pie de la 

calle.  

                                                           
19 BONTA , Juan P. Sistemas de significación en arquitectura , pág.115 
20 FUSCO , Renato .La sensaciones perceptivas en el espacio arquitectónica, pág.132 
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APORTE 

Como aporte el edificio  presenta  volúmenes  que se compone por  de 

oficinas y comercio, lo que se pretende diseñar es un edificio sustentable e 

innovador, creativo que pueda permitir un diseño diferente, promoviendo el 

ahorro energético,  tomando en cuenta  los criterios y elementos necesarios 

para el diseño de las primeras plantas arquitectónicas, esto me ayuda a 

conocer algunos criterios de diseño que se tomaron en cuenta en el 

proyecto 

 

 

 

                                          

               

Fuente: Imagen de Internet. 

CENTRO FINANCIERO DOS PATIOS 

UBICACIÓN:    

El  Proyecto está ubicado PASEO MILITAR Ciudad de México,  tiene un 

área máxima de 6,700 m2  y área construida de 33500400 m2 lo que 

permite una mejor circulación  dentro del proyecto. 

ARQUITECTO A CARGO 

Arq. Enrique MacMcotela. 

DESCRIPCIÓN  

 El  centro financiero Dos Patios, tiene como finalidad poder integrar al 

proyecto con el entorno, darle una vitalidad arquitectónica, busca el 

desarrollo de nuevos oficinas de servicios y que puedan abastecer a la 

población, cuenta con 6 plantas arquitectónicas y se divide en sus 3 

primeras plantas con  comercio. 

APORTE:  

Figura 6: Centro Financiero c. AV.chile. 
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 En el proyecto está Constituido por un espacio central que permite la 

conformación de los volúmenes a través de su recorrido espacial, 

permitiendo una mejor visualización del usuario conforme este lo recorre , 

esto permite que  la espacialidad está compuesta por un nodo central 

donde se desarrollara  las diferentes actividades del usuario. 

 

 

 

 

 

 

                           

Fuente: Imagen de Internet.  

 

CENTRO COMERCIAL FINANCIERO PARQUE TOREO 

UBICACIÓN:    

El  Proyecto está ubicado Juárez, Ciudad de México D.F.,  tiene un área 

máxima de 20,00 m2 y área construida de 40,400 m2 lo que permite la 

mayor capacidad de ambientes. 

ARQUITECTO A CARGO 

Sordo Magdaleno L. 

DESCRIPCIÓN  

 El Proyecto consiste en tres edificios reunidos en una sola pieza dentro del 

campus universitario de Zaragoza. El perfil urbano tiene una variación 

considerable debido a las alturas que cuenta con este centro comercial 

siendo un hito importante para la ciudad y que se puede llegarse a observar 

dese grandes distancias es por  ello que es uno de los  mayores centros 

comerciales financieros en México. 

         Fígura 7: .Centro financiero Dos Patios 
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APORTE:  

 En el proyecto está claro que el elemento principal es el Jardín/Plaza 

central, ya que alrededor de ésta se desarrollan las demás actividades y 

todas se relacionan a este espacio mediante puentes, de forma visual y de 

organización espacio y la conexión de los volúmenes a través de una plaza 

aterrizada, la integración por la zona recreacional permite crear mejores 

flujos comerciales definidos. 

 

Figura 8: Centro financiero comercial parque toreo. 

              Fuente: Imagen de Internet.  

1.3.4 CASOS NACIONALES  

CENTRO FINANCIERO CRONOS 

UBICACIÓN:    

El proyecto está ubicado en la molina – lima  tiene un área de 7,599 m2 de 

terreno y 8659 de área construida, se ubica en un lugar estratégico del 

sector y permite una mejor visual del proyecto. 

ARQUITECTO A CARGO 

Gonzales Moix 

DESCRIPCIÓN: 

El proyecto se desarrolla mediante volúmenes independientes que no 

tienen el concepto de una fluidez espacial, en cuanto a la forma es lineal 

con un patio céntrico donde permita el desarrollo de toda zona financiera y 

parte de la zona administrativa. 

APORTE: 
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 De acuerdo con las teorías de los diferentes arquitectos se tomaron en 

cuenta los criterios espaciales y volumétricos de cada espacio que tiene el 

proyecto de centro financiero, se analizó el tema de los colores  y de textura 

de cada espacio y como se aplican de acuerdo al diseño de cada uno de 

ellos. 

 

Figura 9: Centro financiero comercial Cronos. 

                                     Fuente: Imagen de Internet  

 

CENTRO COMERCIAL FINANCIERO JOCKEY PLAZA 

UBICACIÒN:    

El proyecto está ubicado en la molina – lima  tiene un área de 6,000 m2 de 

terreno y 8659 de área construida, se ubica en un lugar estratégico del 

sector y permite una mejor visual del proyecto. 

ARQUITECTO A CARGO 

Percy Ayala Chávez. 

DESCRIPCIÓN: 

El centro financiero de los arquitectos Elton y Déniz desarrolló un nuevo 

espacio de encuentro con  administración  oficinas,  La propuesta del 

Centro financiero de Mega Plaza, se realizó en base a las necesidades y 

actividades de la población local,  las cuales fueron identificadas a través 

de un análisis del contexto y estudio poblacional. Asimismo, el 

planteamiento arquitectónico, la composición espacial y el programa 

funcional del Centro. 
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APORTE:  

Como aporte el edificio se presenta como un núcleo  financiero  en la zona 

de Jr. Benavides, albergando espacios de interacción y funcionalidad,  

además se posiciona como un atractivo arquitectónico, por su diseño 

tecnológico. 

           

                                

 

 

 

 

 

 

 

                                

                              

                            Fuente: Imagen de Internet. 

 

CENTRO COMERCIAL MEGA PLAZA 

UBICACIÓN:    

El proyecto está ubicado  en el distrito de Chimbote, Provincia de Santa, 

Departamento de Ancash tiene un área de 28,000 m2 de terreno y 

20,000de área construida, se ubica en un lugar estratégico del sector y 

permite una mejor visual del proyecto. 

ARQUITECTO A CARGO:  

Daniel Sánchez (Tiyay Arquitectos). 

DESCRIPCIÓN: 

El centro comercial Mega Plaza se desarrolla mediante dos volúmenes que 

están unidos  para permitir la ventilación e iluminación consiste en generar 

microclima controlado, están conectados a través de caminos internos, y 

por mediante  zonas según las funciones y un patio central que permite el 

acceso de los usuarios y su recorrido, el centro tiene dos tipos de 

circulaciones vertical y horizontal permitiendo un mejor flujo. 

Fígura 10: Centro Comercial  financiero Jockey Pllaza 
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APORTE:  

Como aporte el edificio  presenta  volúmenes, como estrategia para el tema 

de ventilación e iluminación, de acuerdo con los referentes teóricos 

analizados los espacios están interrelacionados el exterior con el interior, 

la forma es pura de acuerdo al tipo de arquitectura minimalista. 

 

Figura 11: Centro financiero comercial Mega Plaza. 

                                   Fuente: Imagen de Internet. 

 

 2.3  FORMULACIÒN DEL PROBLEMA 

 En base a la problemática que se planteó se formula la siguiente pregunta: 

¿Cómo influiría un Centro Financiero  Comercial  que pueda integrar los 

principios de innovación en el distrito de Nuevo Chimbote? 

  2.4 JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

Esta investigación parte de la necesidad de poder brindar un espacio de    

integración entre el comercio y el sector financiero, para justificar mi 

proyecto, he desarrollado tres aspectos a tomar en cuenta: 

En lo Arquitectónico 

Como justificación arquitectónica se plantea una edificación que se integre 

con su entorno y posea una imagen corporativa la cual en su interior 

contenga un ambiente singular típico de un coworking en el que se busca 

salir de la cotidianidad, creando espacios más relajados y con usos múltiples 

a futuro.  

En lo Social 
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 El aporte que se requerirá para complementar el Centro Financiero, será el 

implementar talleres de capacitación para el emprendedor en el distrito de 

Nuevo Chimbote,  estos espacios podrán permitir al usuario poder aprender 

a crear y tomar conocimiento sobre las finanzas, como también se 

implementara salas de exposiciones para la integración de los usuarios. 

En lo funcional 

Se trata específicamente de repotenciar y generar un comercio que se 

relacione con las actividades del lugar y del entorno,  de esta forma se 

puede ofrecer la oportunidad de generar un desarrollo a través de un 

programa arquitectónico, teniendo en cuenta que impulse el comercio. 

 

 

 

 

 

2.5  HIPÓTESIS: 

La hipótesis realizada en la siguiente investigación se fundamenta de 

acuerdo a las teorías que se analizó, los cuales me sirvieron para conocer 

cuáles son los criterios y principios que se necesitan para desarrollar las 

tres bases principales para una edificación: tales como espacio, 

Forma y función. 

Una de las principales características de los tantos elementos del espacio 

arquitectónico, es de poder brindar y desarrollar una solución funcional, que 

pueda  influir en una percepción y en su comportamiento del ser humano. 

  Después de haber analizado la situación actual de los centros financieros.  

Este proyecto de investigación plantea una infraestructura moderna y con 

una función más específica. 

 El espacio arquitectónico que debe tener un centro financiero debe 

desarrollar un ambiente de confort de calidad espacial y funciona. 

 El espacio tiene como objetivo de que el ser humano pueda 



.39 
 

interactuar en  y desarrollar sus actividades de manera práctica y fácil. 

 A través de este espacio el ser humano, puede experimentar 

sensaciones  y emociones. 

 

2.5.1 OBJETIVOS  Y PREGUNTAS 

      2.51. Objetivo de Investigación 

            2.5.1.1 Objetivo General 

Determinar los Lineamientos  de Diseño  para un Centro Financiero que 

integre los principios de innovación y de espacialidad Arquitectónica en el 

distrito de Nuevo Chimbote. 

 

 

 

2.5.1.2. Objetivos específicos 

 Identificar los criterios que influyen en el espacio arquitectónico de un 

centro financiero. 

 Determinar las relaciones funcionales y espaciales de los ambientes 

de un centro financiero. 

 Identificar   un modelo de gestión que garantice a sostenibilidad del 

proyecto. 

 Proponer espacios para una mejor socialización e interacción  entre 

los usuarios del proyecto y visitantes del distrito de nuevo Chimbote. 

 

2.5.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACIÒN 

      2.5.3.1. Pregunta General 

 ¿Qué factores son determinantes para la el diseño de un centro comercial 

financiero? 

2.5.3.2 Preguntas Derivadas 
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 ¿Cuáles son los criterios que deberían influir en el espacio 

arquitectónico para un centro comercial financiero en el distrito de nuevo 

Chimbote? 

 
 ¿Qué características se debe tener en cuenta para determinar las 

relaciones funcionales y espaciales de un centro financiero comercial? 

 ¿Qué sistema  constructivo tecnológico  crees que se debe aplicar en 

un centro comercial financiero? 

 

 ¿Conoce algunos principios de diseño arquitectónico que se deba 

aplicar en el diseño de espacios para un centro comercial? 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MÉTODO 

“Lineamientos Arquitectónicos para el diseño de un Centro Financiero de Usos 

Mixtos en el Distrito de Nuevo Chimbote” 
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III.MÉTODO 

 3.1 Tipo  y Diseño de Investigación 

    3.1.1 Tipo de Investigación 

- CUALITATIVO 

 

Este proyecto de investigación tuvo un en enfoque cualitativo según 

Hernández (2014), se basa en describir algunas cualidades y características 

arquitectónicas      que se va a tomar en cuenta para el diseño de un centro 

comercial financiero, sobre todo porque busca recopilar datos y a su vez 

analizar todos los  resultados obtenidos con el fin de poder mostrar los 

resultados obtenidos, este proceso se encargara de analizar la realidad 

subjetiva. 

 

    3.1.2 Diseño de Investigación 

El presente trabajo de investigación no es Experimental ya que solo se 

basará en la emplear la Observación que se da en su contexto,   teniendo 
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en cuenta las variables de la Percepción sensorial y todas las condiciones 

de habitabilidad de esta manera poder contrastar de qué manera influye la 

una con la otra, tomando en cuenta lo propuesto. 

 

  Según el Dr. (Hernandez, 2014), el tipo de diseño de es transversal  y 

también transaccional, porque permite que la información recolectada sea 

tomada para poder hacer una recolección de datos en base a las variables 

de investigación, ya que permitirá que se desarrolle dentro un determinado 

tiempo. 

 

 

 

 

 

3.2. Categorías, Subcategorías y Matriz de Categorización 

3.2.1Matriz de Correspondencia 

 
OBJETIVOS 

 
VARIABLE 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADOR

ES 

 
SUB INDICADOR 

 
MÉTODO 

 
 

OBJETIVO PRINCIPAL 
 

Determinar los 

Lineamientos  de diseño  

para un centro financiero 

que integre los principios de 

innovación y de espacialidad 

Arquitectónica en el distrito 

de Nuevo Chimbote. 

 

 

 

 

 
 OBJETIVO  SECUNDARIO 

 

•Identificar los criterios que 

influyen en el espacio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRITERIOS 
DE DISEÑO 

 
 
 
 

CONTEXTUAL 

 
 

CONTEXTO 
MEDIAT 

 
Emplazamiento 

 
 
 
 
 
 
 
 

OBSERVACIÓN 

 
Zonas y usos 

 
CONTEXTO 
INMEDIATO 

 

 
Emplazamiento 

 
 
 
 
 
 
 
 

FUNCION 
 
 
 
 
 

FORMA 
 
 
 
 
 

 
 

 
PROGRAMA 
ARQUITECT

ONICO 

 
ÁREAS 

 
 
 

ZONIFICACIO
N 

Zonas 

Diagrama de 

relaciones 

Actividades 

 
CIRCULACIO

N 

Accesos 

 
 

RELACIONES 

Interior - exterior 

Espacios vinculados 

 
 
 

ORGANIZACI
ON 

trama 

centralizada 

lineal 

 planos 
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arquitectónico de un centro 

financiero. 

•Determinar las relaciones 

funcionales y espaciales de 

los ambientes de un centro 

financiero. 

 

•Identificar los sistemas 

tecnológicos que se puedan 

desarrollar y estudiar la 

reglamentación existente 

para la conformación del 

espacio. 

 

 
SEMIOTICA 

 
COMPOSICI

ON 

volúmenes  
 
 

OBSERVACIÓN/ 
ENTREVISTA 

 
 

PRINCIPIOS 
ORDENADO

RES 

Equilibrio 

Simetría 

ritmo 

 
 

PERCEPCION 

color 

espacio 

 
 
 
 
 
 
 

TEGNOLOGIA 
 
 
 
 

 
CONSTRUCTIVA 

 
CONFORT 

CLIMATICO 

asolamiento 

vientos 

 
 
 
 
 
 

 
CONFORT 
SONORO 

Diseño acústico  
 
 
 
 

OBSERVACIÓN 

 
 

CONFORT 
LUMINICO 

Iluminación natural 

Iluminación artificial 

 
MATERIALES 

construcción 

acabados 
PROCESOS etapas 

        

                                                        Tabla 1. Cuadro de Operacionalización de variables. 

                                                               Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 3.2.1 Escenario de estudio: 

En esta investigación se tomó en cuenta el sector para diseñar el proyecto, 

se analizó el contexto del distrito de Nuevo Chimbote, provincia de Santa, 

permitiendo de esta forma poder tener un mejor emplazamiento. 

 

3.2.2  Participantes: 

Dentro de los participantes, se encontró y se clasifico en diferentes tipos 

tomando en cuenta referencias reales (personas) ya que podemos 

identificar que  en este estudio no encontramos equipamientos en la 

investigación, con respecto a el estudio de los análisis de casos, se tomó en 

cuenta 3 casos nacionales y 2 internacionales, que serán como un aporte 

para el proyecto de investigación. 

3.2.3. Técnicas e instrumento para Recolección de datos: 

   3.3.1Técnicas  
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Para la recolección de datos en esta investigación se utilizó los siguientes 

métodos de estudio. 

Observación: 

- Diagnóstico de todo el escenario de estudio. 

- Aplicar las teorías nombradas en la investigación (criterios de diseño 

arquitectónico) para poder deducir un previo análisis de la ficha de 

observación. 

- Se va aplicar también la observación para poder medir cada una de las 

características arquitectónicas de las expansiones del sector, lo que nos 

permitirá conocer el nivel físico de todo el territorio. 

 

 

         Fuente: Elaboración Propia 

 

Entrevista: 

Se aplicara esta entrevista a algunos Arquitectos de Chimbote quienes por 

su experiencia tienen un conocimiento amplio sobre el tema de 

investigación. 

Figura 12: Mapa conceptual de análisis conceptual d Análisis de Casos. 
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 Con esta entrevista, lo que se pretende es poder recolectar los datos 

necesarios para de esa forma reforzar  el presente proyecto de 

investigación, ya que a través de estos datos obtenidos podremos tener un 

alcance mucho más objetivo. 

3.5.2 Instrumentos 

 En este caso se empleó una ficha de observación que ayudo a recoger los 

datos de toda la información obtenida de los análisis de casos que se 

tomaron en cuenta. 

 3.6 Procedimientos 

Se procederá a aplicar todos los instrumentos de recopilación de datos que 

previamente fueron diseñados para obtener los resultados adecuados para 

la presente investigación. 

Se realizara 1 entrevista  a  una arquitecta que nos permitirá conocer su 

punto de vista acerca de  uno de los objetivos del proyecto de investigación, 

por ello se emplearan fichas de observación para la cual se  tomara en 

cuenta todos los datos, imágenes, etc. que se encuentren en la web. 

 

3.7 Rigor Científico 

 Para la realización de este proyecto de investigación, se tomó en cuenta 

algunos métodos, que parte desde una estructura elaborada por técnicas y 

procedimientos que se han sido aplicadas. 

3.8  Método de Análisis de Datos 

En esta investigación han sido tomadas como referencias  a dos arquitectos 

(Percy Acuña y Enrique García) donde nos muestran en su libro sobre  

Metodología que va ser aplicada dentro del proyecto de investigación. 

3.9 Aspectos éticos 

En la presente Investigación se tiene como única finalidad el de poder 

conocer el punto de vista diferente, sin generar ningún tipo de perjuicios, 

tomando en cuenta los objetivos que fueron planteados en esta 
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investigación,  se tomara en cuenta el conocimiento a la participante de 

querer participar de manera asertiva ya que será de manera voluntaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
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“Lineamientos Arquitectónicos para el diseño de un Centro Financiero de Usos 

Mixtos en el Distrito de Nuevo Chimbote” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados 

 Objetivo Específico 1: 

Identificar los criterios que influyen en el espacio arquitectónico para un Centro  

Financiero. 

 Tabla 2: Cuadro de entrevista 1 

 

DIMENSION 

 Contextual 

ENTREVISTA :   

Katherine Martínez  Avalos 

 

 

VARIABLE 

 

Criterios de diseño 

 

1. ¿De qué manera influiría un Centro Comercial 

Financiero en el sector de Nuevo Chimbote? 

Para mi influiría de manera positiva ya que permitiría el 

crecimiento de la economía en el distrito, creando un 

mejor desarrollo de los espacios que carecen los centros 
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OBJETIVO: 

 

Determinar los 

lineamientos de 

diseño para un 

Centro Comercial 

Financiero en el 

distrito de Nuevo 

Chimbote 

 

financieros existentes, esto permitirá a su vez obtener 

una infraestructura  para el sector. 

2. ¿Qué principios de diseño aplicaría para un proyecto 

arquitectónico de centro comercial? 

Si bien es cierto existen varios criterios a tomar en cuenta 

para el diseño de un Centro Comercial Financiero ,  me 

parece que los más importantes son: 

 ESPACIO: Es primordial ya que se tendrá que tomar en 

cuenta que tipos de ambientes se van a plantear.  

  

 FORMA: Está tiene  es una variable importante ya que 

se debe tener en cuenta el contexto del lugar y como se 

va emplazar y conectar con el proyecto. 

 FUNCION: Es importante porque nos permitirá  crear 

flujos que permitan al usuario poder desarrollarse de 

manera eficaz. 

                                                                                          Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 3: Cuadro de entrevista 1 

 

DIMENSION 

ESPACIO 

ENTREVISTA :    

Katherine Martínez  Avalos 

 

 

VARIABLE 

 

Criterios de diseño 

 

1. ¿Qué aspectos espaciales Arquitectónicos que se 

debe tomar en cuenta para un Centro Comercial? 

 Uno de los  aspectos a tomar en cuenta es el de  la 

forma que compone el elemento, los recorridos, la 

escala, color y textura, la luz y el color, la relación de 
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OBJETIVO 2 

Determinar las 

relaciones 

funcionales y 

espaciales de un 

centro comercial 

Financiero. 

cada uno de los espacios que van a conformar el 

proyecto. 

2. ¿Cómo se logra una calidad espacial de un centro 

Financiero comercial? 

 Se logra a través de un planteamiento  que tome en 

cuenta el entorno, la forma y la función tomando en 

cuenta las actividades que se van a desarrollar en el 

proyecto, una de las características a tomar en cuenta 

es la de la configuración espacial interior, se deberá 

utilizar la percepción para poder caracterizar el espacio. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4: Cuadro de entrevista 1 

 

DIMENSION 

CONSTRUCTIVA 

ENTREVISTA :    

   Katherine Martínez  Avalos 
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VARIABLE 

 

Criterios de 

diseño 

 

1. ¿Qué sistema  constructivo crees que se debe 

aplicar en un centro comercial financiero? 

Tomando en cuenta que hoy en día existen muchos 

sistemas constructivos modernos,  el indicado para  el 

proyecto de un centro comercial seria el del sistema  TILT 

–UP, ya que se caracteriza por ser eficacia  y eficiencia. 

La técnica de construcción es de paneles de concreto los 

cuales van a ser colocados de forma horizontal sobre la 

superficie, para luego poder ser levantados hasta el lugar 

donde va estar ubicado. 

2. De qué forma crees que aportaría implementar un 

centro comercial tecnológico  en el distrito de nuevo 

Chimbote? 

De forma positiva, ya que es importante el uso adecuado 

de la tecnología permitiendo de esta forma la mejor 

interacción de los usuarios en el lugar, captando una 

mayor afluencia de público. 

Tomando en cuenta que hoy en día es más valorado por 

el consumidor que el proyecto idee estrategias 

innovadoras para reducir el consumo de energía. 

 

 

OBJETIVO: 

“Identificar un 

modelo de 

gestión que 

garantice a 

sostenibilidad de 

un Centro 

comercial F.” 

 

 

                                                                                         Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

Tabla 5: Cuadro de entrevista 1 

 

DIMENSION 

ENTREVISTA :    

   Katherine Martínez  Avalos 



.51 
 

FUNCION  

 

VARIABLE 

 

Criterios de diseño 

 

1. ¿De qué manera crees que se relacionaría las 

actividades comerciales con la financiera en el 

proyecto? 

La relación influye en la función, a través del grado de 

vinculación entre las actividades y el tipo de 

comunicación entre ellas, de esta forma se podrá  diseñar 

la función arquitectónica en base a la relación y el grado 

de vinculación apropiada entre actividades.  

Se debe tomar en cuenta los espacios que están 

destinados para la relación del confort que estos tienen, 

se determinara  a través de la circulación arquitectónica 

y que esta debe ser clara y precisa sin ningún obstáculo. 

 

2.  ¿Considera usted la necesidad de un Centro 

Comercial Financiero en el distrito de Nuevo 

Chimbote? 

Es importante poder mencionar que la implemnetacion de 

un nuevo sistema constructivo permitira ofrecer espacios 

comerciles màs agarables y de confort. 

 

  

 

 

OBJETIVO: 

 

 

 

Proponer espacios 

para una mejor 

socialización e 

interacción  entre 

los usuarios del 

proyecto y 

visitantes del 

distrito de nuevo 

Chimbote. 

                                                                                       Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

4.1 Pregunta Específica 1: 
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¿Cuáles son las características que  se requieren para el diseño de un Centro 

Comercial Financiero? 

       Tabla 6: Dimensiones de los Criterios de Diseño 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

FUNCIÓN 

 

- Zona de áreas  

- Diagrama de relaciones 

- Actividades 

 

FORMA 

 

- Accesos 

- Espacios vinculados 

- otra 

 

ESPACIO 

- Espacios vinculados  

- Trama 

- Interior - exterior 

 

TECNOLÓGICO 

 

- Asolamiento 

- Vientos 

- Diseño acústico 

 

CONSTRUCTIVO 

 

- Material de construcción 

- Acabados 

- Etapas 

                                                                                                                                             Fuente: Elaboración Propia. 
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4.2. DISCUSIÓN 

 

 

 

 

OBJETIVO ESPECÌFICO 1: 

“Identificar los Criterios que se tomaran en cuenta para un espacio 

arquitectónico  dentro de un Centro Financiero”. 

Para  poder  reconocer  los criterios de diseño que se necesita para un 

centro comercial financiero, primero se debería reconocer cuales son 

estos  y tomar  como referencia  los casos  estudiados, que nos permita  

identificar las características que tengan similitud que va a requerir un 

centro comercial financiero. 

CONTEXTO: Es primordial tomar en cuenta la relación  de  todo el entorno 

en el caso de los agentes financieros  para  determinar el contexto en 

donde se encuentra el proyecto arquitectónico, es un área de fácil 

acceso, la vía con las que se conecta esta zona comercial, la av., la 

marina  es una de las vías colectoras del proyecto. 

De esta forma puede tomarse  en cuenta que el terreno está cerca al 

comercio  principal y el caso  urbano  de nuevo Chimbote. 

El contexto en donde se encuentra el proyecto arquitectónico, es un área 

de fácil acceso,  la vía con las que se conecta esta zona comercial, la av., 

la marina es una de las vías colectoras del proyecto. De esta forma puede 

tomarse en cuenta que el terreno está cerca al comercio principal y el 

caso urbano de nuevo Chimbote.  

La permeabilidad en los ingresos o a través de terrazas hacia los 

espacios públicos cercanos dará un atractivo al establecimiento 

comercial destacando dentro de la urbe mejorando la imagen de la 

ciudad. 

La presente investigación tuvo como objetivo principal poder 

determinar  los criterios  arquitectónicos  que existe recolectando toda 

la mayor información necesaria para poder diseñar de manera eficaz  

un Centro Financiero en el distrito de Nuevo Chimbote. 
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ESPACIO 

La integración del proyecto con el entorno, mediante espacios en común 

que puedan permitir conectarse de un volumen a otro mediante visuales 

y recorridos espaciales, circulaciones horizontales y verticales 

permitiendo la unidad integral del proyecto. La escala usada en todo el 

conjunto debe ser sobre humana expresando su carácter comercial ya 

que la mayoría de estos establecimientos son de magnitud mayor en la 

escala. 

Para el análisis del espacio arquitectónico se tuvieron en cuenta a los 

referentes arquitectónicos (ARQ. FRANCIS D.K CHING Y  EL ARQ.LUIS 

MIRO QUEZADA) y se consideró 3 variables fundamentales para el 

análisis del espacio, la calidad espacial y el confort, de esta forma cada 

variable cuenta con un indicador el cual es importante porque nos ayuda 

a medir las variables y de esta poder realizar la operacional dad y la 

clasificación de los indicadores que se van a utilizar.  

Esta matriz de consistencias específica, nos ayuda a poder analizar y 

medir los diferentes criterios aplicados en los casos nacionales e 

internaciones, que serán presentados en todas las fichas de observación, 

donde se encontrara toda la información que fue recopilada por las 

teorías que  se van a aplicar.  

FORMA 

En caso del diseño formal que se tomó en cuenta a base a los análisis 

de casos se consideró la composición y los principios ordenadores que 

permitan componer una volumetría  que corresponda y  que se pueda 

denotar los detalles externos e internos  del espacio diseñado. 

Esta se clasifica según la organización o la distribución de los espacios 

(dobles alturas, volados, balcones, tragaluces). 

El enfoque formal del diseño según los análisis estudiados nos muestra 

que el lenguaje formal de la arquitectura, se enfoca para poder 

desarrollar las reglas formales de cada diseño, los órdenes son uno de 
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los primeros sistemas de lenguaje arquitectónico dando de esta forma la 

proporción, escala y forma. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2: 

“Determinar las relaciones funcionales y espaciales de los ambientes de 

un centro financiero” 

Función  

Según los análisis de casos estudiados se determinó que los 

equipamientos de uso comercial cuentan con la calidad funcional 

necesaria, pues algunas no toman en cuenta los criterios que se requiere 

para la creación de espacios que funcionen de forma ordenando y que 

sea de fácil acceso que tenga la relación del espacio y el entorno, desde 

la programación de los ambientes, la zonificación desde lo público y lo 

privado.  

EL arquitecto FRANCIS D.K CHING en su libro, nos permite conocer 

espacio arquitectónico, su fluidez y la buena calidad de cada espacio. 

La distribución optima regular de un centro financiero comercial  parte 

del  hecho que para diseñar este tipo de espacios en base a su función 

se debería diferenciar la distribución espacial y la  relación existente  

entre las distintas jerarquías. 

 

En caso del diseño funcional que se debe tomar en cuenta en la zona 

comercial es muy importante tomar en cuenta las diferentes 

características para poder desarrollar espacios eficientes  y que a su vez 

esté integrado con todo los espacios,  por consiguiente es importante 

también el criterio de la zonificación pues esta va permitir determinar  

diferenciar la zona publica de la privada y las zonas de servicios, 

dependiente de las actividades que se van a realizar. 
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Espacio 

Para poder lograr conocer cuáles son las condiciones espaciales 

arquitectónicas del diseño de un centro comercial financiero, se realizó 

un previo análisis de los casos analizados tomando en cuenta los 

criterios sobre todo espaciales, “los espacios abiertos y cerrados” la 

calidad espacial del proyecto. 

Se pudo identificar que los centros comerciales y financieros cuentan 

con una tipología muy bien estructurada y diseñada en función a cada 

una de las actividades que se van a desarrollar en los diferentes 

ambientes de cada espacio. Es por ello la importancia de poder contar 

con una programación, zonificación previa para permitir que estos 

espacios sean de un uso adecuado.  

El arquitecto Gedeón en su libro nos menciona acerca de las  cualidades 

espaciales que debería tener un centro comercial, pues el espacio ideal 

debería de ser  continuo, con formas espaciales fluyentes entre sí. El 

espacio arquitectónico parte del proceso de crear, diseñar en base a las 

teorías del espacio. 

 Los centros financieros buscan diseñar en forma de U, para que los 

usuarios tengan más espacialidad de esa forma generar diferentes 

actividades alrededor de este y a su vez poder unir los espacios.21 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
21 Bautista Gonzales German” Análisis de los centros comerciales”(2008) Pág.19 
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             OBJETIVO ESPECÌFICO 3: 

“Identificar un diseño constructivo que garantice a sostenibilidad de 

un Centro comercial Financiero.” 

 

Para  poder identificar se establecerán varias estrategias de diseño para 

los espacios a partir de  su integración con los criterios arquitectónicos 

ya analizados. 

 

Por lo tanto para la aplicación de este modelo de gestión que pueda 

garantizar el diseño de un centro comercial, con el fin de poder identificar 

todos los aspectos ambientales y estrategias relevantes para su diseño 

para poder optimizar el diseño para permitir una mejor utilización de los 

recursos y esta forma generar un ahorro tanto económico como 

energético que conlleve a ser construcciones un poco más eficientes. 

En este caso el empleo de materiales eco amigables que puedan ser 

usados en la construcción de un centro comercial financiero sostenible, 

algunos de estos materiales  pueden ser cubiertas fabricadas con 

materiales aislantes para proteger de la luz, la utilización de materiales 

de construcción  como los paneles de hormigón armado, estructuras de 

acero para el techo, y también  domos translucidos de poli bicarbonato 

reduciendo de esa forma  la aportación lumínica. 

Estos resultados podrán lograrse gracias al diseño bioclimático  es la 

aplicación de ascensores de bajo consumo, la instalación de escaleras 

mecánicas inteligentes, también el uso de fuentes renovables para el 

eficaz  funcionamiento del edificio. 
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             OBJETIVO ESPECÌFICO 4: 

“Proponer espacios para una mejor socialización e interacción  

entre los usuarios del proyecto y visitantes del distrito de Nuevo 

Chimbote” 

Para poder llegar a determinar que espacios podrían mejorar la 

interacción de los usuarios con el proyecto, se tomó en cuenta los 

análisis de casos estudiados. 

Teniendo en cuenta que en los centros comerciales financieros existen 

espacios que sirven como espacios de esparcimiento, entretenimiento,  

de descanso, juegos, etc.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



.131 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 
CONCLUSIÓN 

“Lineamientos Arquitectónicos para el diseño de un Centro Financiero  de Usos 

Mixtos en el Distrito de Nuevo Chimbote” 
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V. CONCLUSIONES 

5.1. Objetivo Especifico 1 

Ya definido los análisis estudiados, se obtuvo como resultado todos los 

criterios de diseño que se requieren para un centro comercial financiero, 

concluyendo esto: 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 CONCLUSIONES 

 

“    

 

“Identificar los criterios 

que se tomaran en 

cuenta para un espacio 

arquitectónico  dentro de 

un centro financiero”. 

 

 

 

 

Contexto: Se concluyó que la accesibilidad, los 

hitos y los flujos es importante ya que determina 

la relación de los ingresos, permitiendo de esa 

forma crear un flujo permisible y que ayude a 

tener una mejor relación del interior con el 

exterior. 

Forma: En este caso se concluye de forma 

general que la composición volumétrica es 

diseñado en base a la distribución de los 

espacios buscando la secuencia, regularidad  y  

la volumetría,  

Constructivo: Se concluye que   en algunos de 

los casos analizados, existen columnas que  

impiden de cierta forma que el espacio quede 

libre y exista una mejor accesibilidad  del espacio  

interior, influyendo de esta forma de manera 

negativa para una mejor fluidez  del espacio. 

 

Tecnología:  La circulación en la mayoría de los 

centros comerciales financieros resaltan la 

correcta ventilación, permitiendo el  

aprovechamiento de la luz natural,  la entrada 

basados en la búsqueda de la eficiencia  y el 

confort para el  usuario dentro del proyecto, 

PREGUNTA DERIVADA 

 

 

 

¿Cuáles son los criterios 

que deberían influir en el 

espacio arquitectónico 

para un centro comercial 

financiero en el distrito 

de Nuevo Chimbote? 
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 Objetivo Específico 2 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 CONCLUSIONES 

 

 

“Determinar las 

relaciones funcionales y 

espaciales de los 

ambientes de un centro 

financiero” 

 

 

Función: Respecto a esto concluyo que el 

proyecto del Centro Comercial Financiero,  no 

todos los espacios están requerida mente 

abastecidos en base a la necesidad del usuario,  

obstruyendo de esta forma  el flujo constante  de 

uso de la integración de la zona recreacional y 

del esparcimiento que brinda  a su entorno 

urbano, así como también se puede observar 

que algunos espacios carecen de rampas, que 

permitan la accesibilidad para personas que 

carezcan de algún tipo de discapacidad. 

 

Espacio: El centro comercial  está determinada 

por la calidad espacial, que permite  una mejor 

fluidez y transparencia, permitiendo  una mejor 

accesibilidad  de los usuarios, tomando en 

cuenta el tema de  las oficinas las cuales cuentan 

con una tipología adecuadamente estructurada, 

ya que su diseño permite de esta forma poder ver 

que los espacios sean utilizados  de manera que 

el usuario pueda sentir confort, generando una 

mejor relación del proyecto con el entorno. 

 

PREGUNTA DERIVADA 

 

 

¿Qué características se 

debe tener en cuenta 

para determinar las 

relaciones funcionales y 

espaciales de un centro 

financiero comercial? 
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              Objetivo Específico 3 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 CONCLUSIONES 

 

 

“Identificar un diseño 

constructivo que 

garantice a 

sostenibilidad de un 

Centro comercial 

Financiero.” 

 

 

 

 

 Se concluyó que este proyecto tiene un 

aprovechamiento de iluminación, en el caso de 

los pasajes comerciales del mega plaza, se 

encuentran aclimatados debido que no están 

protegidos por las tiendas    permitiendo así que 

no choque  con el aire de esta forma no genera 

ningún tipo de incomodidad, logrando que esto 

permita que el usuario tenga un ambiente 

confortable y pueda desarrollar su actividad. 

En este caso no se tomó en cuenta el uso de 

materiales que sean eco amigables, si bien es 

cierto existe un   buen diseño del espacio  es 

necesario que también se tome en cuenta  que 

existen sistemas constructivos tecnológicos que 

sean de gran aporte. 

 

Por último se puede concluir que la entrada del 

aire impacta directamente con las fachadas del 

centro comercial, pero a su vez también circula 

por el patio central, permitiendo que en este lugar 

se concentre todo el viento, permitiendo que en 

las épocas de verano funcione bien, pero en las 

épocas de inverno crea un ambiente frio siendo 

esto un punto negativo para el diseño del centro 

comercial. 

 

PREGUNTA DERIVADA 

 

 

¿Qué sistema  

constructivo 

tecnológico  crees que 

se debe aplicar en un 

centro comercial 

financiero? 
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              Objetivo Específico 4 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4 CONCLUSIONES 

 

 

 

“Proponer espacios para 

una mejor socialización 

e interacción  entre los 

usuarios del proyecto y 

visitantes del distrito de 

nuevo Chimbote” 

 

 

 

 

 

 

Respecto a los resultados que se obtuvieron de 

los diferentes espacios que  encontramos en el 

centro comercial financiero podemos ver que  no 

toman en cuenta los espacios de recreación, 

pues nos encontramos con el criterio del 

funcionalismo que predomina  en cada uno de los 

espacios priorizando así la vialidad del proyecto, 

sin permitir  diseñar espacios  para la libre 

recreación que se adapten mejor a las 

necesidades de los usuarios. 

 

 Según el arquitecto Borja, los espacios de 

recreación supone un uso de dominio público,  

como uso social colectivo, multifuncional que 

permita crear una experiencia de ocio al usuario, 

y esta se caracteriza por su accesibilidad, lo que 

permite un que sea un factor de centralidad. 

(J.Borja, 2000). 

Para concluir esto se puede señalar, que los 

espacios públicos cumplen con una gran 

variedad de funciones dentro de un Centro 

Comercial financiero como también dentro de la 

sociedad urbana, estas son funciones que 

permiten el desarrollo de la cultura, recreación 

personal, colectiva e interacción con otros. 

 Este tipo de análisis básicamente nos muestra 

la necesidad que tiene el entorno de poder exigir 

espacios novedosos y modernos que sirvan para  

la recreación. 

 

PREGUNTA DERIVADA 

 

 

 

 

 

¿Conoce algunos 

principios de diseño 

arquitectónico que se 

deba aplicar en el 

diseño de espacios 

para un centro 

comercial? 

 

 



.136 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VI 
RECOMENDACIONES 

“Lineamientos Arquitectónicos para el diseño de un Centro Financiero  de Usos Mixtos 

en el Distrito de Nuevo Chimbote” 
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VI. RECOMENDACIÓNES 

6.1. Objetivo Específico 1 

 OBJETIVO 1 

“Identificar los criterios que se tomaran en cuenta para un espacio 

arquitectónico  dentro de un Centro Comercial Financiero”. 

 

En este previo análisis se recomienda mejorar  y enfatizar todos y  

cada uno de los criterios  que permiten  diseñar un proyecto, tomando 

en cuenta las necesidades de los usuarios y del entorno, considerando 

la ubicación(flujos, accesos, nodos)es necesario optimizar un orden en 

base a las premisas de diseño  que se requieren teniendo en cuenta 

que al pasar de los años surgen nuevas tendencias, necesidades y 

estilos de vida, es por ello que se   debe siempre prevalecer  los 

factores que se establezcan para un mejor funcionamiento del 

proyecto. 

 Así mismo se debería considerar la configuración del paisaje como un 

punto de referencia que sirva para  generar una mejor visual. 

 
OBJETIVO 2 

“Determinar las relaciones funcionales y espaciales de los ambientes de un 

centro financiero”  

 

Se recomienda tener en cuenta cuales son los factores determinantes 

para que cada uno de los espacios pueda cumplir óptimamente con la 

función para la cual fueron previamente asignado, es por determinar 

la  distribución, disposición adecuada para los locales comerciales, 

tiendas, áreas libres, zona financiera tomando en cuenta la tipología 

de la organización de cada uno de ellos. 

En este proyecto se debería considerar diseñar espacios que sirvan 

de motivación  para los usuarios a seguir un recorrido a través de los 

espacios públicos  para esa forma poder descubrir que es lo que brinda 

cada  espacio. 
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Es recomendable mejorar los programas arquitectónicos en base a los 

ambientes que  van a ser usados por los usuarios se recomienda usar 

los aspectos espaciales, y contar con diferentes accesos y servicios 

destinados en cada área. 

 

Es importante considerar también la relación del interior y exterior a 

través del espacio y como estos se van a vincular de un espacio a otro, 

la relación virtual y espacial  que deben tener  haciendo que esto 

generar tipos de sensaciones que permitan tener una mejor 

percepción. 

 

OBJETIVO 3 

“Identificar un diseño constructivo que garantice a sostenibilidad de un 

Centro comercial Financiero.” 

 

Por otro lado se recomienda poder conocer el emplazamiento del 

proyecto para definir los elementos que se deben utilizar teniendo en 

cuenta  el impacto directo del sol, en las horas críticas para permitir 

que el usuario tenga un cómodo recorrido por el proyecto, el 

revestimiento se debería tomar en cuenta el uso de materiales 

relacionados con el entorno inmediato como el color, amplios vanos, 

materiales que tengan baja conductividad de transmisión de calor. 

 

Con respecto a esto se debería realizar un sistema constructivo que 

debe ser usado como una alternativa para poder minimizar la entrada 

de la luz solar y los fuertes  vientos que se da en el distrito de nuevo 

Chimbote. Para un mejor aprovechamiento de la luz solar, se permitirá 

diseñar una estructura de  cubierta que esté compuesta de 

policarbonato, celosillas de madera también sería parte de los 

elementos que se deberían aplicar para el Centro Comercial 

Financiero, debido a ello se debería tomar en cuenta el tratamiento 
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paisajístico de colocar muros verdes, que deben ser usados para los 

espacios públicos. 

 

 

OBJETIVO 4 

“Proponer espacios para una mejor socialización e interacción  entre los 

usuarios del proyecto y visitantes del distrito de nuevo Chimbote” 

 

- Se recomienda  el diseño de espacios que tengan elementos 

novedosos y unidos que permitan  ser identificados en relación 

con los ambientes implementando  un diseño de tecnología  que 

cumplan con los requisitos para eficiente gestión del proyecto. 

 

- Es muy importante tomar en cuenta que la característica 

resaltante  este contemplado crear espacios que puedan disfrutar 

tanto los usuarios que son parte del proyecto, como los visitantes 

que permita su mejor esparcimiento por ello se  contempla crear 

espacios de comercio gastronómico, de lectura, y de interacción, 

este centro conlleva a plantear un diseño de innovación, 

sofisticación conformado con una adecuada estructura para poder 

satisfacer las necesidades del usuario. 
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CAPÍTULO VII 
PROPUESTA 

“Lineamientos Arquitectónicos para el Diseño de un Centro Financiero de Usos Mixtos 

en el Distrito de Nuevo Chimbote” 
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7.1 Aspectos, vínculos entre la investigación del proyecto. 
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                                                                                                                                     Fuente: Elaboración propia. 
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                                                                                                          Fuente: Elaboración propia. 
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                                                                                                    Fuente: Elaboración propia. 
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                                                                                                           Fuente: Elaboración propia. 
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                                                                                                                   Fuente: Elaboración propia. 
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                                                                                              Fuente: Elaboración propia 
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