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Resumen

Este estudio tiene como titulo Administracion educativa para optimizar la
convivencia laboral docente de una unidad educativa de Milagro, 2022, como
objetivo establecer en qué medida el programa administracion educativa mejora la
convivencia laboral docente de una unidad educativa. La investigacion es de tipo
aplicado, de naturaleza cuantitativa, con alcance transversal, con un disefio tipo
pre-experimental, utilizando la encuesta como técnica y cuestionarios como
instrumentos, la muestra estaba conformada por 33 docentes. En los resultados
encontramos diferencia significativa del programa, en el Pretest en el nivel alto era
12,12% vy después del postest mejor6 a un 90,91%, asi mismo en los datos
inferenciales se observa una significancia sig 0,000 < 0,005 establecido en la
investigacion, por lo que acepta la Hi1 y se rechaza la Ho, por lo que el programa
administracion educativa si mejora significativamente la convivencia laboral
docente de una unidad educativa de Milagro, 2022. Se concluye que el programa
brinda varias oportunidades para mejorar la convivencia de la fuerza laboral de los
maestros para el crecimiento profesional y el bienestar, hasta la optimizacion de las
condiciones de trabajo, que son importantes para garantizar las Optimas

condiciones laborales que le permita crecer y tener éxito en su institucion.

Palabras clave: Administracion educativa, comportamiento organizacional,

cooperacion, resolucion de conflictos, relaciones humanas.
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Abstract

The title of this study is Educational Administration to optimize teacher labor
coexistence in an educational unit in Milagro, 2022, with the objective of establishing
to what extent the educational administration program improves teacher labor
coexistence in an educational unit. The research is of an applied type, of a
quantitative nature, with a transversal scope, with a pre-experimental type design,
using the survey as a technique and questionnaires as instruments, the sample was
made up of 33 teachers. In the results we found a significant difference in the
program, in the Pretest at the high level it was 12.12% and after the posttest it
improved to 90.91%, likewise in the inferential data a significance of 0.000 < 0.005
Is observed, established in the research, for which H1 is accepted and HO is
rejected, so the educational administration program does significantly improve the
teacher labor coexistence of an educational unit in Milagro, 2022. It is concluded
that the program provides several opportunities to improve the coexistence of the
workforce of teachers for professional growth and well-being, to the optimization of
working conditions, which are important to guarantee the optimal working conditions

that allow you to grow and succeed in your institution.

Keywords: Educational administration, organizational behavior, cooperation,

conflict resolution, human relations.
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l.  INTRODUCCION
Se conoce que la administracion educativa organiza la interaccion afectiva,
social y académica, que construyen para lograr la formacion de individuos y grupos,
enfatizando el trabajo colaborativo, la tarea es apoyar y asignar los recursos
humanos, técnicos, financieros, infraestructura y pedagdégicos necesarios para las

instituciones educativas.

Por tanto, algunos paises de América Latina se han centrado en planificar y
liderar reformas educativas encaminadas a mejorar la calidad de la educacion,
algunas de estas iniciativas decidieron mejorar las relaciones sociales y el entorno
de vida, lo cual enfatizaron en la convivencia laboral, aspectos relacionados con
seguridad y prevencién de la violencia, creando salud mental de los colaboradores
de la institucion. La convivencia es un tema de la vida cotidiana como producto de
la interaccion humana, es decir, el resultado de la vida entrelazada en diversas

esferas de las relaciones sociales.

Sin embargo, en el informe de tipo observacional de Morales, (2019) sobre
una muestra de 2385 empleados de pymes en el distrito de La Molina de Perd,
sobre los resultados de resolucion de conflictos que perjudica las reglas de
convivencia en el mercado laboral muestran que existen lineamientos, manuales o
convenios de convivencia, de los cuales el 90% desconoce y El 10% de la poblacién
conoce estas reglas. Otro aspecto examinado fue la frecuencia con la que evitaban
los conflictos, lo que mostré que el 86 % escasa, el 1 % moderada y el 13 % evitaba
los conflictos. Hoy en dia, la convivencia en el trabajo es una herramienta
imprescindible para cualquier empresa, pero la realidad es que a nadie le interesan
los planes, lineamientos, manuales o acuerdos de convivencia para evitar o

prevenir el conflicto.

De igual forma, un estudio de Cruz, (2021) muestra que en Ecuador se realiz6
una encuesta sobre lo que piensan los docentes de instituciones educativas sobre
la convivencia y el 70% dijo conocer el cédigo de convivencia y el 30% cree no
conocerlo, también el 62% admite que no fueron invitados a trabajar el codigo de
convivencia y, por ultimo, el 100% de los docentes admite que la institucién esta

organizada y tiene un plan para mejorar la comunicacion social.



En nuestra realidad se observa en la unidad educativa las constantes
insuficiencias en la formacion de los docentes reconoce la necesidad de una
preparacion con enfoque participativo que promueva una actitud critica en la
practica docente. La situacion descrita atenta contra las dificultades de convivencia
en el establecimiento educativo, asi como no permite promover el aprendizaje de
los codigos y normativas mediante la participacion que se coincide que el deterioro
del centro educativo es directamente proporcional al desequilibrio de la convivencia
laboral. La situacion detectada en los docentes en cuestion en el deterioro de las
relaciones interpersonales entre docentes. Al no existir una convivencia adecuada,
puede causar entre otros factores niveles de estrés y ansiedad tanto los docentes
como director. Finalmente, se sefiala que se identifican posibilidades en el centro
educativo de situaciones tales como la desercion laboral, violencia verbal, que
interrumpen el desarrollo de los docentes en su integracion a la vida social y

desarrollando su propio proyecto de vida.

En este contexto se realizan las interrogantes de investigacion: ¢Cémo el
programa administracion educativa mejora la convivencia laboral docente de una

unidad educativa de Milagro, 2022? Como preguntas especificas tenemos:

P1. ¢ En qué medida el programa administracion educativa mejora la inclusion
en una unidad educativa de Milagro, 20227?; P2: ¢(De qué forma el programa
administracion educativa mejora la equidad de una unidad educativa de Milagro,
20227?; P3: ¢De qué modo el programa administracion educativa mejora

participacion y manejo de conflictos de una unidad educativa de Milagro, 20227

En cuanto a la justificacion de la investigacion tiene relevancia practica porque
el programa de convivencia laboral, aprendes a comunicar sentimientos y
emociones donde la solidaridad y la responsabilidad social se practican a través de
relaciones creando normas formales e informales de intervencion para resolver

problemas derivados de la convivencia.

Asimismo, presenta justificacion tedrica basada en los modelos administracion
humanista, enfoque administracion educativa de Pacheco et al. (2018), teoria del
modelo racional y de la teoria del integrado de Fierro et al. (2019) util para aprender

a convivir de forma eficaz en la resoluciéon de conflictos.



Finalmente, tiene justificacion metodoldgica, porque presenta un programa
coherente, estructurado con seguimiento metodoldgico, y que ademas brinda
cuestionarios validados para nuevas investigaciones de convivencia laboral poco
existentes en la comunidad cientifica. Ademas, tiene justificacion social porque
apunta a minimizar, definir, prevenir, corregir y sancionar todos los factores de

riesgo presentes en la institucion.

En cuanto al objetivo general de la investigacién: Establecer como el
programa administracion educativa mejora la convivencia laboral docente de una

unidad educativa de Milagro, 2022. Como objetivos especificos:

OEi1: Comprobar como el programa administracién educativa mejora la

dimension inclusion_de una unidad educativa de Milagro, 2022;

OE:2: Probar cobmo el programa administracion educativa mejora la dimension

equidad de una unidad educativa de Milagro, 2022;

OEs: Demostrar como el programa administracion educativa mejora la
dimensién participacién y manejo de conflictos de una unidad educativa de Milagro,
2022

Adicionalmente como hipoétesis general se propone: Hi: El programa
administracion educativa mejora significativamente la convivencia laboral docente
de una unidad educativa de Milagro, 2022. Ho: El programa administracion
educativa no mejora significativamente la convivencia laboral docente de una

unidad educativa de Milagro, 2022.
Como hipdétesis especificas:

HE1: El programa administracion educativa mejora de manera significativa la

inclusion de una unidad educativa de Milagro, 2022;

HE:2: El programa administracion educativa mejora de manera significativa la

equidad de una unidad educativa de Milagro, 2022;

HEs: El programa administracion educativa mejora de modo significativo la

participacion y manejo de conflictos de una unidad educativa de Milagro, 2022.



Il.  MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales Vasquez, (2021) el objetivo general
de este estudio es proponer un guia de comportamiento organizacional para
mejorar la convivencia zonal regién alta Amazonia con una metodologia de tipo
aplicada, descriptivo y propositivo, no experimental, con una muestra 67
colaboradores, se utilizé como técnica la encuesta, se realizaron conjuntos de datos
por cuestionario. Como resultado, el 55,2% de los socios califico la comunicacion
como regular, el 53,7% dijo que la convivencia laboral nivel regular. Finalmente, se
presentd una propuesta basada en el modelo Vroom, sustentada en tres supuestos:
fuerzas dentro del individuo y dentro de la situacién laboral juntas motivan y
determinan el comportamiento; para que las personas tomen decisiones

conscientes sobre su comportamiento para optimizar la vida laboral.

Asimismo, la investigacién de Carranza, (2019) el cual tuvo como propésito
proponer estrategias motivacionales para mejorar la convivencia laboral y privada,
UGEL San Martin. Para ello aplicé un esquema descriptivo y propositivo con una
muestra de 50 trabajadores. En sus resultados el nivel de convivencia laboral,
arrojaron que el 58% de los trabajadores indicaron que el nivel de convivencia es
medio, y el 42% de los manifestaron que el nivel de comunicaciones es bajo. En
conclusion, la mayoria de los trabajadores no estan motivados para cumplir con sus
funciones, lo que indica que las autoridades de la institucidn no consideran todo el

aporte y reconocimiento del trabajo.

Asimismo, Canal, (2018) este trabajo tiene como objetivo mejorar las
habilidades sociales de los profesores de primaria que laboran en la I.E. No. 50108,
Cusco. El estudio fue exploratorio pre experimental en el que participaron 21
profesores seleccionados en base a un muestreo aleatorio y utilizado en un pre
experimento. Se puede demostrar la efectividad del taller: Comunicacion mejora
67%, escucha y apertura a los comentarios 57,1%; colaboracion 66,7%,
adquisicién de disipaciones 76,2%. En el cognitivo y conductual: la creatividad
61,9%, la participacion en las actividades institucionales 57,1%, crear casos de
didlogo 57,1%, utilizacién de recursos educativos 52,4% y proyectos de desarrollo
76,2%.



Ademas, el trabajo académico Ameésquita, (2021) realizado en Lima, el
propésito del estudio es ¢Cudl es la relacion entre la convivencia y la gestion
escolar para los docentes del Distrito de Barranco? En este trabajo se empled un
método hipotético deductivo, no experimental de corte transversal utilizando un
método descriptivo, en la categoria de correlacion descriptiva, donde la muestra de
investigacion es de 72 docentes. En los resultados descriptivos muestran en las
relaciones interpersonales un 37,5 % lo calificé alto; 43,1% medio y un 19, %, bajo,
en los resultados inferenciales se observa un p valor = ,000 menor a 0,005 % por
lo que se acepta la H1, rechazando la HO, con una correlacién ,686 correlacion

positiva media.

Finalmente, Barraza, (2022) este trabajo trata en comprobar la relacion clima
organizacional y la convivencia laboral en los establecimientos publicas en la UGEL
05. El estudio es bésico, descriptivo correlacional, transversal con una poblacion de
60 profesores, utilizando la encuesta. Los resultados muestran que el 38,3%
respondieron que el clima organizacional debe mejorar, siendo regular el 30% y
optimo el 31,7%. En los resultados inferenciales se observa un sig 0,000, inferior a
0,05, con un valor de correlacién 0,400 correlacién positiva débil, afirmando que

existe una relacién entre las variables.

En un contexto nacional, Ramdn, (2022) radicada en una institucion educativa
Franciscana del Ecuador pretende identificar bajo compromiso ético y autoridad en
las relaciones interpersonales, insuficiente identificacibon de los valores
institucionales y principios de la filosofia Franciscana. La investigacion es tipo
tedrico se basa en conceptos éticos, con disefio cuasi experimentales, descriptiva
e inferencial utilizando U de Mann-Whitney, con una muestra no probabilistica de
35 docentes en cada grupo. Los resultados obtenidos en la fase de preprueba en
el nivel convencional, el grupo de control obtuvo un 5,7% y el grupo experimental
un 45,7%, definitivamente queda claro que la mayoria de los docentes del grupo
experimental mejoraron su ética docente mientras que los profesores del grupo de
control mantuvieron un nivel bueno y normal. Se concluy6 que el uso del programa
mejora la practica docente del docente con pensamientos y sentimientos filoséficos
Franciscanos, reflejan en la realidad y toma de decisiones para los demas y para

uno Mismo.



También, Fuente, (2020) en determinar la convivencia institucional y el trabajo
en equipo de los profesores en la institucion Gallegos Lara de Balzar, campus
Chonero. El trabajo sigue un tipo béasica, no experimental y correlacional, con una
poblacion de 22 docentes, se aplicd una técnica la encuesta con escala de medicién
tipo Likert. En los resultados descriptivos se observa un nivel de validez del 63,6%
de los participantes en convivencia y el 68,2% en trabajo en grupo. En conclusion,
en los resultados inferenciales, se observa un sig 0,01 con un valor Rho= 0,751, lo

que llevo a admitir la hipétesis del estudio refutando la Ho.

Ademas, Donoso, (2019) el objetivo general del estudio “Estrategias de
mediacion de conflictos y su impacto en la convivencia educativa entre los docentes
de la Escuela Alberto Spencer Herrera, fue conocer el impacto de las estrategias
de mediacion de conflictos y la convivencia educativa en los docentes .La muestra
consta de 30 docentes, el estudio es de disefio no experimental, transversal y de
correlacion causal, aplicando como técnica de recoleccién de datos por encuesta y
cuestionario. Los resultados se presentaron mediante tablas de coeficiente de
correlacion que rho expone un p valor= 0,006 menor a 0,05% se acepta que existe
un efecto significativo entre las variables, con un valor correlacional de 0.800. El
estudio concluye mostrando una diferencia significativa entre las estrategias de

mediacion de conflictos y la convivencia educativa.

De igual forma, Investigado por Barrera, (2022) se encontrd la relacién entre
la cultura de paz y la convivencia armoénica entre los docentes de unidades
educativas de Guayaquil Ecuador, 2022 se desarroll6 con un enfoque cuantitativo
y una correlacion de tipo descriptiva, se utilizé un cuestionario valido y confiable
para cada variable en una muestra de 55 docentes. En sus resultados alcanzados
se observa que un 60% en cultura de paz, en cuanto a la convivencia un 7,3% baja,
12,7 % media y 60% alta, en los resultados inferenciales se observa p valor = 0,005
< 0,05 % por lo que se aprueba la H1 y se rechaza la Ho, con un valor de correlacion
0,841.

Finalmente, el estudio de Vera, (2022) sobre la determinacién de la relacién entre
la convivencia docente para mejorar el clima institucional, con una muestra de 34
docentes, es un tipo de investigacion basica, investigacion transversal correlacional

desarrollado en un disefio no experimental utilizando una encuesta y cuestionarios



como instrumentos. En sus resultados se observo 44,12% identificacion de factores
gue inciden en la convivencia de los docentes en cuanto a mejorar el clima de la
institucion educativa como buena. El 23,53% regular, sin embargo, el 2,9 % la
considera deficiente y el 5,88% la considera muy deficiente. El objetivo también fue
la percepcion de los docentes sobre la convivencia entre el trabajo y la vida privada,
de los cuales el 17,65% de los participantes en la encuesta afirmaron que es 6ptima.
El 26, 7% son regulares. Sin embargo, el 8,82% la considera deficiente y el 2,94 %
la considera muy deficiente. Sus resultados muestran un p valor de p = 1,98%, que
es mayor que 0,05%, lo que significa que, dada la regla de decision, se acepta HO

(hipotesis nula).

En cuanto a la variable independiente Contreras, (2011) define la
administracion educativa como una disciplina administrativa de metodologias e
instrucciones que sistematizan los recursos materiales en el funcionamiento de un
sistema educativo e institucional. Como ya se ha dicho la administracion es el
control es el cometido de los recursos materiales y humanos para colocarlos al
servicio de los principales objetivos y aspiraciones definidos en la politica educativa.
Esta comprension de la administracion educativa se basa en el procedimiento de
recursos materiales y humanos en el contexto de la educacion, pero la gestion de
los recursos materiales mencionados es parte de los procesos de la disciplina

administrativa como una empresa completa en un entorno de entrenamiento.

Para Calero, Velasco y Herrera, (2017) la administracion educativa es una
disciplina compleja que engloba la educacién, la gestion y otras disciplinas sin

perder su distincion.

De acuerdo con Cabreray Bennasar, (2022) la administracion educativa debe
apuntar al uso eficaz de los recursos, satisfaciendo las necesidades sociales del
entorno, lo que justifica su avance en los procesos educativos de los estudiantes
en respuesta a las necesidades educativas naturalmente crecientes. Sugieren que
la gestion debe responder a las necesidades del entorno y que los lideres deben
ser receptivos, comprensivos, competentes para facilitar el didlogo y capaces de

una evaluacion regular a través de mecanismos internos y externos.



Segun Martinez, (2012) la administracion educativa sustituye a la creacion de
relaciones adecuadas entre las estructuras, habilidades, métodos, estilos de

direccion, competencias y vision de la organizacion.

Por otro lado, en cuanto a los modelos o enfoque de la administracion
educativa, el sector de la educacion publica adoptd esta
filosofia un enfoque de gestion  tecno-burocréatico, que tiene un componente
autoritario y limita asi la promocion de la sociedad para la libertad y la justicia
individual. Su naturaleza normativa y jerarquica sofoca la creatividad e inhibe el

compromiso ciudadano en las escuelas.

Las permutaciones en el ambiente y los cambios en las carestias de la
sociedad han provocado cambios en el pensamiento administrativo segun
Martinez, (2005) el enfoque administrativo contemporaneo caracterizado por la
preocupacion por cosas tales como sociales y humanas; participacion, confianza,
autonomia del empleado, empoderamiento, trabajo en equipo y en general todo lo
relacionado con Humano social. Por lo tanto, el desarrollo del pensamiento de
gestion moderno es un hecho, respaldado por un enfoque de gestiébn mas complejo

y estructurado.

Otra propuesta segun Ramirez et al. (2015) un enfoque administrativo
humanista es visto como un espacio esencial basado en un conjunto de
lineamientos reconocidos y compartidos para el desarrollo de los valores
institucionales; la estructura organizativa se centrara en las personas y
proporcionara factores de motivacién que la organizacion puede proporcionar a sus
docentes. Las principales manifestaciones de este paradigma pedagogico son el
énfasis en el Proyecto Educativo Institucional (PEl) como guia de todas las
actividades escolares; el liderazgo se centra en la colaboracion, la renovacion y el
desarrollo continuos de los docentes, la autonomia del liderazgo local, el control de
la organizacién reconocimiento, evaluacién y rendicién de cuentas; basicamente va

de la eficiencia a la eficiencia escolar.

Asimismo, el enfoque de la administracion educativa segun Pacheco et al.
(2018) este paradigma se centra como un proceso en el que el equipo directivo
desarrolla actividades planificadas en funcion de objetivos establecidos, teniendo



en cuenta necesidades e intereses, transiciones, actividades actuales y previsiones
futuras basadas en resultados alcanzables. Las situaciones anteriores forman parte
de la responsabilidad del dia a dia del érgano de administracion el cual debe brindar

orientacion y soluciones.

Como ya se mencion6 anteriormente, la administracion educativa es
fundamental en la practica educativa, donde los autores Vivas, Martinez, Solis
sefialando a Pacheco, Robles y Ospino (2018) en el cual proponen las
dimensiones: planeacion, organizacion, control y evaluacion de las actividades y

otros recursos que complementan la labor docente.

En lo que corresponde, a la dimensién planeacion, se definen objetivos y
estrategias, se planifican métodos para establecer y regularizar actividades. Esta
tarea implica definir la mision y la vision, establecer metas, establecer procesos
para alcanzarlas y planificar actividades que puedan llevarse a cabo en un tiempo
determinado. Para Pantigoso, (2022) una institucion educativa ligada con promover
una comunicacion equitativa y respetuosa analiza constantemente la socializacion
y la dinamica entre los estudiantes y la interviene oportunamente a través de
politicas especiales propuestas por el directorio, como la implementacién de
protocolos académicos, violencia, contabilizacion de acciones ensefianza individual

o grupal.

En las instituciones educativas, la planificacidn se refiere a la organizacion de
medidas, planes de estudio y administrativamente tiene como objetivo apoyar las
actividades de la organizacién, la financiacion de proyectos y también incluye al
personal responsable de los programas educativos miembros administrativos, de

apoyo y académicos Pineda y Erazo, (2021).

La adecuada planificacion de una unidad educativa es importante porque
promueve el progreso de la institucion mediante la optimizacion de recursos, reduce
la incertidumbre del futuro, investiga suficientemente todas las premisas para
resolver cada situacion que se presenta, define metas precisas para tomar la
decision correcta decisiones, elegir indicadores y medidas adecuadas que
aseguren un funcionamiento impecable y con ello crear un clima organizacional

saludable para los miembros y para todos en la institucion.



Asimismo, para Passailaigue, (2013) consiste en definir objetivos, desarrollar
una estrategia general para alcanzar los objetivos y crear una jerarquia de planes

para combinar y coordinar actividades.

En cuanto a la dimension organizacional, Pacheco, Robles y Ospino (2018)
disefian su estructura organizacional de acuerdo a sus necesidades, con gerentes
coordinando las actividades de sus funcionarios y colegas de manera individual o
en conjunto. Segun Marin y Atencio, (2008) el proceso organizacion es el
agrupamiento y organizacion de las actividades necesarias para conseguir los
objetivos fijados, creando unidades administrativas, dividiendo tareas, atribuciones,

responsabilidades y jerarquizandolas si fuera necesario.

En lo que corresponde a la dimension control es la funcion que se delega de
monitorear la implementacion de las actividades y sefialar las medidas correctivas
gue faltan para demostrar que el plan elaborado se implementa segun lo definido
por la organizacion. Esta area esta relacionada con la planificacion, por lo que, si
no se definen adecuadamente los objetivos y funciones a desarrollar, no se
obtendran buenos resultados Pineda y Erazo, (2021). Las funciones descritas
anteriormente son esenciales en la gestibn empresarial de las instituciones
educativas porque son un reto personal para el responsable, por lo que el gerente
debe ser lo suficientemente eficiente para implementar estas funciones en su

trabajo diario.

Finalmente, la dimensién evaluacién se enfoca en el discurso que define el
desempeio gerencial midiendo y corrigiendo el desempefio organizacional para
gue los hechos coincidan con los propdsitos y metas organizacionales. Para Aponte
et al, (2010) el proceso de evaluacién incluye las metas y los planes e identificar las
desviaciones de los estandares, crear planes que instruyan a los gerentes a usar
los recursos para lograr metas especificas y luego revisar las diligencias para
comprobar si estan cumpliendo con los planes. La evaluacion puede entenderse de
muchas formas en metas u objetivos del establecimiento, seguimiento y mediciéon

de la validez de la meta, reporte, como algunas metas.

Al comparar estos modelos, el primer enfoque tecno-burocrético tiene como

objetivo principal la autoridad y carencia de justicia, lo que minimiza el compromiso
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de los colaboradores en la organizacién, por el contrario, el segundo enfoque se
basa en la parte humanista de la mision, la vision comun, y el tercer enfoque es una
gestién basada en un lider responsable que hace cumplir ciertos procesos basados
en funcion de los resultados a alcanzar. Por ello, este estudio asume el enfoque de
Pacheco, Robles y Ospino (2018), que es fundamental en la practica educativa para

la variable independiente.

En lo que respecta a la variable dependiente de la convivencia laboral segun
Sandoval, (2014) es la posibilidad de que las personas vivan con los demas en un
marco de respeto mutuo y solidaridad. Vivir en armonia con los demés significa
respetar las ideas y sentimientos de los demas, tolerar las diferencias, aceptar y
apreciar las diferencias, respaldo, correlacion y participacién en funcién de objetivos
comunes. Para Sandoval, (2014) considera que para lograr la convivencia es
preciso el aprendizaje y la practica de valores. Para Berra y Duefias, (2012) la
funcion de convivencia significa fortalecer normas que enfatiza no sélo la tolerancia
a las diferencias, sino también lo que nos une: el espacio, el tiempo, las tareas, los

deberes, los medios.

Segun los autores, el proyecto de convivencia es una herramienta educativa
gue puede proponer medidas preventivas que benefician muchos aspectos del
mandato educativo. Para Morales, (2019) es importante tener un plan, manual,
manual o protocolo para evitar o enfrentar conflictos y finalmente capacitar a
empleados para manejar emociones, prevenir y manejar conflictos, enfrentarlos y

resolverlos internamente.

Por tanto, para Valbuena (2022), la convivencia es un espacio relativo de
cooperacién y crecimiento, que se crea y se reconstruye también en lo cotidiano, a
través del cual se interconectan los diversos integrantes de la institucion educativa.
De acuerdo con lIglesias y Ortuiio, (2017) la convivencia es un valor social muy
importante, especialmente en sociedades caracterizadas por la multiculturalidad, la
diversidad y la diferencia de valores, creencias, sistemas educativos y estructuras
familiares. Los esfuerzos sociales deben fomentar una implementacion efectiva que

coexista con elementos de tolerancia, respeto, confianza, cooperacion e inclusion.
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Por otra parte, de acuerdo con Funes, (2008) dentro los modelos de
reglamento de convivencia desde la perspectiva para prevenir y enfrentar
problemas disciplinarios, encontramos tres modelos: EI modelo sancionador es el
modelo tradicional, es de tipo burocratico, y se basa en los recursos formales siente
gue debe ser castigado por no cumplir por las faltas cometidos. Por otro lado, el
“‘modelo racional” se basa en la comunicacion y la aspiracion de las partes de
resolver el conflicto. Este modelo es informal y su uso suele quedar a juicio del

profesorado en empleo de la gravedad del conflicto entre los involucrados.

Finalmente, el modelo “integrado” se basa en una aplicacion mas flexible del
modelo sancionador y del modelo relacional, creando grupos de expertos para el
tratamiento constructivo de los conflictos, como mediador. Es un modelo
participativo y autorregulado, una disciplina que se centra en el compromiso, la
compensacion, por lo que, en lugar del estricto cumplimiento de las normas, se
recomienda la formalizacion de componentes de comunicacién para alcanzar
pactos que reemplacen las sanciones autoritarias por nuevos compromisos segun

el estilo democratico.

En el estudio de Vargas et al. (2021) menciona la propuesta del autor Fierro
et al. (2019), reconociendo que la convivencia es una estrategia que promueve la
paz sostenible, teniendo en cuenta la inclusion, equidad y participacion de los
miembros de las instituciones educativas, previniendo y erradicando las violencias

existentes.

Segun Fierro, (2012) en la calidad de la educacion, la convivencia puede ser
tratada desde diversas perspectivas disciplinarias, la convivencia es un espacio
publico que hace posible el derechos de las personas fuera de discriminacién hacia
un individuo, clase o grupo en una u otra institucion se asume un marco de identidad
grupal, que se expresa en determinadas relaciones, logicas de actuacion y

significados, valores y creencias establecidas.

Entre las dimensiones del estudio: La dimension inclusion: Consideracion por
las caracteristicas individuales y necesidades de cada uno de los miembros de la
escuela. La inclusién se define como una serie de procesos disefiados para eliminar

o reducir las barreras y toda participacion.
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Para Grefu y Parejo (2013) los centros de formacion deben ser lugares de
acogida y convivencia, pueden ofrecer formacion y experiencia pedagodgica; las
familias expresan sus preocupaciones reales. Cuando estos agentes unan sus
fuerzas por un objetivo comdn, se aseguraran de que nadie quede indiferente
cuando a una persona se le nieguen sus derechos y libertades basicas por
cualquier razén social o personal y estemos mas cerca de lograrlo por completo
igualdad. Para Fierro, (2013) la inclusion busca fomentar los procesos de
conocimiento, comprension y valoracién de las personas, su cultura de origen y la

sociedad en las que viven.

La dimension equidad: Reconocer los logros e implementar actividades
adaptadas a las necesidades para todos. La convivencia se refiere a la experiencia
de participar en una vida comun. Se trata de desarrollar habilidades y herramientas
reflexivas para trabajar con los demas, resolver conflictos pacificamente y celebrar
el acuerdo para llevar la vida juntos. Para ello, es importante utilizar herramientas

como la comunicacion, la reflexién y el consenso en el trabajo de aula.

Entre los indicadores para analizar la convivencia desde la equidad segun
Fierro, (2013) reglas y cddigos: su contenido esta basado en principios éticos,
estructurados de manera integradora, aprovechados de manera coherente y justa,
y con sanciones de caracter formativo. Para Castro et al. (2014) la convivencia
resume los ideales de vida de sujetos pertenecientes a la comunidad educativa,
que se basan en el deseo de convivir de manera posible y deseable a pesar de la

diversidad de origenes de las personas.

Finalmente, la dimensién participacion y manejo de conflictos: Promover
estrategias como el didlogo para que los estudiantes puedan mediar en conflictos
y resolver problemas de manera no violenta. Confiar en los demas y en la
institucion, prevencion y tratamiento de conductas de riesgo; reparacion de dafios
y adaptacion a la sociedad; mantenimiento de locales y bienes comunes. Este
modelo de Fierro et al, (2019), tiene una correlacion con el modelo integrado, pero
con la diferencia que este modelo expone dimensiones muy especificas por lo que

el estudio asume esta propuesta para la variable convivencia laboral.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue aplicado. Segun Vargas, (2006), la investigacion
aplicada significa el aplicar el conocimiento en la practica y utilizarlo en beneficio
de los grupos involucrados en estos procesos y de toda la sociedad, y el bagaje de
enriguecimiento de nuevos conocimientos, esta destinado al uso inmediato del

conocimiento existente.

Segun su naturaleza, el estudio era cuantitativo. Para Angulo, (2012) estos
métodos emplean la compilacion y el analisis de datos para indicar preguntas de
investigacion y revelar hipétesis y se basan en medidas numéricas y estadisticas

para reconocer patrones de comportamiento en las poblaciones.

Por su alcance fue transversal. Segun Huaire, (2019) los estudios
transversales recopilen datos en un momento, una vez. Su intencién es describir y

analizar variables su prevalencia y relaciones en un tiempo dado.

Disefio de investigacion:

El presente estudio fue de tipo pre experimental. De acuerdo con Chéavez,
Esparza y Riosvelasco (2019) los estudios pre experimentales utilizan
experimentos previos para aproximar el fenébmeno en estudio con el fin de tratar o
estimular al sujeto, hipétesis de generacion de grupos, es decir medir una o0 mas
variables para observar su influencia. La representacion del disefio se grafica de la

siguiente manera:
G: O1 - X - 02
Donde:

O1: Pre-test. Convivencia laboral
X: Tratamiento: Programa administracién educativa

O2: Post-test. Convivencia laboral

14



3.2 Variables y operacionalizacién

Variable dependiente

Fierro, et al. (2019) la convivencia laboral es un prevenir y eliminar la violencia
existente en las escuelas y promover una paz duradera a través de estrategias bien
pensadas inclusién, equidad y participacion de los participantes en las instituciones

educativas.

Definicion operacional
La convivencia laboral sirve para reformar el clima laboral de una institucion,

y se mide mediante las 3 dimensiones:

Inclusién: Indicadores
Caracteristicas individuales (1-2 items); Necesidades individuales (3-4 items);

Identificar aspectos de conflicto o violencia (5-6 items).

Equidad: Indicadores
Reconocimiento del logro (7-8 items); Equidad en la aplicacién de actividades

(items); Promover la convivencia (11-12 items).

Participacién y manejo de conflictos: Indicadores
Fomentar estrategias (13-14 items); El didlogo (15-16 items); Mediar
conflictos (17-18 items); Resolver problemas (19-20 items).

Escala de medicion: Ordinal: Siempre (3), A veces (2), Nunca (1)
Variable independiente:

Pacheco, Robles y Ospino (2018) la administracion educativa esta basada en
una vision holistica en la responsabilidad y los derechos en el proceso debe exigir
mayores exigencias a las formas de convivencia, resolucién de conflictos,

comunicacion y relaciones interpersonales.

Definicion operacional
Se ocupa de gestionar recursos materiales y financieros y de la gestion de la
ensefanza para efectuar los objetivos de las instituciones educativas, que se mide

a través de las 4 dimensiones: Planeacion, Organizacion, Control y Evaluacion.
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Planeacion: Indicadores
Organizacion de procedimientos (items); Proyecta la financiacion (items);
Optimizacibn de recursos (items); Medidas adecuadas para un idoneo

funcionamiento (items).

Organizacion: Indicadores
Organizacion en funcion de las necesidades (items); Organizacion de acuerdo

al perfil (items); Organizacion participativa y democrética (items).

Control: Indicadores
Inspeccionar el desempefio (items); Medidas correctivas (items); Planificacion

elaborada se cumpla (items).

Evaluacion: Indicadores
Permite el cambio educativo y el desarrollo profesional de los docentes
(items); Instrumento integrada en la labor cotidiana del docente (items);

Herramienta de seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje (items).
3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

El estudio tenia una poblacién de 33 docentes de una unidad educativa de
Milagro. Para Arias, Villasis y Miranda (2016) es un conjunto definido, acotado y
accesible de casos que servira de referencia para seleccionar muestras que

cumplan con un conjunto de criterios predeterminados.
Tabla 1

Distribucién de la poblacién

Género Frecuencia
Masculino 6
Femenino 27
Total 33

Nota, Secretaria de la institucion educativa

Criterios de inclusion:
- Docentes que asisten regularmente a las secciones y talleres.

- Docentes que respondieron los cuestionarios del pre y post test.
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Criterios de exclusion:
- Estudiantes
- Director
- Padres de familia
- Personales administrativos

Muestreo

El presente estudio se requiri6 de un muestreo no probabilistico de una
muestra universal de la poblacion. Segun Tamara, (2017) un muestreo no
probabilistico por conveniencia permite casos faciles de usar que aceptan
compromiso. Esto se basa en la conveniente accesibilidad del investigador y la

proximidad de los objetos.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé6 como técnica la encuesta. Segun Casas, Repullo y Donado, (2003)
la encuesta es utilizada como procedimiento de investigacion porque recopila y
procesa datos de manera rapida y eficiente. Como instrumento en la investigacion
utilizo los cuestionarios. De acuerdo con Garcia, Alfaro, HernAndez y Molina, (2006)
los cuestionarios recopilan documentos de manera organizada, Unicamente a un
formulario que contiene preguntas sobre temas de investigacion. Los instrumentos
fueron validados por cuatro expertos en investigacion para brindarle la validez de
contenido, alcanzando una confiabilidad interna Alfa de Cronbach, de 0,912
presentando una alta confiabilidad. También presenta una validez de constructo
Prueba de muestras emparejadas con una sig 0,000, y una validez de criterio

mediante la matriz de validacion.
3.5 Procedimientos

Se evalu6 una muestra seleccionada para medir el nivel de convivencia en el
mercado laboral para verificar los resultados de la aplicacion del programa. Tiempo
y espacio coordinado para la evaluacién post-test posterior al procedimiento, el
instrumento presenta caracteristicas similares al pre-test, se aplica a la muestra de

la misma forma posterior a la aplicacién del procedimiento, y posteriormente se
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evalla contra la base de datos en base a los encuestados responde la tabla de

Excel correspondiente.

3.6 Método de analisis de datos

Para presentar la informacion obtenida, se les present6 en tabla de frecuencia

de niveles y tamafnos. Se utilizd también las tablas estadisticas de muestras

emparejadas.

3.7 Aspectos éticos

En estos aspectos se consideraron los siguientes:

El estudio se realizé de acuerdo al protocolo solicitado por la Universidad
César Vallejo

Confirmar y coordinar con el personal docente, observando la fecha y hora
de las solicitudes elaboradas por los investigadores.

La informacion obtenida sera utilizada exclusivamente con fines de
investigacion y se conservard la confidencialidad de la identidad del docente.
Present6 los principios de beneficencia porque brindan beneficios en la
convivencia laboral en sus docentes y no maleficencia porque con este
cuestionario no pretende hacer dafio alguno con sus respuestas en los
encuestados. También introduce el principio de autonomia, que reconocen
el derecho de las personas a la intimidad y la autodeterminacién, asi los
principios de justicia como la responsabilidad en intervenir mediante una

intervencion académica.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Obijetivo general: Establecer como el programa administracion educativa mejora la
convivencia laboral docente de una unidad educativa de Milagro, 2022.
Tabla 2.

Convivencia laboral

Nivel Pretest Postest
f % f %
Alto 4 12.12 30 90.91
Medio 15 45.46 3 9.09
Bajo 14 42.42 0 0.00
Total 33 100.00 33 100.00
Figura 1.
VD Convivencia laboral
100.00% 90.91%
80.00%
60 OOO/O 45450/0
' 42 42%
40.00%
20.00% 12.12% 9 09% 0.00%
0.00% ] ey
Pretest Postest

m Alto (74-100) = Medio (48-73) mBajo (20-47)

Interpretacion: Se puede apreciar la Tabla 2, encontramos una diferencia
significativa del programa administracion educativa para la convivencia laboral
antes y después del tratamiento. Donde se observa en el Pretest un nivel bajo en
convivencia del 42,42% y en el Postest del programa no se encuentra en este nivel,
en el nivel medio se redujo el porcentaje de 45,45 % a 9,09% emigrando al nivel
alto, en cuanto al nivel alto antes estaba en 12,12% en el Pretest a 90,91% en el
Postest, lo que significa que los niveles de convivencia laboral mejoraron

significativamente en la aplicacion del programa de intervencion.
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Objetivo 1:
Comprobar como el programa administracion educativa mejora la dimension

inclusién_de una unidad educativa de Milagro, 2022

Tabla 3.
Inclusion
Nivel Pretest Postest
f % f %
Alto 3 9.09 30 90.91
Medio 15 45.46 3 9.09
Bajo 15 45.46 0 0.00
Total 33 100.00 33 100.00
Figura 2.
D1 Inclusion
100.00% 90.91%
80.00%
0,
60.00% 4546 4{05 46%
40.00%
20.00% 9.09% 9.09%
0.00%
0.00% . - °
Pretest Postest

mAlto (23-30) mMedio (15-22) = Bajo (6-14)

Interpretacion:

Se puede apreciar la Tabla 3, encontramos una diferencia significativa del programa
administracion educativa en dimension inclusién antes y después del tratamiento.
Donde se observa en el Pretest un nivel alto de 9,09% y después de aplicar el
programa se obtuvo un nivel alto de 90,91% en la dimensién inclusién. Por otra
parte, en el nivel bajo se observa un 45,45% en el Pretest y después de la aplicacion
del programa Postest los colaboradores no se encuentra en este nivel bajo, en
cuanto al nivel medio antes era en el Pretest 45,45% a 9,09% emigrando al nivel

alto.
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Objetivo 2
Probar como el programa administracion educativa mejora la dimension equidad de
una unidad educativa de Milagro, 2022.

Tabla 4.
Equidad
Nivel Pretest Postest
f % f %
Alto 4 12.12 29 87.88
Medio 12 36.36 4 12.12
Bajo 17 51.52 0 0.00
Total 33 100.00 33 100.00
Figura 3.
D2 Equidad
100.00% 87.88%
80.00%
60.00% 51.52%
40 OOO/O 36.360/0
20.00% 12.12% 2.12%
0.00%
0.00% N ] ’
Pretest Postest

m Alto (23-30) = Medio (15-22) = Bajo (6-14)

Interpretacion:

Se puede apreciar la Tabla 4, encontramos una diferencia significativa del programa
administracion educativa en la dimension equidad antes y después del tratamiento.
Donde se observa en el Pretest un nivel alto de 12,12%% y después de la aplicacion
del programa se obtuvo un nivel alto de 87,88 % en la dimensién equidad. Por otra
parte, en el nivel bajo se observa un 51,52 % en el Pretest y después de la
aplicacién del programa Postest los colaboradores no se encuentra en este nivel
bajo, en cuanto al nivel medio antes en el Pretest 36,36 % a 12,12% emigrando al

nivel alto.
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Objetivo 3:
Demostrar como el programa administracion educativa mejora la participacion y
manejo de conflictos de una unidad educativa de Milagro, 2022.

Tabla 5.

Participacion y manejo de conflictos

Nivel Pretest Postest
f % f %
Alto 4 12.12 30 90.91
Medio 13 39.39 3 9.09
Bajo 16 48.49 0 0.00
Total 33 100.00 33 100.00
Figura 4.

D3 Participacion y manejo de

conflictos
100.00% 90.91%
80.00%
60.00% 48.49%

0,
40.00% 39.39%

o, 12.12% 9.09%
20.00% s o 0.00%
0.00%

Pretest Postest

m Alto (30-40) ®Medio (20-29) mBajo (8-19)

Interpretacion:

Se puede apreciar la Tabla 5, encontramos una diferencia significativa del programa
administracion educativa para la dimensiéon participacién y manejo de conflictos
antes y después del tratamiento. Donde se observa en el Pretest un nivel bajo de
51,52% y en el Postest del programa no se encuentra en este nivel, en cuanto al
nivel medio se redujo el porcentaje de 36,36 % a 12,12% emigrando al nivel alto,
en cuanto al nivel alto en el Pretest 12,12% mejoro a 87,88% para la dimension

participacion y manejo de conflictos.
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Analisis inferencial

Contraste de hipotesis

Hi: El programa administracion educativa mejora significativamente la convivencia

laboral docente de una unidad educativa de Milagro, 2022.

Ho: El programa administracion educativa no mejora significativamente la

convivencia laboral docente de una unidad educativa de Milagro, 2022.

Tabla 6.
Estadisticas de Convivencia laboral
. Desv. Desv.
Media N S Error
Desviacion .
promedio
Par 1 Postest VD Convivencia laboral 86,91 33 8,640 1,504
Pretest VD Convivencia laboral 51,79 33 15,074 2,624
Tabla 7.
Prueba de Convivencia laboral
Diferencias emparejadas
95% de intervalo Sig
Media de confianza de la t gl e
diferencia (bilateral)
Inferior Superior
Par 1 Postest VD Convivencia
laboral - Pretest VD 35,121 28,131 42,112 10,234 32 0,000

Convivencia laboral

Interpretacion:

En la Tabla 6 se observa el valor de la Media en el pretest un 51,79% y en el postest
86,91%, en cuanto en la Tabla 7 la diferencia en la muestra emparejadas mejoro
en un 35,12% mostrando una significancia 0,000 inferior a 0,05 por tanto, se
impugna Ho y acepta Hi. Se concluye que el programa de administracion educativa

optimizé significativamente la convivencia laboral docente.

23



Contraste de hipotesis 1

Hi: El programa administracion educativa mejora de manera significativa la

inclusion de una unidad educativa de Milagro, 2022.

Ho: El programa administracion educativa no mejora de manera significativa la

inclusion de una unidad educativa de Milagro, 2022.

Tabla 8.
Estadisticas de D1
. Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Postest D1 Inclusion 25,85 33 2,476 0,431
Pretest D1 Inclusién 15,33 33 4,021 0,700

Tabla 9.
Prueba de D1

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Media confianza de la t gl .Slg'
. . (bilateral)
diferencia
Inferior Superior
Parl PostestDlInclusion g 0 g4 12,323 11,845 32 0,000

Pretest D1 Inclusién

Interpretacion:

En la Tabla 8 se observa el valor de la Media en el pretest un 15,33% y en el postest
25,85%, en cuanto en la Tabla 9 la diferencia en la muestra emparejadas mejoro
en un 10,51% mostrando una significancia 0,000 inferior a ,05 por tanto, se impugna
Hipétesis nula y acepta Hipdtesis alterna. Se concluye que el programa de
administracion educativa optimizé significativamente inclusion de una unidad

educativa.
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Contraste de hipotesis 2

Hi: El programa administracion educativa mejora de manera significativa la equidad

de una unidad educativa de Milagro, 2022.

Ho: El programa administracion educativa no mejora de manera significativa la

equidad de una unidad educativa de Milagro, 2022.

Tabla 10.
Estadisticas de D2
Desv Desv.
Media N Desviacion Error _
promedio
Par1l Postest D2 Equidad 25,64 33 2,924 0,509
Pretest D2 Equidad 15,39 33 4,743 0,826
Tabla 11.
Prueba de D2
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de Sig
Media confianza de la t gl (bilateral)

diferencia
Inferior Superior

10,242 8,069 12,416 9,600 32 0,000

Par1l Postest D2 Equidad -
Pretest D2 Equidad

Interpretacion:

En la Tabla 10 se observa el valor de la Media en el pretest un 15,39% y en el
postest 25,64%, en cuanto en la Tabla 11 la diferencia en la muestra emparejadas
mejoré en un 10,24% mostrando una significancia 0,000 inferior a 0,05 por tanto,
se impugna la Hipoétesis nula y acepta Hipétesis alterna. Se concluye que el
programa de administracion educativa optimizé significativamente equidad de una

unidad educativa.
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Contraste de hipotesis 3

Hi: El programa administracion educativa mejora de modo significativo la

participacion y manejo de conflictos de una unidad educativa de Milagro,2022

Ho: El programa administracion educativa no mejora de modo significativo la

participacion y manejo de conflictos de una unidad educativa de Milagro,2022

Tabla 12.
Estadisticas de muestras emparejadas
. Desv. Desv. Error
Media N S .
Desviacibn  promedio

Par1l Postest D3 Participacion y

manejo de conflictos 35,42 33 3.808 0,663

Pretest D3 Participacion y 21,06 33 6.773 1,179

manejo de conflictos

Tabla 13.
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo ¢ | Sig.
Media de confianza de g (bilateral)
la diferencia

Inferior Superior

Par1l Postest D3 Participacion
y manejo de conflictos -
Pretest D3 Participacion y
manejo de conflictos

14,364 11,180 17,547 9,190 32 0,000

Interpretacion:

En la Tabla 12 se observa el valor de la Media en el pretest un 21,06% y en el
postest 35,42%, en cuanto en la Tabla 13 la diferencia en la muestra emparejadas
mejoré en un 14,36% mostrando una significancia 0,000 inferior a 0,05 por tanto,
se impugna la Hipétesis nula y acepta Hipétesis alterna. Se concluye que el
programa de administracion educativa optimizo significativamente la participacion

y manejo de conflictos de una unidad educativa.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general en el analisis descriptivo en la Tabla 2, se
observa un nivel antes y después del programa administracién educativa mejora la
convivencia laboral docente de una unidad educativa de Milagro, 2022, donde el
resultado obtenido en la convivencia en el pretest tenia un nivel alto de 12,12% y
en el postest incrementé al 90,91%, en cuanto al nivel medio en el pretest tenia un
nivel medio de 45,45% y en el postest bajo a 9,09% por que emigraron al nivel alto
,ademas en el nivel bajo en el pretest tenia un nivel de 42,42% y en el postest no

se encontrd resultados en este nivel.

En cuanto al andlisis inferencial en la Tabla 6 se observa una Media entre el
pretest 51,79 y en el postest 86,91 esa diferencia es significativa de 35,12%, por lo
cual, se comprueba que el programa administracion educativa mejora la
convivencia laboral en los docentes. Ademas, se observa en la comprobacién de la
hipotesis se observa un 0,000 inferior 0,005 por lo que se admite la H1 y se refuta
la HO, esto significa que un programa administracion educativa mejora la
convivencia laboral es una situacion trascendental para la mejora, con la mision
institucional, basados en lineamientos que estara centrada en el ser humano,
alentando de manera natural y consciente a moldear la conciencia y la estructura

social de las personas.

Estos resultados son similares a Cuellar, (2021) donde se alcanz6 en la Media
Prestest 0,907 y un Postest 0,948 con una sig p valor = 0,030 menor a 0,05
determinado en la investigacion, donde menciona que los programas con
estrategias ayudan a fortalecer la empatia, el trabajo en equipo, practicar normas y
valores que mejoren la convivencia en un entorno virtual. Pero se puede observar

ademas que en nuestro estudio la Media fue mucho mas significativa del programa.

También, son corroborados con Quispe, (2018) donde obtuvo un Pres test
0,223 y un Pos test 0,2558 con una sig p valor = 0,002 menor a 0,05
comprobandose la hipétesis si mejora las relaciones personales por medio de una

aplicaciéon del programa llamado patio recreativo.

En concordancia con la teoria, Marin y Atencio, (2008), el proceso
organizacional se define como la agrupacion y organizacion de las actividades
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necesarias para lograr el fin, la creacion de unidades administrativas, la distribucion
de tareas, atributos, responsabilidades y, en su caso, la determinacion de las
prioridades que deben existir para la creacion de la relacion entre ambos denota la

actividad.

Para Sandoval, (2014) cree que es posible que las personas convivan con
base del respeto y la solidaridad, vivir en armonia, respetar los pensamientos y
sentimientos de los demas, tolerar las diferencias, aceptar las diferencias, estar en
solidaridad, reciprocidad, cooperacién y tener un objetivo comun. Para lograr la
convivencia social de las personas de la comunidad educativa, es preciso aprender
y practicar valores tales como la asistencia reciproca para el impulso de la armonia

y el desarrollo humanao.

Por lo que se puede inferir que la convivencia en el mercado laboral es un
proceso fundamental para cualquier institucion. Es responsabilidad de los directivos
asegurarse de que todos los colaboradores estén satisfechos con su trabajo. Para
adquirir, deben ofrecer una amplia gama de oportunidades, desde programas de
desarrollo y bienestar profesional hasta la optimizacibn de las condiciones

de trabajo.

En referente al objetivo especifico 1 en comprobar cémo el programa
administracion educativa mejora la dimension inclusion_de una unidad educativa de
Milagro,2022, en los resultados descriptivos se observa en la Tabla 3,en el Pretest
un nivel alto de 9,09% y después de la aplicacion del programa un nivel alto de
90,91%, en cuanto al nivel bajo se observa un 45,45% en el Pretest y después de
la aplicacion del programa un 0,0 % en este nivel bajo, en cuanto al nivel medio

antes era en el Pretest 45,45% a 9,09% emigrando al nivel alto.

En cuanto a los resultados inferenciales en la Tabla 8, se observa en la Media
antes un 15,33 y después del postest a 25,85% y en la Tabla 9 se observa la
diferencia obtenida que mejoré en un 10,51% con una sig 0,000 inferior a 0,05%
por lo que el programa administracién educativa si mejora la dimensién inclusién.
Esto quiere decir que la inclusion promueve la aportacion de todos los individuos
de la institucion, convirtiéndolo en una verdadera comunidad educativa en la que

todos los integrantes participan democratica y equitativamente en la elaboracion
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del programa educativo. Lograr la inclusibn a través de la colaboracion y
cooperacion que elimine todos los muros de participacion que surgen de la
interaccioén de las diferentes instituciones educativas y sus contextos, promoviendo

asi el aprendizaje para todos.

Estos resultados son contradictorios con Lopez, (2021) donde se observa en
sus datos descriptivos que existe falencias en prevencién de la convivencia donde
presenta un 62 % nivel regular, un 14 % nivel alto y un 24 % nivel bajo ,llegando a
indicar que la falta de programas de convivencia dificulta tener una adecuada
convivencia, trayendo problemas que puedan ser solucionados pacificamente, por
lo tanto la direccién debe promover la inclusién minimizar barreras y practicar las
buenas practicas de convivencia entre administradores, docentes y lideres para
mejorar la lapso laboral en los lugares de trabajo, mencionando que los docentes
deben ser ejemplos de solidaridad, demostrar que implementan los principios de
una cultura de paz, creer en las diferentes capacidades y sabidurias de cada

individuo, respetar y saber escuchar.

En este contexto seguin Pacheco, Robles y Ospino (2018) el control es la
funcidn encargada de monitorear e implementar las actividades e indica la falta de
acciones correctivas que demuestran que el plan elaborado ha sido implementado
segun lo determinado por la institucion. Esta area esta relacionada con la
planificacién, por lo que, si no se definen con precision los objetivos y funciones a
desarrollar, la gestion educativa no lograra buenos resultados. Este es un desafio
personal para el supervisor, por lo que el supervisor debe ser lo suficientemente

eficiente para implementar estas funciones en su trabajo diario.

Para Fierro et al., (2019), la convivencia es una estrategia de inclusion de los
participantes en las instituciones educativas, teniendo en cuenta las
particularidades e insuficiencias individuales de cada participante, para prevenir y
erradicar la violencia existente, promoviendo la paz sostenible. El objetivo de la
inclusion es eliminar o reducir las barreras y toda participacion. La educacion
significa apoyar la diversidad para todos, pero luchar contra la exclusion social

basada en las diferencias de raza, clase, etnia, religion, género y capacidad.
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Por lo que se puede inferir que la implementacion de politicas, principios y
estrategias que aborden estas particularidades y faciliten el aprendizaje al
reconocimiento de que derechos y deberes son principios coexistentes ya la
necesidad de involucrar a los investigadores en las actividades educativas. Ser
consciente de la importancia de aplicarla de manera practica en el trabajo
profesional, con la finalidad de optimizar gradualmente la excelencia de la

educacion, para encontrar la integracion en el lugar.

En cuanto al objetivo especifico 2 en probar como el programa administraciéon
educativa mejora la dimension equidad de una unidad educativa de Milagro,2022,
en los resultados descriptivos en la Tabla 4, se observa antes un nivel alto de
12,12% y después en el postest un 87,88%, ademas en el nivel medio antes 36,36%
y después bajo a 12,12% nivel medio, la razén es porgue mejoré emigro al nivel
alto, y en el nivel bajo en el pretest 51,52% y después de postest ninglin docente

se encuentra en este nivel.

En cuanto a, los resultados inferenciales se observa en la Tabla 10, la Media
antes era de 15,39 y después del postes 25,64, ademas en la Tabla 11 se observa
una sig 0,000 inferior a 0,05% por lo que se aprueba la hipétesis el programa
administracion educativa mejora la dimension equidad, esto significa que la equidad
es un reconocimiento justo de los logros y actividades que satisfacen las
necesidades de todos, incluido el desarrollo de habilidades para trabajar con otros,
a través del dialogo, y la colaboracion en la produccion y persecucion de las

normas.

Estos resultados coinciden con Niola, (2020) donde se observa que la
carencia de una buena convivencia afecta al proceso humanistico y social en la
institucion, donde un 50,6% de los encuestados manifestaron que no existe espacio
para en el dialogo y ademas de que persiste la falta de respeto a la propiedad

privada.

Segun Ramirez et al. (2015) la estructura organizacional se enfoca en
personas orientadas a todas las actividades escolares; la gestion se centra en la
cooperacién, la mejora continua y el perfeccionamiento de los docentes, la

autonomia del gobierno local, el control organizacional, el reconocimiento de los
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diversos grupos de interés, la evaluacion y la rendicién de cuentas; basicamente se

pasa de la eficiencia a la eficiencia escolar.

Para Berra y Duefias, (2012) el proyecto de convivencia es una herramienta
gue aporta propuestas de mediacion activa que benefician muchos aspectos de la
tarea de aprendizaje, asi como el prosperidad personal, familiar o profesional de
todos los participantes en la formacion, especialmente a través del desarrollo de las

relaciones sociales.

De acuerdo con Fierro et al, (2019), la equidad en la convivencia son acciones
adaptadas a las necesidades de todos, lo que significa convivir para desarrollar
habilidades y herramientas que reflejen la cooperacion con los demas, y la
celebracion de acuerdos que lleven una vida en comun, utilizando herramientas

como el didlogo, la reflexion, la participacion en la fijacidén y rastreo de las normas.

Se puede concluir que las instituciones educativas son escenarios que
orientan el desarrollo de la competencia ciudadana, cuando es posible crear en
ellas espacios de toma de decisiones, donde se realice una cultura democréatica y
el respeto a la opinion de los vecinos. Ademas de promover, incentivar y fortalecer
estrategias pedagogicas para fortalecer la practica de la convivencia y la paz, se
dinamizan espacios de participacion y reconciliacion en la prevencién y resolucion

de conflictos.

Con respecto al objetivo especifico 3 en demostrar como el programa
administracion educativa mejora la participacion y manejo de conflictos de una
unidad educativa de Milagro, 2022, en los resultados descriptivos en la Tabla 5, se
observa que el nivel bajo antes era del 51,52% y después del pretest 0,0%, en el
nivel alto antes estaba en 12,12% y después en el postest 87,88% en cuanto al

nivel medio era de 36,36% Yy después 12,12% emigrando al nivel alto.

En cuanto a los resultados inferenciales se observa en la Tabla 12 la Media
era en el pretest de 12 21,06 después mejoré a 35,42, presentando una sig 0,000
inferior a 0,05% por lo que se admite la hipétesis el programa administracion
educativa mejora la participacién y manejo de conflictos,lo que significa que la
participaciéon y manejo de conflictos son los acuerdos comunes de personas y

grupos ante determinados intereses, entendiendo desde otro punto de vista, para
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gue puedan trabajar en armonia, respeto, confianza, manejando eficazmente los

conflictos, oportunidades que propician el dialogo y la empatia.

Estos resultados son similares con Caicedo y Obaco, (2020) donde se
observa que antes los conflictos de convivencia utilizan las negociaciones con un
60,29%, el dialogo un 50% por se mencionaron que el rol de resolucion de conflictos
en las unidades educativas estaba bien organizado y la mayoria de los docentes

utilizaba estrategias adecuadas para la resolucidén de problemas.

Para Berra y Duefias (2012), la funcion de la convivencia significa fortalecer
normas que enfatizan no solo el respeto y la tolerancia a las diferencias, sino

también lo que nos une el espacio, el tiempo, las tareas, los deberes, los medios.

Segun Fierro (2013), se deben promover estrategias de didlogo para mediar
en conflictos y solucionar problemas, confiar en los demés y en las instituciones,
cdémo prevenir y enfrentar conductas de riesgo, situaciones que atenten contra la

integridad humana.

Por lo que se puede deducir se puede concluir que las instituciones educativas
deben tener una ética de convivencia fundamentada antes los conflictos, pues las
relaciones humanas y las instituciones educativas son de gran importancia para

lograr el equilibrio educativo.
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VI.

CONCLUSIONES

Se ha determinado en el objetivo general, el programa administracién educativa
mejora la convivencia laboral de los docentes, en los resultados en la Media se
observa que mejoré en un 35 % con una significancia del 0,000 donde se
aprueba la hipétesis planteada, por lo que el programa brinda varias
oportunidades en la convivencia de la fuerza laboral del profesorado para el
crecimiento profesional y el bienestar, hasta la optimizacion de las condiciones
de trabajo, que son importantes para garantizar la Optimas condiciones

laborales que le permitan crecer y tener éxito en su institucion.

En cuanto al objetivo especifico 1, el programa administracion educativa mejora
la inclusion de los colaboradores, en los resultados en la Media se observa un
10,51 % con una significancia del 0,000 donde se aprueba la hipotesis
planteada, por lo que se puede mencionar que el compromiso y los principios
reconocen derechos y responsabilidades, con el fin de mejorar
progresivamente la calidad de la formacion y su aplicacién practica en el lugar

de trabajo.

Con respecto al objetivo especifico 2, el programa administracion educativa
mejora la equidad en el desarrollo de las competencias ciudadanas, en los
resultados en la Media se observa un 10,24 % con una significancia del 0,000
donde se aprueba la hipétesis planteada , por lo que en esta dimension se crea
un espacio de toma de decisiones ,una cultura caracterizada por la democracia
y el respeto con el objetivo de promover, fomentar y empoderar estrategias
educativas que fortalezcan la convivencia y las practicas de prevencion y

resolucién de conflictos.

En cuanto al objetivo especifico 3, el programa administracién educativa mejora
la participacion y manejo de conflictos, en los resultados en la Media se observa
gue mejor6 en un 14,36 % con una significancia del 0,000 donde se aprueba la
hipotesis planteada, por lo que se infiere que una filosofia de convivencia en
las relaciones humanas juega un papel importante para lograr el equilibrio entre

la educacion, el trabajo y el desarrollo personal de sus miembros.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a todo el personal docente de la institucion educativa a
promover la sana convivencia en sus lugares de trabajo y fomentar y participar
en comités de convivencia, que den la voz de alarma cuando surjan dificultades
en el ambiente laboral y apoyen la aplicacion de procesos y medidas de

medicidn durante todo el aio.

Se recomienda al director de la institucion educativa la revisién y socializacion
de los deberes y obligaciones de los colaboradores impuestas en las normas

de convivencia laboral institucional.

Se recomienda al director organizar un taller de sala de diadlogo y escucha, con
el proposito de comunicar los principios de libertad, justicia, solidaridad y
tolerancia como base para la resolucion de conflictos, para aumentar la

conciencia de posibles situaciones.

Se recomienda a todo el personal de la institucion educativa a cultivar las
buenas relaciones humanas con las demas, comunicarse e interactuar de
manera efectiva teniendo en cuenta que cada uno es diferente y en funcion de

Sus propias caracteristicas.
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VIII.

PROPUESTA

Esquema tedrico de la propuesta:

Funes, (2008)

Fierro et al. (2019)
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Fundamentos de la propuesta: La propuesta administracion educativa esta
basada enfoque practico educativa, este enfoque es un proceso en el que la
direccion desarrolla actividades planificadas con base en metas establecidas,
teniendo en cuenta necesidades e intereses, transiciones, actividades actuales y
proyecciones futuras con base en resultados alcanzables. Las situaciones antes
mencionadas forman parte de la responsabilidad diaria del directorio, el cual debe

brindar orientacion y soluciones.

Explicacion de la propuesta: Se realizaron varias sesiones enmarcadas
para que el alumno mejorara su forma de leer e interpretar textos. La socializacién
de cddigos de convivencia, procesos normativos en el seguimiento y evaluaciéon de
procesos educativos para el desarrollo docente y el liderazgo emocional como

recurso a posibles conflictos que puedan surgir en la institucion.

Ante estas carencias, el programa de socializacion de las normas de
convivencia tiene el propésito de que estas actividades a desarrollarse influyan en
sus soluciones a los problemas observados. Cuando los instructores del seminario
comenzaron a dar conferencias, mejoraron cuatros aspectos relacionados entre
ellos: socializacion de las normas de convivencia, el manejo de las emociones y
regulacion de emociones, y la equidad de los procesos de participacion y manejo

de conflictos.

Desarrollo operativo de la propuesta: Durante 10 dias, la principal
caracteristica de esta actividad es divulgar la socializacion del codigo de
convivencia para mejorar la comunicacioén por medio de la reflexion colaborativa.
Desarrollar la conciencia emocional en el profesorado como respuesta de

afrontamiento sobre circunstancias negativas del ambiente o condiciones laborales
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Cronograma de sesiones

No. Cronograma Mes y Dia
1 | Prestest
Sesibn 1 Normas de convivencia
2 institucional
Sesiébn 2 Valuacién del programa de
3 Induccién
Sesibn 3 cbdigo de convivencia
4 institucional
Sesion 4 Competencia del desarrollo de
> emociones
6 | Sesion 5 Control de las emociones X
Sesibn 6 Practica de colaboracion vy X
! evaluar materiales curriculares.
Sesion 7 Construir recursos para resolver X
8 | los problemas, basados en la inteligencia
emocional de Goleman
Sesion 8 Evaluacion de la escenario e
? inicio del trabajo grupal
Sesion 9 Comunicacion organizacional y
10 manejo de conflictos Internos
Sesion 10 Competencias de
11 | afrontamiento a posibles problemas,
como control a conflictos
12 | Postest X
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SESIONES

Sesién 1. Normas de convivencia institucional

|. Datos Informativos

Institucion Educativa

Lugar : Milagro / Ecuador

Profesor (a): Lcda. Jozami Rodriguez

Dirigido a: Profesores
Fecha :11 de noviembre del 2022.

[I. llustracion a lograr

Destreza a lograr

Reconoce ciertos articulos deberes y obligaciones

Actitudes

Asociacién de normas de convivencia

Ill. Sucesiodn Didactica

Tema Actividades Recursos Tiempo
Normas de | 1.Recepcion Proyector 1dia
convivencia 2.Induccién general Computador
institucional 3.Induccién especifica Video

4 Valoracion del evento de Induccion

Proceso de Orientacion
Duracibn 1 hora con evaluaciéon de
respuesta y evaluacién del servidor de

capacitacion.

1. Recepcién

2. Saludos al profesorado del DECE
Orientacion General
Seminario _Informacién Integral vy
Entrega (Fisica o Digital) Plan de
Intervencion

Induccién especifica

Comienzo del programa

Principales puntos de la norma de
convivencia institucional

Derechos y obligaciones cddigo de
convivencia institucional

Terminacion de la induccion
Esclarecer dudas, fotografias

Evaluacion del programa

Complete el formulario, trabaje con la lista de
verificacion a medida que evalla las
preguntas.
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Sesion 2. Valuacion del programa de Induccién
|. Datos Informativos

Institucién Educativa

Lugar : Milagro / Ecuador

Profesor (a): Lcda. Jozami Rodriguez

Dirigido a: Profesores

Fecha: 14 de noviembre del 2022.

[I. llustracion a lograr

Destreza a lograr Valuacion de normas de convivencia laboral

Actitudes Actitudes interpersonales

I1l. Sucesién Didactica

Tema Actividades Recursos | Tiempo
Valuacion del 1.Actividad “Socializacion de las normas | Proyector 1 dia
programa de de convivencia” Combutado
Induccion P

Se explica al grupo las normas de r
convivencias, deberes y obligaciones, Video

sanciones.

2.Se entrega el texto fisico
3.Se da lectura
4.debate

Proceso de Orientacion

e Duracién 1 hora con evaluacion de
respuesta y evaluacion del servidor de
capacitacion.

¢ Video de convivencia

e Entregue a los participantes las
lecturas

e Evaluacion del programa de Induccion

e Complete el formulario, procese un

cheque calificando las preguntas.
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Sesion 3. Derechos y obligaciones codigo de convivencia institucional

Datos Informativos

Institucion Educativa

Lugar : Milagro / Ecuador

Profesor (a): Lcda. Jozami Rodriguez

Dirigido a: Profesores
Fecha:15 de noviembre del 2022.

[I. llustracion a lograr

Destreza a lograr

convivencia

Reconocimiento de los articulos del cédigo de

Actitudes

Aceptacion de las reglas de convivencia

I. Sucesioén Didactica

Tema Actividades Recursos Tiempo
Derechos y | 1.Actividad Retroalimentacion del cédigo Proyector 1 dia
obligaciones de convivencia laboral

P, Computador
codigo de
convivencia Video
institucional 2.video de convivencia

3.Entrega de impresion de las lecturas

4. Debate reflexivo

Propésito

Crear vinculos afectivos
Duracion: 1 hora
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Sesion 4. Competencia del desarrollo de emociones

Datos Informativos

Institucion Educativa

Lugar : Milagro / Ecuador

Profesor (a): Lcda. Jozami Rodriguez

Dirigido a: Profesores
Fecha: 16 de noviembre del 2022.

[I. llustracion a lograr

Destreza a lograr

Control emocional

Actitudes

Conciencia emocional

Ill. Sucesion Didactica

Tema Actividades Recursos Tiempo
Destrezas 1.Actividad “condcete a ti mismo” Proyector 1 dia
en el | Visién global
desarrollo 2.El grupo esta expuesto al hecho de que todos Computador
de tenemos sentimientos y la forma en que decimos o Video
emociones suprimimos nuestros sentimientos es una parte

integral de la inteligencia emocional.
3. video de convivencia
https://www.youtube.com/watch?v=HFGdWAIH4eQ
Persistencia ante la adversidad
1. EIl objetivo del video es identificar emociones
gue inciden en la cultura del ambiente laboral.
2. Entrega de lecturas
3. ¢Qué efecto tuvo este sentimiento en su
comportamiento?
4. ¢Coémo afectd el sentimiento el estado de animo
de otras personas en su unidad de trabajo?

5. Propésito

6. Ayudar a los participantes a ser sensibles para
desarrollar interés y apertura con sus
comparieros.

7. Ayudar a los participantes a establecer limites
para sus actitudes
8. Tiempo estimado: 1 hora
9. Seccion “observacion de la tristeza”
Se expone el control de las emociones
https://www.youtube.com/watch?v=k60plgHtdoo

10. Plantee las preguntas siguientes a cada
participante:

¢ Cudles son las reacciones mas comunes?

¢ Cudles son las reacciones mas comunes ante el

optimismo y el orgullo?

¢Cuando es mejor controlar las emociones y no

expresarlas a la pareja?

¢, Cuando puede ser Util expresar sus sentimientos a

sus compafieros?

Construir buenas relaciones interpersonales

Tiempo estimado: 1 hora
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https://www.youtube.com/watch?v=HFGdWAIH4eQ
https://www.youtube.com/watch?v=k6Op1gHtdoo

Sesion 5. Control de las emociones
Datos Informativos

Institucién Educativa

Lugar : Milagro / Ecuador

Profesor (a): Lcda. Jozami Rodriguez
Dirigido a: Profesores: Profesores
Fecha:17 de noviembre del 2022.

[I. llustracion a lograr

Destreza a lograr Capacidad de afrontamiento

Actitudes Regulacion de emociones

Ill. Sucesion Didactica

Tema Actividades Recursos .
Tiempo
Control  de 1. Actividad “Practica la atencion plena” Proyector 1 dia
emociones Computador

2. Video de relajamiento
Video

3. Desarrollo y analisis de lectura de
afrontamiento

4. Debate reflexivo

Propésito

Crear vinculos y afrontamiento

Duracion: 2 hora
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Sesion 6. Practica de colaboracién y evaluar materiales curriculares.

Datos Informativos

Institucién Educativa

Lugar : Milagro / Ecuador

Profesor (a): Lcda. Jozami Rodriguez
Dirigido a: Profesores

Fecha:18 de noviembre del 2022.

[I. llustracion a lograr

Destreza a lograr Trabajo colaborativo

Actitudes Colaboracion entre colaboradores

I1l. Sucesién Didactica

Tema Actividades Recursos _
Tiempo
Practica de 1. Induccién especifica Proyector 1 dia
colaboracién 2. valoracion de la actividad Computador
y evaluar 3. Induccién general Video
materiales 4. Informacién integral y entrega (fisica o
curriculares. digital) del plan de trabajo
Elaborar materiales curriculares para
resolver los problemas, basados en la
inteligencia emocional de Goleman
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Sesion 7. Elaborar materiales curriculares para resolver los problemas.

Datos Informativos

Institucion Educativa

Lugar : Milagro / Ecuador

Profesor (a): Lcda. Jozami Rodriguez

Dirigido a: Profesores
Fecha: 21 de noviembre del 2022.

[I. llustracion a lograr

Destreza a lograr

Habilidades en solucién de problemas

para
resolver los

problemas.

evaluacion.

4. Induccién general
Amplia informacion y entrega (en fisico o
digital) para un plan de trabajo individual

5. Induccién especifica

Andlisis de la situacién y posible resolucion

de conflictos

Actitudes Empatia
Il. Sucesion Didactica
Tema Actividades Recursos _
Tiempo
Elaborar 1. Induccién especifica Proyector 1 dia
materiales 2. Induccion y evaluacion del programa | Computador
curriculares 3. Duraciéon 2 horas con su respectiva Video
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Sesion 8. Trabajo grupal

Datos Informativos

Institucion Educativa

Lugar : Milagro / Ecuador

Profesor (a): Lcda. Jozami Rodriguez

Dirigido a: Profesores
Fecha: 22 de noviembre del 2022.

[I. llustracion a lograr

Destreza a lograr

Trabajo colaborativo

Actitudes

Colaboracion grupal

|. Sucesion Didactica

Amplia informacion y entrega (en fisico o

digital) para un plan de trabajo.

Tema Actividades Recursos _
Tiempo
Andlisis de | 1. Induccién especifica Proyector 1 dia
la situaciéon 2. Induccién y evaluacién del programa Computador
e iniciacion | 3. Duracion del proceso de induccion Video
del trabajo | Duracién 2 horas con su respectiva evaluacion
grupal 4. Induccion
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Sesion 9. Comunicacién organizacional y manejo de conflictos Internos

Datos Informativos

Institucion Educativa

Lugar : Milagro / Ecuador

Profesor (a): Lcda. Jozami Rodriguez

Dirigido a: Profesores
Fecha:23 de noviembre del 2022.

1. llustracion a lograr

Destreza a lograr

Comunicacion activa

Actitudes

Escucha activa

I. Sucesion Didactica

conflictos

Internos

Video de afrontamiento emocional
https://www.youtube.com/watch?v=tEntuVUc7
PM

Por la psicéloga Susan David

https://www.youtube.com/watch?v=nNOdDtwY
1uM

Inteligencia intrapersonal e interpersonal

expositor Por: Psicologa Nélida Zaitegi

3. Proceso de induccién

Continuacién 1 semana manejo de conflictos y
posibles soluciones, participacién entre los

participantes

4. Induccién general

Entrega (en fisico o digital) competencias de
afrontamiento a posibles problemas, como control
a conflictos

Tema Actividades Recursos .
Tiempo
Comunicaciéon | 1. Induccion especifica Proyector 1 dia
organizacional Computador
y manejo de | 2. Videos de manejo de conflictos Video
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https://www.youtube.com/watch?v=tEntuVUc7PM
https://www.youtube.com/watch?v=tEntuVUc7PM
https://www.youtube.com/watch?v=nNOdDtwY1uM
https://www.youtube.com/watch?v=nNOdDtwY1uM

Sesion 10. Competencias de afrontamiento a posibles problemas, como
control a conflictos

Datos Informativos

Institucion Educativa

Lugar : Milagro / Ecuador

Profesor (a): Lcda. Jozami Rodriguez

Dirigido a: Profesores
Fecha: 24 de noviembre del 2022.

[I. llustracion a lograr

Destreza a lograr

Identificar emociones

a posibles
problemas,
como control

a conflictos

3. Duracion del proceso de induccion

Duracion 2 hora manejo de conflictos y
posibles soluciones, participacion entre los

participantes

4. Induccién general

Entrega (en fisico o digital) competencias de
afrontamiento a posibles problemas, como

control a conflictos

Actitudes Autocontrol
I. Sucesion Didactica
Tema Actividades Recursos
Tiempo
Competencias | 1. Induccion especifica Proyector 1 dia
de Computador
afrontamiento | 2. Videos de manejo de conflictos Video
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Anexo 1.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
Titulo: Administracion educativa para optimizar la convivencia laboral docente de una unidad educativa de Milagro,2022

Variables Definicion conceptual Def|n|<_:|on Dimensiones Indicadores Esca_la_ gle
operacional medicién
Variable La administracion educativa | Se ocupa de la . o . Indicador 1: Organizacién de
Independiente: se basa en una visién | gestion de los Dimension 1. Planeacion programas educativos
holistica de Sus | recursos Para, Eacheco, Roblgsstpmo, (20.18) . Indicador 2: Contenidos de los
Administracion responsabilidades y | materiales y Se refiere a la organizacion de m«_edl_das, planes de e.St.Ud'O y programas educativos
educativa derechos en este proceso | financierosy de la gd”}'”'s”a“v?‘m‘?'i“e tiene como O.b,Jet'VO apoyar las act|V|daq§s Indicador 3: Estrategia del
debe ser mas exigente en | gestion de la | 4€ la organizacion, la_financiacion de proyectos y también programa
términos de formas de | ensefianza para |npluye al perspr}al re_sponsable de los programas educativos Indicador 7 RECUISOS
convivencia, formas de | cumplir los | Miembros administrativos pedagdgicos
resolucion de conflictos, | objetivos de las Dimensién 2: Organizacién Indicador 1: Organizacion en
_comumcacnc’m y relaciones |nst|tuc'|ones Pacheco, Robles y Ospino (2018) disefian su | funcion de las necesidades
interpersonales ~ Pacheco, | educativas, que | estructura organizacional de acuerdo a sus necesidades, | Indicador 2: Organizacion de
Robles y Ospino (2018). se mide a través | gonde los directores  coordinan las acciones de  sus | acuerdo con el perfil.
de las 4 | funcionarios y asociados para ser realizadas de | Indicador  3:  Organizacién
dimensiones: manera individual o colectiva. participativa y democratica. Nominal
Planeacion, Dimensién 3: Control Indicador 1: Inspeccionar el
Organizacion, Pineda y Erazo, (2021) desempefio
Control Y | Es la funcién responsable de verificar el desempefio de la | Indicador 2: Medidas correctivas
Seguimiento actividad y presentar las acciones correctivas faltantes para [ndicador 3: Seguimiento de
demostrar que se ha logrado el plan detallado definido porla | gctividades

organizacion.

Dimension 4: Evaluacién
Fuentes, et al, (2021) Desarrolla intervenciones educativas,
para mejorar los procesos administrativos y desarrollar
medidas para la mejora académica o la adaptacion curricular.

Indicador 1: Permitir el desarrollo
profesional de los docentes

Indicador 2: Plan de mejora en la
labor del docente

Indicador 3: Herramienta de
seguimiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje




Dimensiones

Escala de

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores medicién
Variable Para Fierro et. al, (2019) la | La convivencia laboral sirve para | Dimension 1: Indicador 1
dependiente: convivencia es un medio de mejorar el clima laboral de una | Inclusion Caracteristicas
Convivencia prevenir y eliminar la violencia | institucion, y se mide mediante las | Fierro et.  al, | individuales
laboral existente en las escuelas y | 3 dimensiones: (2019) Indicador 2:

promover la paz duradera a través | Inclusion, Equidad, Participacion y Necesidades
de estrategias, teniendo en cuenta | manejo de conflictos individuales
Inclusion, igualdad y participacion
entre los miembros de las Indicador 3: Identificar
instituciones educativas. aspectos de conflicto o
violencia
Dimensién 2: Indicador 1:
Equidad. Reconocimiento del
Fierro et. al, | logro
(2019) Indicador 2: Equidad en | Ordinal
la aplicacion de
actividades
Indicador 3: Promover la
convivencia
Dimensién 3: Indicador 1: Fomentar
Participacion y | estrategias
manejo de | Indicador 2: El didlogo
conflictos Indicador 3: Mediar
Fierro et. al, | conflictos
(2019) Indicador 4: Resolver

problemas




Anexo 2.

Matriz de consistencia

Titulo:

Administracion educativa para optimizar la convivencia laboral docente de una unidad educativa de Milagro, 2022.

PROBLEMAS 1 OBJETIVOS 2 HIPOTESIS 3 JUSTIFICACION 4
Problema General: Objetivo General: Hipoétesis General: Tedrica:
¢Como el programa administracién | Establecer coémo el programa | Hi: El programa administracion educativa | La investigacion se justifica te6ricamente en:

educativa mejora la convivencia
laboral docente en wuna unidad
educativa de Milagro, 2022?

administracion educativa mejora la
convivencia laboral docente de una
unidad educativa de Milagro, 2022

OE1: Comprobar como el programa
administracion educativa mejora la
dimensién inclusiéon_de una unidad
educativa de Milagro,2022

OE2: Probar como el programa
administracion educativa mejora la
dimensiéon equidad de una unidad
educativa de Milagro,2022

OEs: Demostrar cdmo el programa
administracion educativa mejora la
dimensién participacion y manejo de
conflictos de una unidad educativa
de Milagro, 2022

mejora significativamente la convivencia laboral
docente de una unidad educativa de Milagro,
2022.

Ho: El programa administracion educativa no
mejora significativamente la convivencia laboral
docente de una unidad educativa de Milagro,
2022.

Como hipétesis especificas:

HEi1: El programa administracion educativa
mejora de manera significativa la inclusion de
una unidad educativa de Milagro, 2022

HE2: El programa administracion educativa
mejora de manera significativa la equidad de
una unidad educativa de Milagro,2022

HEs: El programa administracion educativa
mejora de modo significativo la participacion y
manejo de conflictos de una unidad educativa
de Milagro, 2022

la teoria gestion de la administracién escolar
de Pacheco, Robles y Ospino (2018)
actividades administrativas y académicas
orientadas a mejorar la calidad de educativa.
Teoria- Gestion tecno-burocratico

Teoria- Administrativo humanista
Teoria-Administracion educativa

Préactica:

Porque contribuye a solucionar un problema
relacionado con el bajo nivel en convivencia
laboral docente de una unidad educativa de
Milagro.

Metodoldgica:

Porque aporta un nuevo programa
administracion educativa para la convivencia
laboral docente de una unidad educativa de
Milagro.

Social:
Porque beneficia a cambios de conducta y
estilos de vida, de una unidad educativa de
Milagro.




Anexo 3.

Instrumento

Cuestionario que evalua variable convivencia laboral

Estimado (a) Docente:

Te saludo afectuosamente, esperando que te encuentres bien de salud y a la vez

solicito tu apoyo en el llenado de este cuestionario que le presento, el cual tiene como

objetivo determinar una escala valorativa de la convivencia laboral en los docentes.

La informacién que brindaras es de mucho interés para la elaboracion de una tesis de

Maestria que se desarrolla en Universidad Cesar Vallejo de Piura.

Te pido que leas atentamente cada item y respondas marcando con un aspa de

acuerdo a tu criterio:

Nunca (1)

A veces (2)

Siempre (3)

DIMENSION: INCLUSION

Indicadores: Caracteristicas individuales

Opciones de respuesta

1 ¢ Participas frecuentemente en la actualizacién del Proyecto Nunca | Aveces | Siempre
Educativo Institucional? () (2) 3)
5 ¢JlIntervienes peridédicamente en proyectos de innovacion Nunca | Aveces | Siempre
inclusiva? (2) (2) 3)
Indicadores: Necesidades individuales Opciones de respuesta
3 Cuando se realizan programas de convivencia se incluyen a Nunca | Aveces | Siempre
todos los profesores de diferentes religion o raza. () (2) 3)
4 Todos los docentes siempre empatizan y tratan de igual Nunca | Aveces | Siempre
manera asi sea de diferente religion o raza. Q) (2) 3)
Indicadores: Identificacion de aspectos de conflicto o .
. . Opciones de respuesta
violencia
5 ¢ En el centro educativo se acostumbra a entrevistar a todos Nunca | Aveces | Siempre
los colaboradores involucrados en un conflicto interno? Q) (2) 3)
6 ¢En la institucién se analizan los conflictos laborales leves Nunca | Aveces | Siempre
0 graves antes de tomar medidas disciplinarias? () (2) 3)

DIMENSION: EQUIDAD

Indicadores: Reconocimiento de logros

Opciones de respuesta

7 ¢En la institucion se reconoce periédicamente los logros | Nunca | A veces | Siempre
obtenidos por los docentes? (1) (2) (3)

8 ¢En la institucion se acostumbra a entregar estimulos a los | Nunca | A veces | Siempre
docentes que lograr superacion académica? (1) (2) (3)

Indicadores: Equidad en la aplicacion de actividades

Opciones de respuesta

9 ¢En la unidad educativa se socializan frecuentemente las | Nunca | A veces | Siempre
actividades institucionales? (1) (2) (3)

10 ¢En el centro educativo se atienden todas las situaciones de | Nunca | A veces | Siempre
conflicto laboral de manera positiva? (1) (2) (3)




Indicadores: Promocién de la convivencia OPCIONES DE
RESPUESTA
11 | ¢En la institucion se promueve actividades docentes | Nunca | A veces | Siempre
distribuidas en grupos de trabajo? (1) (2) (3
12 | ¢Existe interés de los funcionarios en atender las necesidades | Nunca | A veces | Siempre
de convivencia de los docentes? (1) (2) (3)
DIMENSION: PARTICIPACION Y MANEJO DE CONFLICTOS
Indicadores: Fomento de estrategias Opciones de respuesta
13 ¢En la institucion se fomentan estrategias para reducir | Nunca | A veces | Siempre
conflictos laborales? (1) 2) (3)
14 ¢En la instituciébn se promueven estrategias para aplicar | Nunca | A veces | Siempre
medidas disciplinarias justas a los docentes? (1) 2 (3)
Indicadores: Dialogo Opciones de respuesta
15 ¢En el establecimiento educativo prevalece el didlogo | Nunca | A veces | Siempre
preventivo para evitar cometer infracciones? (1) 2 (3)
¢En la institucion antes de aplicar las medidas disciplinarias | Nunca | A veces | Siempre
16 | se agota el dialogo con los docentes? (1) 2) (3)
Indicadores: Mediacion de conflictos Opciones de respuesta
SEl personlall directivo te_ IIarpa la atencic_ﬁn cuando cometgs Nunca | Aveces | Siempre
17 | una infraccién laboral orientdndote a mejorar tu desempefio (1) ) 3)
profesional?
18 ¢Los docentes participan en el analisis de conflictos | Nunca | Aveces | Siempre
institucionales para llegar a soluciones consensuadas? (1) 2 (3)
Indicadores: Resolucion de problemas Opciones de respuesta
19 ¢Las sanciones que se aplican en el centro educativo facilitan | Nunca | A veces | Siempre
la correccion de la conducta laboral? (1) 2 (3)
20 ¢,Durante las reuniones de trabajo se promueve la convivencia | Nunca | A veces | Siempre
laboral entre docentes? (1) ) (3)




Anexo 4.

MATRIZ DE VALIDACION CONVIVENCIA LABORAL
TITULO DE LA TESIS: Administracién educativa para optimizar la convivencia laboral docente de unidades educativas de Milagro 2022

OPCION DE 4 OBSERVACION Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION RECOMENDACIONES|
w
o DIMENSION INDICADOR ITEMS RELACION RELACION RELACION RELACION
< ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE
E VARIABLE Y LA DIMENSION INDICADOR EL ITEMS
> %’_ 3 S DIMENSION Y EL Y EL ITEMS Y I’_A
£ 8| < INDICADOR OPCION DE
2|z 2 RESPUESTA
SI NO SI NO SI NO SI NO
Qe ' 1. ¢ Participas frecuentemente en la actualizacion del
T = ‘. s P
T:g S ﬁz:aztjglgslcas Proyecto Educativo Institucional? X X X X
O 2. ¢Intervienes periédicamente en proyectos de
o5 ¢ ohe X X X X X
g 5 innovacion inclusiva?
o8 Necesidades 3. ¢(Elaboras las normas de convivencia con la X X X X
=y} Inclusion individuales participacion de todos los actores educativos?
[ et T " B P
TR 4. ¢Launidad educativa ha establecido procedimientos
S i claros de convivencia laboral? X X X X
IZRs)
xS o 5. ¢En el centro educativo se acostumbra a entrevistar a
(O] Identificacion de } .
o aspectos de todos los colaboradores involucrados en un conflicto X X X X
S o h f . interno?
c .=
% = conflicto o violencia 6. ¢ En la institucion se analizan los conflictos laborales X X X X
B .‘g leves o graves antes de tomar medidas disciplinarias?
< S Reconocimiento de | 7.¢En la institucién se reconoce periédicamente los X X X X
52 logros logros obtenidos por los docentes?
£ 8. ¢En la instituciéon se acostumbra a entregar estimulos
E S a los docentes que lograr superaciéon académica? X X X X
s 25 '
3 ; 2 Equidad Equidad en la 9. ¢En la unidad educativa se socializan frecuentemente X X X X
s 5 g aplicacion de las actividades institucionales?
B 3T actividades 10. ¢En el centro educativo se atienden todas las
o o c ! h " L. X X X X
$ o9 situaciones de conflicto laboral de manera positiva?
z 85 . 11. ¢En la institucion se promueve actividades docentes
- O . é p
g oo Pr°”?°°'°'.‘ de la distribuidas en grupos de trabajo? X X X X
Qo Z 2 convivencia - - - - "
o 38 12. ¢Existe interés de los funcionarios en atender las
25 : > ! X X X X
: EQ . necesidades de convivencia de los docentes?
> =) — n -
e g Fomento de 13. ¢En la institucion se fomentan estrategias para reducir X X X X
387 estrateqias conflictos laborales?
so 8 9 14. ¢En la instituciéon se promueven estrategias para X X X X
2 ﬁ 3 aplicar medidas disciplinarias justas a los docentes?
e 2 9 15. ¢En el establecimiento educativo prevalece el didlogo X X X X
g g S Dialogo preventivo para evitar cometer infracciones?
S -5 16. ¢En la institucién antes de aplicar las medidas X X X X
© g 2 Participacion y disciplinarias se agota el didlogo con los docentes?
=% @ manejo de 17. ¢El personal directivo te llama la atencién cuando
c : . .z . 2 .
g5= conflictos s cometes una infraccion laboral orientandote a mejorar X X X X
L3 @ Mediacion de = .
e conflictos tu desempefio profesional?
= c2 18. ¢Los docentes participan en el andlisis de conflictos
280 institucionales para llegar a soluciones X X X X
gy _g consensuadas?
s> . 19. ¢Las sanciones que se aplican en el centro educativo
© o E A < q p!
iL €2 Rls)stﬁg:gfsn de facilitan la correccion de la conducta laboral? X X X X
o2 E P 20. ¢Durante las reuniones de trabajo se promueve la
c L 9 . .
a > © convivencia laboral entre docentes?
< e - -
3)
> ~

(f _/é'u;.u.’ :

Dro Ano M. Vorgs ff‘-'
- A;-JOL:;VU"O“




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO (ler experto)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para evaluar convivencia laboral’

OBJETIVO: Valorar el instrumento para medir convivencia laboral docente de unidades
educativas de Milagro 2022

DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Vargas Farias Ana Melba

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en educacion

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
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HOJA DE VIDA
l. DATOS PERSONALES:

APELLIDOS: VARGAS FARIAS
NOMBRES: ANA MELVA

Il.  TITULOS Y/O GRADOS

DOCTORA EN EDUCACION (Universidad César Vallejo - Piura)

MAGISTER EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA (Universidad César

Vallejo - Piura)

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN LIDERAZGO Y GESTION EDUCATIVA

(Pontificia Universidad Catdlica del Peru - Lima)

LICENCIADA EN FILOSOFIA Y CIENCIAS SOCIALES (Universidad César

Vallejo - Piura)

PROFESORA NIVEL PRIMARIA (Universidad Nacional de Piura)

PSICOLOGIA (Universidad Nacional Federico Villarreal - Lima)

111. ACTIVIDAD DOCENTE SUPERIOR: UNIVERSITARIA: POST
GRADO

T.P. Escuela Post Grado Area de investigacion (Universidad César Vallejo -

Piura)

T.P. Escuela de Psicologia Area de investigacion (Universidad Alas

Peruanas)

T.P. Programas de capacitacion Directores (Universidad San Pablo

Arequipa)

T.P. Programa de complementacion Académica Area de investigacion

(Universidad Pedro Ruiz Gallo)

Programa Pronacaf — Segunda especializacion Area de investigacion

(Universidad Nacional de Piura)

V. ACTIVIDAD DOCENTE NO UNIVERSITARIA:

Sub-Directora Nombrada (I.E. Teniente Miguel Cortés del Castillo. Castillo —
Piura)

Consultora Externa (Ministerio de Educacion. VMGI. Unidad de
Organizacion y Métodos)

Docente en Area de investigacion (Instituto Superior Pedagogica Alejandro
Sanchez Arteaga)

Psicologa (Centro Especializado “Pola Novoa Altamirando”



Anexo 5.

MATRIZ DE VALIDACION CONVIVENCIA LABORAL

TITULO DE LA TESIS: Administracién educativa para optimizar la convivencia laboral docente de unidades educativas de Milagro 2022

OPCION DE P OBSERVACION Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION RECOMENDACIONES]
w
2 DIMENSION INDICADOR ITEMS RELACION RELACION RELACION RELACION
s ENTRE LA ENTRE L’A ENTRE EL ENTRE
%: VARIABLE Y LA DIMENSION INDICADOR EL ITEMS
> g 3 i DIMENSION Y EL Y EL ITEMS Y I,_A
£ 3 = INDICADOR OPCION DE
2|2 z RESPUESTA
SI NO Sl NO SI NO S| NO
g > . 1. ¢ Participas frecuentemente en la actualizacion del
< , é
e ﬁz:&ggg@gcas Proyecto Educativo Institucional? X X X X
o % 2. ¢ Intervienes periédicamente en proyectos de X X X X
g 3 innovacion inclusiva?
L L. . 3. ¢Elaboras las normas de convivencia con la
2 S Inclusién mgfveiz'g;ggs participacion de todos los actores educativos? X X X X
: @ 4. ¢La unidad educativa ha establecido procedimientos X X X X
5o claros de convivencia laboral?
5 £ Identificacion de 5. ¢En el centro educativo se acostumbra a entrevistar a
° g aspecios de todos los colaboradores involucrados en un conflicto X X X X
> o h f . interno?
% 3 conflicto o violencia 6. ¢En la institucion se analizan los conflictos laborales X X X X
e 5 leves o graves antes de tomar medidas disciplinarias?
= o 7. ¢En la institucion se reconoce periédicamente los
£ 0° é
T e :?)e(r:ggommlento de logros obtenidos por los docentes? X X X X
> -g g 8. ¢En la institucion se acostumbra a entregar estimulos X X X X
_ = o a los docentes que lograr superacion académica?
S 248 Equidad Equidad en la 9. ¢En la unidad educativa se socializan frecuentemente
5 24¢ q quidad U ducativ X X X X
g Lz5 aplicacion de las actividades institucionales?
% 29 S actividades 10. ¢En el centro educativo se atienden todas las X X X X
S % g é situaciones de conflicto laboral de manera positiva?
e 2 > —— —
T 28 - 11. ¢En la institucion se promueve actividades docentes
2 Bol (F:)c:ﬁ?i\?;rc?ade la distribuidas en grupos de trabajo? X X X X
S £ 2 .g 12. ¢Existe interés de los funcionarios en atender las X X X X
O 5¢3 necesidades de convivencia de los docentes?
§ © 2 13. ¢En la institucion se fomentan estrategias para reducir|
> =7 <
$ o= :gtrrnaetgtci)aie conflictos laborales? X X X X
T s g 9 14. ¢(En la instituciéon se promueven estrategias para X % X X
5 Lo aplicar medidas disciplinarias justas a los docentes?
E © 2 15. ¢En el establecimiento educativo prevalece el dialogo X X X X
S3° Dialogo preventivo para evitar cometer infracciones?
© N g 16. ¢En la institucion antes de aplicar las medidas X X X X
f£3s Participacién y disciplinarias se agota el dialogo con los docentes?
§£ g manejo de 17. ¢El personal directivo te llama la atencién cuando
oS58 conflictos . cometes una infraccion laboral orientdndote a mejorar X X X X
IR 5 )
3 o c’\:/loitillii(t:c;osn de tu desempeiio profesional?
C g € 18. ¢Los docentes participan en el analisis de conflictos
35 g institucionales para llegar a soluciones X X X X
o =9 consensuadas?
2 >3 : - -
o0 a L 19. ¢Las sanciones que se aplican en el centro educativo
i % % Resolucion de facilitan la correccién de la conducta laboral? X X X X
< 32 problemas - - -
2o 20. ¢Durante las reuniones de trabajo se promueve la
S P& N ia laboral d 5 X X X X
a 8o convivencia laboral entre docentes?

Msc. Gloria Sabando Zambrano

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO (2do experto)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para evaluar convivencia laboral’

OBJETIVO: Valorar el instrumento para medir convivencia laboral docente de unidades
educativas de Milagro 2022

DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Msc. Gloria Sabando Zambrano
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Msc. en Administracion de la Educacion

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

Msc. Gloria Sabando 7a-mbrano
FIRMA DEL EVALUADOR



GLORIA MAGDALENA SABANDO ZAMBRANO
1. DATOS PERSONALES

FECHA DE NACDMIENTO 13 DE ABRIL DE 1974
LUGAR DE NACDMIENTO EL EMPALME - GUAYAS

ESTADO CIVIL: SOLTERA

EDAD : 47 ANOS

NUMERO DE CEDULA: 1203701155

NACIONALIDAD: ECUATORIANA

DIRECCION : VIA GUAYAQUIL CDLA BACA CARBO
TELEFONO CELULAR: (980970937

gionaatandoz,g il com

mailto:gloriasabando@hotmail.com komom

Grados o Titulos Obtenidos

; : GradosTitulos ~ Fechade

Carrera profesional Institecion e =

COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIDAD EDUCATIVA BACHILLER 197
23 DE ANO

COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIVERSIDAD TECNICA PROFESSORA DE SEGUNDA 2007
DE BABAHOYO ENSERANZA

COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIVERSIDAD TECNICA LICENCIADA ENCIENCIAS 208
DE BABAHOYO DE LA EDUCACION

DISERO CURRICULAR POR UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL DIFLOMADO 2000

COMPETENCIAS

ADMINISTRACION DE LA EDUCACION UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO  MAGISTER 2021

3. EXPERIENCIA PROFESIONAL

) Tipo de Fecha Fecha
Institucion Instituciéa imicio Fin
COLEGIO FISCAL TECNICO AGROPECUARIO FiSCAL ABRI 2006 MARZO 2009

PUEBLO NUEVO - . DOCENTE

COLEGIO COMPENSATORIO FISCAL ABRI 2009 ENERO 2010
JOSE MARIA VELASCO IBARRA - DOCENTE

EXTENSION N* 70 EL. EMPALME FISCOMISIONAL ABRIL 2008 FEBRERO 2012
UNIDAD EDUCATIVA JOSE MARIA VELAZ SJ.
IRFEYAL - DOCENTE SECRETARIA

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ABRIL 2010 DICIEMARE 2015
El. EMPALME - DOCENTE

UNIDAD EDUCATIVA TECNICO AGROPECUARIO FISCAL DICIEMBRE 2015 ACTUAL
PUERLO NUEVO - RECTORA

EXTENSION N' 70 EL. EMPALME FISCOMISIONAL MARZO 2012 ACTUAL
UNIDAD EDUCATIVA JOSE MARIA VELAZ SJ.
IRFEYAL - COORDINADORA ADMMNISTRATIVA

PASODEHU EN CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD PRIVADA DICIEMBRE 2020  ACTUAL
CHARLES DARWIN, FLORIDA - TECNICA DE ENLACE
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MATRIZ DE VALIDACION CONVIVENCIA LABORAL

TITULO DE LA TESIS: Administracion educativa para optimizar la convivencia laboral docente de unidades educativas de Milagro 2022

OPCION DE P OBSERVACION Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION RECOMENDACIONES]
w
2 DIMENSION INDICADOR ITEMS RELACION RELACION RELACION RELACION
s ENTRE LA ENTRE L’A ENTRE EL ENTRE
E: VARIABLE Y LA DIMENSION INDICADOR EL ITEMS
> g 3 i DIMENSION Y EL Y EL ITEMS Y I,_A
£ 3 = INDICADOR OPCION DE
2|2 z RESPUESTA
SI NO Sl NO SI NO S| NO
g > . 1. , Participas frecuentemente en la actualizacion
< , é
e ﬁz:&ggg@gcas del Proyecto Educativo Institucional? X X X X
$ % 2. ¢ Intervienes periédicamente en proyectos de X X X X
= 3 innovacion inclusiva?
c o
L L. . 3. ¢Elaboras las normas de convivencia con la
2 S Inclusién mf}j(i:vei(sjl?;ggs participacion de todos los actores educativos? X X X X
: @ 4. ¢La unidad educativa ha establecido procedimientos X X X X
5o claros de convivencia laboral?
5 £ Identificacion de 5. ¢En el centro educativo se acostumbra a entrevistar a
° g aspectos de todos los colaboradores involucrados en un conflicto X X X X
: g cogﬂicto o violencia interno?
— o 6. ¢En la institucion se analizan los conflictos laborales X X X X
e 5 leves o graves antes de tomar medidas disciplinarias?
= o 7. ¢En la institucion se reconoce periédicamente los
£ 0° é
3 2 :?)e(r:ggommlento de logros obtenidos por los docentes? X X X X
- .g 9 8. ¢En la institucién se acostumbra a entregar estimulos X X X X
=9 a los docentes que lograr superacién académica?
o § g 3 Equidad Equidad en la 9. ¢En la unidad educativa se socializan frecuentemente X X X X
2 o -5-5 aplicacion de las actividades institucionales?
% 29 S actividades 10. ¢En el centro educativo se atienden todas las X X X X
S % g § situaciones de conflicto laboral de manera positiva?
S °9% Promocion de la 11. ¢En la institucién se promueve actividades docentes X X X X
2 Bol : h distribuidas en grupos de trabajo?
S o8¢ — 7 - -
S £ 3 .g convivencia 12. ¢Existe interés de los funcionarios en atender las X X X X
O 5¢s3 necesidades de convivencia de los docentes?
§ © 2 13. ¢En la institucion se fomentan estrategias para reducir|
s ola = é
= omento de fii laborales? X X X X
o o= : con |ctgs aborales? i
T s g estrategias 14. ¢(En la instituciéon se promueven estrategias para X % X X
5 Lo aplicar medidas disciplinarias justas a los docentes?
E © 2 15. ¢En el establecimiento educativo prevalece el dialogo X X X X
S3° Dialogo preventivo para evitar cometer infracciones?
© N g 16. ¢En la institucion antes de aplicar las medidas X X X X
f£3s Participacién y disciplinarias se agota el dialogo con los docentes?
§£ g manejo de 17. ¢El personal directivo te llama la atencién cuando
Lo g conflictos Mediacion de cometes una infraccion laboral orientandote a mejorar X X X X
3 o conflictos tu desempeiio profesional?
C g € 18. ¢Los docentes participan en el analisis de conflictos
35 g institucionales para llegar a soluciones X X X X
o =9 consensuadas?
2 >3 : - -
o0 a L 19. ¢Las sanciones que se aplican en el centro educativo
i % % Resolucion de facilitan la correccién de la conducta laboral? X X X X
< 32 problemas - - -
2o 20. ¢Durante las reuniones de trabajo se promueve la
S P& N ia laboral d 5 X X X X
a 8o convivencia laboral entre docentes?
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FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO (3er experto)
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para evaluar convivencia
laboral”

OBJETIVO: Valorar el instrumento para medir convivencia laboral
docente de unidades educativas de Milagro 2022

DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Ordofiez Mariscal Maria
Fernanda

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master en Psicologia
Educativa

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

“] | { v

B oUA. L/ AR

FIRMA DEL EVALUADOR
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MARIA FERNANDA ORDONEZ MARISCAL
Edad: 34 anos
Estado civil: Casada
Ceédula identidad: 0926070095
Direccion: Km 14/2 via a Daule
Ciudad Victoria Il etapa Mz 4537 Villa3 -A 1

Tel: 0961269722
E-mail :mafer_emely@hotmail.com

ESTUDIOS
Primaria Escuela fiscal Mixta Abg.
“Cristébal Ortiz Castro
Secundaria Colegio Técnico Fiscal de sefiorita
*Amarilis Fuente Alcivar”
Superior Universidad Estatal de Guayaquil
Facultad de Filosofia
Titulo: Licenciada Educacién Primaria
Universidad Cesar Vallejo
Titulo: Méster en psicologia Educativa

Programas manejados: Word, Excel, Power point

EXPERIENCIA LABORAL
Escuela Particular: "Una Vida Con Propésito”
Cargo: Docente

Tiempo: 2 afos



Anexo 7.

f MATRIZ DE VALIDACION CONVIVENCIA LABORAL
TITULO DE LA TESIS: Administracién educativa para optimizar la convivencia laboral docente de unidades educativas de Milagro 2022

OPCION DE < OBSERVACION Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION RECOMENDACIONES
w
> DIMENSION INDICADOR ITEMS RELACION RELACION RELACION RELACION
< ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE
% VARIABLE Y LA DIMENSION Y INDICADOR EL ITEMSY
> s D = DIMENSION EL Y EL ITEMS LA
Eo| 8| & INDICADOR OPCION DE
] zlz RESPUESTA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
a ;‘ 1. ¢ Participas frecuentemente en la actualizacion del X X X X
- g Caracteristicas Proyecto Educativo Institucional?
$ z individuales 2. ;Inter_vienes periédicamente en proyectos de innovacién X X X X
=) inclusiva?
% ; 3. ¢Elaboras las normas de cqnvivencia con la participacion X X X X
%9 Inclusion Necesidades de todos los actores educativos? _ _
s 3 individuales 4. ¢La unidad educativa ha establecido procedimientos X X X X
© E claros de convivencia laboral?
§ = 5. ¢En el centro educativo se acostumbra a entrevistar a
=i Identificacion de todos los colaboradores involucrados en un conflicto X X X X
; ] aspectos de conflicto interno?
- ° o violencia 6. ¢ En la institucion se analizan los conflictos laborales leves X X X X
ERS o graves antes de tomar medidas disciplinarias?
ES 7. ¢En lainstitucion se reconoce periédicamente los logros X X X X
TG Reconocimiento de obtenidos por los docentes?
? 'g X logros 8. ¢ En lainstitucion se acostumbra a entregar estimulos a X X X %
s £+ & los docentes que lograr superacion académica?
s Sag= Equidad en | 9. ¢En la unidad educativa se socializan frecuentemente las X X X X
8 g'a 3 Equidad qll.“ a_,er:j a actividades institucionales?
S o % 3 aplicacion de 10. ¢En el centro educativo se atienden todas las situaciones
s ©os9 actividades de conflicto laboral de manera itiva? X X X X
2 2% flicto labc positiva’
¢ go2 11. ¢En lainstitucién se promueve actividades docentes X X X X
z g g .g Promocion de la distribuidas en grupos de trabajo?
8 cy 3 convivencia 12. ¢Existe interés de los funcionarios en atender las X X X X
T necesidades de convivencia de los docentes?
> Q=c 13. ¢En lainstitucién se fomentan estrategias para reducir X X X X
.g : 8 Fomento de conflictos laborales?
S50 estrategias 14. ¢En lainstitucién se promueven estrategias para aplicar X X X X
>T 2 medidas disciplinarias justas a los docentes?
259 15. ¢En el establecimiento educativo prevalece el didlogo X X X X
gTa L preventivo para evitar cometer infracciones?
< 8 :lc: Dialogo 16. ¢En lainstitucion antes de aplicar | did
3.9 o - ¢Enlainst - aplicar las medidas X X X X
oo E Participacién y disciplinarias se agota el didlogo con los docentes?
S58 manejo de 17. ¢El personal directivo te llama la atencion cuando
Q‘: 30 conflictos Mediacién de cometes una infraccién laboral orientdndote a mejorar tu X X X X
T ETEC N desempefio profesional?
.0 ®© conflictos - — —— -
2= c 18. ¢los dpcentes participan en el anallss de conflictos X X X X
o 2 institucionales para llegar a soluciones consensuadas?
59y § y 19. ¢lLas sanciones que se aplican en el centro educativo X X X X
L33 Resolucién de facilitan la correccion de la conducta laboral?
©3E problemas 20. ¢Durante las reuniones de trabajo se promueve la X X X X
S a8 convivencia laboral entre docentes?
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO (4to experto)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para evaluar convivencia laboral”

OBJETIVO: Valorar el instrumento para medir convivencia laboral docente de

unidades educativas de Milagro 2022

DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Lilia Vasconez Leon

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master en Administracion de la

educacion

VALORACION:
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Lilia del Carmen sz ¢
Cutys - Guayegqul @

) ﬁ‘ Vasconez Leon s arongreenaicoen ()

Fecha de nacimentc: 31011875
: : SR
“Curiosa, motivada y determinacs 2 C. 0916551542

M expanencia profesioml sbarca practcamente b adgmatuns do Educacite Caltwal y Artisicas pana Basica
Superior y Bachillerato, Langua y Literatra para para nivel 4 por lo que m% motiva a desazrollo profesional y poner o
poeactica todo ol conocmisnte adgqunde durante mi foomacion wmnenitana, formando parts de un equipe de trakajo
Qo9 me parxuts desarrollarms parscaal y profesiomlmonts.

Como observaran en mi CV sy wng persona serid. active, dindmica, resporsoble ¥ on connnen prooeso & frmacion
en ef campo de Lo Fduwcackin com omchy: gamas do trabejar v de aprender, gam habdidad do escucha y comamicacicn
Ms comsidaro con capacidad de Edarazgo, orgamizacitn y dispussta a trabajar ez eguipo, enaro scxpatia y busco puntos
de conaitm ¥ wmidm, 10y apaucnads a by aelona

COMPETENCIAS

¢ Manejo del estrés Francts @ Software: Excel Word,

¢  Trabajo en egupo Ingitz e PowerPont, Outook, Photoshop,
* Empots Ezpaficl em——m— Nusarator,

FORMACION ACADEMICA

Jn@ruccidn Srimars: Escusia Fartodar *Sants Mark de Jesds® 1% 3 5% Grado.

CICLO BASICO: Colegic Nacional ‘Dolores Sucre” de 1% 3 3¥ afio.

CICLO DIVERSIFICADO: Colegio Paricuiar "Ecuador Amazonico” de 4% y3* Colegio
Sscuncacia: Fartcular Nocturno *Speed Wriing” 6= aflo.

Ecpecializacion: Informatica — Administracion.

Teondloga Pedagogica en Ventac y Dicefio Grafloo Computarizado Untversidad de
Guayagui
Lioenclaca: Mercadoteonia y Publiokiad Universidad de Guayagd!

' Mzectra en Adminictracion de ks Edwoscion Universidad César Viallejo Plura - Pary
EXPERIENCIA DOCENTE
2012 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE SERORAS LIBANESA SIRIA
Ouepeqs- Gunpes Docante de Lengua y Literatura
Educacidn B3sica Superior
Tutora de Gno
Coorginadora de eventos
2012 COLEGIO PARTICULAR PROVINCIA DE GALAPAGOS
Gupegys—-Qmyw Docente de Lengua y Literatura y Estudios Sociaes
Educaciin Bdsica Superior
Tutora ge Jvo

Recior Balas Arang Jezis Jacindo



Validacion de instrumento de VD por Experto 5
Nombre del instrumento: Cuestionano de Convivencia laboral docente.

Objetivo: Conocer la escala valorativa de Convivencia laboral docente antes y
después de aplicar el programa de Administracion educativa.

Dirigido a: Docentes de una unidad educativa de Milagro.

Apellidos y nombres del evaluador: Cruz Cisneros, Victor Francisco.
Grado académico del experto evaluador: Doctor.

Areas de experiencia profesional: Social ( )Educativa (X)

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo/Escuela de Posgrado.
Tiempo de experiencia profesional en el area: 7 ahos

Valoracion:

Adecuado Poco adecuado | Inadecuado

Tumbes, noviembre del 2022.

Dr. Victor Francisco Cruz Cisneros
DNI: 00244802

Experto 5



Anexo 8. Confiabilidad del instrumento

PRETEST

Standardized results:

Reliability:
Omega
.976

Loadings and error variances
Loading ErrorVar
P1 433 .812
P2 464 785
P3 .805 .352
P4 .803 .355
P5 .787 .381
P6 .853 .272
P7 .890 .208
P8 877 231
P9 .831 .310

P10 .821 .325
P11 .855 .269
P12 787 .381
P13 910 .172
P14 906 .180
P15 877 .231
P16 .874 .236
P17 .819 .329
P18 .876 .232
P19 .859 .263
P20 .902 .186

POSTEST

Standardized results:

Reliability:
Omega
.944

Loadings and error variances
Loading ErrorVar
P1 .614 .622
P2 .365 .867
P3  .627 .607
P4 755 429
P5 529 .720
P6 .617 .620
P7 .738 .456
P8 .612 .625
P9 737 458

P10 .786 .382
P11 .797 .365
P12 .656 .569
P13 .785 .384
P14 753 434
P15 719 .483
P16 .650 .577
P17 .688 .526
P18 .619 .617
P19 720 .481
P20 .685 .530



Anexo 9. Fotos







Anexo 10. Bases de datos del Pretest
Pretest_VD Convivencia laboral
D1 Inclusién D2 Equidad D3 Participacién y manejo de conflictos ) Nivel
tems |1|2|3|4|5|6| D1 Nivel 718|910 | 11 | 12 | D2 Nivel 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | D3 Nivel
1(2]|2]|2]|2|2]|2] 12 Bajo 2|2|2| 2 2 2 12 Bajo 2 2 2 2 2 2 2 2 16 Bajo 40 Bajo
2 |3|3|4[|3|2|3] 18 Medio 3|12[(3]| 4 3 3 18 Medio 4 3 4 3 4 3 4 3 28 Medio 64 Medio
3 13|2|3]|2|3|3] 16 Medio 2|2|2]| 3 2 3 14 Bajo 2 2 2 3 2 2 2 3 18 Bajo 48 Medio
4 12]2[3|2]|2]|2]| 13 Bajo 2|2|2| 2 2 2 12 Bajo 2 2 2 2 2 2 2 2 16 Bajo 41 Bajo
5 11(1|/4[4]4|5] 19 Medio 514|4| 4 5 4 26 Alto 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Alto 85 Alto
6 |2|2|2]|2]|2|2] 12 Bajo 2|2|2| 2 2 2 12 Bajo 2 2 2 2 2 2 2 2 16 Bajo 40 Bajo
7 |3|4|4|4|4|4] 23 Alto 41414 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 3 4 B 4 30 Alto 77 Alto
8 |3|3[2|3]|2|3]| 16 Medio 3/2|3] 3 2 2 15 Medio 3 3 3 3 3 2 4 3 24 Medio 55 Medio
9 |2|2|1]|1]1|2] 9 Bajo 3|21 2 3 1 12 Bajo 1 2 2 1 2 2 2 2 14 Bajo 35 Bajo
10|2|3]3|3]|1|3]| 15 Medio 11113 3 1 3 12 Bajo 1 1 3 1 3 3 3 1 16 Bajo 43 Bajo
11]2]2]2|3]|3|3]| 15 Medio 2|3|2]| 3 3 3 16 Medio 3 2 3 3 2 3 3 2 21 Medio 52 Medio
12 13|3[3|2|3|3]| 17 Medio 2|2|3]| 3 2 2 14 Bajo 2 2 3 2 3 2 3 2 19 Bajo 50 Medio
13|2|2|2|3|4|5]| 18 Medio 5|/4[3]| 3 4 2 21 Medio 3 3 4 4 5 4 3 3 29 Medio 68 Medio
141221 |2]|2]|2]| 11 Bajo 2|2|2| 2 2 2 12 Bajo 2 2 2 2 2 2 2 2 16 Bajo 39 Bajo
< [ 15]3]3[2|3|3|3]| 17 Medio 2|2|3]| 3 3 3 16 Medio 3 3 2 3 2 3 3 3 22 Medio 55 Medio
P_: 16 |3|3[4|3|4|5]| 22 Medio 413|5| 3 3 3 21 Medio 3 4 4 2 8 3 4 4 27 Medio 70 Medio
L7 j212]2|2|3]3| 14 Bajo 2|2|2]| 3 2 2 13 Bajo 3 2 2 2 8 3 3 8 21 Medio 48 Medio
D [18(3]2]|2|3[3]|3]| 16 Medio 2|2|3]| 3 3 2 15 Medio 2 2 2 3 3 2 3 3 20 Medio 51 Medio
= [19[2[3[2[3]2]|2] 14 Bajo 2|3|3]| 3 3 2 16 Medio 2 2 3 2 2 3 3 3 20 Medio 50 Medio
20 (41444 |4]|14] 24 Alto 41414 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 80 Alto
21 [3]3[3[3|3]|3] 18 Medio 3|33 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 B B 3 24 Medio 60 Medio
22 2]|2|2|3|3]|3] 15 Medio 2|2|3]| 3 2 3 15 Medio 2 2 2 2 2 2 2 3 17 Bajo 47 Bajo
23 |2]3]1(3|1]|2] 12 Bajo 1(2|1] 1 2 2 9 Bajo 1 2 3 2 1 2 1 2 14 Bajo 35 Bajo
24 |2]2|1]2|2]|2] 11 Bajo 1(1|2] 2 2 2 10 Bajo 1 1 2 2 1 2 2 2 13 Bajo 34 Bajo
25(3]3[3[3[3]|3] 18 Medio 3|13[3] 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 60 Medio
26 [2]1]|1]2|3]|2] 11 Bajo 1(1|2] 2 1 2 9 Bajo 2 2 2 1 2 1 2 2 14 Bajo 34 Bajo
27 |2]2|2|1|2]|2] 11 Bajo 2|2|2| 2 1 2 11 Bajo 2 2 2 2 2 2 2 2 16 Bajo 38 Bajo
28 |4|14|5[4|4]|4] 25 Alto 5|5[5| 4 4 4 27 Alto 5 4 5 5 4 4 5 5 37 Alto 89 Alto
29 [3]2|2|2|2]|2]| 13 Bajo 2|2|3]| 3 2 2 14 Bajo 2 2 2 2 2 2 2 2 16 Bajo 43 Bajo
30|2]2|2|2|2]|2] 12 Bajo 2|2|2| 2 2 3 13 Bajo 3 3 2 3 3 3 3 3 23 Medio 48 Medio
31 |2]|2|2|2|2]|2] 12 Bajo 2|2|2| 2 2 2 12 Bajo 2 2 2 2 2 2 2 2 16 Bajo 40 Bajo
32 |2]2|2|2|2]|2] 12 Bajo 2(2|2| 2 2 2 12 Bajo 2 2 2 2 2 2 2 2 16 Bajo 40 Bajo
33[3]2[3[3|2]2] 15 Medio 3]12[3]| 2 3 2 15 Medio 3 2 3 2 2 3 2 8 20 Medio 50 Medio




Bases de datos del Postest

Postest VD Convivencia laboral

D1 Inclusién D2 Equidad D3 Participacién y manejo de conflictos VD Nivel
Items |1[2]|3|4|5|6| D1 Nivel 718910 | 11 | 12 | D2 Nivel 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | D3 Nivel
1 |5|4|5|4]|4]|5]| 27 Alto 5|/5/4| 5 5 5) 29 Alto 5 5 5 4 5 4 5 5 38 Alto 94 Alto
2 |5/5|/4]14|5|5] 28 Alto 3|34 4 4 4 22 Medio 4 4 4 4 5 4 5 4 34 Alto 84 Alto
3 [(5|4|4|4|5|5]| 27 Alto 4|4]|5] 4 4 5 26 Alto 4 5 5 5 5 5 5 5 39 Alto 92 Alto
4 |4(5]|4]4(4]|4] 25 Alto 41414 4 4 4 24 Alto 5 4 4 5 4 5 5 5 37 Alto 86 Alto
5 (3|3|3[3|3]|3] 18 Medio 3|33 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 60 Medio
6 [4|4|4|5|5|4]| 26 Alto 5/4|5| 5 5 5) 29 Alto 5 4 4 5 4 5 5 4 36 Alto 91 Alto
714|454 |5|5]| 27 Alto 415(4)| 4 4 4 25 Alto 5 4 5 4 4 5 4 4 35 Alto 87 Alto
8 |14/4|5|5|5(4| 27 Alto 41415 5 5 4 27 Alto 4 4 5 4 4 5 5 5 36 Alto 90 Alto
9 [4|/5|4|5|4|5]| 27 Alto 415(4| 4 5 4 26 Alto 5 4 5 4 5 4 5 4 36 Alto 89 Alto
10[5|2|5|5|5|5]| 27 Alto 414|5| 4 5 4 26 Alto 4 5 4 5 5 4 4 5 36 Alto 89 Alto
11 |14|4|5(5(4|4]| 26 Alto 4/5|5| 5 5 5 29 Alto 4 4 4 5 4 4 5 4 34 Alto 89 Alto
12 |5|5[5(5|5|5] 30 Alto 414|5]| 5 4 4 26 Alto 4 5 5 4 4 4 4 5 35 Alto 91 Alto
13|5|4(4(4[4|5]| 26 Alto 5/4(4| 5 5 5 28 Alto 5 5 5 5 4 4 5 5 38 Alto 92 Alto
14 14|5[|5(5(4 4| 27 Alto 5/4|5| 4 5 4 27 Alto 5 4 5 5 5 5 5 4 38 Alto 92 Alto
< [ 15[4(4|4|4]4]4]| 24 Alto 41414 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 80 Alto
E 16 |4(4|5|4|4|4]| 25 Alto 5/4(4| 5 5 4 27 Alto 5 4 5 5 4 5 4 5 37 Alto 89 Alto
m 17 14|4[(5(4(4|4]| 25 Alto 4|5|4| 4 4 5 26 Alto 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Alto 91 Alto
D |18 |4|4(4|5|4]|4]| 25 Alto 414|5] 5 5 4 27 Alto 5 5 4 5 5 4 5 5 38 Alto 90 Alto
= 19 14|4|4|5|5|5]| 27 Alto 41414| 5 5 4 26 Alto 5 4 5 4 5 4 5 4 36 Alto 89 Alto
201414414144 24 Alto 41414] 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 80 Alto
21 |5|5]|5|5|5|5]| 30 Alto 5[5[5] 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Alto 100 Alto
22 1414|144 |5|5]| 26 Alto 41414| 4 4 5 25 Alto 5 4 5 4 4 5 5 5 37 Alto 88 Alto
23 (4 |414|4|4[4]| 24 Alto 41414)| 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 80 Alto
24 |4|1414|5|5|5]| 27 Alto 41414)| 4 5 5 26 Alto 5 4 5 4 4 4 5 5 36 Alto 89 Alto
25|3|4|4]|3|3[3]| 20 Medio 3/3[3] 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 62 Medio
26 |4|4]14|5|4|5]| 26 Alto 414|5| 4 5 4 26 Alto 5 5 4 4 5 4 5 5 37 Alto 89 Alto
27 (4|514|4|5[|4| 26 Alto 414|5| 4 4 4 25 Alto 4 4 4 5 5 5 5 5 37 Alto 88 Alto
28 |4|414|5|4[4]| 25 Alto 5|/5(4| 4 4 4 26 Alto 4 5 5 4 4 5 4 4 85 Alto 86 Alto
29 |5|5|5|5|4 4| 28 Alto 5/4|5| 5 5 5 29 Alto 5 5 5 5 5 5 5 4 39 Alto 96 Alto
30(4|5]4|5|4|5]| 27 Alto 5|/5/4| 5 4 4 27 Alto 5 4 5 5 5 5 4 5 38 Alto 92 Alto
31|4|4|5|5|5|5]| 28 Alto 5/4|5| 5 5 4 28 Alto 5 5 5 4 4 5 5 5 38 Alto 94 Alto
32|14|3|3[|3|4(4]| 21 Medio 3|33 3 3 4 19 Medio 3 3 4 4 3 4 4 4 29 Medio 69 Medio
33/4|5|14|5|4|5]| 27 Alto 41415| 5 4 5 27 Alto 5 5 4 4 4 5 4 5 36 Alto 90 Alto
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Yo, CRUZ CISNEROS VICTOR FRANCISCO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
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VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "ADMINISTRACION EDUCATIVA
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