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RESUMEN

La presente investigacion tiene como titulo: “El Control Interno en relacion con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021”;
teniendo un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional con un tipo de
investigacion béasica y disefio no experimental. Como técnica de recoleccion de datos
se utilizé como instrumento el cuestionario, basado en un enfoque tipo LIKERT,
aplicando una encuesta a 45 trabajadores de la entidad, los resultados se obtuvieron
a través del software SPSS.

Se puede sefialar que a partir de los resultados de la investigacion existe una relacion
positiva significativa de 0,809, entre las variables de Control Interno y Gestidn
Administrativa, segun el coeficiente de alfa de Cronbach. Concluyendo que existe un
65.4% que la variable Gestion Administrativa depende de la variable de Control
Interno.

Es preciso mencionar que la presente investigacion esta relacionada con la
implementacion de las recomendaciones de los Informes de Auditoria de Servicios de
Control Posterior, a través del seguimiento y monitoreo de la Gerencia Municipal de
la Municipalidad Distrital de La Punta con el fin de mejorar los procesos

administrativos, brindando seguridad al manejo de los recursos del Estado.

Palabras Clave: Control Interno, Gestion Administrativa
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ABSTRACT

The present investigation has the title: "Internal Control in relation to Administrative
Management in the District Municipality of La Punta - Callao 2021"; having a
guantitative, descriptive and correlational approach with a type of basic research and
non-experimental design. As a data collection technique, the questionnaire was used
as an instrument, based on a LIKERT type approach, applying a survey to 45 workers
of the entity, the results were obtained through the SPSS software.

Internal Control has 5 main components of which the administration applies and
designs providing security in its control objectives, as indicated in the COSO report,
these being: control environment, risk assessment, control activities, information and
communication and monitoring or supervision.

It can be noted that from the results of the investigation there is a significant positive
relationship of 0.809, between the Internal Control and Administrative Management
variables, according to Cronbach's alpha coefficient. Concluding that there is a 65.4%
that the Administrative Management variable depends on the Internal Control variable.
It should be noted that the present investigation is related to the implementation of the
recommendations of the Audit Reports of Subsequent Control Services, through the
follow-up and monitoring of the Municipal Management of the District Municipality of La
Punta in order to improve the processes. administrative, providing security to the

management of state resources.

Keywords: Internal Control, Administrative Management



INTRODUCCION:

Se puede decir que a nivel mundial existen errores comunes en los sistemas
gubernamentales los que pueden expresarse en el débil avance de la gestion y
no mejoran los procesos internos, esto debido a la escasa aplicabilidad de la
normativa actual y un reducido uso de mecanismos efectivos en el control interno
y externo. (Ochsenius Robinson, 2018), es por ello que no resulta efectivo
cuando se ha recibido una informacion erronea de parte de la administracion, la
cual muestra una complicada e inexacta actividad financiera en la entidad
(Croitoru, 2015), asimismo se identifica que los organismos de las contrataciones
publicas no pueden luchar contra la corrupcién, ni prevenir las medidas
necesarias para evitar y contrarrestar los conflictos de intereses sin una
normativa clara y los procedimientos administrativos correctos (Ametller Canals,
2018).

Actualmente, en Sudamérica un porcentaje de la poblacién refleja una crisis de
valores y cultura reducida en los servidores del estado, en algunos casos puede
generar hechos de corrupcién en la administracion, por ende, la desconfianza en
la ciudadania es notable y a esto se suma la baja implementacion en los
seguimientos e instrumentos para tener un adecuado control interno en las
entidades publicas. (Salnave Sanin & Lizarazo Barbosa, 2017), ademas las
comunes deficiencias en los procedimientos de control, se han identificado y se
investigan altos niveles de corrupcion dentro de las entidades del estado, lo cual
refleja una mala gestion, originando la falta de objetivos institucionales como se
ven en las obras inconclusas que perjudican el presupuesto del estado y su
comunidad (Morales Cano, 2018), sumandole a ello los errores mas comunes
como son la falta de capacitacion en las Ley de contratacion Publica a nivel
mundial, generando una mala gestion administrativa de los recursos publicos
(Pilla Chango, 2020).

En el Peri sabemos que el estado cuenta con profesionales idéneos de primer
nivel, pero por diversos motivos son desviados de sus principales objetivos

laborales, como pueden ser la falta de reglamentos, falla de la investigacién en



sus procesos, falta de interés de parte de los superiores, mala ejecucion
presupuestal entre otros; todo lo anterior mencionado conlleva a que las
entidades y sus funcionarios no cuenten con las herramientas necesarias para
un correcto y eficiente control interno, (Alvarado Obando, 2018). Es por ello, que
actualmente nos encontramos en un mundo altamente competitivo y debido a la
pandemia que de la covid-19 que aun agueja al mundo globalizado, la tecnologia
esta en primer lugar, pero no todos contamos con una tecnologia moderna que
nos ponga delante de los paises de Sudameérica, lo cual retrasa los procesos,
como la estrategia en la organizacion, (Cadillo Siguefias, 2017). En ese sentido
se ha identificado en las entidades del estado, que el no llevar una correcta
implementacion del control interno genera una deficiencia y retraso en la
administracion y sus colaboradores afectando los procesos diarios internos que
se ejecutan en las instituciones. (Revilla Reto, 2019).

A nivel de la region callao, se ha identificado en el sector salud que el personal
muestra un efecto adverso a las actividades de fiscalizacion y seguimiento del
control interno, percibiendo este un deterioro en la gestibn administrativa, los
errores mas comunes encontrados en los procesos logisticos los cuales no
cumplen con la normativa vigente (Blas Zapata, 2021), de igual manera se ha
podido identificar que la falta de una buena gestion administrativa, conlleva a una
escasez de recursos en el sector salud, identificando una mala gestion en el
control interno, lo cual perjudica directamente a los pacientes (Torres Chumpitaz,
2022), asimismo, se ha podido identificar que una mala ejecucion de los
presupuestos estatales se refleja en el servicio que se brinda a la poblacién,
siendo este ineficiente, lo que demuestra que el control interno no ha sido asertivo
(Vargas Leon, 2017). Y se planteé como problema general ¢ De qué manera el
Control Interno se relaciona con la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital de La Punta — Callao 2021? Y como problemas especificos ¢De qué
manera la evaluacion de riesgos se relaciona con el Control Interno con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021?
¢,De qué manera las actividades de control se relacionan con el Control Interno

con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao



20217? ¢De qué manera las actividades de supervision se relacionan con el
Control Interno con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de La
Punta — Callao 2021? Y se propuso como objetivo general, Determinar la relacién
del Control Interno en relacion con la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital de La Punta — Callao 2021 y como objetivos especificos, Determinar la
relacion entre la evaluacion de riesgos del Control Interno en relacién con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021.
Determinar la relacion entre las actividades de control del Control Interno en
relacion con la Gestidon Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta —
Callao 2021. Determinar la relacién entre las actividades de supervision del
Control Interno en relacion con la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital de La Punta — Callao 2021.

Se justifica tedricamente, en palabras de Robinson (2018) sefiala que los
mecanismos utilizados del control interno ayudan a mejorar y fortalecer control
juridico, fundamentando o consolidandose en transparencia, innovacion y
eficiencia, en esa misma linea, Benzaquen (2020) indica que el control interno se
caracteriza por ser un instrumento importante y eficaz en la gestion
administrativa. Sin embargo, en la justificacion practica, Revilla Reto (2019)
sostiene que la direccidon general de la organizacién debe dirigir, controlar y
asignar recursos indispensables para llevar favorablemente la implementacion
de los procesos a través de un buen control interno, es por ello que, Coha (2018)
resalta que los funcionarios deben sentirse identificados con la implementacion y
la mejora en la gestion administrativa. Asi, la justificacion metodoldgica a
través de, Alvarado (2018) sefiala que un buen manejo administrativo del control
interno se debe implementar a través de 5 componentes, los cuales forman parte
indispensable en los procedimientos de una correcta y confiable gestion
administrativa.

Se planteo la Hipotesis general, existe relacion entre el Control Interno en relacion
con la Gestibn Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao

2021. Y como hipétesis especificas. La Evaluacion de riesgos en el Control



Interno en relacion con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
La Punta — Callao 2021. Las Actividades de control en el Control Interno en
relacion con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta —
Callao 2021. Las Actividades de Supervision en el Control Interno en relacion con

la Gestidbn Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021.



MARCO TEORICO:

(Olortegui Cabrera, 2022), desarroll6 como determinar y que sean viables los
procesos que tienen semejanza entre el control interno y lo importante que se
considera para el estado la contratacion de bienes y servicios en la Direccion
Regional de la Produccion, Moyobamba — en el afio 2021, para ello implemento
y utilizo una investigacion basica, con un disefio no experimental, el cual tuvo un
manejo transversal y descriptivo correlacional para el estudio a desarrollar,
teniendo una poblacion de 51 expedientes en el estudio de la variable, segun
reportes que refleja el SIAF. En los estudios realizados se obtuvo como
resultados que no se realizan adecuadamente ni oportunamente los procesos de
control, lo que perjudica los tiempos de comunicar los hallazgos o irregularidades
encontradas, mostrando un su dimension cultural un nivel inferior en 47 %, medio
en 6%, alto en 47%; la dimension de gestidon de riesgos es baja en 49 %, medio
en 6%, superior en 45%; la dimensién de supervision es inferior en 41 %, medio
en 6%, superior en 53%, esto demuestra que al control interno es un proceso
gue permite prevenir riesgos y fraudes, integrado en la organizacion para orientar
el efectivo manejo de los recursos, realizando lo antes mencionado a través de
un equipo de servidores publicos profesionales, de esta manera podemos
concluir que en una relacibn adecuada entre el control interno y ejecucion
presupuestal, existe un analisis estadistico de Rho de Pearson fue de 0, 841
(demostrando una similitud afirmativa muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.01); ademas, solo el 70.73 % del proceso presupuestario, influyendo en la
calidad del gasto utilizados.

(Estrada Sanchez, 2019), establecié como objetivo general determinar la relacion
entre el Control interno y la gestibn administrativa, de esta manera poder
demostrar el rol importante para el adecuado y claro uso de los recursos, segun
los colaboradores de la municipalidad distrital de Ocongate, 2017. Para ello,
empled una investigacion basica, con un disefio descriptivo correlacional y un
enfoque es cuantitativo, conformada por una poblacion de 158 trabajadores, la

cual pudo expresar la incompatibilidad en aplicar la normativa vigente, la cual



origina que los procesos presupuestarios y administrativos no sean los
adecuados, es por ello que los resultados reflejaron en la aplicacion de la prueba
estadistica Chi-cuadrado un valor de p=0.012; que es un valor menor a p=0.05;
por lo tanto, se acepta la hipotesis. Ademas, en el desarrollo de la prueba
estadistica Taub de Kendall, obteniendo el valor de 0.414, que se interpreta como
41.4% de relacidn existente entre las variables de estudio indican que la gestion
administrativa se ve influenciada en un 27.8% por el Control Interno y de esta
manera se recomienda que el municipio de Ocongate implemente normas de
control interno que ayuden a la mejora de la gestion administrativa, sefialando
adicionalmente que los servidores deben participar capacitaciones para mejorar
los procesos y servicios que ofrecen, concluye que tenemos relacion directa y
significativa entre el Control interno y la gestion administrativa.

(Diaz Hipushima, 2022), desarrollé en su investigacion un objetivo general que
busca establecer la relacibn que existe entre la Gestion administrativa y el
manejo tecnolégico en la Administracion Local de Agua Alto Amazonas,
utilizando un analisis de tipo basica, contando con un disefio no experimental,
siendo este transversal y descriptivo correlacional, para la cual se apoy6 en la
recoleccion de datos, realizando un cuestionario que sea eficaz y asertivo para
obtener como resultado en la variable utilizada como gestién administrativa,
siendo este regular en 66 %, malo en 25 % y bueno en 9 %, teniendo en cuenta
el andlisis de la estadistica efectuada de Rho de Spearman fue de 0, 971, lo que
refleja una correlacion positiva muy alta y un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01);
siendo ademas, que el 94.28 % la gestion administrativa influye en los procesos
tecnologicos, los cuales ayuda a mejorar los procesos organizacionales y
generar un mayor potencial dentro de la entidad que ayude a generar mejores
recursos.

Como antecedente internacional, (Ochsenius Robinson, 2018), presentdé como
objetivo conocer los componentes de control interno que integran y ayudan a
fortalecer los mecanismos del control juridico efectuados en las contrataciones
publicas en Espafia, poniendo en conocimiento que la funcién administrativa en

contratacion publica se potencia en cuatro pilares como son: a) tener



profesionales adecuados y calificados, b) sistema de datos actualizados c)
correcta planificacion de las adquisiciones d) tener buenas herramientas de
control y evaluacion efectivas. Utilizando la metodologia aplicada, realizando un
andlisis cualitativo y obteniendo como resultado que, a mayor indice de
transparencia, no quiere decir que obtenga un alto nivel de validez en el uso de
los recursos, o viceversa, llegando a las conclusiones que, si tenemos un correcto
uso de la normativa vigente, garantiza una adecuada contratacién publica exigida
por las sociedades y gobiernos en la Union Europea.

Pilla (2022), establecié en los Gobiernos rurales descentralizados del cantén
Pelileo, como objetivo general el tener un analisis de calidad para identificar el
valor de la herramienta del control interno para la gestion administrativa. Se
disefié una metodologia de tipo transversal, descriptiva, explicativa y de campo,
conformada por una poblacién de 64 empleados que trabajan en los GADs
parroquiales rurales, en el cual se consiguié como resultado determinar que
algunos componentes como la evaluacién de riesgos y diligencia de control. Asi
mismo se debe sefialar que hay seguridad segun el instrumento del Alpha de
Cronbach con un 0.827, lo que determina una confiabilidad alta, por ello se
concluy6 que el control interno efecta un gran apoyo al modelo de la nueva
gestidn publica innovadora, la misma que busca cumplir con un buen manejo de
los recursos por parte de sus autoridades, bajo la vision en una excelente calidad
de servicios basicos a la poblacion, contexto que ha ocasionado la integracion a
la cultura de las entidades publicas en el Ecuador.

Morales (2018), identifico y sefialo, como en el municipio de Campamento
Colombia, expresa que el control interno conecta a la administracion con sus
debidos procesos, buscando el correcto manejo en la ejecuciéon del presupuesto.
Los posibles actos de corrupcion, se pueden visualizar en las obras ejecutadas
e inconclusas, los bien llamados “elefantes blancos”. Para ello, necesité aplicar
una investigacion correlacional que ayudo a comparar el grado de conexion entre
las variables, asimismo se implementdé un estudio descriptivo porque detalla
hechos y fendmenos de una situacion especifica, para tratar de dar soluciones,

aplicando como instrumento la encuestas, siendo esta de caracter cuantitativo y



posteriormente utilizar el sistema estadistico SPSS, por el cual se alcanz6 como
resultado hallar una atribucién entre el control interno y la gestion administrativa,
sefalada por la vinculacién afirmativa y continua del valor reflejado es de 85,3%
como el rho de Spearman, admitiendo la hipétesis del investigador, llegando a la
conclusidon que tenemos una investigacion que presento una correlacion directa
y explicativa entre sus variables, o que demostraria que aplicando los correctos
procesos del control interno, tendremos mejores resultados en la gestion de la
administracion.

(Diaz de la Vega Huanca, 2021), determiné y sefialo los enormes beneficios que
trae el conocer el vinculo del control interno con la tarea de la calidad como
objetivo general en la empresa Granix, Argentina, en donde utilizé una
indagacién correlacional, con una poblacion de estudio de 100 trabajadores,
logrando como resultado que existe, correlacion entre las dos variables,
mostrandonos un p - valor de 0.000, por lo tanto como el valor p - es menor que
0.05, se desaprueba la hip6tesis nula, aceptando la alterna, por ello concluye el
presente estudio demuestra lo importante que son los procesos internos y
alcanzar la vision de ser pioneros y lideres en la elaboracion de alimentos
naturales de calidad. La correlacion de Pearson sefiala un nivel de 0.848
indicando una correlacion positiva considerable.

(Rengifo Pezo, 2018), estableci6é un estudio para comprobar la conexion entre la
gestion administrativa y el control interno en el instituto superior de Educacion
Plblico de Lamas, en el periodo 2017, aplicando un modelo descriptivo, de
manera correlacional, esta aplicacién comprende un disefio de las variables tal y
como se muestran, incorporando el conocimiento de las teorias, que sirven para
reforzar y profundizar la materia, teniendo una poblacién establecida de 30
trabajadores. Los resultados presentados muestran una valoracién baja del 67%
en el control interno; sin embargo, la gestion administrativa se comprende como
improcedente un 63%, obteniendo una relacion demostrativa entre las variables
a través de la prueba de correlacion de Pearson. La identificacion demuestra una
correlacion afirmativa elevada, lo que explica que un control interno eficiente, nos

beneficiara en mejorar toda la gestion administrativa.



Para la primera variable, (La Contraloria General de La Republica, 2014),
define al Control Interno como un proceso integral a cargo de la maxima
autoridad de la entidad, asi como sus funcionarios y todo el personal de la
organizacion, el mismo que tiene como funcion prevenir y enfrentar riesgos y asi
velar por los recursos de la entidad, teniendo dos tipos de control: a) Control
externo conjunto de metodologias, normas, procedimientos y politicas aplicables
a los Sistemas Nacionales de Control. b) Control Interno precisa como los
procesos son dirigidos por la maxima autoridad de la entidad, asi como personal
administrativo y operativo que permiten tener una seguridad razonable a las
operaciones que realiza la gestion. Sefalando que el control interno es un
elemento importante porque genera grandes beneficios a las instituciones, su
implementacion fortalece y reduce la brecha para lograr sus objetivos trazados,
dentro de los principales beneficios tenemos el fortalecer el desarrollo cultural de
las actividades institucionales, genera una gestion eficiente, previene la
corrupcion, evita la pérdida de recursos y permite tener una informacién
financiera confiable. Para el conocedor Capristano (2018), el control interno es
una herramienta, que comprende un proceso integral, con el fin de enfrentar
riesgos, y se alcance los de organizacion, que segun Jimenez (2016), constituye
el compromiso del gobierno municipal, para la prestacion de servicios en
condicion de calidad. En esa misma linea se tiene lo indicado por Romero (2017),
quien afiadié lo antes descrito, arribando que es un proceso técnico, para hacer
posible la creacion de estrategias como formatos esenciales para el logro de las
metas que se traza la entidad. Segun Mendoza et al. (2018), indic6 que la
importancia del control interno radica en que se ha convertido en el pilar para las
organizaciones y es aplicable a los organismos del Estado. Del mismo modo, se
tiene a los estudiosos Tapullima et al. (2020). que entienden al control interno
como un conglomerado de estructuras, normas, y procesos que apuntan a
generar un ambiente de control.

Asimismo, el (International Federation of Accountants, 2013) sefiala al control
interno como una fase elaborada, realizada y sostenida por aquellos

responsables de los niveles jerarquicos de las entidades, con el propdsito de



tener una seguridad plena sobre los objetivos planteados, contando con 6ptimos
resultados en las operaciones en los analisis financieros, asi como el fiel
cumplimiento de la normativa y reglamentos aplicables. Los conocedores
Vergara et al. (2020), indican que el control interno ayuda a la estructura
organizacional, que esta compuesto por el correcto uso de los recursos y prestar
servicios de manera eficaz. Ademas, (Hirth Jr, 2017) menciona que el documento
Enterprime Risk Management-Integrating with Strategy and Desempeiio, analiza
las gestiones del riesgo y amplia la aceptacién de la misma como parte de los
esfuerzos por gestionar la planificacion estratégica en toda la organizacion, de
esta manera alinean esfuerzos por determinar los factores de riesgos mas
importantes que puedan afectar los recursos internos. Cabe mencionar que el
especialista Martin y Mancilla (2015), postula que el control interno esti
sumamente ligado con el control de gestion administrativa. (Montafio Orozco,
2018) describe el control Interno como el conjunto de normas, procesos para
medir los resultados, directivas y normas establecidas, que ayudan a tomar las
medidas necesarias, alcanzando la eficiencia en sus operaciones de acuerdo al
cumplimiento de las leyes que permitan que la documentacion contable sea
fidedigna. (Barquero, 2013) sefiala que, desde la creacion de las primeras
organizaciones, existe la necesidad de establecer controles en la administracion,
es por ello que se define al control interno dentro del plan de la organizacion y
su conjunto de procedimientos que ayudan a que los activos se encuentren
seguros, la contabilidad y sus registros debidamente protegidos de manera que
se garantice un correcto uso de los recursos.

(Estupifian Gaitan, 2015), menciona que el enfoque contemporaneo del control
interno lo define como un proceso, dirigido por el directorio general de la
administracion de una entidad, disefiado especialmente para garantizar
confianza en los procesos de la empresa y poder alcanzar los 3 objetivos
principales: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad vy
transparencia de la programacion financiera, el adecuado cumplimiento de las
normas y regulaciones que son aplicables del estado, integrado por cinco

componentes interrelacionados, los cuales se manejan paralelamente a los
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procesos administrativos como son: a) ambiente de control , evaluacién de
riesgos, actividades de control, informaciébn y comunicacion, supervision y
seguimiento, los mismos que trabajan de manera permanente formando un
sistema integrado. Para Chiavenato (2019), la finalidad del control interno, es
garantizar que los resultados que fueron planificados, organizados y dirigidos,
puedan ajustarse lo mejor posible a los objetivos previamente establecidos. Con
lo antes descrito la postura de Tapia et al. (2017), se pronuncia sobre las
caracteristicas los otros componentes del control interno, que son: la
comunicacién, comunicacion interna, externa, el primero proceso continuo, el
segundo permite transmitir la informacion de la alta direccion, la tercera es la
entrada de esa informacién como respuesta a las necesidades que se presentan
durante las actividades en la organizacion.

Por su lado, Quinaluisa et. al. (2018) sustentan que el control interno se maneja
segun las determinaciones, funciones, actividades y politicas que desarrollan la
identidad de la empresa, la plana laboral y corporativa sobre el manejo adecuado
del control interno y la importancia de esta en la gestion administrativa. El
fundamento de su presencia aplicativa se debe a la administracion de la
estructura de actividades, establecimiento de objetivos a corto y largo plazo y la
valoracién de riesgos internos y externos. El control interno se sustenta a partir
de la identificacion de los factores de riesgo que se manifiestan en la
organizaciéon; es por ello que, Mironescu et al. (2015) expone que, en una
entidad; ya sea publica o privada, se manifiestan diferentes tipos de riesgos; en
primer lugar, el riesgos estratégicos, basado en la vulneracién de los valores
éticos internos afectando su adaptacion en el ambiente competitivo; por otro
lado, los riesgos econdmicos, se enlaza con la mala estructura organizacional y
el incumplimiento de las bases legales internas; por ultimo, los riesgos de peligro,
sustentado en las pérdidas financieras.

Por su lado, Sharma y Kumar (2019) especifican que, es importante la
identificacion de riesgos dentro de una corporacion; para ello se debe generar
un sistema de control que permita una adecuada gestion que brinde servicios de

calidad. Del mismo modo, Hernadewita y Saleh (2020) mencionan que, toda
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corporacion debe contemplar un sistema de bases legales que manejen la
gestion total de la corporacion; de esta manera, se debe implementar un sistema
de control. Asimismo, la implementacion de un sistema de auditoria interna para
garantizar las metas planteadas.

Segun lo mencionado por Chahuara y Huanca (2017) para el establecimiento del
nivel de control interno en una organizacion se debe establecer dimensiones de
control interno; a partir, de las condiciones ambientales, de inspeccion,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacién
actualizada.

Los estudios de Vega et al. (2017) son muy determinantes, porque proponen la
creacién de politicas de control interno que permitan la supervision de la gestién
administrativa, que permita garantizar la sostenibilidad de los servicios.

En las dimensiones del control interno, segun el informe del Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Coso, 2013), nos indica
que la evaluacion de riesgos se entiende como la posibilidad que pueda ocurrir
un acontecimiento negativo que afecte los objetivos trazados por la organizacion,
este consiste en la evaluacion de riesgos a través de un proceso dinamico que
ayudara a determinar cOmo seran resueltos de manera que no comprometan el
bienestar financiero. Las evaluaciones periddicas realizadas
independientemente, pueden variar dependiendo de la evaluacién de riesgos,
encontradas en los procesos administrativos considerados por la alta direccion.
Sobre la primera dimension del control interno, Mera y Bafieras (2021)
determinan que, la evaluacién de riesgos es un conjunto de fundamentos
internos y normativas fiscales para fomentar la seguridad juridica de la empresa
y la toma de decisiones que procuren el cumplimiento de los objetivos
planteados. En la misma linea, Manosalvas et. al. (2019) establecen que, el
control de riesgos se plantea como una metodologia para la identificacion de
riesgos potenciales que afecten el cumplimiento 6ptimo de los objetivos; es asi
que, en principio los componentes para el analisis de los riesgos son importante
el reconocimiento de los objetivos y la jerarquia entre ellos; asimismo, identificar

los riesgos para el incumplimiento de ellos y la postulacién de cambios para el
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rendimiento 6ptimo de la organizacion. Sobre la segunda dimensién Oseda et.
al. (2020) sustentan que, las actividades de control son las acciones que regulan
el servicio brindado al mercado para la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios. Asimismo, Herawati et al. (2018) aseveran que las actividades de
control interno son politicas y fundamentos organizacionales que tienen el
propésito de implementar directivas que sirven de apoyo para la toma de
decisiones para el cumplimiento de objetivos. Por su parte, Murillo et. al. (2019)
sustentan que, estas actividades se basan en la generacion de un sistema
organizacional enfocado en el disefio de las politicas y procedimientos sobre el
personal, estructura organizacional, funciones y roles y procedimientos; de esta
manera, se puede ejecutar un adecuado analisis de riesgos.

Por dltimo, sobre la tercera dimension Alfartoosi y Abdullah (2019) mencionan
que, las actividades de supervision se reflejan en la formulacién de mecanismos
de control que protejan la seguridad juridica, los activos y la imagen corporativa;
su aplicacion también aporta de conocimiento para la formulacion de sistemas
eficientes que permitan el cumplimiento de los objetivos planteados. De la misma
manera, Pelayo et al. (2019) mencionan que, el control interno de una
corporacion requiere de un sistema de supervision interno que contemple
actividades orientadas al Optimo funcionamiento; para ello, requiere de
constantes controles periodicos realizados de acuerdos a la jerarquia e
implicancia corporativa. El disefio metodoldgico requiere de instrumentos; tales
como fichas de control, entrevistas, formulario para poder ser documentado y
brinde informacién necesaria para la formulacién de mejoras en el sistema de
control y vigilancia. Por su parte, Lopez et. al. (2018) sustentan que, el sistema
de control interno requiere de un sistema de supervision que garantice el
cumplimiento de los lineamientos de su interior; asimismo, permite que el
ambiente de control y las actividades de control se cumplan a cabalidad; en
sintesis. Su adecuada aplicacion garantizara el cumplimiento de objetivos de las
operaciones administrativas, financieras y operacionales. De la misma forma,

Tamayo y Valiente (2019) mencionan que, el sistema de supervision constituye
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un conjunto de bases para el control sistematizado de todas las areas de la
corporacion; es decir, es un ente autbnomo en la estructura organizacional.
Para la segunda variable, (Gonzélez Rodriguez, Viteri Intriago, lzquierdo
Moran, & Verdezoto Cordova, 2020), indican que la gestion administrativa es un
mecanismo esencial dentro de la administracion, se ha convertido en el soporte
para el crecimiento en beneficio del desarrollo empresarial, econémico, social e
informatico del planeta en las Ultimas décadas. La gestion administrativa consta
de cuatro funciones fundamentales: a) Planificacion: se conoce como la primera
funcién administrativa, define las metas, plantea los objetivos, designa los
recursos y las actividades a desarrollar b) Organizacion: conformada por una
estructura de profesionales para distribuir y ejecutar los recursos materiales,
financieros, humanos y tecnoldgicos, los cuales deben alcanzar las metas
establecidas por la institucidn c) Direccion: Incluye la ejecucién de las estrategias
y objetivos fijados, a través del liderazgo y la motivacion. d) Control: Consiste en
realizar el seguimiento correcto para tener alineadas las estrategias planificadas,
con el objetivo de subsanar cualquier problema y evaluar los resultados, para
realizar una correcta toma de decisiones dentro de la administracion.

De acuerdo a lo mencionado por Alvarado (2016), la gestion administrativa
consiste en un conjunto de actividades o acciones que realiza el directivo en el
proceso administrativo, incluyendo la planificacion, organizacion, direccion,
coordinacién y control. A su vez el investigador Caceres (2018), precisa que la
gestion administrativa es el medio por donde la entidad puede alcanzar sus
objetivos. Asimismo, el especialista Diaz y Ledn (2019), sefiala que la
planificacion, es la accién de tomar buenas decisiones con el fin de alcanzar
objetivos fijados. Para Roque (2018), es una especie de organizacion
administrativa, constituyéndose como un factor fundamental para el logro de las
metas de una entidad. De igual forma Caldas (2017), manifiesta que es necesario
que haya una gobernabilidad corporativa, ya que implican reglas vy
procedimientos que ayudan a la toma de decisiones en asuntos administrativos,
para la preservacion del valor de los activos y recursos. Por su parte, Gil et. al.

(2018) sustentan que, la gestion administrativa, se sustenta bajo un sistema de
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administracion del personal, procesos, finanzas, estructura organizacional y
roles y obligaciones; de tal manera, que la imagen corporativa se proyecte a los
consumidores. Mientras que, Kokhanovskaya et. al. (2018) anuncian que, la
gestién interna debe cumplir pardmetros de sistematizacion de informacion; esto
quiere decir, se debe implementar bases tecnolégicas para mejorar la eficiencia
de procesos y cumplimiento de metas.

(Mendoza-Briones, 2017), sefiala que la gestién administrativa brinda acciones
orientadas a lograr los objetivos a través del cumplimiento de las funciones de la
gestion en el proceso administrativo. En las nuevas gestiones, la innovacion
empresarial tiene un papel importante que predomina y se considera como una
mejora en el modelo de negocios. (Ramirez Casco, Ramirez Garrido, & Calderon
Moran, 2017), expresan que la Gestion Administrativa, es poner en practica los
procesos que se realizan en la Administracion; a) la planificacion, b) la
organizacion, c) la direccion, d) la coordinacion o interrelacion y e) control de
actividades de la organizacion. Para lo cual siempre es necesario que, al inicio
de toda actividad empresarial, esta deba contar con una planificacion por parte
de la alta direccion. Finalmente, la gestibn administrativa es un proceso que
disefia que la organizacién y sus colaboradores se mantengan en la direccién
correcta para cumplir los objetivos especificos.

En las dimensiones de gestién administrativa (Louffat, 2012), nos sefiala que
la organizacion es un elemento que representa y organiza adecuadamente a la
institucion, para cual disefia un modelo organizacional que tenga los parametros
adecuados y lineamientos definidos previamente en la planeacion, para luego
implementar el organigrama que representara a la institucion, la direccion es el
elemento de ejecucién planeado por la organizacién que llegan por parte de los
jefes o subordinados y por ultimo el control consiste en confirmar que las labores
asignadas estén direccionadas con las estrategias proyectadas, verificando la
eficiencia y eficacia de la planeacion, organizacion y direccién, esto con el fin de
corregir cualquier problema y evaluar los resultados.

En suma, es fundamental traer a colacion a los conocedores Piscoya y Camacho

(2022), quienes resaltan la implementacion de un plan organizacional, que
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efectivice la gestion administrativa. En el mismo sentido los investigadores
Palomeque y Ruiz (2019), infieren que el perfeccionamiento de la gestion estatal,
dependera de las estratégias y actividades que viabilicen la disposicion de los
recursos. Dicha postura comulga con Falconi et al. (2019), porque manifiesta lo
antes descrito en otras palabras, afiadiendo el liderazgo de la motivacion y
comunicacion, en el trabajo de la obtencion de las metas. Para Rubira (2018), la
gestiébn administrativa es quien permite la mision y la politica institucional, para
ello se debe contar también con la presencia de personas capacitadas en el rubro
de gestion publica. De ahi que la investigacion de Gonzalez et al. (2020),
arribaron que la gestién significa el desarrollo del ambito social y particular, y su
realizacion se encuentra a cargo de los colaboradores.

Por un lado, Rosembloom (2018) manifiesta que, para la implementacion de un
sistema de gestion publica se deben respetar las bases juridicas estatales; de tal
manera que, se cumpla el servicio 6ptimo a la sociedad.

Por otro lado, Silva (2018) sustenta que, se requiere del disefio de un sistema de
gestién interna que se pueda renovar de manera temporal; de tal manera que,
los objetivos se encuentren en constante actualizacion y la satisfaccion de la
plana personal se perfile en la optimizacién de tareas y el crecimiento corporativo
y financiero.

Por su parte Parra y Ferre (2020), a partir de su estudio y andlisis del mismo,
concluyeron que es importante que se fortalezca mecanismos y lineamientos
dirigidos a la correcta gestibn administrativa. Por lo tanto, la creacion de un
disefio de plan de control interno, es esencial para una organizacion. porque esta
coadyuvar en gran medida la gestion administrativa. Al igual que el supracitado
autor, Sanchez (2019), evidenci6 que es beneficioso contar con un sistema de
control interno en las entidades, precisamente porgue se encuentra vinculado
con la gestion, que permite la evaluacién de los riesgos. Entonces de acuerdo a
lo sefialado por Acevedo et al. (2020), establece criterios especificos para la
implementacion de una autoevaluacion de gestidn, que son: estrategias,
capacitacién y material conveniente, para la obtencion de un sistema de calidad.

Las entidades deben reconocer la importancia de gestar un control interno
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teniendo como base el modelo COSO, que es pasible de adecuacion a su
estructura y caracteristicas de las entidades (Huiman, 2022). De ahi que
comparte con lo manifestado por Moreno et al. (2019), quien alega que un
modelo a seguir es COSO. Entonces es ajustable a las entidades municipales,
lo precisa asi, porque su estudio estuvo concentrado en ellas. Es por ello, que
las evaluaciones del control interno, incluyen acciones que estan dirigidas a
gestionar los riesgos que de alguna forma restringen el cumplimiento de objetivos
estratégicos. La responsabilidad del buen funcionamiento esta a cargo de los
funcionarios y administradores (Bernandes, 2916).

En ese orden de ideas, Butler (2017), sefiala que el control interno, es una
herramienta que es un proceso integral disefiado, especificamente para altas
direcciones de entidades. Debe ser ajustable a la naturaleza de los servicios
publicos, como operaciones propias de la entidad. Al igual que Lépez y Pesantez
(2017), hizo una comparacion de control interno en el sector publico y el privado,
coincidiendo que ambas persiguen los mismos objetivos que el Estado, que es
la de brindar servicios publicos a la ciudadania. El especialista mexicano
Manosalvas et al. (2019), enfatiza en la implementacién de un sistema de control,
porque ya cuenta con un modelo a seguir, y cuando se instauré dentro de

diversas entidades se mejor6 la gestion administrativa.
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[l.
3.1

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Para el estudio se presentaron escenarios que permiten denominarlo como una
investigacion basica, (Cerda Gutiérrez, 2011), la cual describi6 como una
exploracion de conocimientos o busqueda de soluciones de representacion
cultural y cientifica. Este tipo de investigacion se encarga de analizar estructuras,
propiedades y relaciones para luego formular hipotesis o leyes. En este tipo de
investigacion el ejecutor talvez no conozca las aplicaciones reales al momento
que hace la investigacién o responder las encuestas., también es descrita por
(Mar Orozco, Barbosa Moreno, & Molar Orozco, 2020), como la investigacion que
busco el progreso cientifico, sin poder determinar las posibles mejoras que le
puedan dar en un futuro con los avances tecnoldgicos que estan a la vanguardia,
abarca la mayor parte de informacion para entender mejor las teorias y normativa
establecida.

Entendiendo como investigaciones cuantitativas segun (Mar Orozco, Barbosa
Moreno, & Molar Orozco, 2020) a diferencia del método cualitativo, este se
identifica por tener un andlisis de datos numéricos que ayuda y permite evaluar
el fenbmeno a estudiar, para poder ejecutar los analisis correspondientes sobre
las interpretaciones de la causa o causas que dan inicio a los problemas con el
propdsito de dar soporte de una forma mensurable a las conclusiones elaboradas

a partir de los resultados.

3.1.2 Disefio de Investigacion
e Por otra parte, segun el nivel de profundidad, esta investigacion se
clasific6 como investigacion correlacional porque se enfocé y se dirigio en
investigar o analizar la naturaleza entre (02) dos variables, que en este
caso de estudio particular son: control interno y gestién administrativa. Al
respecto, (Ruiz Bolivar, 2013), midi0 las variables con pruebas de
inteligencia y trabajo académico respectivamente, utilizando una forma

adecuada se puede decir que existe un indice de analogia que al
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interpretarse nos mencionara el grado de dependencia entre las variables,
Nos mencionara si existe una relacion positiva o negativa, si su dimensién
es baja, moderada o alta y el factor obtenido es estadisticamente
significativo, es decir, si el valor en su contexto poblacional es diferente a
cero (0), este tipo de estudio nos ayuda a conocer las relaciones entre las
variables, para analizar y hacer predicciones en la conducta de un grupo

estimado de personas.

3.2 Variables y operacionalizacion

(Rios Cabrera, 2020), sefial6 que, en los disefios practicos o experimentales,
la variable independiente es la que le investigador manipula
intencionalmente para que pueda intervenir en las variables independientes,
es decir esta considera como la puesta causa, antecedente o condicion que
afectara o serd influyente en la variable dependiente. El objetivo de la
investigacion  experimental es encontrar  Si las  variables
independientes tienen un resultado sobre las dependientes. Por ejemplo,
consumir Azitromicina cuando te han diagnosticado la COVID-19, ¢tiene

algun efecto positivo en los sistemas de dicha enfermedad?

(D" Aquino & Barrén, 2020), nos indicé que son aquellas que se explican,
son aqguellos resultados sobre los que se pretende entender los causas que
los producen. La problematica de investigar se formula a partir de la variable
dependiente para poder calcular o medir como influyen variables
independientes. Estas son explicativas, condicionan o determinan cambios
en la variable dependiente: eso es lo que se espera descubrir en la
investigacion. A menudo las variables sociales es dificil identificar cuales son
dependientes y cudales independientes, porque los problemas son
complicados. Por ello continuamente este caracter se asigna en funcion del

objeto que se va a investigar.
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3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacion
(Emilia Iglesias, 2016), sefala y establece a la poblacién como un conjunto
de individuos, objetos y casos a quienes se ha centrado el problema de la
investigacion, a los cuales se les podra definir los resultados que se
obtendran, cumpliendo con las normas que son relevantes para cumplir
con el determinado estudio y sus caracteristicas comunes, esta
investigacion se elabor6 con una poblacién de 45 servidores de los
diferentes regimenes del laborales.

e Criterios de inclusion: Se considero como poblacién para esta
investigacion a los servidores de las gerencias que son ayudan de la
implementacion de las recomendaciones del control posterior.

e Criterios de exclusion: No fue necesario contar como unidades de

analisis a todos los trabajadores de la entidad.

Muestra

(Borda Pérez, 2016), determinado como un subconjunto de la localidad en
la cual se realiza el estudio, el propdsito de generar o deducir los
resultados que se logren en la localidad escogida. Esta se determina
mediante un célculo detallado, de forma manual o mecanica utilizando un
software, como el SPSS, Para esta investigacion se logré seleccionar a 45
trabajadores de la Municipalidad Distrital de La Punta, los que se han
relacionado con la implementacion de las recomendaciones del control

posterior.

Muestreo

Se manejo el muestreo no probabilistico, lo que se refleja en los
conocimientos del investigador tratando de tener una muestra que sea
representativa posible, de esta manera buscando que los encuestados

tengan mas oportunidades. (Naupas Paitan, Valdivia Duefias, Palacios
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Vilela, & Romero Delgado, 2018), lo sefialan como un medio o proceso
gue permite seleccionar las unidades de estudio que van a conformar la
muestra, con el fin de acopiar los datos principales requeridos por la
investigacion que se desea ejecutar, el muestreo debe cumplirse con una

serie de etapas que garantizan la confianza de la muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos para larecoleccion de la informacién

En este estudio se elaboraron 45 encuestas para el recojo de datos. Para ello
(Naupas Paitan, Valdivia Duefias, Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2018)
considera que es importante sefialar el conjunto de normas y procesos que
ayudan a alcanzar un determinado objetivo. Ademas, la recopilacion de datos
regula el desarrollo de la investigacion desde que inicia hasta el final, a partir del
descubrimiento del problema e hipoétesis, las mismas que se clasifican en:

conceptuales, descriptivas y cuantitativas.

El Instrumento de recoleccién de datos, segun lo indicado por (Contreras Cueva
& Gomez Gémez, 2018), el cuestionario que se ha utilizado esta basado bajo el
enfoque de tipo LIKERT, el cual nos ayuda a aplicar un diagnostico sobre
cualquiera de las variables aplicables al estudio, de esta manera podemos
enfocarnos en encontrar mejores resultados de acuerdo a las opiniones de los
servidores en todos sus niveles. Asimismo, (De Aguiar, 2016) sefiala que el
cuestionario es una forma de interrogatorio en la cual se obtienen datos de
variables que pueden ser utilizados por correo o en persona, los mismo que se
relacionan con sus indicadores. Los cuestionarios pueden ser abiertos (la
interrogante se contesta libremente) o cerrados (la respuesta es directa Sl o NO).
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Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario Variable Control Interno

EVALUACION DE RIESGOS 1

1 | iEn la municipalidad existen estrategias para
prevenir los nesgos?

2 | ;5e han identificado bos riesgos gue afectan =
desarmollo de los procescs de |s entidad?

3 | iLa entidad esta aplicando acciones con el fin de
ewitar, reducir, frasferir o aswmir riesgos?

4 | ;La entidad cuenta con los recursos necesanos pars
sdministrar los riesgos?

5 | ;Estan identificados los controles para prevenir los
riesigos =n la entidad?

ACTIVIDADES DE CONTROL

G | ;Se controla pedinentements el uso y acceso a los
recursos de |la entidad?

T | iLas actividades realizadas por los frabajadores son
suforizadas y aprobadas por su jefe inmedisto?

& | iLa municipslidad invierts recursos para el buen
funcicmamiento del control interno a fin de mejorar |2
gestion?

9 | ;Se resliza un seguimiento & sus procesos,
sctividades y tareas pare asegurar el cumplirmiento
de los mismaos?

10| ;La municipalidad posee tecnologia de informacion y
comunicacion moderna gue aywda en el confrol de la
gestion?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

11| i El organo responsable del monitorec de la
implementacion de las medidas cormectivas cumple
su funcion?

12 | ZEl monitor de la implementacion de los planes de
accion cumple con informar kos avances slcanzados?

13| i El organo responsable del monitores cumple con
remitir al OCI, los planes de accion en 2l plazo
establecido?




ORGANIZACION

14

£ La division de frabajpo en la instifucion permite el
curnplmiento de metas?

15

£ Se cumple los prograrmas de maners coordinada en
la institucion?

18

¢ Los planes de frabajo disenadaos en la
miunicipalidad de La Punta son kos adecuados?

17

;Las actridades que == reslizan en la municapalidad
garanfizan la transparencia?

18

£ Los convenios existentes con enfidades del estado
son los adecuados?

MRECCION

19

£ Considera gue en la municapalidad 2l personal toms
conciencia para la foma de decisiones?

20

£ Considera gue &l personal cuents con medivacion
para | desarrollo de las actvidades?

21

:En la municipalidad las aclividades estan
correctamente supervisadas™

22

:Los procesos de direccicn implementados an la
miunicipalidad son los adecuados?

23

¢ Las actividades desarrolladas por el personal en la
riunicipalidad son adecuadas?

CONTROL

24

:Los programas de control en la municipalidad estan
acorde a las necaesidades de la institucion?

25

;Las estrategias de verificacion en la municipalidad
son impkementadas de mansra continua?

268

£ Los proyectos desarrcllados en la municipalidad
permiten el cumplimiento de metss?
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La validez del instrumento, segun (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres,
2018), la validez del instrumento se comprende como el grado que se mide con
claridad a la variable, esto lo podemos apreciar cuando el instrumento visualiza
el concepto abstracto a través de los indicadores empiricos, de esta manera
decimos que hay eficacia. Asimismo, el valor del contenido utilizado en la
realizacion del cuestionario se apoyo en el criterio de expertos o face validity,
que decidieron evaluar la validez y la representacion de los items de la escala
en concordancia con el area de contenido a evaluar. Al respecto, el andlisis de
los expertos se realizé a través de un examen riguroso del cuestionario y de los
objetivos, reflejando la opinion de expertos con experiencia en el campo
investigado. El instrumento fue analizado por tres profesionales: dos en ciencias

de la gestion y uno en el &mbito metodoldgico.

La confiabilidad en los instrumentos de recoleccion de datos, Asi lo expreso
Villasis et al. (2018), un estudio es aceptable cuando su coeficiente es mayor a
0,80. El método a utilizar es el céalculo del coeficiente Alfa de Cronbach. Que
interpreta, cuanto mas cerca esté el indice al extremo 1, mayor sera la
confiabilidad, considerando la confiabilidad de 0.80. En este caso, se analizo la
confiabilidad del método elaborado por escala de Likert.

Asi mismo, la viabilidad de los mecanismos hace referencia a los niveles de
igualdad que tienen las preguntas generando resultados, que se usara en la
prueba del Alfa de Cronbach. En ese sentido nos indica como la capacidad del
instrumento investigado que determina datos o medicidn que muestren la
realidad que queremos conocer, tener una medicion exacta. Cuando tenemos
una mayor confiabilidad podemos decir que habra menor cantidad de errores

presentes en los resultados o puntajes.
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Tabla 1. Confiabilidad del instrumento 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

a00 45

Como el alfa de Cronbach = 0.800 indica que el instrumento 1 es confiable.

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

609 45

Como el alfa de Cronbach = 0.809 indica que el instrumento 2 es confiable.

3.5 Procedimientos
Para realizar un estudio de investigacion, se desarrollaron procedimientos para
recabar datos donde se puedan aplicar herramientas que ayuden a conocer
mejor la situacién o problema del estudio empleado de acuerdo a las variantes
empleadas.
Los instrumentos fueron validados mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach,
el cual permite la medicion de las variables mediante la escala de Likert,

demostrando ser un instrumento confiable para las investigaciones cuantitativas.
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3.6

3.7

Método de Analisis de Datos

En la presente investigacion se utilizara el software SPSS 28, en el que ingresara
las respuestas obtenidas mediante el cuestionario aplicado a los servidores
publicos de los distintos regimenes laborales que participan en el desarrollo de
la implementacion a las recomendaciones del control posterior, considerando las
dimensiones de cada variable. De esta manera se procesan los datos recibidos
del cuestionario para luego describir en tablas y gréficos las respuestas
obtenidas del SPSS 28.

(Rivadeneira Pacheco, De La Hoz Suéarez, & Barrera Arguello, 2020) Nos explica
gue el SPSS es un programa que se visualiza en Stadistical Package for the
Social Sciencies, siendo uno de los mas usados actualmente en investigacion
cuantitativas en todo el mundo. Siendo una herramienta tecnolégica que ha ido
evolucionando con el transcurrir de los afios, la cual se integra por programa y
subprogramas interconectados, siendo este software estadistico muy utilizado
para tomar decisiones y el mismo que considera la correlacion entre ambas
variables.

(Viera Cortes, 2018) Pone en conocimiento que la escala de Likert es uno de los
items mas utilizados actualmente en las encuestas para los trabajos de
investigacion, Likert conocido como la herramienta de medicién ayuda a medir
actitudes y tener un conocimiento del grado de aceptacion de las personas a
encuestar. El item mas usado para Likert es de 5 niveles en donde los
trabajadores encuestados trataran de evitar 2 opciones extremas, lo cual ayuda

a obtener muy poca variacion.

Aspectos éticos

En la elaboracion del presente estudio se reconocen los derechos éticos del
autor, los mismos que han permitido el debido proceso a la participacién de los
servidores publicos que realizaron la encuesta de forma anonima, demostrando
los principios de la ética tales como la equidad, igualdad y justicia, aplicando un
enfoque a la hipotesis de la investigacion, obtenido de los resultados de las

encuestas a los servidores de la Municipalidad Distrital de La Punta.
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RESULTADOS

Hipotesis General
Existe relacion entre el Control Interno en relaciéon con la Gestion Administrativa
en la MDLP — Callao 2021.

Tabla 3. Prueba R para la contrastacion de la hipétesis general

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R F. cuadrado ajustado la estimacion
1 angs G54 651 352826

a. Predictores: {Constantz), VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

INTERPRETACION:

Los resultados de R, evidencio que existe una relacion positiva significativa entre
las variables de Control Interno y la Gestion Administrativa. En relacion a ello, se
puede mencionar que el Control Interno puede predecir una adecuada Gestion
Administrativa. Siguiendo este planteamiento, el fendmeno es explicado a través
del R cuadrado obtenido, el cual es igual a 0.654. Entonces, se puede apreciar
que existe un 65.4% que la variable de Gestibn Administrativa depende del

Control Interno.
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Hipotesis Especifico 1

La Evaluacion de riesgos en el Control Interno en relacion con la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021.

Tabla 4. Prueba R para la contrastacion de la hipotesis especifica 1

Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar

Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion

1 402 643 648 4,50169

a. Predictores: (Constante), EVALUACION DE RIESGO

INTERPRETACION:

Los resultados de R, evidencié que existe una relacion positiva significativa entre

las variables de Evaluacion de Riesgos con la gestién administrativa. Al respecto,

se puede mencionar que una buena Evaluacién de Riesgos puede predecir una

adecuada Gestion Administrativa. Del mismo modo, el R cuadrado obtenido igual

a 0.643 indica que existe un 64.3% que la variable de Gestibn Administrativa

depende de la Evaluacion de Riesgos. Es decir, el factor de Gestion podria ser

explicado a través de Evaluacion en un 64.3%.
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Hipotesis Especifico 2
Las Actividades de control en relacion con la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021.

Tabla 5. Prueba R para la contrastacion de la hipétesis especifica 2

Resumen del modelo
R cuadrado Eror estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 G150 837 831 3,28356

a. Predictores: (Constante), ACTIVIDADES DE CONTROL

INTERPRETACION:

Los resultados de R son positivos indicando que es fuerte, lo que evidencian que existe
una relacién positiva significativa entre las variables de Actividades de Control y la
Gestion Administrativa. Al respecto, se puede mencionar que las Actividades de
Control pueden predecir una adecuada Gestion Administrativa. Del mismo modo, este
fendbmeno es explicado a través del R cuadrado obtenido, el cual es igual a 0.837
donde se aprecia que existe un 83.7% que la variable de Gestion Administrativa
depende de las Actividades de Control. Es decir, el factor de Gestién podria ser

explicado a través de las Actividades de Control en un 83.7%.
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Hipotesis Especifico 3

Las Actividades de Supervision en el Control Interno en relacion con la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021.

Tabla 6. Prueba R para la contrastacion de la hipotesis especifica 3

Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar

Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion

1 403 A15 811 2,96344

a. Predictores: (Constante), ACTIVIDADES DE 5U PERVISION

INTERPRETACION:

Los resultados de la prueba R es positivo, lo que indica que es fuerte, lo mismo

que evidencian que existe una relacion positiva significativa entre las variables

de Actividades de Supervision y la Gestion Administrativa. Al respecto, se puede

mencionar que las Actividades de Supervision pueden predecir una adecuada

Gestion Administrativa. Del mismo modo, este fenémeno es explicado a través

del R cuadrado obtenido, el cual es igual a 0.815 donde se aprecia que existe un

81.5% que la variable de Gestion Administrativa depende de las Actividades de

Supervision. Es decir, el factor de Gestion podria ser explicado a través de las

Actividades de Supervision en un 83.7%.
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Porcentaje

Resultados Descriptivos
item 1
Tabla 7. Existencia de estrategias de prevencion de riesgos

éEn la municipalidad existen estrategias para prevenir los riesgos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Casi nunca 1 22 22 272
Aveces 12 26,7 26,7 259
Casi siempre 15 33.3 33,3 62,2
Simere 17 ars ars 100,0

Total 45 100,0 100,0

Figura 1. Existencia de estrategias de prevencion de riesgos

&En la municipalidad existen estrategias para prevenir los riesgos?

40

30

20

Casi nunca A veces Casl siempre Simpre

¢En la municipalidad existen estrategias para prevenir los riesgos?

Como se puede apreciar en el gréafico, de la aplicacion muestral sobre la incégnita
de si existen 0 no estrategias para la prevencion de riesgos, por parte de la
Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021, el 2,2 por ciento manifestaron
que casi nunca (1), el 26,7% a veces (15), el 33,3 casi siempre (15) y el 37,8
siempre (17).

A partir de la estadistica se puede ver que el 37,8 % de trabajadores que
respondieron a la pregunta, sefialaron que siempre existen estrategias para

enfrentar los riesgos y sélo el 2,2%, indicaron que casi nunca.
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ftem 2

Tabla 8. Identificacién de riesgos
¢ 5e han identificado los riesgos que afectan el desarrollo de los procesos de la

entidad?
Porcentaje
Fracuencia Porcentsje Porcentaje valido scumulado
Walido Aveces 10 222 222 222
Casi siampre 24 53,3 533 75,8
SimrE, 11 24,4 24,4 100,00
Total 45 1000 100,0

Figura 2. Identificacion de riesgos

¢Se han identificado los riesgos que afectan el desarrollo de los procesos de la entidad?

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

A veces Casi siempre Simpre

¢ Se han identificado los riesgos que afectan el desarrollo de los procesos de la entidad?

Como se puede apreciar en el grafico, de la aplicacion muestral sobre si han
identificado los riesgos que afectan el desarrollo de los procesos de la entidad,
por parte de la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021, el 22,2 % a
veces (10), mas de la mitad casi siempre (24) representando el 53,3% vy el 24,4%
de los trabajadores indicaron siempre (11).

A partir de la estadistica se puede ver que el 22,2% de trabajadores respondieron
a la pregunta con un “a veces” logran identificar los riesgos, a diferencia del
53,3% que sefalaron casi siempre.
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ftem 3:

Tabla 9. Aplicacién de acciones para mitigar riesgos

¢sLa entidad esta aplicando acciones con el fin de evitar, reducir, trasferir o asumir

riesgos?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Casi nunca 2 4.4 45 45
Aveces g 17.8 18,2 227
Casi siempre 14 A a8 545
Simpre 20 44 4 455 100,0
Total 44 97.8 100,0
FPerdidos Sistema 1 2.2
Total 45 100,0

Figura 3. Aplicacién de acciones para mitigar riesgos

¢La entidad esta aplicando acciones con el fin de evitar, reducir, trasferir o asumir riesgos?

50
40

30

Porcentaje

20

Casi nunca Aveces Casi siempre Simpre

¢La entidad esta aplicando acciones con el fin de evitar, reducir, trasferir o asumir riesgos?

Como se puede apreciar en el gréfico, de la aplicacibn muestral sobre si la
entidad Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021, estd aplicando
acciones con el fin de evitar, reducir, transferir o asumir riesgos, el 4,4 % indico
que casi nunca (2), el 18,2 % a veces (8), el 31,8% por ciento casi siempre (14)
y casi de la mitad del 100% sefialaron que siempre (20), representado un 45,5%.
A partir de la estadistica se puede ver soOlo el 4,4 % de los trabajadores
respondieron a la pregunta con un “casi nunca” la mencionada entidad aplica
acciones referidas a evitar, reducir, 0 asumir riesgos, diferencia del 45,5% que

sefalaron siempre.
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DISCUSION:

Determinar la relacion del Control Interno en relacion con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021.
Como parte del desarrollo de la presente, es necesario considerar lo postulado
por Ochsenius Robinson (2018), quién manifestd que es fundamental conocer
sobre los componentes del control interno, porque ayudan al fortalecimiento de
los mecanismos de control juridico, en cuanto a las contrataciones que se dan
producto de las necesidades de bienes o servicios por parte de un determinado
estado. Rescata que el control interno debe correr también a las sefialadas,
precisa que la contratacion publica cuenta con cuatro pilares, el primero es sobre
el conocimiento de profesionales, el segundo sobre los sistemas de datos
debidamente actualizados, asi como también la planificacion de las
adquisiciones. implica también contar con herramientas de control. Hace mencién
gue existen diversos controles que se encargan de diversas areas de una entidad
u organizacién, para su buen funcionamiento.

De la misma manera, Estrada (2019) concluye en su estudio que, existe una
relacion significativa y directa entre el control interno y la gestién administrativa;
debido a ello, se debe implementar normas de control interno; para ello, se
requiere de un sistema de capacitaciones continuas que promuevan la mejora de
procesos Yy servicios ofrecidos a la poblacion.

Por otro lado, se encuentra al reconocido especialista Pilla (2022), que manifiesta
gue dependera de la calidad del control interno, para una buena gestion
administrativa, lo que significa que un modelo de gestién publica innovadora,
permite un buen manejo de los recursos que se posee por parte de las
autoridades.

Por su parte, el estudioso Morales (2018), identificé que el control interno, se
relaciona con los procesos de la administracion, siempre busca el buen manejo
del presupuesto por parte de las entidades del Estado, mitigando los posibles
actos de corrupcion. Lo que hizo el mencionado autor es aplicar el control interno
en el municipio de campamento de Colombia, lo que demostré es que se tienen

mejores resultados en la gestion de la administraciéon. Asimismo, Rengifo (2018)
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en su estudio sobre la comprobacién de la relacion de la gestion administrativa y
el control interno, concluy6 que la relacion entre ambas variables desarrolla una
correlacion afirmativa elevada; debido a ello, se confirma que un control interno
optimo favorece la gestion administrativa.

Ahora bien, se comparte con Ochsenius Robinson (2018) quien sostiene que
para una adecuada gestion administrativa se debe identificar los componentes
que se establecerdn en el control interno; determinados a partir de la
profesionalidad, informacion constantemente actualizada, planificacion de
adquisiciones y herramientas de control. De igual manera, con Estrada (2019)
debido que, para la implementacién del control interno en la Municipalidad
Distrital de La Punta-Callao y la obtencion de una éptima gestion administrativa
se requiere de un sistema de capacitaciones orientados a la direccién, aplicacion
y sancién de las normas de control interno. Asimismo, con Pilla (2022) debido
gue, sustenta que se requiere de la implementacion de modelos de gestion
publica para el empleo adecuado de los recursos. De igual manera, es importante
contar con las bases propuestas por el investigador Morales (2018) puesto que,
el control interno debe garantizar el adecuado manejo presupuestal de las
entidades del Estado, con el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la
entidad de control respectiva; de esta manera, se garantiza mitigar actos de
corrupcion y genera la seguridad juridica de la empresa. Por ultimo, es necesario
mencionar a Rengifo (2018) debido que manifiesta que la gestidbn administrativa
depende directamente del control interno y la implementacién de un sistema
proyectara el cumplimiento de objetivos planteados. Asimismo, Mendivel et al.
(2020), refiere que la correcta y eficiente utilizacion del pilar gestion
administrativa, permite el desarrollo eficiente de las metas trazadas por la entidad
en especifico y Jayo (2020), encontrd una relacion positiva fuerte.

En sintesis, se ha podido ratificar el objetivo general sobre los resultados
obtenidos en la presente investigacion con la comparaciéon de otros estudios
enfocados en determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa; es asi que, se evidencia una relacion positiva significativa entre

ambas variables; esto quiere decir, la gestion administrativa depende del control
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interno, entonces un adecuado control interno garantiza una Optima gestion
administrativa.

Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos del Control Interno en
relacion con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de La
Punta — Callao 2021.

Para el desarrollo del objetivo primero, es menester traer a colacion al
investigador Montafio (2018) quien inicia realizando una definicion puntual sobre
el control interno, y la entiende como el conjunto de normas y directivas, que se
muestran a través de las entidades. Ayudando a tomar medidas necesarias, y
promuevan el alcance de las operaciones fidedignas. Gonzalez (2020), precisa
que la gestibn administrativa, es un mecanismo de caracter esencial y es el
soporte principal de una organizacién y cualquier entidad teniendo como primera
funcidn, la planificacién, donde se delimita las metas y objetivos, como segunda
funcién a la organizacion, que implica la organizacion de los materiales y recursos
financieros. Como tercera funcion la direccién y control de las actividades de la
organizacion.

Asimismo, refiere el conocedor Barquero (2013), desde el origen de las
organizaciones se construyeron controles en la administracion, que eran
concebidos como los procedimientos que ayudan a la seguridad de los activos y
un correcto uso de los recursos. Ademas, se tiene al COSO, que es un
instrumento de suma importancia para el control interno, que ayuda a atenuar, es
mas a suprimir los riesgos que pueden afectar directamente los objetivos de la
entidad.

Ahora bien, se comulga con lo manifestado por el conocedor Montafio (2018), al
indicar que el control interno llega a ser un conjunto de normativas que se
manifiestan a través de las autoridades. Dicha postura es cierta, sin embargo, no
bien pueden ser aplicadas por las directivas, pero si estas no son politicas que
ayuden a combatir los riesgos del control interno, no podria ser parte de la mejoria
de la gestion administrativa. A su vez se comparte con lo sefialado por Gonzélez
(2020), que hace una definicion sobre la gestion administrativa, como soporte

principal de una organizacion.
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Ambas posturas, se dirigen a precisar la conceptualizacion del control interno y
la gestion de la administracion, ampliando mejor el panorama. Entonces si existe
la mitigacion de los riesgos de control dentro de una entidad se vera el progreso
en la gestion administrativa.

Asimismo, se comparte con lo manifestado por Barquero (2013), ya que
manifiesta que desde sus inicios las organizaciones contaban con controles, que
eran concebidos como procedimientos, sin embargo, no fueron innovadores, pero
ayudaron a la mantencién de sus activos y al adecuado uso de sus recursos. En
suma, en la actualidad se cuentan con diversos mecanismos actualizados, pero
estos muchas veces son poco conocidos y si se implementan, no se hace con
toda la cautela que implica. De ahi que se comulga con lo antes manifestado, y
se requiere la implementacion del control interno y cotejar su funcionamiento con
el COSO, ya que es un instrumento para la evaluacion del control interno.

En sintesis, se ha podido verificar el primer objetivo especifico, ya que los
resultados obtenidos producto de la investigacién en contrastacioén con el estudio
de los autores mencionados, se evidencia la existencia de una relacion positiva
significativa; por ende, la evaluacién de riesgos implementados garantiza una
Optima gestion administrativa.

Determinar la relacion entre las actividades del Control Interno en relacion
con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta —
Callao 2021.

Para el desarrollo del segundo objetivo, es necesario mencionar a Estupifian
(2015), expone que para la generacion de actividades de control interno; en
primer lugar, se debe determinar los objetivos y planes de la organizacion; de
esta manera, se logra establecer estrategias sobre las actividades de control
interno con la finalidad de generar efectividad y eficiencia durante las
operaciones, confianza y veracidad en la gestion financiera. Es asi que, las
actividades de control interno y la gestion administrativa se relacionan
directamente para el manejo de componentes; tales como, el ambiente de
control, evaluacibn de riesgos, actividades de control, informacion vy

comunicaciones, supervision y seguimiento continuo. Integrar ambos aspectos
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dentro de una entidad protege los activos y la informacion de los registros
contables; de esta manera, se desarrolla la confianza en los componentes de la
plana laboral.

En la misma linea, COSO sirve como actividades de control son sustanciales en
la gestion administrativa de una empresa; debido que, en ellas se puntualiza
procedimientos y estrategias para la reduccion de riesgos que amenacen con el
incumplimiento de objetivos planteados; de la misma manera que, el
cumplimiento a cabalidad de las actividades propuestas garantiza el
cumplimiento de los objetivos.

Ahora bien, se comparte con Estupifian (2015), quien considera que para que
exista actividades de control, en primer orden se requiere la determinacion de
objetivos, y esta en funcién de los componentes control, evaluacion de riesgos,
actividades de control y supervision, que son bases para una buena gestion
administrativa. De ese modo, es necesario contar con el COSO, que es como la
actividad de control que puntualiza procedimientos y estrategias que garantizan
el cumplimiento cabal de los objetivos trazados por la entidad. Por lo tanto, se ha
visto que la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao, si propone estos
mecanismos, que le ayudan a optimizar el manejo de recursos y presupuesto,
dirigido a la satisfaccion de su propio personal que hace posible su
funcionamiento y de los ciudadanos.

En sintesis, se ha podido ratificar el segundo objetivo especifico; debido que, los
resultados obtenidos en la presente investigacion y la contrastacion de los
productos investigativos realizados por los autores mencionados lineas arriba, se
visualiza una relacién positiva significativa; esto quiere decir que, la gestion
administrativa depende de las actividades de control propuestas, entonces si las
actividades de control son 6ptimas el impacto en la gestion administrativa sera
positivo; por el contrario, si las actividades de control son deficientes el impacto

gue generara a la gestion administrativa sera negativo.
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Determinar la relacion entre las actividades de supervision del Control
Interno en relacién con la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital de La Punta — Callao 2021.

Para abordar este objetivo es necesario citar a Diaz de la Vega (2021), quien
hace mencion de los beneficios y réditos que se obtiene a partir de la instauracion
del control interno en diversas entidades, y no soOlo ayuda a encontrar el
cumplimiento de las visones o misiones que tienen, sino de ayuda a gestar la
calidad que amerita como parte del Estado, es decir, implica la capacidad que
poseen las entidades, y que tienen el deber de prestar satisfaccion a las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, a un costo menor posible.
Entonces lo que busca el supra citado es la calidad en ambito publico, esa unién
de compromisos con el Unico fin de prestar servicios de forma eficiente y
equitativa, que permitira el desarrollo de procesos continuos de mejora.
Asimismo, se tiene la postura de Olortegui (2022), que hace un desarrollo sobre
el control interno, la importancia de la contratacion de bienes y servicios y lo
fundamental que es la implementacion del COSO como un instrumento de
actividad de supervisién. De hecho, hablar de control interno implica también a
las contrataciones que mantiene el estado con los particulares, asi como del
presupuesto. De igual manera, sustenta que, las actividades de supervisiéon
deben implementar controles y examenes continuos; para ello, se debe hacer uso
de técnicas administrativas proyectadas a todos los niveles jerarquicos de la
plana laboral; de la misma manera, la informacion brindada debe ser transparente
para el cumplimiento de objetivos. Las evaluaciones continuas se paramentaran
segun los resultados de la evaluacion de riesgos visualizadas en cada area.
Ahora bien, Diaz de la Vega (2021), considera que los beneficios que se
despliegan luego de la implementacion del control interno en las entidades, son
el cumplimiento de sus visiones y misiones, que promueven un servicio publico
de calidad. Por su parte Olortegui (2022), hace énfasis en la implementacion de
actividades de control, es decir, politicas que vayan direccionadas a la mitigacion

de los riesgos, para el logro de los objetivos.
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En sintesis, se ha podido constatar el tercer objetivo especifico; debido que, los
resultados brindados en la toma muestral de la investigacion y el cotejo con otras
investigaciones en la linea, se manifiesta que existe una relaciébn positiva
significativa; es asi que, la gestion administrativa depende de las actividades de
supervision y el manejo adecuado de estas actividades es un indicativo de una

Optima gestion administrativa.
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VI.

CONCLUSIONES:

Como primera conclusion se arriba que a partir de los resultados de la
investigacion se ha cotejado que existe una relacion significativa entre las
variables control interno y gestion administrativa, dado a su importancia, porque
promueve que haya continuos procesos de mejora en los servicios publicos
ofrecidos a la poblacién. Ademas, que ayuda a la entidad a la elaboracion, la
aprobacion para una adecuada funcionalidad y perfeccionamiento en los
propoésitos propuestos por la misma. Por lo tanto, se ha ratificado el objetivo
general de la investigacion.

Como segunda conclusion, uno de los principales puntos en el control interno
donde se debe desarrollar normas y directivas como politicas para la toma de
medidas necesarias, es la evaluacién de los riesgos en el control interno, porque
guedo claro que la gestion administrativa es el soporte principal de una entidad,
dado a que tiene como unica funcién la direccién y control de las actividades. De
acuerdo a los resultados obtenidos es que, existe relacion entre la dimension
evaluacion de riesgos del control interno y la variable gestiébn administrativa.
Como tercera conclusion, Sobre el segundo objetivo especifico, se concluye que
existe relacién entre la dimension actividades de control interno y la variable
gestién administrativa. Es acertado mencionar que antes de la instauracion de
actividades de control, primero se debe fijar los objetivos que persigue y que es
provechoso para la ciudadania, en el contexto que aporta efectividad y eficiencia.
Por lo que, se precisa que las actividades de control, son politicas y
procedimientos que son impartidos por la gerencia o ejecutivos competentes.
Como cuarta conclusion, del planteamiento del objetivo especifico tercero, se ha
acreditado con las posturas vertidas de diversos autores y los resultados que se
obtuvo de la investigacion, una relacién significativa entre la dimension
actividades de supervision del control interno y la variable de gestidon
administrativa, porque corresponde a la entidad municipal materia de estudio
supervisar el buen funcionamiento bajo su responsabilidad, y de ser lo contrario
de acuerdo a la normativa, pueden los dirigentes responder desde una

responsabilidad administrativa hasta una penal.

41



VII.

RECOMENDACIONES:

Como primera recomendacion, a la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao,
es que pueda crear politicas y procedimientos, para que se tenga un 6ptimo
control interno, estable y permita una gestion administrativa correcta. Su
implementacion permitird el buen funcionamiento, reduciendo significativamente
los riesgos que perjudiquen la gestion administrativa, que es la piedra angular de
la entidad. Se debe consolidar con la implementacién de un sistema de control,
teniendo como modelo COSO.

Como segunda recomendacién, se recomienda a la entidad municipal,
mencionada lineas arriba, concentre sus esfuerzos en la evaluacién de los
riesgos de cada accion que se desenvuelve dentro de las instalaciones de la
entidad. Debe emplear un monitoreo que va desde la observacién, hasta que se
puede conocer el origen del mismo, y a partir de ahi se puedan crear estrategias
que permitan una gestion administrativa mas que eficiente.

Como tercera recomendacion, que se hace y va directamente a la directiva,
gerencia y ejecutivos competentes de la entidad municipal, es que en primera
instancia creen politicas y procedimientos que estén direccionadas a la
estructuracion y educado funcionamiento, que asegure el complimiento de los
objetivos de la entidad.

Como cuarta recomendacion, se inste al area de supervision y monitoreo, es
decir, a gerencia municipal, realizar el seguimiento de cada actividad o accién
gue se desemperiie dentro de las instalaciones de la entidad, promoviendo el
cumplimiento de las normas y disposiciones administrativas. Se traduce en el

logro de que cada administrado cumpla de forma voluntaria sus funciones.
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Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de la Variable N° 1

ANEXOS

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Control Interno

El Control Interno es el
proceso que se lleva a
cabo por el consejo de
administracion, la
direccién y el resto del
personal de una entidad,
disefiado con el objetivo
de proporcionar un
grado de seguridad
razonable en cuanto a la
consecucién de objetos
relacionados con las
operaciones, la
informacion y el
cumplimiento.

(Control interno-Marco
Integrado, Coso 2013)

El Control Interno
operacional se define
COMOo un proceso que
permite medir el nivel
de riesgo en los
objetivos de la
organizacion, de esta
manera se alcanza el
nivel de cumplimiento,
a través de la mejora
continua, el cual se
comunican las
deficiencias, las
mismas que son
implementadas para
lograr un promedio de
evaluacion aceptable.

Evaluacion de
Riesgos

Actividades de
Control

Actividades de
Supervision

e Niveles de riesgo
¢ Objetivos

eNivel de
cumplimiento
e Mejora continua

e Promedio de
evaluacion

e Comunicacion de
deficiencias




Anexo 2

Matriz de operacionalizacién de la Variable N° 2

Administrativa

Administrativa, es la
puesta en practica de
cada uno de los procesos
de la Administracion;
éstos son: la
planificacion, la
organizacion, la direccion,
la coordinacién o
interrelacion y el control
de actividades de la
organizacion.

(Ramirez Casco,
Ramirez Garrido, &
Calderon Moran, 2017)

conjunto de acciones
gue se desarrollan a
través de una estructura
organizacional, dividida
en niveles jerarquicos,
al mando del liderazgo y
supervision de la alta
direccién, quienes
brindan a la
organizacion la
oportunidad y
accesibilidad de un
crecimiento profesional
e institucional.

Direccion

Control

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La Gestion
Gestion La Gestion Administrativa es un Organizacion Estructura organizacional

Niveles Jerarquicos

Liderazgo
Supervision

Oportunidad
Accesibilidad




Anexo 3 Matriz de Consistencia de la Investigacion

Problema de investigacion

Objetivos de Investigacion

Hipodtesis

Teorias

Variables y Dimensiones

Metodologia

Problema General

¢De qué manera el Control Interno se relaciona
con la Gestiéon Administrativa en la MDLP-Callao
2021?

Objetivo general

Determinar la relacién del Control Interno en
relacién con la Gestién Administrativa en la
MDLP — Callao 2021.

Hipétesis general

Existe relacién entre el Control Interno en
relacion con la Gestion Administrativa en la
MDLP — Callao 2021.

Problema especifico 1

¢De qué manera la evaluacién de riesgos se
relaciona con el Control Interno con la Gestién
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La
Punta — Callao 2021?

Objetivo especifico 1

Determinar la relacién entre la evaluacion de
riesgos del Control Interno en relacién con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital de La Punta — Callao 2021.

Hipétesis especifica 1

La Evaluacion de riesgos en el Control
Interno en relacién con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital
de La Punta — Callao 2021.

Problema especifico 2

¢De qué manera las actividades de control se
relacionan con el Control Interno con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La
Punta — Callao 2021?

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién entre las actividades de
control del Control Interno en relacién con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital de La Punta — Callao 2021.

Hipétesis especifica 2

Las Actividades de control en el Control
Interno en relacién con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital
de La Punta — Callao 2021.

Problema especifico 3

¢De qué manera las actividades de supervision se
relacionan con el Control Interno con la Gestién
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La
Punta — Callao 20217?.

Objetivo especifico 3

. Determinar la relacién entre las actividades de
supervision del Control Interno en relacion con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital de La Punta — Callao 2021.

Hipétesis especifica 3

Las Actividades de Supervision en el
Control Interno en relacién con la Gestién
Administrativa en la Municipalidad Distrital
de La Punta — Callao 2021.

Control — Marco
Integrado
Resumen
Ejecutivo

COSO0 2013

Modelo de Gestion
Administrativa
(Gonzélez
Rodriguez, Viteri
Intriago, Izquierdo
Moran, &
Verdezoto
Cérdova, 2020)

Variable 1 (VI)

Control Interno

Dimensién 1

Evaluacién de Riesgos

Dimensién 2
Actividades de Control

Dimension 3

Actividades de Supervision

Variable 2 (VD)

Gestién Administrativa

Dimensién 1
Organizacion
Dimension 2
Direccién
Dimensién 3
Control

*Enfoque

Cuantitativo

*Alcance del estudio
correlacional

*Unidades de estudio
*Poblacién

45 trabajadores

Muestra 45 trabajadores.

*Técnicas e instrumentos de
recoleccion

Cuestionario

*Proceso y andlisis de la
informacion




Anexo 4
Aprobacién de Ficha de Validacion de Encuestas

El Cantral Interno en relacidn con la Gestidn
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La
Punta - Callao 2021
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Anexo 5

RELACION DE ENCUESTADOS

1 Kimberlli Briones Siguas k.briones@munilapunta.gob.pe

2 Jessica Sobrino Simon jessicasobrino _0803@hotmail.com
3 Jonathan Moreno Espinoza j.moreno@munilapunta.gob.pe

4 Betzabe Saavedra Lopez b.saavedra@munilapunta.gob.pe
5 Stephanie Cabrejos Hullcamisa s.cabrejos@munilapunta.gob.pe

6 Melissa Rimayhuaman Orue m.rimayhuaman@munilapunta.gob.pe
7 Erika Chimoy Molleda e.chimoy@munilapunta.gob.pe

8 Marcela Mesias Acosta m.mesias@munilapunta.gob.pe

9 Jorge Chero Malincovich j.chero@munilapunta.gob.pe

10 |Luigui Scaglia Pacheco |.scaglia@munilapunta.gob.pe

11 |Marco Palomino Inciso m.palomino@munilapunta.gob.pe
12 |Jaime Tarazona Reyes j.tarazona@munilapunta.gob.pe
13 [Nelida Ugaz Roche n.ugaz@munilapunta.gob.pe

14 |Angel Toranzo Cardenas a.toranzo@munilapunta.gob.pe

15 [Mariel Churampi Lareda m.churampi@munilapunta.gob.pe
16 |[Gisella Delgado Amado g.delgado@munilapunta.gob.pe
17 |Gustavo Santivafiez Armas g.santivanez@munilapunta.gob.pe
18 |Nathalie Blacido Espinoza n.blacido@munilapunta.gob.pe

19 |Patricia Franko Cohalia p.franko@munilapunta.gob.pe

20 [Luz Pinedo Caballero p.caballero@munilapunta.gob.pe
21 [Cinthia Amaro Berrios c.amaro@munilapunta.gob.pe

22 |Andres Becerra a.becerra@munilapunta.gob.pe
23 |Sadid Asencios lzquierdo s.ascencios@munilapunta.gob.pe
24 |Jacqueline Carreiio Bajonero j.carreno@munilapunta.gob.pe

25 |Estefany Marroquin Saldarriaga contabilidadl@munilapunta.gob.pe
26 |Sunny Sanchez Delgado s.sanchez@munilapunta.gob.pe
27 |Jorge Adrianzen Costa j.adrianzen@munilapunta.gob.pe
28 |Eduardo Yanez Espichan e.yanez@munilapunta.gob.pe

29 |Shellmy Caceres Sierralta s.caceres@munilapunta.gob.pe

30 [Amadeo Lizardo Valvidia Pacheco [a.valdivia@munilapunta.gob.pe
31 [Oscar Arana Silva o.arana@munilapunta.gob.pe

32 |[Giselle Castro Perea g.castro@munilapunta.gob.pe

33 |Jorge Ojeda Geldres j.ojeda@munilapunta.gob.pe

34 |Walter Daga Orue w.daga@munilapunta.gob.pe

35 |Luis Quifiones Chavez |.quinones@munilapunta.gob.pe
36 |Milagros Moran Rivasplata m.moran@munilapunta.gob.pe

37 |Carlos Rodriguez Diaz c.rodriguez@munilapunta.gob.pe
38 |Jaime Aragodn Escobar j.aragon@munilapunta.gob.pe

39 [Caterina Zazzali de las Casas c.zazzali@munilapunta.gob.pe

40 |Silvia Herrera Castillo s.herrera@munilapunta.gob.pe

41 |Greis Henrici Encimas g.henrici@munilapunta.gob.pe

42 [Brunella Constantini Magaraci b.constantini@munilapunta.gob.pe
43 [Yoly Ann Malpartida Flores y.malpartida@munilapunta.gob.pe
44  [Marisol Pefnafiel Navarro m.penafiel@munilapunta.gob.pe
45 [Jorge Alva Guzman j.alva@munilapunta.gob.pe




Anexo 6

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

CARTA DE PRESENTACION

Serior : Casazola Cruz Oswaldo Daniel DNI: 40081695
Especialidad : Docente Investigador
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocién 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: El Control Interno en relacién con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Edinson Lépez Silupt
DNI:42695682



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacion: El Control Interno en relacién con la Gestion Admini iva en la M lidad Distrital de La Punta - Callao 2021
Problema de investigacién Objetivos de Investigacion Hipétesis Teorias Variables y Dii i Metodologia
Problema General Objetivo general Hipétesis general
Variable 1 (VI) *Enfoque
¢De qué manera el Control Intemo se relaciona Determinar la relacién del Control Interno en Existe relacion entre el Control interno en Cuantitativo
con la Gestion Administrativa en la MDLP-Callao relacién con la Gestion Administrativa en la relacién con la Gestién Administrativa en la Control Interno *Alcance del estudio
20217 MDLP - Callao 2021. MDLP - Callao 2021, Control — Marco correlacional
Integrado Dimension 1 “Unidades de estudio
de Riesgos *Poblacién
Ejecutivo 45 trabajadores
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipétesis especifica 1 COSO0 2013 Dimensién 2 Muestra 45 trabajadores.
¢De qué manera la evaluacion de riesgos se Determinar la relacion entre la evaluacion de LaE de riesgos en el Control Activid de Control
relaciona con el Control Interno con la Gestion riesgos del Control Interno en relacion con la Interno en relacién con la Gestion
enla Distrital de La Gestion A enla Administrativa en la Distrital Dimensién 3
Punta — Callao 20217 Distrital de La Punta - Callao 2021. de La Punta - Callao 2021. Actividades de Supervision “Técriicas & instrumentos de
recoleccién
Problema especifico 2 Objetivo especifico 2 Hipdtesis especifica 2 Variable 2 (VD) Cuestionario
¢De qué manera las actividades de control se Determinar la relacién entre las de Las A de control en el Control
relacionan con el Control Interno con la Gestién control del Control Interno en relacion con la Interno en relacién con la Gestién Modelo de Gestién | Gestion Administrativa *Proceso y andlisis de la
enla Distrital de La Gestién A enla enla Distrital Administrativa informacién
Punta - Callao 20217 Distrital de La Punta — Callao 2021. de La Punta — Callao 2021. (Gonzélez Dimensién 1
Viteri Org:
Problema especifico 3 Objetivo especifico 3 Hipétesis especifica 3 Intriago, Izquierdo | Dimension 2
¢De qué manera las de supervision se | . D inar la relacion entre las activi de | Las Actividades de Supervision en el Moran, & Direccion
relacionan con el Control Interno con la Gestion supervision del Control Interno en relacién conla | Control Interno en relacion con la Gestién Verdezoto Dimensién 3
Administrativa en la Distrital de La Gestion enla ip enlah Distrital Cérdova, 2020) Control
Punta — Callao 20217. Distrital de La Punta — Callao 2021. de La Punta - Callao 2021
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTOS
Niveles de riesgo
Evaluacién de Riesgos Encuesta Cuestionario
Objetivos
€l Control Interno operacional se define como un proceso que permite
medir el nivel de riesgo en los objetivos de la organizacién, de esta Nivel de cumplimiento
Control Intemo manera se alcanza el nivel de cumplimiento necesario para lograr un Actividades de Control Encuesta | Cuestionario
promedio de evaluacién aceptable. Mejora Continua
Promedio de evaluacion
Adtividades de Encuesta Cuestionario
Comunicacién de deficiencias
Estructura organizacional
Organizacion Encuesta Cuestionario
Niveles Jerarquicos
La Gestion Administrativa es un conjunto de acciones que se
Gestién Administrativa desanolian a través de niveles jerarquicos. supervisados por la alta Liderazgo
) Direccién Encuesta Cuestionario
direccion, quienes brindan a la organizacion la oportunidad de un | Supervision
crecimiento profesional e institucional.
| Oportunidad
| Contral M- Encuesta Cuestionario
i Accesibiidad
i

FUENTE: ELABORACION PROPIA




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE EL CONTROL INTERNO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

DIMENSION: Evaluacién de Riesgos

S

NO

Si

NO

Si

NO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

¢En la municig existen estrat
para prevenir los riesgos?

X

¢ Se han identificado los riesgos que afectan
el desarrollo de los procesos de la entidad?

¢ La entidad esta aplicando acciones con el
fin de evitar, reducir, trasferir o asumir
riesgos?

¢La entidad cuenta con los recursos
necesarios para administrar los riesgos?

¢Estan identificados los controles para
prevenir los riesgos en la entidad?

DIMENSION: Actividades de Control

¢Se controla pertinentemente el uso y
acceso a los recursos de la entidad?

¢Las actividades realizadas por los
trabajadores son autorizadas y aprobadas
por su jefe inmediato?

¢La municipalidad invierte recursos para el
buen funcionamiento del control interno a fin
de mejorar la gestion?

X

¢ Se realiza un seguimiento a sus procesos,
actividades y tareas para asegurar el
cumplimiento de los mismos?

X

10

¢(La municipalidad posee tecnologia de
informacién y comunicacién moderna que
ayuda en el control de la gestiéon?

DIMENSION: Actividades de
Supervision

1

¢El érgano responsable del monitoreo de la
implementacion de las medidas correctivas
cumple su funcién?

12

(El monitor de la implementacién de los
planes de accién cumple con informar los
avances alcanzados?

13

(El dérgano responsable del monitoreo
cumple con remitir al OCI, los planes de
accion en el plazo establecido?

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad®

N° Sugerencias
DIMENSION: Organizacién sl [ NO | sI [NO| st |[NO

1 ¢ La division de trabajo en la institucion permite X X X
el cumplimiento de metas?

2 ¢Se cumple los programas de manera X X X
coordinada en la instituciéon?
iLos planes de trabajo disefiados en la

3 municipalidad de La Punta son los|X X X
adecuados?

4 iLas actividades que se realizan en la X X X
municipalidad garantizan la transparencia?

5 ¢ Los convenios existentes con entidades del X X X
estado son los adecuados?
DIMENSION: Direccién
iConsidera que en la municipalidad el

6 personal toma conciencia para la toma de |X X X
decisiones?
¢.Considera que el personal cuenta con

7 motivacion para el desarrollo de las|X X X
actividades?

8 (En la municipalidad las actividades estan X X X
correctamente supervisadas?

9 ¢ Los procesos de direccion implementados en % X X
la municipalidad son los adecuados?

10 ¢ Las actividades desarrolladas por el personal X X X
en la municipalidad son adecuadas?
DIMENSION: Control
¢ Los programas de control en la municipalidad

11 |estdn acorde a las necesidades de la|X X X
institucion?
¢Las estrategias de verificacion en la

12 |municipalidad son implementadas de manera | X X X
continua?
¢Los proyectos desarrollados en la

13 |municipalidad permiten el cumplimiento de X X X
metas?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Casazola Cruz Osvaldo Daniel DNI: 40081695

Especialidad del validador: Docente Universitaria | Investigadora

. . Lima 20 de NOVIEMBRE del 2022
1Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
Rel El item es apropiado para rep al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Serior : DRA LUPE GRAUSS CORTES DNI: 07539368
Especialidad : Docente Investigador

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocién 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: El Control Interno en relacion con la Gestiéon
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Edinson Lépez Silupd
DNI:42695682



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacién: El Control Interno en relacién con la Gestién A enla Distrital de La Punta - Callao 2021
F de g Objy de g Hipétesis Teorias yD L g
Problema General Objetivo general Hipotesis general
Variable 1 (Vi) *Enfoque
¢De qué manera el Control Intemo se relaciona Determinarla relacién del ConirolInteroen | Existe relacion entre el Control Interno en Cuantitativo
con la Gestion Administrativa en la MDLP-Callao | relacion con la Gestion Administrativa en la | relacion con la Gestion Administrativa en la Control Interno *Alcance del estudio
20217 MDLP ~ Callao 2021. MDLP ~ Caliao 2021. Control - Marco correlacional
Integrado Dimension 1 *Unidades de estudio
Resumen Evaluacién de Riesgos *Poblacion
Ejecutivo 45 trabajadores
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipétesis especifica 1 €0S0 2013 Dimension 2 Mukitra 48 tfabajadenes.
¢De qué manera la evaluacién de riesgos se Determinar la relacion entre la evaluacion de La Evaluacién de riesgos en el Control ‘Actividades de Contral
relaciona con el Control Interno con la Gestion riesgos del Control Interno en reiacion con la Intemo en relacién con fa Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La | Gestion enla enta Distrital Blinensin
Punta - Calla 20217 Distrital de La Punta — Callao 2021. de La Punta - Callao 2021. Acividades da Supervisidn Tecicas 8 Kistiwsitoa de
recoleccién
Problema especifico 2 Objetivo especifico 2 Hipétesis especifica 2 Variable 2 (VD) Cuestionario
¢De qué manera las actividades de control se Determinar la relacion entre las actividades de | Las Actividades de control en el Control
relacionan con el Control Interno con la Gestion control del Control Interno en relacién con la Interno en relacién con la Gestion Modelo de Gestion | Gestion Administrativa *Procesoy andiisis de'a
Administrativa en la Municipalided Distrital de La | Gestion enla enla Distritel ini informacién
Punta - Callao 20217 Distrital de La Punta - Calla 2021 de La Punta - Callac 2021. (Gonzélez Dirmension 1
Rodriguez, Viteri | Organizacion
Problema especifico 3 Objetivo especifico 3 Hipotesis especifica 3 Intriago, lzquierdo | Dimensién 2
De qué manera las activi d se | . Determinarla relacion entre las acti de | Las Activi de Supervision en el Morén, & Direccién
relacionan con el Control Intemo con la Gestion supenvision del Control Intemo en relacion confa | Control Interno en relacién con la Gestion | Verdezoto Dimension 3
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La | Gestion enla i enla Distrital | Cérdova, 2020) Control

Punta - Callao 20217

Distrital de La Punta - Callac 2021.

de La Punta - Callao 2021.

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTOS
Niveles de riesgo
Evaluacién de Riesgos Encuesta Cuestionario
Objetivos
El Control Interno operacional se define como un proceso que permite
medir el nivel de riesgo en los objetivos de la organizacion, de esta Nivel de cumplimiento
Control Interno manera se alcanza el nivel de cumplimiento necesario para lograr un Actividades de Control Encuesta Cuestionario
promedio de evaluacion aceptable. Mejora Continua
Promedio de evaluacion
de Encuesta Cuestionario
Comunicacion de deficiencias
Estructura organizacional
Organizacién Encuesta Cuestionario
Niveles Jerarquicos
La Gestién Administrativa es un conjunto de acciones que se
Gestion Administrativa desarrollan a través de niveles jerarquicos, supervisados por la alta . " | Liderazgo )
direccion, quisnes brindan a la organizacién la oportunidad de un Biraecion e Enciiasts Cresiionaria
crecimiento profesional e institucional
Oportunidad
Control Encuesta Cuestionario
Accesibilidad

FUENTE: ELABORACION PROPIA




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE EL CONTROL INTERNO
No DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® & CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
DIMENSION: Evaluacion de Riesgos | Sl NO Sl | NO | St | NO MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA
1 (En la municipalidad existen estrategias X X X
para prevenir los riesgos?
DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad®
5 | ¢Sehanidentificado los riesgos que afectan [ X = N° S—
¢ desarrollo de los procesos de la entidad? DIMENSION: Organizacion Ssi [NO| SI [NO| SI [NO
La entidad esta aplicando acciones con el 1 ila divis_iép de trabajo en la institucion permite X X X
3 |fin de evitar, reducir, trasferir o asumir|X X X el cumplimiento de metas?
riesgos? 2 ¢Se cumple los programas de manera X X X
4 ¢La entidad cuenta con los recursos X X X cqordinadaien lainstaucion?
necesarios para administrar los riesgos? iLos planes de trabajo disefiados en la
5 ¢Estan identificados los controles para X X % 3 :‘dﬂzr:::fd de: e iPunes: son dosir& A A
prevenir los riesgos en la entidad? )
s — ¢Las actividad que se reali en la
DIMENSION: Actividades de Control 4 municipalidad garantizan la transparencia? X X X
g |¢Se controla pertinentemente el uso y|, X X ¢Los convenios existentes con entidades del | X X
acceso a los recursos de la entidad? 5 estado son los adecuados?
¢las actividades realizadas por los DIMENSION: Direccién
7 |trabajadores son autorizadas y aprobadas | X X X
por su jefe inmediato? ¢Considera que en la municipalidad el
6 personal toma conciencia para la toma de | X X X
¢La municipalidad invierte recursos para el decisiones?
8 | buen funcionamiento del control interno a fin | X X X -
de mejorar la gestién? ¢Considera que el personal cuenta con
7 motivacién para el desarrollo de las|X X X
¢ Se realiza un seguimiento a sus procesos, actividades?
9 |actividades y tareas para asegurar el|X X X - PTRT, —
cumplimiento de los mismos? 8 ¢En la mumclpalldaq las actividades estan X X X
correctamente supervisadas?
¢La municipalidad posee tecnologia de 2 R P
B . it ¢Los procesos de direccién implementados en
10 |informacién y comunicaciéon _modema que | X X X 9 la municipalidad son los adecuados? X X X
ayuda en el control de la gestion?
S - ¢Las actividades desarrolladas por el personal
DIMEN§|9N- Actividades de 10 en la municipalidad son adecuadas? X X X
Supervision
DIMENSION: Control
¢El érgano responsable del monitoreo de la
11 |impler ion de las medidas correcti X X X ¢ Los programas de control en la municipalidad
cumple su funcién? 11 |estan acorde a las necesidades de la|X X X
institucion?
¢El monitor de la implementacién de los S 7 :
12 |planes de accion cumple con informar los [ X b 4 X ¢las estrategias de verificacién en la
avances alcanzados? 42 |municipalidad son implementadas de manera | X X X
continua?
(El organo responsable del monitoreo .
13 |cumple con remitir al OCI, los planes de |X X X “LOS. . B yectcs _desarrollados. Rl ln
acci6n en el plazo establecido? 13 |municipalidad permiten el cumplimiento de |X X X
metas?




Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Grauss Cortes Lupe DNI: 07539368

Especialidad del validador: Docente Universitaria | Investigadora

o ) Lima 20 de noviembre del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3 o B in i # < WAy,
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es //r %,., /.

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Serior : DR MORI PAREDES MANUEL ALBERTO DNI: 07856089
Especialidad : Docente Investigador

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestién
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocién 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: El Control Interno en relacion con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

1

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Edinson Lépez Silupa
DNI:42695682



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

-eew —- - ...vestigacién: El Control Interno en 6n con la ion Admini enla M Distrital de La Punta - Callao 2021
Probls de i6 Objeti del tigacié Hipétesis Teorias /ariables y Di i M I
Problema General Objetivo general Hipdtesis general
Variable 1 (V1) *Enfoque
De qué manera el Control Intemo se relaciona Determinar |a relacién del Control Interno en Existe relacién entre el Control Interno en Cuantitativo
con la Gestién Administrativa en la MDLP-Callao relacién con la Gestion Administrativa en la relacion con la Gestion Administrativa en la Control Interno *Alcance del estudio
2021? MDLP — Callao 2021 MDLP — Callao 2021 Control — Marco correlacional
Integrado Dimensién 1 *Unidades de estudio
Resumen Evaluacién de Riesgos *Poblacién
Ejecutivo 45 trabajadores
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hiptesis especifica 1 £OS0 2013 Dimensién 2 Muestra 45 trabajadores.
¢De qué manera la evaluacion de riesgos se Determinar la relacion entre la evaluacion de La Evaluacién de riesgos en el Control Actividades de Control
relaciona con el Control Interno con la Gestién riesgos del Control Interno en relacién con la Interno en relacién con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Gestion enla enla Distrital Dimension 3
Punta - Callao 20217 Distrital de La Punta — Callao 2021 de La Punta - Callao 2021. Actividades de Supervision *Técnicas & instrumentos de
recoleccion
Problema especifico 2 Obijetivo especifico 2 Hipétesis especifica 2 Variable 2 (VD) Cuestionario
¢ De qué manera las actividades de control se Determinar la relacion entre las actividades de Las Actividades de control en el Control
relacionan con el Control Interno con la Gestion control del Control Interno en relacién con la Interno en relacion con la Gestién Modelo de Gestion | Gestién Administrativa “Proceso y anélisis de la
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Gestion enla enla Distrital Por— informacion
Punta - Callao 20217 Distrital de La Punta ~ Callao 2021. de La Punta ~ Callao 2021, (Gonzslez Dimensién 1
Rodriguez, Viteri Organizacion
Problema especifico 3 Objetivo especifico 3 Hipdtesis especifica 3 Intriago, Izquierdo | Dimension 2
¢De qué manera las de super se D inar la relacion entre las activi de | Las i de enel Morén, & Direccion
relacionan con el Control Interno con la Gestién supervision del Control interno en relacién conla | Control Interno en relacién con la Gestién Verdezoto Dimensién 3
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Gestion enla enla Distrital Cérdova, 2020) Control
Punta - Callac 2021?. Distrital de La Punta - Callao 2021 de La Punta - Callac 2021.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTOS
Niveles de riesgo
Evaluacién de Riesgos Encuesta Cuestionario
Objetivos
El Control Interno operacional se define como un proceso que permite
medir el nivel de riesgo en los objetivos de la organizacién, de esta Nivel de cumplimiento
Control Interno manera se alcanza el nivel de cumplimiento necesario para lograr un Actividades de Control Encuesta Cuestionario
promedio de evaluacion aceptable. Mejora Continua
Promedio de evaluacién
A de Sup Encuesta Cuestionario
Comunicacion de deficiencias
Estructura organizacional
Organizacion Encuesta Cuestionario
Niveles Jerarquicos
La Gestion Administrativa es un conjunto de acciones que se
Gestion Administrativa desarrollan a través de niveles jerarquicos, supervisados por la alta Liderazgo
ey , s oy . Direccion Encuesta Cuestionario
direccién, quienes brindan a la organizacién la oportunidad de un Supenvision
crecimiento profesional e institucional.
Oportunidad
Control Encuesta Cuestionario
Accesibilidad

FUENTE: ELABORACION PROPIA




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE EL CONTROL INTERNO
DIMENSIONES / items Pertil I 2] Claridad® DIMENSIONES / items Per I 2 | Claridad®
N° Sugerencias N°® —
DIMENSION: Evaluacién de Riesgos | SI | NO | SI [ NO | sI [ NO DIMENSION: Organizacion Sl | NO | SI |NO | SI |NO
1 ¢En la municip d existen estrat X X 1 ¢La divisién de trabajo en la institucién permite X X
para prevenir los riesgos? el cumplimiento de metas?
2 ¢ Se han identificado los riesgos que afectan X X 2 ,Se cumple los programas de manera X X
el desarrollo de los procesos de la entidad? coordinada en la institucion?
¢La entidad esta aplicando acciones con el iLos planes de trabajo disefiados en la
3 |fin de evitar, reducir, trasferir o asumir|X X 3 municipalidad de La Punta son los|X X
riesgos? adecuados?
4 ¢La entidad cuenta con los recursos X X 4 ¢Las actividades que se realizan en la X X
r ios para los riesgos? municipalidad garantizan la transparencia?
5 ¢Estan identificados los controles para X X 5 ¢Los convenios existentes con entidades del X X
prevenir los riesgos en la entidad? estado son los adecuados?
DIMENSION: Actividades de Control DIMENSION: Direccién
6 ¢Se controla pertinentemente el uso y X X ¢Considera que en la municipalidad el
acceso a los recursos de la entidad? 6 |personal toma conciencia para la toma de|X X
decisiones?
¢lLas actividades realizadas por los
7 |trabajadores son autorizadas y aprobadas | X X ¢Considera que el personal cuenta con
por su jefe inmediato? 7 |motivacion para el desarrollo de las|X X
actividades?
¢La municipalidad invierte recursos para el
8 | buen funcionamiento del control interno a fin | X % 8 ¢En la municipalidad las actividades estan X X
de mejorar la gestion? correctamente supervisadas?
¢Se realiza un seguimiento a sus procesos, 9 ¢ Los procesos de direccién implementados en X X
9 |actividades y tareas para asegurar el|X X la municipalidad son los adecuados?
cumplimiento de los mismos?
P RISRIORITRIO 10 ¢Las actividades desarrolladas por el personal X X
¢La municipalidad posee tecnologia de en la municipalidad son adecuadas?
10 |informacién y comunicacién moderna que | X X
ayuda en el control de la gestion? DIMENSION: Control
DIMENSION: Actividades de ¢ Los programas de control en la municipalidad
Supervisién 11 |estdan acorde a las necesidades de la|X X
institucion?
¢ El 6rgano responsable del monitoreo de la = = - -
11 |implementacién de las medidas correctivas | X X 12 “L::‘? i eft;at:gl:: .mde' ver:ﬁ::’aclodn en la X X
cumple su funcién? municipalidad son implementadas de manera
continua?
¢El monitor de la implementacion de los 7 o 3 g G
12 |planes de accién cumple con informar los | X X 13 g0S. '7 dy d 08 it esar'ro e O?. er: de |X
erances alcarsadoed municipalidad permiten el cumplimiento de X
metas?
¢(El drgano responsable del monitoreo
13 | cumple con remitir al OCI, los planes de | X X
accion en el plazo establecido? Obisivack (precisar si hay suficiencia)




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. MANUEL ALBERTO MORI PAREDES
DNI: 07856089
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

Lima 20 de noviembre del 2022

'Pertinencia:E|l item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



7. Tablas de frecuencia e Histogramas del andlisis de datos

Tabla 10. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 1

ZLa entidad cuenta con los recursos para administrar los riesgos ?

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 4.4 4.4 4.4
A veces 8 17,8 17,8 222
Casi siempre 19 422 422 64 .4
Siempre 16 35,6 35,6 100,0

Total 45 100,0 100,0

Figura 4. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 1

¢Laentidad cuenta con los recursos para administrar los riesgos 7

S0

40

30

Porcentaje

20

Casi nunca A veces Casi siempre Simpre

éLa entidad cuenta con los recursos para administrar los riesgos ?

Como se puede apreciar en el grafico, de la aplicacibn muestral sobre si la entidad
Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021, cuenta con los recursos para
administrar los riesgos, el 4,4 % indic6 que casi nunca (2), el 17,8 % a veces (8), el
42,2% por ciento casi siempre (19) y casi de la mitad del 100% sefalaron que

siempre(16), representado un 35,6%.

A partir de la estadistica se puede ver sélo el 4,4 % de los trabajadores respondieron

a la pregunta con un “casi nunca” la mencionada entidad cuenta con recursos para la

administracion de riesgos a diferencia del 35,6% que sefalaron siempre.




Tabla 11. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 2

4Estan identificados los controles para prevenir los riesgos en la

entidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 12 26,7 26,7 26,7
Casi 21 46,7 46,7 73,3
siempre
Siempre 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 5. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 2

iEstan identificados los controles para prevenir los riesgos en la entidad?

50

40

30

Porcentaje

20

A veces

i Estan identificados los controles para prevenir los riesgos en |la entidad?

Como se puede apreciar en el grafico, de la aplicacibn muestral sobre si estan
identificados los controles para prevenir los riesgos de la entidad Municipalidad Distrital
de La Punta — Callao 2021, el 26,7% sefalaron a veces (12) indico que casi siempre
(212), el 26,7% siempre (12).

A partir de la estadistica se puede ver que el 26,7% de los trabajadores respondieron
a la pregunta con un “a veces” se identifican los controles para la prevencion de

riesgos. El 26,7%, mismo porcentaje antes descrito,sefialaron que siempre pueden

Casi siempre

identificar los controles y prevenir los riesgos.

Simpre



Tabla 12. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 3

i 5e controla pertinentemente el uso y acceso a los recursos de la

entidad?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 15,6 15,6 15,6
Casi 19 42,2 42,2 57.8
siempre
Siempre 19 42,2 42,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 6. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 3

¢ Se controla pertinentemente el uso y acceso alos recurso de la entidad?

S0

40

30

Porcentaje

20

A veces Casi siempre Simpre

¢ Se controla pertinentemente el uso y acceso alos recurso de la entidad?

Como se puede apreciar en el grafico, de la aplicacion muestral sobre si se
controla pertinentemente el el uso y acceso del recurso en la entidad Municipalidad
Distrital de La Punta — Callao 2021, el 15,6% sefialaron a veces (7), y el 42,2 %
indicaron casi siempre (19) al igual que el 42,2% que mencionaron siempre (19).

A partir de la estadistica se puede ver que el 15,6% de los trabajadores
respondieron a la pregunta con un “a veces” se controlan pertinentemente el uso y

acceso a los recursos de la entidad. A diferencia del 42,2%, sefialaron siempre.



Tabla 13. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 4

iLas actividades realizadas por los trabajadores son autorizadas y
aprobadas por su jefe inmediato?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi 8 17.8 17.8 17.8
siempre
Siempre 37 822 82,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 7. Tablas de frecuencia e Histogramas del andlisis de datos. 4

¢Las actividades realizadas por los trabajadores son autorizadas y aprobadas por su jefe inmediato?

100
80

&0

Porcentaje

40

20

Casi siempre Simpre

¢Las actividades realizadas por los trabajadores son autorizadas y aprobadas por su jefe
inmediato?

Como se puede apreciar en el gréafico, de la aplicacion muestral sobre si las
actividades realizadas por los trabajadores son autorizadas y aprobadas por su jefe
inmediato, el 17,8% sefialaron casi siempre (8), el 82,2 % indicaron siempre (37).

A partir de la estadistica se puede ver que mas de la mitad del 100% de los
trabajadores respondieron “siempre” con una representacion porcentual de 82,2 %,
asumiendo que las actividades son debidamente autorizadas por su inmediato

superior.



Tabla 14. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 5

éLa municipalidad invierte recursos para el buen funcionamiento del
control interno a fin de mejorar la gestion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 8 17.8 17.8 17,8
Casi 19 42,2 42,2 60,0
siempre
Siempre 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 8. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 5

¢La municipalidad invierte recursos para el buen funcionamiento del control interno afin de mejorar la
gestion?

a0

40

30

Porcentaje

20

A veces Casi siempre Simpre

¢La municipalidad invierte recursos para el buen funcionamiento del control interno afin de mejorar
la gestion?

Como se puede apreciar en el grafico, de la aplicacion muestral sobre si la
Municipalidad invierte recursos para el buen funcionamiento del control interno a fin de
mejorar la gestidn, el 17,8% sefialaron a veces (8), el 42,2 % indicaron casi siempre
(19), y el 40 % de los trabajadores indicaron siempre (18).

A partir de la estadistica se puede ver que el 40 % de los trabajadores
respondieron “siempre” la Municipalidad invierte recursos para alcanzar mejoramiento

en la gestion.



Tabla 15. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 6

;Se realiza un seguimiento a sus procesos, actividades y tareas para
asegurar el cumplimiento de los mismos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 111 111 1.1
Casi 16 35,6 35,6 46,7
siempre
Siempre 24 53,3 53,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 9. Tablas de frecuencia e Histogramas del andlisis de datos. 6

¢ Se realiza un seguimiento a sus procesos, actividades y tareas para asegurar el cumplimiento de los
mismos?
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¢ Se realiza un seguimiento a sus procesos, actividades y tareas para asegurar el cumplimiento de
los mismos?

Como se puede apreciar en el grafico, de la aplicacion muestral sobre si se
realiza un seguimiento a sus procesos, actividades y tareas para asegurar el
cumplimiento de los mismos, el 11,1% sefialaron a veces (5), el 35,6 % indicaron casi
siempre (16), y el 53, 3% de los trabajadores indicaron siempre (24).

A partir de la estadistica se puede ver que mas de la mitad de los trabajadores,
indicaron que su inmediato superior hace el seguimiento de los procesos y actividades,
para cotejar el cumplimiento de los mismos.



Tabla 16. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 7

¢La municipalidad posee tecnologia de informacion y comunicacién
moderna que ayuda en el control de la gestién?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valide MNunca 1 22 2,2 2,2

Casi nunca 6 13,3 13,3 15,6

A veces 11 244 24,4 40,0

Casi 16 35,6 35,6 75,6

siempre

Siempre 11 244 24,4 100,0

Total 45 100,0 100,0

Figura 10. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 7

¢ La municipalidad p tecnologia de informacién y comunicacion moderna que ayuda en el control de la
& g
gestion?

40

30

20
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MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Simpre

éLa municipalidad p tecnologia de informacion y comunicaciéon moderna que ayuda en el
control de la gestion?

Como se puede apreciar en el grafico, de la aplicacion muestral sobre si
Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021, posee tecnologia de informacion y
comunicacién moderna que ayuda en el control de la gestion, el 2,2 % sefialaron a
nunca (1), el 13,3 % indicaron casi nhunca (6), el 24, 4% de los trabajadores indicaron
a veces (11), el 35,6% sefialaron casi siempre (16), y el 24,4 %, respondieron con un
“siempre”

A partir de la estadistica se puede ver que sélo el 2,2 % mencionaron que nunca
la entidad posee tecnologias para el control de la gestion, pero el 35,6% sefialaron que

casi siempre se cuentan con tecnologias y demas para la mejora de la gestion.



Tabla 17. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 8

;El 6rgano responsable del monitoreo de la implementacidn de las
medidas correctivas cumple su funcién?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 15,6 15,6 15,6
Casi 14 311 311 46,7
siempre
Siempre 24 53,3 53,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 11. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 8

¢El 6rgano responsable del monitoreo de laimplementacion de las medidas correctivas cumple su funcion?
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¢El érgano responsable del monitoreo de laimplementacion de las medidas correctivas cumple su
funcion?

Como se puede apreciar en el gréfico, de la aplicacion muestral sobre si el
organo responsable del monitoreo de la implementacion de las medidas correctivas
cumple su funcion, el 15,6 % sefalaron a veces (7), el 31,1 % indicaron casi siempre
(14), el 53, 3% de los trabajadores indicaron siempre (24),

A partir de la estadistica se puede ver que mas de la mitad de los trabajadores
mencionaron que siempre el érgano responsable cumple su funciébn que es el

monitoreo e implementacion de medidas correctivas.



Tabla 18. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 9

LEl monitor de la implementacion de los planes de accion cumple con
informar los avances alcanzados?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5] 13,3 13,3 13,3
Casi 13 28,9 28,9 42 2
siempre
Siempre 26 57.8 57.8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 12. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 9

LElI monitor de la implementacion de los planes de accion cumple con informar los avances alcanzados?
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¢El monitor de la implementacion de los planes de accion cumple con informar los avances
alcanzados?

Como se puede apreciar en el gréfico, de la aplicacibn muestral sobre si el
monitor de la implementacion de los planes de accion cumple con informar los avances
alcanzados, el 13,3 % sefialaron a veces (6), el 28,9 % indicaron casi siempre (13), el
57, 8% de los trabajadores indicaron siempre (26),

A patrtir de la estadistica se puede ver que mas de la mitad de los trabajadores
manifiestan que el monitor de planes de accién siempre cumple con informar los

avances que se realizan.



Tabla 19. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 10

.LEl 6rgano responsable del monitoreo cumple con remitir al OCl, los
planes de accion en el plazo establecido?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 3 6.7 6.7 6,7
Casi 14 311 311 37,8
siempre
Siempre 28 62,2 62,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 13. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 10

¢ El 6rgano responsable del monitoreo cumple con remitir al OCI, los planes de accién en el plazo establecido?
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¢El érgano responsable del monitoreo cumple con remitir al OCI, los planes de accién en el plazo
establecido?

Como se puede apreciar en el gréfico, de la aplicacion muestral sobre si el
organo responsable del monitoreo cumple con remitir al OCI, los planes de accién en
el plazo establecido. El 6,7 % sefialaron a veces (3), el 31,1 % indicaron casi siempre
(14), el 62, 2% de los trabajadores indicaron siempre (28),

A patrtir de la estadistica se puede ver que mas de la mitad de los trabajadores
indicaron que el monitoreo cumple con remitir al Organo de Control Institucional, los
planes de accién dentro del plazo establecido.



Tabla 20. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 11

iLa division de trabajo en la institucion permite el cumplimiento de

metas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 13,3 13,3 13,3
Casi 20 44 4 44 4 57,8
siempre
Siempre 19 42,2 42,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 14. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 11

¢La division de trabajo en la institucion permite el cumplimiento de metas?
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¢La division de trabajo en la institucion permite el cumplimiento de metas?

En relacion a las respuestas obtenidas acerca del item: ¢La division de trabajo en la
institucién permite el cumplimientos de metas?, se obtuvo como resultados que del
total de 45 trabajadores, el 13,3% de estos considera que la divisién de trabajo a veces
(6) aporta el cumplimiento de metas, diferencia considerable con el 44,4% de
trabajadores que considera que casi siempre (20) y el 42,2% que menciona que
siempre (19) la divisién de trabajo aporta con el cumpliento de las metas establecidas
en la Municipalidad Distrital de La Punta - Callao.



Tabla 21. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 12

£ Se cumple los programas de manera coordinada en la instituciéon?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 8 17.8 17.8 17,8
Casi 22 48,9 489 66,7
siempre
Siempre 15 333 33,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 15. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 12

¢Se cumple los programas de manera coordinada en la institucién?
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¢ Se cumple los programas de manera coordinada en la institucion?

A partir de lo reflejado en la tabla y gréfico correspondiente al item: ¢Se cumple los
programas de manera coordinada en la institucion?, también hay diferencias
contrastantes entre las opiniones de los trabajadores dado que el 17,8% considera a
veces (8) este cumplimiento se da forma coordinada; en comparacion del 48,9% que
menciona que es casi siempre (22) y el 33,3% que opina que siempre (15) se cumple
con los programas de manera coordinada en la Municipalidad Distrital de La Punta -
Callao.



Tabla 22. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 13

iLos planes de trabajo disefiados en la municipalidad de La Punta son
los adecuados?

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 2,2 2,2 2,2
A veces 10 222 222 244
Casi 25 55,6 55,6 80,0
siempre
Siempre 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 16. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 13

¢Los planes de trabajo disefiados en la municipalidad de La Punta son los adecuados?
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:Los planes de trabajo disefiados en la municipalidad de La Punta son los adecuados?
En relacion al item: ¢ Los planes de trabajo disefiados en la municipalidad de La Punta
son los adecuados?, tan solo el 2,2% del total de 45 trabajadores opina que casi nunca
(1) estos planes son adecuados, diferencia considerable con el 22,2% que opina que
fue a veces (10), el 55,6% que piensa casi siempre (25) y el 20,0% que considera que
siempre (9) los planes de trabajo disefiados son adecuados en la Municipalidad de La
Punta.



Tabla 23. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 14

iLas actividades que se realizan en la municipalidad garantizan la
transparencia?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 111 111 1.1
Casi 24 53,3 53,3 64,4
siempre
Siempre 16 35,6 35,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 17. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 14

¢Las actividades que se realizan en la municipalidad garantizan la transparencia?
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¢iLas actividades que se realizan en la municipalidad garantizan la transparencia?

Como se puede apreciar en la tabla y grafico correspondiente al item: ¢ Las actividades
que se realizan en la municipalidad garantizan la transparencia?; del total de
trabajadores el 11,1% de estos opina que estas actividades a veces (5) garantizan
transparencia, diferencia considerable con el 53,3% de trabajadores que piensa que
es casi siempre (24) en relacion al 35,6% que menciona que las actividades siempre
(16) garantizan la transparencia en Municipalidad de La Punta.



Tabla 24. Frecuencia e Histogramas del andlisis de datos. 15

iLos convenios existentes con entidades del estado son los adecuados?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 13 289 28,9 28,9
Casi 17 37,8 37.8 66,7
siempre
Siempre 15 333 33.3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 18. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 15
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;Los convenios existentes con entidades del estado son los adecuados?

Como se puede apreciar en la tabla y grafico que corresponde al item: ¢ Los convenios
existentes con entidades del estado son los adecuados?, el 28,9% de personal
menciona que es a veces (13), el 37,8% opina que es casi siempre (17) y el 33,3%
indica que siempre (15) los convenios existentes con entidades del estado son
adecuado para la Municipalidad de La Punta.



Tabla 25. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 16

iConsidera que en la municipalidad el personal toma conciencia para la
toma de decisiones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,2 2,3 2,3
A veces 12 26,7 273 29,5
Casi 21 48,7 47,7 77.3
siempre
Siempre 10 22,2 227 100,0
Total 44 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 45 100,0

Figura 19. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 16
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iConsidera que en la municipalidad el personal toma conciencia para la toma de decisiones?

A partir de la estadistica en relacién al item: ¢ Considera que en la municipalidad
el personal toma conciencia para la toma de decisiones?, el 2,3% de persona
considera que fue casi nunca (1), diferencia considerable con el 27,3% de trabajadores
gue menciona ser a veces (12), similar porcentaje obtuvo la respuesta siempre (10)
con un total de 22,7% y la mayoria que representa al 47,7% considera que casi siempre
(21) el personal de la Municipalidad de La punta toma conciencia para la toma de
decisiones.



Tabla 26. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 17

4Considera que el personal cuenta con motivacion para el desarrollo de
las actividades?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide Casinunca 2 4.4 4.4 4.4
A veces 17 37.8 37.8 422
Casi 19 42,2 42,2 84,4
siempre
Siempre 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 20. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 17

¢ Considera que el personal cuenta con motivacion para el desarrollo de las actividades?
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¢ Considera que el personal cuenta con motivacion para el desarrollo de las actividades?

En relacion a la estadistica reflejada respecto al item ¢Considera que el personal
cuenta con motivaciéon para el desarrollo de las actividades?, un minimo de
trabajadores que constituyen el 4,4% menciona que es casi nunca (2), tan solo el
15,6% piensa que es siempre (7), lo cual se contrasta con el 37,8% que opina que es
a veces (17) y el 42,2% que menciona que casi siempre (19) el personal de la
Municipalidad de La Punta estd motivada para desarrollar sus actividades.



Tabla 27. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 18

iEn la municipalidad las actividades estan correctamente supervisadas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 12 26,7 26,7 26,7
Casi 18 40,0 40,0 66,7
siempre
Siempre 15 333 333 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 21. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 18
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¢En la municipalidad las actividades estan correctamente supervisadas?

Conforme a la estadistica reflejada en la tabla y grafico correspondiente al item: ¢En
la municipalidad las actividades estan correctamente supervisadas?, la menor
cantidad de trabajadores que representan el 26,7% sefialaron que esto es a veces
(12), en contraste con el 40,0% de trabajadores que opina que es casi siempre (18) y
el 33,3% que menciona que las actividades de la Municipalidad de La Punta siempre

(15) estan supervisadas correctamente.



Tabla 28. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 19

i Los procesos de direccién implementados en la municipalidad son los

adecuados?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 11 244 244 24,4
Casi 21 46,7 46,7 71.1
siempre
Siempre 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 22. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 19

¢Los procesos de direccion implementados en la municipalidad son los adecuados?
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iLos procesos de direccién implementados en la municipalidad son los adecuados?

De acuerdo a la estadistica que reflejan los resultados del item: ¢Los procesos de
direccion implementados en la municipalidad son los adecuados?, un grupo minoritario
de trabajadores representados por el 24,4% sefala que es a veces (11), porcentaje
similar de quienes opinan que es siempre (13) y que constituye el 28,9% y que
contrasta con el 46,7% que menciona que los procesos de direccién implementados

en la Municipalidad de La Punta casi siempre (21) son adecuados.



Tabla 29. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 20

iLas actividades desarrolladas por el personal en la municipalidad son

adecuadas?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 12 26,7 273 27,3
Casi 26 57.8 59,1 86,4
siempre
Siempre 6 13,3 13,6 100,0
Total 44 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 45 100,0

Figura 23. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 20
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¢Las actividades desarrolladas por el personal en la municipalidad son adecuadas?

De acuerdo a la estadistica relacionada al item: ¢ Las actividades desarrolladas por el
personal en la municipalidad son adecuadas?, tan solo el 13,6% de los trabajadores
sefala que siempre (6) son adecuadas, en comparaciéon con el 27,3% que opina que
es a veces (12), lo cual contrasta con el 59,1% de trabajadores que piensa que las
actividades desarrolladas por el personal de la Municipalidad de La Punta casi siempre
(26) son adecuadas.



Tabla 30. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 21

;Los programas de control en la municipalidad estan acorde a las
necesidades de la instituciéon?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 2,2 2,2 2.2
A veces 10 22,2 222 24 4
Casi 16 35,6 35,6 60,0
siempre
Siempre 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 24. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 21
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¢Los programas de control en la municipalidad estan acorde alas necesidades de la institucion?

En relacion a la estadistica del item: ¢Los programas de control en la Municipalidad
estan acorde a las necesidades de la institucién?, esta refleja que el minimo de
trabajadores constituidos por el 2,2% sefiala que casi nunca (1) estos programas son
acordes, a diferencia del 22,2% que opina a veces (10), el 35,6% que menciona que
es casi siempre (16) y la mayoria constituida por el 40,0% que menciona que los
programas de control en la Municipalidad de La Punta siempre (18) estan de acuerdo
a las necesidades de dicho ente.



Tabla 31. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 22

iLas estrategias de verificacidon en la municipalidad son implementadas
de manera continua?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 12 26,7 26,7 26,7
Casi 20 44 4 44 4 71,1
siempre
Siempre 13 289 289 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 25. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 22

¢Las estrategias de verificacion en la municipalidad son implementadas de manera continua?
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éLas estrategias de verificacion en la municipalidad son implementadas de manera continua?

La estadistica relacionada al item: ¢ Las estrategias de verificacion en la municipalidad
son implementadas de manera continua?, refleja que el 26,7% de trabajadores sefiala
gue lo mencionado se da a veces (12), similitud estadistica que guarda con el 28,9%
gque menciona que es siempre (13) y que contrasta con el 44,4% de trabajadores que
piensa que las estrategias de verificacion casi siempre (20) son implementadas de
manera continua en la Municipalidad de La Punta.



Tabla 32. Frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 23

iLos proyectos desarrollados en la municipalidad permiten el cumplimiento de

metas?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 13,3 13,6 13,6
Casi 19 42,2 43,2 56,8
siempre
Siempre 19 42,2 43,2 100,0
Total 44 97.8 100,0
Perdido Sistema 1 2,2
5
Total 45 100,0

Figura 26. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos. 23
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éLos proyectos desarrollados en la municipalidad permiten el cumplimiento de metas?

Finalmente, los resultados estadisticos del item: ¢Los proyectos desarrollados en la
municipalidad permiten el cumplimiento de metas?, reflejan que un porcentaje minimo
de trabajadores que representan el 13,6% sefiala que estos proyectos a veces (6)
permiten cumplir con los objetivos, a diferencia del 43,2% de trabajadores que
menciona que es casi siempre (19) y el mismo porcentaje que opina que siempre (19)
dichos proyectos logran cumplir con las metas de la Municipalidad de La Punta.
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Anexo 07

GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL
DOCUMENTO PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRO(A) EN GESTION PUBLICA

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: El Control Interno en relacién con la Gestion Administrativa
en la Municipalidad Distrital de La Punta

Investigador (a) (es): Edinson Lopez Silupu

Propésito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El Control Interno en relacion
con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021”,
cuyo objetivo es “Determinar la relacion del Control Interno en relacion con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021”. Esta
investigacion es desarrollada por el estudiante de posgrado del programa Maestria en
Gestidn publica, de la Universidad César Vallejo del campus, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad, y con permiso de la Municipalidad
Distrital de La Punta.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El efecto de la investigacion es demostrar la relacion que tiene el control interno con
la gestion administrativa, punto por el cual se podra evidenciar que a mayor control
interno mejor se desarrollara la gestion administrativa en las entidades del estado.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: El Control Interno en relacién
con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 05 minutos y se
realizard en el ambiente web Google form. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista serancodificadas usando un nimero de identificacion y, por
lo tanto, seréan anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira algin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a) (es)
Lépez Silupd, Edinson, email: llopezsil@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Casazola
Cruz, Oswaldo Daniel email: ocasazola@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Edinson Lopez Silupa
Fechay hora: 26 de noviembre de 2022, 10:48 horas
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PD.
La data evidenciada, se verifica con cada docente de aula, no se anexa en el producto de investigacion.


mailto:llopezsil@ucvvirtual.edu.pe
mailto:ocasazola@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 8

El" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA N° 001 -2022-ELS

SR. CESAR CRISANTO CHUNGA

Gerente Municipal

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PUNTA - CALLAO
CALLAO

Yo, EDINSON LOPEZ SILUPU, identificada con DNI: No 42695682, Cédigo de
alumna No 7002734868, con domicilio en Jr. Medina 232 int 6 La Punta, Ante Ud.
Respetuosamente me presento y expongo:

Que estando cursando la maestria en GESTION PUBLICA, en la Universidad
César Vallejo, Filial Callao, solicito a Ud., permiso para realizar mi trabajo de
Investigacionen la institucion que dignamente usted preside, mi tema es “El Control
Interno en relacién con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de

La Punta — Callao 2021”, para obtener el grado de Maestro en Gestién Publica.

Por lo expuesto: Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Callao, 06 de diciembre del 2022.

¥ nson Lopez Silupu
Codigo alumno: 7002734868
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S Nunicipalidad de | GERENCIA MUNICIPAL
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ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANTA NACIONAL".

La Punta, 06 de diciembre de 2022

CARTA N° 037 -2022-MDLP/GM

Sefior (a):

EDINSON LOPEZ SILUPU

Estudiante de Maestria en Gestién Pablica

ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-CALLAO

Presente.-
Referencia: Carta n° 001-2022-ELS
Asunto: AUTORIZACION DE DESARROLLO DE INVESTIGACION

De mi consideracion:

Por medio del presente me dirijo a usted, respecto al documento de la referencia para comunicarle que en atencion a su
solicitud, se le AUTORIZA desarrollar su trabajo de investigacion titulada: “El Control Interno en relacion con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021”, asi como la aplicacion de los instrumentos de
validacion que el estudio de investigacion amerite, tnica y exclusivamente con fines de estudio y sustento de la
investigacion antes sefialada como requisito para optar el grado de Maestro en Gestion Publica.

Sobre el particular, a la aprobacion y término de su trabajo de investigacion sirvase remitir una copia del mismo a fin de
tomar en cuenta sus recomendaciones y/o sugerencias de mejora en el proceso de implementacion del Sistema de
Control Interno en nuestra entidad.

Sin otro en particular, deseandole el mayor de los éxitos en esta nueva etapa de su carrera profesional.

Atentamente,

IGA

‘ \ ,l»
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srepte Munnrpa!

Jr. Sdenz Pefia 298 - Central Telefénica 429 0501 Anexo: 11
Correo Institucional: ¢.crisanto@munilapunta.gob.pe Teléfono Mévil: 960 694158/ 945 759862
www.munilapunta.gob.pe
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INTRODUCCION:

Se puede decir que a nivel mundial existen errores comunes en los sistemas
gubernamentales los que pueden expresarse en el débil avance de la gestidon
y no mejoran los procesos internos, esto debido a la escasa aplicabilidad de
la normativa actual y un reducido uso de mecanismos efectivos en el control
interno y externo. (Ochsenius Robinson, 2018), es por ello que no resulta
efectivo cuando se ha recibido una informacion erronea de parte de la
administracion, la cual muestra una complicada e inexacta actividad financiera
en la entidad (Croitoru, 2015), asimismo se identifica que los organismos de
las contrataciones publicas no pueden luchar contra la corrupcion, ni prevenir
las medidas necesarias para evitar y contrarrestar los conflictos de intereses
sin una normativa clara y los procedimientos administrativos correctos
(Ametller Canals, 2018).

Actualmente, en Sudameérica un porcentaje de la poblacion refleja una crisis
de valores y cultura reducida en los servidores del estado, en algunos casos
puede generar hechos de corrupcidon en la administracion, por ende, la
desconfianza en la ciudadania es notable y a esto se suma la baja
implementacion en los seguimientos e instrumentos para tener un adecuado
control interno en las entidades publicas. (Salhave Sanin & Lizarazo Barbosa,
2017), ademas las comunes deficiencias en los procedimientos de control, se
han identificado y se investigan altos niveles de corrupcién dentro de las
entidades del estado, lo cual refleja una mala gestion, originando la falta de
objetivos institucionales como se ven en las obras inconclusas que perjudican
el presupuesto del estado y su comunidad (Morales Cano, 2018), sumandole
a ello los errores mas comunes como son la falta de capacitacion en las Ley
de contratacion Pudblica a nivel mundial, generando una mala gestién
administrativa de los recursos publicos (Pilla Chango, 2020).

En el Pert sabemos que el estado cuenta con profesionales idoneos de primer
nivel, pero por diversos motivos son desviados de sus principales objetivos
laborales, como pueden ser la falta de reglamentos, falla de la investigacién
en sus procesos, falta de interés de parte de los superiores, mala ejecuciéon

presupuestal entre otros; todo lo anterior mencionado conlleva a que las



entidades y sus funcionarios no cuenten con las herramientas necesarias para
un correcto y eficiente control interno, (Alvarado Obando, 2018). Es por ello,
que actualmente nos encontramos en un mundo altamente competitivo y
debido a la pandemia que de la covid-19 que aun aqueja al mundo
globalizado, la tecnologia esta en primer lugar, pero no todos contamos con
una tecnologia moderna que nos ponga delante de los paises de Sudamérica,
lo cual retrasa los procesos, como la estrategia en la organizacion, (Cadillo
Siguefias, 2017). En ese sentido se ha identificado en las entidades del
estado, que el no llevar una correcta implementacion del control interno
genera una deficiencia y retraso en la administracién y sus colaboradores
afectando los procesos diarios internos que se ejecutan en las instituciones.
(Revilla Reto, 2019).

A nivel de la region callao, se ha identificado en el sector salud que el personal
muestra un efecto adverso a las actividades de fiscalizacion y seguimiento del
control interno, percibiendo este un deterioro en la gestiébn administrativa, los
errores mas comunes encontrados en los procesos logisticos los cuales no
cumplen con la normativa vigente (Blas Zapata, 2021), de igual manera se ha
podido identificar que la falta de una buena gestion administrativa, conlleva a
una escasez de recursos en el sector salud, identificando una mala gestion en
el control interno, lo cual perjudica directamente a los pacientes (Torres
Chumpitaz, 2022), asimismo, se ha podido identificar que una mala ejecucion
de los presupuestos estatales se refleja en el servicio que se brinda a la
poblacion, siendo este ineficiente, lo que demuestra que el control interno no
ha sido asertivo (Vargas Leon, 2017). Y se planteé como problema general
¢De qué manera el Control Interno se relaciona con la Gestién Administrativa
en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021? Y como problemas
especificos ¢De qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona con el
Control Interno con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
La Punta — Callao 2021? ¢De qué manera las actividades de control se
relacionan con el Control Interno con la Gestibn Administrativa en la
Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021? ¢De qué manera las

actividades de supervision se relacionan con el Control Interno con la Gestion



Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021? Y se
propuso como objetivo general, Determinar la relacion del Control Interno en
relacion con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta
— Callao 2021 y como objetivos especificos, Determinar la relacion entre la
evaluacion de riesgos del Control Interno en relaciéon con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021.
Determinar la relacion entre las actividades de control del Control Interno en
relacion con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta
— Callao 2021. Determinar la relacion entre las actividades de supervision del
Control Interno en relacion con la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital de La Punta — Callao 2021.

Se justifica tedricamente, en palabras de Robinson (2018) sefiala que los
mecanismos utilizados del control interno ayudan a mejorar y fortalecer control
juridico, fundamentando o consolidandose en transparencia, innovacion y
eficiencia, en esa misma linea, Benzaquen (2020) indica que el control interno
se caracteriza por ser un instrumento importante y eficaz en la gestion
administrativa. Sin embargo, en la justificacion préactica, Revilla Reto (2019)
sostiene que la direccion general de la organizacién debe dirigir, controlar y
asignar recursos indispensables para llevar favorablemente la implementacion
de los procesos a través de un buen control interno, es por ello que, Coha
(2018) resalta que los funcionarios deben sentirse identificados con la
implementacion y la mejora en la gestién administrativa. Asi, la justificacion
metodoldgica a través de, Alvarado (2018) sefiala que un buen manejo
administrativo del control interno se debe implementar a través de 5
componentes, los cuales forman parte indispensable en los procedimientos de
una correcta y confiable gestién administrativa.

Se planteo la Hipétesis general, existe relacion entre el Control Interno en
relacion con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta
— Callao 2021. Y como hipdtesis especificas. La Evaluacion de riesgos en el
Control Interno en relacion con la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital de La Punta — Callao 2021. Las Actividades de control en el Control

Interno en relacion con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital



de La Punta — Callao 2021. Las Actividades de Supervisién en el Control
Interno en relacion con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital
de La Punta — Callao 2021.



MARCO TEORICO:

(Olortegui Cabrera, 2022), desarroll6 como determinar y que sean viables los
procesos que tienen semejanza entre el control interno y lo importante que se
considera para el estado la contratacién de bienes y servicios en la Direccidn
Regional de la Produccién, Moyobamba — en el afio 2021, para ello
implemento y utilizo una investigacion basica, con un disefio no experimental,
el cual tuvo un manejo transversal y descriptivo correlacional para el estudio
a desarrollar, teniendo una poblacion de 51 expedientes en el estudio de la
variable, segun reportes que refleja el SIAF. En los estudios realizados se
obtuvo como resultados que no se realizan adecuadamente ni oportunamente
los procesos de control, lo que perjudica los tiempos de comunicar los
hallazgos o irregularidades encontradas, mostrando un su dimension cultural
un nivel inferior en 47 %, medio en 6%, alto en 47%; la dimension de gestién
de riesgos es baja en 49 %, medio en 6%, superior en 45%; la dimension de
supervision es inferior en 41 %, medio en 6%, superior en 53%, esto
demuestra que al control interno es un proceso que permite prevenir riesgos
y fraudes, integrado en la organizacion para orientar el efectivo manejo de los
recursos, realizando lo antes mencionado a través de un equipo de servidores
publicos profesionales, de esta manera podemos concluir que en una relacién
adecuada entre el control interno y ejecucion presupuestal, existe un analisis
estadistico de Rho de Pearson fue de 0, 841 (demostrando una similitud
afirmativa muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo
el 70.73 % del proceso presupuestario, influyendo en la calidad del gasto
utilizados.

(Estrada Sanchez, 2019), estableci6 como objetivo general determinar la
relacion entre el Control interno y la gestion administrativa, de esta manera
poder demostrar el rol importante para el adecuado y claro uso de los recursos,
segun los colaboradores de la municipalidad distrital de Ocongate, 2017. Para
ello, empled una investigacion basica, con un disefio descriptivo correlacional
y un enfoque es cuantitativo, conformada por una poblacion de 158
trabajadores, la cual pudo expresar la incompatibilidad en aplicar la normativa



vigente, la cual origina que los procesos presupuestarios y administrativos no
sean los adecuados, es por ello que los resultados reflejaron en la aplicacion
de la prueba estadistica Chi-cuadrado un valor de p=0.012; que es un valor
menor a p=0.05; por lo tanto, se acepta la hipotesis. Ademas, en el desarrollo
de la prueba estadistica Taub de Kendall, obteniendo el valor de 0.414, que
se interpreta como 41.4% de relacion existente entre las variables de estudio
indican que la gestion administrativa se ve influenciada en un 27.8% por el
Control Interno y de esta manera se recomienda que el municipio de Ocongate
implemente normas de control interno que ayuden a la mejora de la gestion
administrativa, sefialando adicionalmente que los servidores deben participar
capacitaciones para mejorar los procesos y servicios que ofrecen, concluye
que tenemos relacion directa y significativa entre el Control interno y la gestion
administrativa.

(Diaz Hipushima, 2022), desarroll6 en su investigacion un objetivo general
gue busca establecer la relacion que existe entre la Gestidon administrativa y
el manejo tecnolégico en la Administracion Local de Agua Alto Amazonas,
utilizando un analisis de tipo basica, contando con un disefio no experimental,
siendo este transversal y descriptivo correlacional, para la cual se apoyé en la
recoleccion de datos, realizando un cuestionario que sea eficaz y asertivo para
obtener como resultado en la variable utilizada como gestion administrativa,
siendo este regular en 66 %, malo en 25 % y bueno en 9 %, teniendo en
cuenta el analisis de la estadistica efectuada de Rho de Spearman fue de 0,
971, lo que refleja una correlacion positiva muy alta y un p valor igual a 0,000
(p-valor < 0.01); siendo ademas, que el 94.28 % la gestion administrativa
influye en los procesos tecnolégicos, los cuales ayuda a mejorar los procesos
organizacionales y generar un mayor potencial dentro de la entidad que ayude
a generar mejores recursos.

Como antecedente internacional, (Ochsenius Robinson, 2018), presentd como
objetivo conocer los componentes de control interno que integran y ayudan a
fortalecer los mecanismos del control juridico efectuados en las contrataciones
publicas en Espafia, poniendo en conocimiento que la funcion administrativa

en contratacion publica se potencia en cuatro pilares como son: a) tener



profesionales adecuados y calificados, b) sistema de datos actualizados c)
correcta planificacion de las adquisiciones d) tener buenas herramientas de
control y evaluacion efectivas. Utilizando la metodologia aplicada, realizando
un analisis cualitativo y obteniendo como resultado que, a mayor indice de
transparencia, no quiere decir que obtenga un alto nivel de validez en el uso
de los recursos, o viceversa, llegando a las conclusiones que, si tenemos un
correcto uso de la normativa vigente, garantiza una adecuada contratacion
publica exigida por las sociedades y gobiernos en la Unién Europea.

Pilla (2022), estableci6é en los Gobiernos rurales descentralizados del canton
Pelileo, como objetivo general el tener un analisis de calidad para identificar el
valor de la herramienta del control interno para la gestion administrativa. Se
disefid una metodologia de tipo transversal, descriptiva, explicativa y de
campo, conformada por una poblacion de 64 empleados que trabajan en los
GADs parroquiales rurales, en el cual se consiguié como resultado determinar
gue algunos componentes como la evaluacién de riesgos y diligencia de
control. Asi mismo se debe sefalar que hay seguridad segun el instrumento
del Alpha de Cronbach con un 0.827, lo que determina una confiabilidad alta,
por ello se concluyé que el control interno efectda un gran apoyo al modelo de
la nueva gestién publica innovadora, la misma que busca cumplir con un buen
manejo de los recursos por parte de sus autoridades, bajo la visiéon en una
excelente calidad de servicios basicos a la poblacion, contexto que ha
ocasionado la integracion a la cultura de las entidades publicas en el Ecuador.
Morales (2018), identifico y sefialo, como en el municipio de Campamento
Colombia, expresa que el control interno conecta a la administracion con sus
debidos procesos, buscando el correcto manejo en la ejecucion del
presupuesto. Los posibles actos de corrupcion, se pueden visualizar en las
obras ejecutadas e inconclusas, los bien llamados “elefantes blancos”. Para
ello, necesitd aplicar una investigacion correlacional que ayudo a comparar el
grado de conexion entre las variables, asimismo se implemento un estudio
descriptivo porgue detalla hechos y fendmenos de una situacion especifica,
para tratar de dar soluciones, aplicando como instrumento la encuestas,

siendo esta de caracter cuantitativo y posteriormente utilizar el sistema



estadistico SPSS, por el cual se alcanz6 como resultado hallar una atribucion
entre el control interno y la gestion administrativa, sefialada por la vinculacion
afirmativa y continua del valor reflejado es de 85,3% como el rho de Spearman,
admitiendo la hipotesis del investigador, llegando a la conclusién que tenemos
una investigacion que presento una correlacion directa y explicativa entre sus
variables, lo que demostraria que aplicando los correctos procesos del control
interno, tendremos mejores resultados en la gestion de la administracion.
(Diaz de la Vega Huanca, 2021), determiné y sefalo los enormes beneficios
que trae el conocer el vinculo del control interno con la tarea de la calidad
como objetivo general en la empresa Granix, Argentina, en donde utilizé una
indagacion correlacional, con una poblacion de estudio de 100 trabajadores,
logrando como resultado que existe, correlacion entre las dos variables,
mostrandonos un p - valor de 0.000, por lo tanto como el valor p - es menor
que 0.05 , se desaprueba la hipétesis nula, aceptando la alterna, por ello
concluye el presente estudio demuestra lo importante que son los procesos
internos y alcanzar la vision de ser pioneros y lideres en la elaboracion de
alimentos naturales de calidad. La correlacion de Pearson sefiala un nivel de
0.848 indicando una correlacién positiva considerable.

(Rengifo Pezo, 2018), estableci6é un estudio para comprobar la conexion entre
la gestibn administrativa y el control interno en el instituto superior de
Educacion Publico de Lamas, en el periodo 2017, aplicando un modelo
descriptivo, de manera correlacional, esta aplicacién comprende un disefio de
las variables tal y como se muestran, incorporando el conocimiento de las
teorias, que sirven para reforzar y profundizar la materia, teniendo una
poblacion establecida de 30 trabajadores. Los resultados presentados
muestran una valoracion baja del 67% en el control interno; sin embargo, la
gestion administrativa se comprende como improcedente un 63%, obteniendo
una relacidon demostrativa entre las variables a través de la prueba de
correlacion de Pearson. La identificacion demuestra una correlacion afirmativa
elevada, lo que explica que un control interno eficiente, nos beneficiara en

mejorar toda la gestiébn administrativa.



Para la primera variable, (La Contraloria General de La Republica, 2014),
define al Control Interno como un proceso integral a cargo de la maxima
autoridad de la entidad, asi como sus funcionarios y todo el personal de la
organizacion, el mismo que tiene como funcién prevenir y enfrentar riesgos y
asi velar por los recursos de la entidad, teniendo dos tipos de control: a)
Control externo conjunto de metodologias, normas, procedimientos y politicas
aplicables a los Sistemas Nacionales de Control. b) Control Interno precisa
como los procesos son dirigidos por la maxima autoridad de la entidad, asi
como personal administrativo y operativo que permiten tener una seguridad
razonable a las operaciones que realiza la gestion. Sefalando que el control
interno es un elemento importante porque genera grandes beneficios a las
instituciones, su implementacion fortalece y reduce la brecha para lograr sus
objetivos trazados, dentro de los principales beneficios tenemos el fortalecer
el desarrollo cultural de las actividades institucionales, genera una gestion
eficiente, previene la corrupcion, evita la pérdida de recursos y permite tener
una informacion financiera confiable. Para el conocedor Capristano (2018), el
control interno es una herramienta, que comprende un proceso integral, con
el fin de enfrentar riesgos, y se alcance los de organizacién, que segun
Jimenez (2016), constituye el compromiso del gobierno municipal, para la
prestacion de servicios en condicion de calidad. En esa misma linea se tiene
lo indicado por Romero (2017), quien afiadio lo antes descrito, arribando que
es un proceso técnico, para hacer posible la creacion de estrategias como
formatos esenciales para el logro de las metas que se traza la entidad. Segun
Mendoza et al. (2018), indicé que la importancia del control interno radica en
gue se ha convertido en el pilar para las organizaciones y es aplicable a los
organismos del Estado. Del mismo modo, se tiene a los estudiosos Tapullima
et al. (2020). que entienden al control interno como un conglomerado de
estructuras, normas, y procesos que apuntan a generar un ambiente de
control.

Asimismo, el (International Federation of Accountants, 2013) sefiala al control
interno como una fase elaborada, realizada y sostenida por aquellos

responsables de los niveles jerarquicos de las entidades, con el propdsito de



tener una seguridad plena sobre los objetivos planteados, contando con
optimos resultados en las operaciones en los analisis financieros, asi como el
fiel cumplimiento de la normativa y reglamentos aplicables. Los conocedores
Vergara et al. (2020), indican que el control interno ayuda a la estructura
organizacional, que est4d compuesto por el correcto uso de los recursos y
prestar servicios de manera eficaz. Ademas, (Hirth Jr, 2017) menciona que el
documento Enterprime Risk Management-Integrating with Strategy and
Desempefio, analiza las gestiones del riesgo y amplia la aceptacién de la
misma como parte de los esfuerzos por gestionar la planificacion estratégica
en toda la organizacién, de esta manera alinean esfuerzos por determinar los
factores de riesgos mas importantes que puedan afectar los recursos internos.
Cabe mencionar que el especialista Martin y Mancilla (2015), postula que el
control interno esta sumamente ligado con el control de gestion administrativa.
(Montafio Orozco, 2018) describe el control Interno como el conjunto de
normas, procesos para medir los resultados, directivas y normas establecidas,
gue ayudan a tomar las medidas necesarias, alcanzando la eficiencia en sus
operaciones de acuerdo al cumplimiento de las leyes que permitan que la
documentacion contable sea fidedigna. (Barquero, 2013) sefiala que, desde
la creacién de las primeras organizaciones, existe la necesidad de establecer
controles en la administracion, es por ello que se define al control interno
dentro del plan de la organizacion y su conjunto de procedimientos que
ayudan a que los activos se encuentren seguros, la contabilidad y sus
registros debidamente protegidos de manera que se garantice un correcto uso
de los recursos.

(Estupifian Gaitan, 2015), menciona que el enfoque contemporaneo del
control interno lo define como un proceso, dirigido por el directorio general de
la administraciébn de una entidad, disefiado especialmente para garantizar
confianza en los procesos de la empresa y poder alcanzar los 3 objetivos
principales: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad y
transparencia de la programacion financiera, el adecuado cumplimiento de las
normas y regulaciones que son aplicables del estado, integrado por cinco

componentes interrelacionados, los cuales se manejan paralelamente a los



procesos administrativos como son: a) ambiente de control , evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision y
seguimiento, los mismos que trabajan de manera permanente formando un
sistema integrado. Para Chiavenato (2019), la finalidad del control interno, es
garantizar que los resultados que fueron planificados, organizados y dirigidos,
puedan ajustarse lo mejor posible a los objetivos previamente establecidos.
Con lo antes descrito la postura de Tapia et al. (2017), se pronuncia sobre las
caracteristicas los otros componentes del control interno, que son: la
comunicacion, comunicacion interna, externa, el primero proceso continuo, el
segundo permite transmitir la informacion de la alta direccién, la tercera es la
entrada de esa informacidbn como respuesta a las necesidades que se
presentan durante las actividades en la organizacion.

Por su lado, Quinaluisa et. al. (2018) sustentan que el control interno se
maneja segun las determinaciones, funciones, actividades y politicas que
desarrollan la identidad de la empresa, la plana laboral y corporativa sobre el
manejo adecuado del control interno y la importancia de esta en la gestién
administrativa. ElI fundamento de su presencia aplicativa se debe a la
administracion de la estructura de actividades, establecimiento de objetivos a
corto y largo plazo y la valoracion de riesgos internos y externos. El control
interno se sustenta a partir de la identificacion de los factores de riesgo que
se manifiestan en la organizacion; es por ello que, Mironescu et al. (2015)
expone que, en una entidad; ya sea publica o privada, se manifiestan
diferentes tipos de riesgos; en primer lugar, el riesgos estratégicos, basado en
la vulneracion de los valores éticos internos afectando su adaptacion en el
ambiente competitivo; por otro lado, los riesgos econdmicos, se enlaza con la
mala estructura organizacional y el incumplimiento de las bases legales
internas; por ultimo, los riesgos de peligro, sustentado en las pérdidas
financieras.

Por su lado, Sharma y Kumar (2019) especifican que, es importante la
identificacion de riesgos dentro de una corporacion; para ello se debe generar
un sistema de control que permita una adecuada gestidén que brinde servicios

de calidad. Del mismo modo, Hernadewita y Saleh (2020) mencionan que,



toda corporacién debe contemplar un sistema de bases legales que manejen
la gestion total de la corporacién; de esta manera, se debe implementar un
sistema de control. Asimismo, la implementacion de un sistema de auditoria
interna para garantizar las metas planteadas.

Segun lo mencionado por Chahuara y Huanca (2017) para el establecimiento
del nivel de control interno en una organizacion se debe establecer
dimensiones de control interno; a partir, de las condiciones ambientales, de
inspeccién, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion actualizada.

Los estudios de Vega et al. (2017) son muy determinantes, porque proponen
la creacidon de politicas de control interno que permitan la supervision de la
gestibn administrativa, que permita garantizar la sostenibilidad de los
servicios.

En las dimensiones del control interno, segun el informe del Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Coso, 2013), nos
indica que la evaluacion de riesgos se entiende como la posibilidad que pueda
ocurrir un acontecimiento negativo que afecte los objetivos trazados por la
organizacion, este consiste en la evaluacion de riesgos a través de un proceso
dindmico que ayudara a determinar cdmo seran resueltos de manera que no
comprometan el bienestar financiero. Las evaluaciones periddicas realizadas
independientemente, pueden variar dependiendo de la evaluacion de riesgos,
encontradas en los procesos administrativos considerados por la alta
direccidén. Sobre la primera dimension del control interno, Mera y Bafieras
(2021) determinan que, la evaluacién de riesgos es un conjunto de
fundamentos internos y normativas fiscales para fomentar la seguridad
juridica de la empresa y la toma de decisiones que procuren el cumplimiento
de los objetivos planteados. En la misma linea, Manosalvas et. al. (2019)
establecen que, el control de riesgos se plantea como una metodologia para
la identificacion de riesgos potenciales que afecten el cumplimiento 6ptimo de
los objetivos; es asi que, en principio los componentes para el analisis de los
riesgos son importante el reconocimiento de los objetivos y la jerarquia entre

ellos; asimismo, identificar los riesgos para el incumplimiento de ellos y la



postulacion de cambios para el rendimiento 6ptimo de la organizacion. Sobre
la segunda dimensién Oseda et. al. (2020) sustentan que, las actividades de
control son las acciones que regulan el servicio brindado al mercado para la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios. Asimismo, Herawati et al.
(2018) aseveran que las actividades de control interno son politicas y
fundamentos organizacionales que tienen el proposito de implementar
directivas que sirven de apoyo para la toma de decisiones para el
cumplimiento de objetivos. Por su parte, Murillo et. al. (2019) sustentan que,
estas actividades se basan en la generacion de un sistema organizacional
enfocado en el disefio de las politicas y procedimientos sobre el personal,
estructura organizacional, funcionesy roles y procedimientos; de esta manera,
se puede ejecutar un adecuado analisis de riesgos.

Por ultimo, sobre la tercera dimension Alfartoosi y Abdullah (2019) mencionan
que, las actividades de supervision se reflejan en la formulacién de
mecanismos de control que protejan la seguridad juridica, los activos y la
imagen corporativa; su aplicacion también aporta de conocimiento para la
formulacion de sistemas eficientes que permitan el cumplimiento de los
objetivos planteados. De la misma manera, Pelayo et al. (2019) mencionan
que, el control interno de una corporacién requiere de un sistema de
supervision interno que contemple actividades orientadas al Optimo
funcionamiento; para ello, requiere de constantes controles periédicos
realizados de acuerdos a la jerarquia e implicancia corporativa. El disefio
metodoldgico requiere de instrumentos; tales como fichas de control,
entrevistas, formulario para poder ser documentado y brinde informacion
necesaria para la formulacion de mejoras en el sistema de control y vigilancia.
Por su parte, Lopez et. al. (2018) sustentan que, el sistema de control interno
requiere de un sistema de supervision que garantice el cumplimiento de los
lineamientos de su interior; asimismo, permite que el ambiente de control y las
actividades de control se cumplan a cabalidad; en sintesis. Su adecuada
aplicacién garantizara el cumplimiento de objetivos de las operaciones
administrativas, financieras y operacionales. De la misma forma, Tamayo y

Valiente (2019) mencionan que, el sistema de supervision constituye un



conjunto de bases para el control sistematizado de todas las &reas de la
corporacion; es decir, es un ente autbnomo en la estructura organizacional.
Para la segunda variable, (Gonzalez Rodriguez, Viteri Intriago, Izquierdo
Moran, & Verdezoto Cordova, 2020), indican que la gestion administrativa es
un mecanismo esencial dentro de la administracion, se ha convertido en el
soporte para el crecimiento en beneficio del desarrollo empresarial,
econdmico, social e informéatico del planeta en las Ultimas décadas. La gestion
administrativa consta de cuatro funciones fundamentales: a) Planificacion: se
conoce como la primera funcion administrativa, define las metas, plantea los
objetivos, designa los recursos y las actividades a desarrollar b) Organizacion:
conformada por una estructura de profesionales para distribuir y ejecutar los
recursos materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos, los cuales deben
alcanzar las metas establecidas por la institucion c) Direccion: Incluye la
ejecucion de las estrategias y objetivos fijados, a través del liderazgo y la
motivacion. d) Control: Consiste en realizar el seguimiento correcto para tener
alineadas las estrategias planificadas, con el objetivo de subsanar cualquier
problema y evaluar los resultados, para realizar una correcta toma de
decisiones dentro de la administracion.

De acuerdo a lo mencionado por Alvarado (2016), la gestion administrativa
consiste en un conjunto de actividades o acciones que realiza el directivo en
el proceso administrativo, incluyendo la planificacion, organizacién, direccion,
coordinaciéon y control. A su vez el investigador Caceres (2018), precisa que
la gestion administrativa es el medio por donde la entidad puede alcanzar sus
objetivos. Asimismo, el especialista Diaz y Leon (2019), sefala que la
planificacion, es la accién de tomar buenas decisiones con el fin de alcanzar
objetivos fijados. Para Roque (2018), es una especie de organizacion
administrativa, constituyéndose como un factor fundamental para el logro de
las metas de una entidad. De igual forma Caldas (2017), manifiesta que es
necesario que haya una gobernabilidad corporativa, ya que implican reglas y
procedimientos que ayudan a la toma de decisiones en asuntos
administrativos, para la preservacion del valor de los activos y recursos. Por

su parte, Gil et. al. (2018) sustentan que, la gestion administrativa, se sustenta



bajo un sistema de administracion del personal, procesos, finanzas, estructura
organizacional y roles y obligaciones; de tal manera, que laimagen corporativa
se proyecte a los consumidores. Mientras que, Kokhanovskaya et. al. (2018)
anuncian que, la gestion interna debe cumplir pardmetros de sistematizacion
de informacién; esto quiere decir, se debe implementar bases tecnologicas
para mejorar la eficiencia de procesos y cumplimiento de metas.
(Mendoza-Briones, 2017), sefiala que la gestion administrativa brinda
acciones orientadas a lograr los objetivos a través del cumplimiento de las
funciones de la gestion en el proceso administrativo. En las nuevas gestiones,
la innovacion empresarial tiene un papel importante que predomina y se
considera como una mejora en el modelo de negocios. (Ramirez Casco,
Ramirez Garrido, & Calderon Moran, 2017), expresan que la Gestion
Administrativa, es poner en practica los procesos que se realizan en la
Administracion; a) la planificaciéon, b) la organizacion, c) la direccion, d) la
coordinaciéon o interrelacion y e) control de actividades de la organizacion.
Para lo cual siempre es necesario que, al inicio de toda actividad empresarial,
esta deba contar con una planificacion por parte de la alta direccion.
Finalmente, la gestion administrativa es un proceso que disefia que la
organizacién y sus colaboradores se mantengan en la direccion correcta para
cumplir los objetivos especificos.

En las dimensiones de gestion administrativa (Louffat, 2012), nos sefiala
que la organizacién es un elemento que representa y organiza
adecuadamente a la institucidn, para cual disefia un modelo organizacional
que tenga los parametros adecuados y lineamientos definidos previamente en
la planeacion, para luego implementar el organigrama que representara a la
institucion, la direccion es el elemento de ejecucion planeado por la
organizaciéon que llegan por parte de los jefes o subordinados y por ultimo el
control consiste en confirmar que las labores asignadas estén direccionadas
con las estrategias proyectadas, verificando la eficiencia y eficacia de la
planeacién, organizaciéon y direccion, esto con el fin de corregir cualquier

problema y evaluar los resultados.



En suma, es fundamental traer a colacion a los conocedores Piscoya y
Camacho (2022), quienes resaltan la implementacibn de un plan
organizacional, que efectivice la gestion administrativa. En el mismo sentido
los investigadores Palomeque y Ruiz (2019), infieren que el perfeccionamiento
de la gestion estatal, dependeréa de las estratégias y actividades que viabilicen
la disposicion de los recursos. Dicha postura comulga con Falconi et al.
(2019), porque manifiesta lo antes descrito en otras palabras, afladiendo el
liderazgo de la motivacion y comunicacion, en el trabajo de la obtencién de las
metas. Para Rubira (2018), la gestion administrativa es quien permite la mision
y la politica institucional, para ello se debe contar también con la presencia de
personas capacitadas en el rubro de gestion publica. De ahi que la
investigacion de Gonzalez et al. (2020), arribaron que la gestion significa el
desarrollo del &mbito social y particular, y su realizacion se encuentra a cargo
de los colaboradores.

Por un lado, Rosembloom (2018) manifiesta que, para la implementacion de
un sistema de gestion publica se deben respetar las bases juridicas estatales;
de tal manera que, se cumpla el servicio éptimo a la sociedad.

Por otro lado, Silva (2018) sustenta que, se requiere del disefio de un sistema
de gestidn interna que se pueda renovar de manera temporal; de tal manera
que, los objetivos se encuentren en constante actualizacion y la satisfaccion
de la plana personal se perfile en la optimizacion de tareas y el crecimiento
corporativo y financiero.

Por su parte Parra y Ferre (2020), a partir de su estudio y analisis del mismo,
concluyeron que es importante que se fortalezca mecanismos y lineamientos
dirigidos a la correcta gestién administrativa. Por lo tanto, la creacién de un
disefio de plan de control interno, es esencial para una organizacion. porque
esta coadyuvar en gran medida la gestibn administrativa. Al igual que el
supracitado autor, Sanchez (2019), evidencié que es beneficioso contar con
un sistema de control interno en las entidades, precisamente porque se
encuentra vinculado con la gestién, que permite la evaluacién de los riesgos.
Entonces de acuerdo a lo sefalado por Acevedo et al. (2020), establece

criterios especificos para la implementacion de una autoevaluacion de



gestion, que son: estrategias, capacitacion y material conveniente, para la
obtencion de un sistema de calidad. Las entidades deben reconocer la
importancia de gestar un control interno teniendo como base el modelo COSO,
que es pasible de adecuacion a su estructura y caracteristicas de las
entidades (Huiman, 2022). De ahi que comparte con lo manifestado por
Moreno et al. (2019), quien alega que un modelo a seguir es COSO. Entonces
es ajustable a las entidades municipales, lo precisa asi, porque su estudio
estuvo concentrado en ellas. Es por ello, que las evaluaciones del control
interno, incluyen acciones que estan dirigidas a gestionar los riesgos que de
alguna forma restringen el cumplimiento de objetivos estratégicos. La
responsabilidad del buen funcionamiento esta a cargo de los funcionarios y
administradores (Bernandes, 2916).

En ese orden de ideas, Butler (2017), sefiala que el control interno, es una
herramienta que es un proceso integral disefiado, especificamente para altas
direcciones de entidades. Debe ser ajustable a la naturaleza de los servicios
publicos, como operaciones propias de la entidad. Al igual que Lépez y
Pesantez (2017), hizo una comparacion de control interno en el sector publico
y el privado, coincidiendo que ambas persiguen los mismos objetivos que el
Estado, que es la de brindar servicios publicos a la ciudadania. El especialista
mexicano Manosalvas et al. (2019), enfatiza en la implementacion de un
sistema de control, porque ya cuenta con un modelo a seguir, y cuando se

instaurd dentro de diversas entidades se mejoré la gestion administrativa.



[l.
3.1

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Para el estudio se presentaron escenarios que permiten denominarlo como
una investigacion basica, (Cerda Gutiérrez, 2011), la cual describié como una
exploracion de conocimientos o busqueda de soluciones de representacion
cultural y cientifica. Este tipo de investigacion se encarga de analizar
estructuras, propiedades y relaciones para luego formular hipétesis o leyes.
En este tipo de investigacion el ejecutor talvez no conozca las aplicaciones
reales al momento que hace la investigacion o responder las encuestas.,
también es descrita por (Mar Orozco, Barbosa Moreno, & Molar Orozco, 2020),
como la investigacion que busco el progreso cientifico, sin poder determinar
las posibles mejoras que le puedan dar en un futuro con los avances
tecnologicos que estan a la vanguardia, abarca la mayor parte de informacion
para entender mejor las teorias y normativa establecida.

Entendiendo como investigaciones cuantitativas segun (Mar Orozco, Barbosa
Moreno, & Molar Orozco, 2020) a diferencia del método cualitativo, este se
identifica por tener un analisis de datos numéricos que ayuda y permite
evaluar el fenbmeno a estudiar, para poder ejecutar los analisis
correspondientes sobre las interpretaciones de la causa o causas que dan
inicio a los problemas con el propésito de dar soporte de una forma

mensurable a las conclusiones elaboradas a partir de los resultados.

3.1.2 Disefio de Investigacion
e Por otra parte, segun el nivel de profundidad, esta investigacion se
clasificd6 como investigacion correlacional porque se enfoco y se dirigio
en investigar o analizar la naturaleza entre (02) dos variables, que en
este caso de estudio particular son: control interno y gestion
administrativa. Al respecto, (Ruiz Bolivar, 2013), midi6 las variables con
pruebas de inteligencia y trabajo académico respectivamente,
utilizando una forma adecuada se puede decir que existe un indice de

analogia que al interpretarse nos mencionara el grado de dependencia



entre las variables, nos mencionara si existe una relacion positiva o
negativa, si su dimension es baja, moderada o alta y el factor obtenido
es estadisticamente significativo, es decir, si el valor en su contexto
poblacional es diferente a cero (0), este tipo de estudio nos ayuda a
conocer las relaciones entre las variables, para analizar y hacer

predicciones en la conducta de un grupo estimado de personas.

3.2 Variables y operacionalizacion

(Rios Cabrera, 2020), sefald que, en los disefios practicos o
experimentales, la variable independiente es la que le investigador
manipula intencionalmente para que pueda intervenir en las variables
independientes, es decir esta considera como la puesta causa,
antecedente o condicién que afectard o sera influyente en la variable
dependiente. El objetivo de la investigacion experimental es encontrar si
las variables independientes tienen un resultado sobre las dependientes.
Por ejemplo, consumir Azitromicina cuando te han diagnosticado la
COVID-19, ¢tiene algun efecto positivo en los sistemas de dicha

enfermedad?

(D" Aquino & Barrén, 2020), nos indico que son aquellas que se explican,
son aquellos resultados sobre los que se pretende entender los causas
gue los producen. La problemética de investigar se formula a partir de la
variable dependiente para poder calcular o medir como influyen variables
independientes. Estas son explicativas, condicionan o determinan
cambios en la variable dependiente: eso es lo que se espera descubrir en
la investigacion. A menudo las variables sociales es dificil identificar
cudles son dependientes y cuales independientes, porque los problemas
son complicados. Por ello continuamente este caracter se asigna en

funcién del objeto que se va a investigar.



3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacion

(Emilia Iglesias, 2016), sefala y establece a la poblacibn como un

conjunto de individuos, objetos y casos a quienes se ha centrado el

problema de la investigacion, a los cuales se les podra definir los
resultados que se obtendran, cumpliendo con las normas que son
relevantes para cumplir con el determinado estudio y sus caracteristicas

comunes, esta investigacion se elaboré con una poblacion de 45

servidores de los diferentes regimenes del laborales.

e Criterios de inclusion: Se considero como poblacion para esta
investigacion a los servidores de las gerencias que son ayudan de la
implementacion de las recomendaciones del control posterior.

e Criterios de exclusion: No fue necesario contar como unidades de

analisis a todos los trabajadores de la entidad.

Muestra

(Borda Pérez, 2016), determinado como un subconjunto de la localidad
en la cual se realiza el estudio, el propdsito de generar o deducir los
resultados que se logren en la localidad escogida. Esta se determina
mediante un célculo detallado, de forma manual o mecanica utilizando
un software, como el SPSS, Para esta investigacion se logro
seleccionar a 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de La Punta,
los que se han relacionado con la implementacibn de las

recomendaciones del control posterior.

Muestreo

Se manejo el muestreo no probabilistico, o que se refleja en los
conocimientos del investigador tratando de tener una muestra que sea
representativa posible, de esta manera buscando que los encuestados
tengan mas oportunidades. (Naupas Paitan, Valdivia Duefias, Palacios
Vilela, & Romero Delgado, 2018), lo sefialan como un medio o proceso

gue permite seleccionar las unidades de estudio que van a conformar



la muestra, con el fin de acopiar los datos principales requeridos por la
investigacion que se desea ejecutar, el muestreo debe cumplirse con

una serie de etapas que garantizan la confianza de la muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
En este estudio se elaboraron 45 encuestas para el recojo de datos. Para ello
(Naupas Paitan, Valdivia Duefias, Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2018)
considera que es importante sefialar el conjunto de normas y procesos que
ayudan a alcanzar un determinado objetivo. Ademas, la recopilacién de datos
regula el desarrollo de la investigacion desde que inicia hasta el final, a partir
del descubrimiento del problema e hipoétesis, las mismas que se clasifican en:

conceptuales, descriptivas y cuantitativas.

El Instrumento de recoleccion de datos, segun lo indicado por (Contreras
Cueva & GOmez GoOmez, 2018), el cuestionario que se ha utilizado esta
basado bajo el enfoque de tipo LIKERT, el cual nos ayuda a aplicar un
diagnoéstico sobre cualquiera de las variables aplicables al estudio, de esta
manera podemos enfocarnos en encontrar mejores resultados de acuerdo a
las opiniones de los servidores en todos sus niveles. Asimismo, (De Aguiar,
2016) sefala que el cuestionario es una forma de interrogatorio en la cual se
obtienen datos de variables que pueden ser utilizados por correo 0 en
persona, los mismo que se relacionan con sus indicadores. Los cuestionarios
pueden ser abiertos (la interrogante se contesta libremente) o cerrados (la
respuesta es directa SI o NO).



Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario Variable Control Interno

EVALUACION DE RIESGOS

ZEn la municipalidad exisien estrategias para
prevenir los riesgos?

;5e han identificado kos riesgos que afectan el
desarrollo de los procesos de la entidad?

;La entidad ests aplicando acciones con el fin de
avitar, reducir, trasferir o aswmir riesgos?

;La entidad cusnia com koS recursos necesanos pars
administrar los riesgos?

£ Estan identificados los controles para prevenir los
riesgos 2n la entidad?

ACTIVIDADES DE CONTROL

;5Se confrola perinentements el uso y acceso a los
recursos de |s entidad?

;Las actividades realizadas por los frabajadores son
autorizadas y aprobadas por su jefe inmediato?

£La mumnicipalidad inviert= recursos para el buen
funcicnami=nto del control intemo a fin de mejorar [=
gestion?

i 5e resliza wn s=guimniento a sus procesaos,
actividades v fareas para asegurar 2| curnplirmiento
de los mismos?

10

;La municipalidad posee tecnologia de informacion y
comunicacion modemna gue ayuda en el confrol de la
gestion?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

11 | (El argano responsable del monitorac de s
implementacion de las medidas correctivas cumple
su funcion?

12 | :El monitor de la implementacion de los planes de
accion cumple con informar los avances slcanzados?

13 | (El argano responsable del monitores cumple con

remitir al OCI, los planes de accion en el plazo
establecido™




ORGANIZACION

14

£ La division de frabajpo en la instifucion permite el
curnplimiento de metas?

15

£ Se cumple los prograrmas de maners coordinada en
la institucion?

18

;Los planes de frabsjo disenados en la
municipalidad de La Punta son kos adecuados?

17

£ Las actividades que s reslizan en la municapalidad
garanfizan la transparencia?

18

£ Los convenios existentes con enfidades del estado
son los adecusdos?

MRECCION

19

£ Considera gue en la municapalidad 2l personal toms
conciencia para la foma de decisiones?

20

£ Considera gue el personal cuenta con motivacion
para | desarrollo de las actvidades?

21

:En la municipalidad las actividades estan
correciamente supervisadas?

22

:Los procesos de direccicn implementados an la
miunicipalidad son los adecuados?

23

;Las actividades desarrolladas por &l personal en la
riunicipalidad son adecuadas?

CONTROL

24

;Los programas de control en la municipalidad estan
acorde 3 las necesidades de la institucion?

25

;Las estrategias de verificacion en la municipalidad
son implementadas de manera continua?

268

¢ Los proyectos desarrcllados en la municipalidad
permiten el cumplimiento de metss?




La validez del instrumento, segun (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres,
2018), la validez del instrumento se comprende como el grado que se mide
con claridad a la variable, esto lo podemos apreciar cuando el instrumento
visualiza el concepto abstracto a través de los indicadores empiricos, de esta
manera decimos que hay eficacia. Asimismo, el valor del contenido utilizado
en la realizacion del cuestionario se apoyo en el criterio de expertos o face
validity, que decidieron evaluar la validez y la representacion de los items de
la escala en concordancia con el area de contenido a evaluar. Al respecto, el
andlisis de los expertos se realizd6 a través de un examen riguroso del
cuestionario y de los objetivos, reflejando la opinion de expertos con
experiencia en el campo investigado. El instrumento fue analizado por tres

profesionales: dos en ciencias de la gestion y uno en el ambito metodoldgico.

La confiabilidad en los instrumentos de recoleccion de datos, Asi lo expreso
Villasis et al. (2018), un estudio es aceptable cuando su coeficiente es mayor
a 0,80. El método a utilizar es el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach. Que
interpreta, cuanto més cerca esté el indice al extremo 1, mayor sera la
confiabilidad, considerando la confiabilidad de 0.80. En este caso, se analiz6
la confiabilidad del método elaborado por escala de Likert.

Asi mismo, la viabilidad de los mecanismos hace referencia a los niveles de
igualdad que tienen las preguntas generando resultados, que se usara en la
prueba del Alfa de Cronbach. En ese sentido nos indica como la capacidad
del instrumento investigado que determina datos o medicion que muestren la
realidad que queremos conocer, tener una medicién exacta. Cuando tenemos
una mayor confiabilidad podemos decir que habrd menor cantidad de errores

presentes en los resultados o puntajes.



Tabla 1. Confiabilidad del instrumento 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

600 45

Como el alfa de Cronbach = 0.800 indica que el instrumento 1 es confiable.

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

609 45

Como el alfa de Cronbach = 0.809 indica que el instrumento 2 es confiable.

3.5 Procedimientos
Para realizar un estudio de investigacion, se desarrollaron procedimientos para
recabar datos donde se puedan aplicar herramientas que ayuden a conocer
mejor la situacion o problema del estudio empleado de acuerdo a las variantes
empleadas.
Los instrumentos fueron validados mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach, el cual permite la medicidén de las variables mediante la escala de
Likert, demostrando ser un instrumento confiable para las investigaciones

cuantitativas.



3.6

3.7

Método de Analisis de Datos

En la presente investigacion se utilizara el software SPSS 28, en el que
ingresara las respuestas obtenidas mediante el cuestionario aplicado a los
servidores publicos de los distintos regimenes laborales que participan en el
desarrollo de la implementacion a las recomendaciones del control posterior,
considerando las dimensiones de cada variable. De esta manera se procesan
los datos recibidos del cuestionario para luego describir en tablas y graficos
las respuestas obtenidas del SPSS 28.

(Rivadeneira Pacheco, De La Hoz Suéarez, & Barrera Arglello, 2020) Nos
explica que el SPSS es un programa gue se visualiza en Stadistical Package
for the Social Sciencies, siendo uno de los mas usados actualmente en
investigacion cuantitativas en todo el mundo. Siendo una herramienta
tecnoldgica que ha ido evolucionando con el transcurrir de los afios, la cual se
integra por programa y subprogramas interconectados, siendo este software
estadistico muy utilizado para tomar decisiones y el mismo que considera la
correlacion entre ambas variables.

(Viera Cortes, 2018) Pone en conocimiento que la escala de Likert es uno de
los items mas utilizados actualmente en las encuestas para los trabajos de
investigacion, Likert conocido como la herramienta de medicion ayuda a medir
actitudes y tener un conocimiento del grado de aceptacién de las personas a
encuestar. El item mas usado para Likert es de 5 niveles en donde los
trabajadores encuestados trataran de evitar 2 opciones extremas, lo cual

ayuda a obtener muy poca variacion.

Aspectos éticos

En la elaboracion del presente estudio se reconocen los derechos éticos del
autor, los mismos que han permitido el debido proceso a la participacién de
los servidores publicos que realizaron la encuesta de forma andnima,
demostrando los principios de la ética tales como la equidad, igualdad y
justicia, aplicando un enfoque a la hipétesis de la investigacion, obtenido de
los resultados de las encuestas a los servidores de la Municipalidad Distrital

de La Punta.



RESULTADOS

Hipotesis General
Existe relaciéon entre el Control Interno en relacion con la Gestidn

Administrativa en la MDLP — Callao 2021.

Tabla 3. Prueba R para la contrastacion de la hipotesis general

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R F: cuadrado ajustado la estimacion
1 a0ge G54 651 3,52826

a. Predictores: (Constante), VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERMO

INTERPRETACION:

Los resultados de R, evidencié que existe una relacion positiva significativa
entre las variables de Control Interno y la Gestion Administrativa. En relaciéon
a ello, se puede mencionar que el Control Interno puede predecir una
adecuada Gestion Administrativa. Siguiendo este planteamiento, el fendGmeno
es explicado a través del R cuadrado obtenido, el cual es igual a 0.654.
Entonces, se puede apreciar que existe un 65.4% que la variable de Gestion

Administrativa depende del Control Interno.



Hipotesis Especifico 1
La Evaluacion de riesgos en el Control Interno en relacion con la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021.

Tabla 4. Prueba R para la contrastacion de la hipotesis especifica 1

Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar

Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 .a02# 643 648 4 50169
a. Predictores: (Constante), EVALUACION DE RIESGO

INTERPRETACION:

Los resultados de R, evidencié que existe una relacion positiva significativa
entre las variables de Evaluacion de Riesgos con la gestion administrativa. Al
respecto, se puede mencionar que una buena Evaluacion de Riesgos puede
predecir una adecuada Gestion Administrativa. Del mismo modo, el R
cuadrado obtenido igual a 0.643 indica que existe un 64.3% que la variable de
Gestién Administrativa depende de la Evaluacion de Riesgos. Es decir, el

factor de Gestion podria ser explicado a través de Evaluacion en un 64.3%.



Hipotesis Especifico 2
Las Actividades de control en relacion con la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021.

Tabla 5. Prueba R para la contrastacion de la hipotesis especifica 2

Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar

Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 9150 237 831 3,28356
a. Predictores: (Constante), ACTIVIDADES DE CONTROL

INTERPRETACION:

Los resultados de R son positivos indicando que es fuerte, lo que evidencian que
existe una relacién positiva significativa entre las variables de Actividades de Control
y la Gestion Administrativa. Al respecto, se puede mencionar que las Actividades de
Control pueden predecir una adecuada Gestion Administrativa. Del mismo modo,
este fendbmeno es explicado a través del R cuadrado obtenido, el cual es igual a
0.837 donde se aprecia que existe un 83.7% que la variable de Gestion
Administrativa depende de las Actividades de Control. Es decir, el factor de Gestion

podria ser explicado a través de las Actividades de Control en un 83.7%.



Hipotesis Especifico 3
Las Actividades de Supervision en el Control Interno en relacion con la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021.

Tabla 6. Prueba R para la contrastacion de la hipotesis especifica 3

Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar

Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 A03e A5 811 256344
a. Predictores: (Constante), ACTIVIDADES DE 5U PERVISION

INTERPRETACION:

Los resultados de la prueba R es positivo, lo que indica que es fuerte, lo mismo
que evidencian que existe una relacién positiva significativa entre las variables
de Actividades de Supervision y la Gestidbn Administrativa. Al respecto, se
puede mencionar que las Actividades de Supervision pueden predecir una
adecuada Gestion Administrativa. Del mismo modo, este fenbmeno es
explicado a través del R cuadrado obtenido, el cual es igual a 0.815 donde se
aprecia que existe un 81.5% que la variable de Gestibn Administrativa
depende de las Actividades de Supervision. Es decir, el factor de Gestidn

podria ser explicado a través de las Actividades de Supervision en un 83.7%.



Porcentaje

Resultados Descriptivos
item 1
Tabla 7. Existencia de estrategias de prevencién de riesgos

AEn la municipalidad existen estrategias para prevenir los riesgos?

Forcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 22 22 22
A veces 12 26,7 26,7 289
Casi siempre 15 333 333 62,2
SImee 17 ar.g ara 100,0

Total 45 100.0 100,0

Figura 1. Existencia de estrategias de prevencion de riesgos

¢En la municipalidad existen estrategias para prevenir los riesgos?

40

30

20

Casi nunca A veces Casi siempre Simpre

¢En la municipalidad existen estrategias para prevenir los riesgos?

Como se puede apreciar en el grafico, de la aplicacibn muestral sobre la
incégnita de si existen 0 no estrategias para la prevencion de riesgos, por parte
de la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021, el 2,2 por ciento
manifestaron que casi nunca (1), el 26,7% a veces (15), el 33,3 casi siempre
(15) y el 37,8 siempre (17).

A partir de la estadistica se puede ver que el 37,8 % de trabajadores que
respondieron a la pregunta, sefialaron que siempre existen estrategias para

enfrentar los riesgos y sélo el 2,2%, indicaron que casi nunca.



item 2

Porcentaje

Tabla 8. Identificacion de riesgos
¢ 5e han identificado los riesgos que afectan el desarrollo de los procesos de la

entidad?
Forcentsje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Walido Aveces 10 22 222 222
Casi siempre 24 53.3 533 788
_Simre, 11 24,4 24,4 100.0
Total 45 100,0 100,0

Figura 2. Identificacion de riesgos

¢Se han identificado los riesgos que afectan el desarrollo de los procesos de la entidad?
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¢ Se han identificado los riesgos que afectan el desarrollo de los procesos de la entidad?

Como se puede apreciar en el grafico, de la aplicacion muestral sobre si han
identificado los riesgos que afectan el desarrollo de los procesos de la entidad,
por parte de la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021, el 22,2 % a
veces (10), mas de la mitad casi siempre (24) representando el 53,3% y el
24,4% de los trabajadores indicaron siempre (11).

A partir de la estadistica se puede ver que el 22,2% de trabajadores
respondieron a la pregunta con un “a veces” logran identificar los riesgos, a

diferencia del 53,3% que sefialaron casi siempre.



item 3:

Tabla 9. Aplicacién de acciones para mitigar riesgos

¢La entidad esta aplicando acciones con el fin de evitar, reducir, trasferir o asumir

riesgos?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 4.4 45 45
Aveces g 17.8 18,2 227
Casi siempre 14 31.1 318 54,5
Simpie 20 44 4 455 100,0
Total 44 ars 100,0
Perdidos Sisterna 1 2.2
Total 45 1000

Figura 3. Aplicacion de acciones para mitigar riesgos
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éLa entidad esta aplicando acciones con el fin de evitar, reducir, trasferir o asumir riesgos?

Como se puede apreciar en el gréafico, de la aplicacion muestral sobre si la
entidad Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021, est4 aplicando
acciones con el fin de evitar, reducir, transferir o asumir riesgos, el 4,4 % indico
que casi nunca (2), el 18,2 % a veces (8), el 31,8% por ciento casi siempre
(14) y casi de la mitad del 100% sefalaron que siempre (20), representado un
45,5%.

A partir de la estadistica se puede ver solo el 4,4 % de los trabajadores
respondieron a la pregunta con un “casi nhunca” la mencionada entidad aplica
acciones referidas a evitar, reducir, 0 asumir riesgos, diferencia del 45,5% que

sefalaron siempre.



DISCUSION:

Determinar la relacion del Control Interno en relacién con la Gestidn
Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021.
Como parte del desarrollo de la presente, es necesario considerar lo postulado
por Ochsenius Robinson (2018), quién manifestd que es fundamental conocer
sobre los componentes del control interno, porque ayudan al fortalecimiento
de los mecanismos de control juridico, en cuanto a las contrataciones que se
dan producto de las necesidades de bienes o servicios por parte de un
determinado estado. Rescata que el control interno debe correr también a las
sefaladas, precisa que la contratacion publica cuenta con cuatro pilares, el
primero es sobre el conocimiento de profesionales, el segundo sobre los
sistemas de datos debidamente actualizados, asi como también la
planificacion de las adquisiciones. implica también contar con herramientas de
control. Hace mencidn que existen diversos controles que se encargan de
diversas areas de una entidad u organizacion, para su buen funcionamiento.
De la misma manera, Estrada (2019) concluye en su estudio que, existe una
relacion significativa y directa entre el control interno y la gestidn
administrativa; debido a ello, se debe implementar normas de control interno;
para ello, se requiere de un sistema de capacitaciones continuas que
promuevan la mejora de procesos y servicios ofrecidos a la poblacion.

Por otro lado, se encuentra al reconocido especialista Pilla (2022), que
manifiesta que dependera de la calidad del control interno, para una buena
gestibn administrativa, lo que significa que un modelo de gestién publica
innovadora, permite un buen manejo de los recursos que se posee por parte
de las autoridades.

Por su parte, el estudioso Morales (2018), identificé que el control interno, se
relaciona con los procesos de la administracion, siempre busca el buen manejo
del presupuesto por parte de las entidades del Estado, mitigando los posibles
actos de corrupcion. Lo que hizo el mencionado autor es aplicar el control
interno en el municipio de campamento de Colombia, lo que demostré es que
se tienen mejores resultados en la gestion de la administracion. Asimismo,

Rengifo (2018) en su estudio sobre la comprobacion de la relacion de la



gestibn administrativa y el control interno, concluyé que la relacion entre
ambas variables desarrolla una correlacion afirmativa elevada; debido a ello,
se confirma que un control interno 6ptimo favorece la gestion administrativa.
Ahora bien, se comparte con Ochsenius Robinson (2018) quien sostiene que
para una adecuada gestion administrativa se debe identificar los componentes
que se estableceran en el control interno; determinados a partir de la
profesionalidad, informacion constantemente actualizada, planificacion de
adquisiciones y herramientas de control. De igual manera, con Estrada (2019)
debido que, para la implementacion del control interno en la Municipalidad
Distrital de La Punta-Callao y la obtencién de una 6ptima gestion administrativa
se requiere de un sistema de capacitaciones orientados a la direccion,
aplicacién y sancion de las normas de control interno. Asimismo, con Pilla
(2022) debido que, sustenta que se requiere de la implementacion de modelos
de gestion publica para el empleo adecuado de los recursos. De igual manera,
es importante contar con las bases propuestas por el investigador Morales
(2018) puesto que, el control interno debe garantizar el adecuado manejo
presupuestal de las entidades del Estado, con el cumplimiento de las
obligaciones impuestas por la entidad de control respectiva; de esta manera,
se garantiza mitigar actos de corrupcion y genera la seguridad juridica de la
empresa. Por Ultimo, es necesario mencionar a Rengifo (2018) debido que
manifiesta que la gestiébn administrativa depende directamente del control
interno y la implementacién de un sistema proyectara el cumplimiento de
objetivos planteados. Asimismo, Mendivel et al. (2020), refiere que la correcta
y eficiente utilizacion del pilar gestion administrativa, permite el desarrollo
eficiente de las metas trazadas por la entidad en especifico y Jayo (2020),
encontré una relacion positiva fuerte.

En sintesis, se ha podido ratificar el objetivo general sobre los resultados
obtenidos en la presente investigacion con la comparacion de otros estudios
enfocados en determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa; es asi que, se evidencia una relacion positiva significativa entre

ambas variables; esto quiere decir, la gestion administrativa depende del



control interno, entonces un adecuado control interno garantiza una Optima
gestion administrativa.

Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos del Control Interno
en relacion con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
La Punta — Callao 2021.

Para el desarrollo del objetivo primero, es menester traer a colacion al
investigador Montafio (2018) quien inicia realizando una definicidn puntual
sobre el control interno, y la entiende como el conjunto de normas y directivas,
que se muestran a través de las entidades. Ayudando a tomar medidas
necesarias, y promuevan el alcance de las operaciones fidedignas. Gonzalez
(2020), precisa que la gestion administrativa, es un mecanismo de caracter
esencial y es el soporte principal de una organizacion y cualquier entidad
teniendo como primera funcién, la planificacion, donde se delimita las metas y
objetivos, como segunda funcion a la organizacién, que implica la organizacién
de los materiales y recursos financieros. Como tercera funcion la direccion y
control de las actividades de la organizacion.

Asimismo, refiere el conocedor Barquero (2013), desde el origen de las
organizaciones se construyeron controles en la administracion, que eran
concebidos como los procedimientos que ayudan a la seguridad de los activos
y un correcto uso de los recursos. Ademas, se tiene al COSO, que es un
instrumento de suma importancia para el control interno, que ayuda a atenuar,
es mas a suprimir los riesgos que pueden afectar directamente los objetivos
de la entidad.

Ahora bien, se comulga con lo manifestado por el conocedor Montafio (2018),
al indicar que el control interno llega a ser un conjunto de normativas que se
manifiestan a través de las autoridades. Dicha postura es cierta, sin embargo,
no bien pueden ser aplicadas por las directivas, pero si estas no son politicas
que ayuden a combatir los riesgos del control interno, no podria ser parte de
la mejoria de la gestion administrativa. A su vez se comparte con lo sefialado
por Gonzalez (2020), que hace una definicion sobre la gestion administrativa,

como soporte principal de una organizacion.



Ambas posturas, se dirigen a precisar la conceptualizacién del control interno
y la gestion de la administracion, ampliando mejor el panorama. Entonces si
existe la mitigacion de los riesgos de control dentro de una entidad se vera el
progreso en la gestion administrativa.

Asimismo, se comparte con lo manifestado por Barquero (2013), ya que
manifiesta que desde sus inicios las organizaciones contaban con controles,
que eran concebidos como procedimientos, sin embargo, no fueron
innovadores, pero ayudaron a la mantencion de sus activos y al adecuado uso
de sus recursos. En suma, en la actualidad se cuentan con diversos
mecanismos actualizados, pero estos muchas veces son poco conocidos y Si
se implementan, no se hace con toda la cautela que implica. De ahi que se
comulga con lo antes manifestado, y se requiere la implementacion del control
interno y cotejar su funcionamiento con el COSO, ya que es un instrumento
para la evaluacion del control interno.

En sintesis, se ha podido verificar el primer objetivo especifico, ya que los
resultados obtenidos producto de la investigacion en contrastacién con el
estudio de los autores mencionados, se evidencia la existencia de una relacion
positiva significativa; por ende, la evaluaciébn de riesgos implementados
garantiza una Optima gestion administrativa.

Determinar la relacién entre las actividades del Control Interno en
relacion con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de La
Punta — Callao 2021.

Para el desarrollo del segundo objetivo, es necesario mencionar a Estupifian
(2015), expone que para la generacién de actividades de control interno; en
primer lugar, se debe determinar los objetivos y planes de la organizacién; de
esta manera, se logra establecer estrategias sobre las actividades de control
interno con la finalidad de generar efectividad y eficiencia durante las
operaciones, confianza y veracidad en la gestion financiera. Es asi que, las
actividades de control interno y la gestion administrativa se relacionan
directamente para el manejo de componentes; tales como, el ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién vy

comunicaciones, supervision y seguimiento continuo. Integrar ambos aspectos



dentro de una entidad protege los activos y la informacion de los registros
contables; de esta manera, se desarrolla la confianza en los componentes de
la plana laboral.

En la misma linea, COSO sirve como actividades de control son sustanciales
en la gestibn administrativa de una empresa; debido que, en ellas se
puntualiza procedimientos y estrategias para la reduccion de riesgos que
amenacen con el incumplimiento de objetivos planteados; de la misma manera
que, el cumplimiento a cabalidad de las actividades propuestas garantiza el
cumplimiento de los objetivos.

Ahora bien, se comparte con Estupifian (2015), quien considera que para que
exista actividades de control, en primer orden se requiere la determinacion de
objetivos, y esté en funcion de los componentes control, evaluacion de riesgos,
actividades de control y supervision, que son bases para una buena gestion
administrativa. De ese modo, es necesario contar con el COSO, que es como
la actividad de control que puntualiza procedimientos y estrategias que
garantizan el cumplimiento cabal de los objetivos trazados por la entidad. Por
lo tanto, se ha visto que la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao, si
propone estos mecanismos, que le ayudan a optimizar el manejo de recursos
y presupuesto, dirigido a la satisfaccion de su propio personal que hace posible
su funcionamiento y de los ciudadanos.

En sintesis, se ha podido ratificar el segundo objetivo especifico; debido que,
los resultados obtenidos en la presente investigacion y la contrastacion de los
productos investigativos realizados por los autores mencionados lineas arriba,
se visualiza una relacion positiva significativa; esto quiere decir que, la gestion
administrativa depende de las actividades de control propuestas, entonces si
las actividades de control son éptimas el impacto en la gestion administrativa
sera positivo; por el contrario, si las actividades de control son deficientes el
impacto que generara a la gestion administrativa sera negativo.

Determinar la relacion entre las actividades de supervision del Control
Interno en relacion con la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital de La Punta — Callao 2021.



Para abordar este objetivo es necesario citar a Diaz de la Vega (2021), quien
hace mencion de los beneficios y réditos que se obtiene a partir de la
instauracion del control interno en diversas entidades, y no sélo ayuda a
encontrar el cumplimiento de las visones o0 misiones que tienen, sino de ayuda
a gestar la calidad que amerita como parte del Estado, es decir, implica la
capacidad que poseen las entidades, y que tienen el deber de prestar
satisfaccion a las necesidades y expectativas de los ciudadanos, a un costo
menor posible. Entonces lo que busca el supra citado es la calidad en ambito
publico, esa union de compromisos con el Unico fin de prestar servicios de
forma eficiente y equitativa, que permitird el desarrollo de procesos continuos
de mejora.

Asimismo, se tiene la postura de Olortegui (2022), que hace un desarrollo
sobre el control interno, la importancia de la contratacién de bienes y servicios
y lo fundamental que es la implementacion del COSO como un instrumento de
actividad de supervision. De hecho, hablar de control interno implica también
a las contrataciones que mantiene el estado con los particulares, asi como del
presupuesto. De igual manera, sustenta que, las actividades de supervision
deben implementar controles y examenes continuos; para ello, se debe hacer
uso de técnicas administrativas proyectadas a todos los niveles jerarquicos de
la plana laboral; de la misma manera, la informacion brindada debe ser
transparente para el cumplimiento de objetivos. Las evaluaciones continuas se
paramentaran segun los resultados de la evaluacion de riesgos visualizadas
en cada area.

Ahora bien, Diaz de la Vega (2021), considera que los beneficios que se
despliegan luego de la implementacion del control interno en las entidades,
son el cumplimiento de sus visiones y misiones, que promueven un Servicio
publico de calidad. Por su parte Olortegui (2022), hace énfasis en la
implementacion de actividades de control, es decir, politicas que vayan
direccionadas a la mitigacion de los riesgos, para el logro de los objetivos.

En sintesis, se ha podido constatar el tercer objetivo especifico; debido que,
los resultados brindados en la toma muestral de la investigacion y el cotejo con

otras investigaciones en la linea, se manifiesta que existe una relacion positiva



significativa; es asi que, la gestion administrativa depende de las actividades
de supervision y el manejo adecuado de estas actividades es un indicativo de

una Optima gestion administrativa.



VI.

CONCLUSIONES:

Como primera conclusion se arriba que a partir de los resultados de la
investigacion se ha cotejado que existe una relacion significativa entre las
variables control interno y gestion administrativa, dado a su importancia,
porque promueve que haya continuos procesos de mejora en los servicios
publicos ofrecidos a la poblacion. Ademas, que ayuda a la entidad a la
elaboracion, la aprobacion para una adecuada funcionalidad vy
perfeccionamiento en los propdésitos propuestos por la misma. Por lo tanto, se
ha ratificado el objetivo general de la investigacion.

Como segunda conclusién, uno de los principales puntos en el control interno
donde se debe desarrollar normas y directivas como politicas para la toma de
medidas necesarias, es la evaluacion de los riesgos en el control interno,
porque quedo claro que la gestidn administrativa es el soporte principal de una
entidad, dado a que tiene como Unica funcion la direccion y control de las
actividades. De acuerdo a los resultados obtenidos es que, existe relacion
entre la dimension evaluacién de riesgos del control interno y la variable
gestion administrativa.

Como tercera conclusion, Sobre el segundo objetivo especifico, se concluye
que existe relacion entre la dimension actividades de control interno y la
variable gestiébn administrativa. Es acertado mencionar que antes de la
instauraciéon de actividades de control, primero se debe fijar los objetivos que
persigue y que es provechoso para la ciudadania, en el contexto que aporta
efectividad y eficiencia. Por lo que, se precisa que las actividades de control,
son politicas y procedimientos que son impartidos por la gerencia o ejecutivos
competentes.

Como cuarta conclusion, del planteamiento del objetivo especifico tercero, se
ha acreditado con las posturas vertidas de diversos autores y los resultados
gue se obtuvo de la investigacion, una relacion significativa entre la dimension
actividades de supervision del control interno y la variable de gestién
administrativa, porque corresponde a la entidad municipal materia de estudio

supervisar el buen funcionamiento bajo su responsabilidad, y de ser lo



VIl

contrario de acuerdo a la normativa, pueden los dirigentes responder desde

una responsabilidad administrativa hasta una penal.

RECOMENDACIONES:

Como primera recomendacion, a la Municipalidad Distrital de La Punta —
Callao, es que pueda crear politicas y procedimientos, para que se tenga un
optimo control interno, estable y permita una gestion administrativa correcta.
Su implementacion permitirdA el buen funcionamiento, reduciendo
significativamente los riesgos que perjudiquen la gestion administrativa, que
es la piedra angular de la entidad. Se debe consolidar con la implementacion
de un sistema de control, teniendo como modelo COSO.

Como segunda recomendacion, se recomienda a la entidad municipal,
mencionada lineas arriba, concentre sus esfuerzos en la evaluacion de los
riesgos de cada accion que se desenvuelve dentro de las instalaciones de la
entidad. Debe emplear un monitoreo que va desde la observacién, hasta que
se puede conocer el origen del mismo, y a partir de ahi se puedan crear
estrategias que permitan una gestion administrativa mas que eficiente.

Como tercera recomendacion, que se hace y va directamente a la directiva,
gerencia y ejecutivos competentes de la entidad municipal, es que en primera
instancia creen politicas y procedimientos que estén direccionadas a la
estructuraciéon y educado funcionamiento, que asegure el complimiento de los
objetivos de la entidad.

Como cuarta recomendacion, se inste al area de supervisiéon y monitoreo, es
decir, a gerencia municipal, realizar el seguimiento de cada actividad o accion
gue se desempefie dentro de las instalaciones de la entidad, promoviendo el
cumplimiento de las normas y disposiciones administrativas. Se traduce en el

logro de que cada administrado cumpla de forma voluntaria sus funciones.
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