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Resumen

El presente estudio respondio a la pregunta de investigacion ¢Cual es la
relacion entre participacion ciudadana y seguridad ciudadana en el Barrio de San
Cristobal del Cusco, 20227 tiene como objetivo general determinar la relacion entre
la participacion ciudadana y la seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal
del Cusco, 2022, el enfoque fue cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no
experimental y corte transversal. Para lo cual se aplicé dos cuestionarios de escala
de likert que se tomo a 152 participantes consta de 18 preguntas, fue construida y
validada por tres juicios de expertos. Se aplico el estadigrafo no paramétrico Rho
de Spearman, quien determino que existe relacién positiva y alta entre participacion
ciudadana y seguridad ciudadana del Barrio de San Cristobal del Cusco. Por lo
tanto, se rechazo6 la hipotesis nula esto significa que a mayor participacion
ciudadana mayor sera la relacion de la seguridad ciudadana, para ello es
fundamental potenciar y fortalecer los lazos entre las instituciones y los vecinos del
barrio San Cristébal para recuperar la confianza, promover el trabajo en equipo e
implementar medidas para reducir la criminalidad y mejorar la calidad de vida de la

comunidad.
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Abstract

The present study answered the research question: What is the relationship
between citizen participation and citizen security in the San Cristébal neighborhood
of Cusco, 20227? Its general objective is to determine the relationship between
citizen participation and citizen security in the San Cristébal neighborhood of Cusco,
2022, the approach was quantitative, applied, non-experimental design and cross-
sectional. For which two Likert scale questionnaires were applied to 152 participants
consisting of 18 questions, it was built and validated by three expert judgments. The
non-parametric Rho de Spearman statistician was applied, which determined that
there is a positive and high relationship between citizen participation and citizen
security in the San Cristébal neighborhood of Cusco. Therefore, the null hypothesis
was rejected, which means that the greater the citizen participation, the greater the
relationship of citizen security, for this it is essential to promote and strengthen the
ties between the institutions and the residents of the San Cristébal neighborhood to
recover trust, promote teamwork and implement measures to reduce crime and

improve the quality of life in the community.

Keywords: Citizen participation, citizen security, neighborhood council
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I. INTRODUCCION

Un elemento fundamental en toda ciudad que busca el desarrollo es la
participacion del ciudadano, la cual segun Valdiviezo (2019) son mecanismos de
los ciudadanos para consensuar las resoluciones provenientes de organizaciones
publicas, para asi fortalecer la mira hacia la satisfaccién de necesidades locales y

sociales.

A nivel internacional es necesario informar que la participacion ciudadana a
la que en adelante la describimos como (PC) y la seguridad ciudadana como (SC)
son piezas esenciales para tratar de poner fin a la variedad de problemas presentes
en la poblacién o localidad tales como delincuencia, vandalismo, informalidad y
otros. En los dltimos afios, se estd manteniendo un aprendizaje constante sobre
temas de SC vy justicia, en el &mbito de conocimiento como operativo, mediante
cambios institucionales y acciones focalizadas como la participacion del civil en la
disminucién del crimen y violencia segun el Banco Internacional de Desarrollo (BID,
2018). La PC mas conocida y registrada es participacion electoral la cual para
Latinoamérica en promedio es de 64,9% segun el reporte de Institute for Democracy
and Electoral Assistance, no obstante, no es la Unica forma de participar en la
localidad (IDEA, 2020).

La participacion de la comunidad es vital donde a través de acciones
ejecutadas colectivamente permitan vigilar el bienestar general de los demas ante
problemas comunitarios; mas aun cuando Latinoamérica y el Caribe pertenecen al
grupo de zonas con mayor indice de problemas sociales como violencia e
inseguridad y hacia el 2017, la tasa regional promedio de homicidios fue 17,2 por
cada 100 000 habitantes, mucho mayor a la media mundial de 6,1, tal como indica
la United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC, 2019).

En el Peru la PC se percibe como inconveniente, en lugar de oportunidad
por algunos burgomaestres, Principe (2021) sefiala que es comun escuchar
testimonios expresando su desaprobacion frente al presupuesto participativo,
afadiendo también su percepcion de que el ciudadano promedio no se encuentra
capacitado para deliberar sobre planificacibn municipal y proyectos. Asi, por
ejemplo, varios trabajos independientes realizados en torno a diversos municipios

del Peru reflejan que sobrepasan el 50% la cantidad de pobladores que se percatan



gue la opinién popular no es tomada, no se terminan de sentir identificados, o sus
necesidades no se toman en cuenta por las autoridades (Morrillo et al.,2020). Por
otro lado, la SC se puede ver reflejada a través del porcentaje de denuncias, el cual
ha tenido una tendencia a la baja entre los afios 2020 y 2021, comparando el primer
trimestre de ambos afios, una reduccion del -23,9% (26 mil 894 denuncias), lo cual

indica una mejora (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2021).

Pasando al ambito local, la realidad mantiene una tendencia similar al de
otros municipios. A esto se le puede agregar lo que sefalan Barrientos y Cahuana
(2019) sobre laregién Cusco, la cual ademas de presentar una gran poblacion rural,
se le agregan factores culturales, los cuales han mermado la participacion politica
de las mujeres. En relacion a este punto en particular, se puede sefialar que de
acuerdo al INEI (2016, como se citdé en Barrientos y Cahuana, 2019) la poblacién
femenina del Per abarca mas del 50% del total; sin embargo, ha sido este grupo,
el que mas tiempo lleva confinado al mundo privado, dentro del hogar,
invisibilizando su contribucion sobre el progreso social, naturalizando su rol frente
a la crianzay el cuidado de los nifios y de la familia. Respecto a la SC, el indice de
homicidios es de 115 cada 100 mil habitantes durante el periodo 2017, asi como el
porcentaje de victimas de un acto delictivo es de 28,6% (Municipalidad provincial
del Cusco [MPC], 2021). Por otro lado, en el distrito de Wanchaq el porcentaje de
pobladores que suelen participar ante los diversos problemas que se acontece en
dicha localidad fue de 76.98 % (ONPE, 2022), lo cual es un indicador de que existen

localidades donde los ciudadanos presentan un alto grado de participacion.

De acuerdo con una experiencia empirica, el presente autor de la
investigacion ha observado y evidenciado que en el barrio de San Cristébal existe
un abandono por parte de la ciudadania y autoridades, lo cual genera un malestar
y preocupacion por los distintitos factores como la deficiencia de seguridad en la
zona y la delincuencia por la afluencia de personas por presencia de bares y
discotecas cerca del sector. Es asi como en el Barrio de San Cristobal, la alcaldia
busca realizar una politica de fortalecimiento de la SC con estrategias en conjunto
con la PNP (MPC, 2022).

Por lo tanto, a partir del contenido se propuso como problema general de la

presente investigacion, lo siguiente: ¢Cual es la relacion entre participacion



ciudadana y seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del Cusco, 2022 y
como problemas especificos: A) ¢Cual es la relacion entre funcion electoral y
seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del Cusco, 20227 B) ¢Cuél es
la relacion entre funcién jurisdiccional y seguridad ciudadana en el Barrio de San
Cristébal del Cusco, 2022? C) ¢Cual es la relacién entre funcién legisladora y
seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del Cusco, 20227 D) ¢ Cual es
la relacion entre funcién ejecutiva y seguridad ciudadana en el Barrio de San
Cristobal del Cusco, 20227 E) ¢ Cual es la relacion entre funcion fiscalizadora y
seguridad en el Barrio de San Cristobal del Cusco, 20227 F) ¢ Cual es la relacion
entre acceso a la informacion publica y seguridad ciudadana en el Barrio de San
Cristobal del Cusco, 20227

Como justificacion tedrica, importa puesto que aportara una priorizacion y
actualizacion de los conceptos y teorias tratados sobre participacion y seguridad
ciudadana a siguientes investigadores. Ademas, aportara contenido de estrategias
y procedimientos en tendencia sobre la participacion del ciudadano en la seguridad

de la localidad.

En la justificacion metodoldgica, el estudio proveera a futuros proyectistas e
investigadores nuevos instrumentos metodologicos para evaluar la participacion y
seguridad ciudadana. Ademas, proveera procedimientos metodologicos para su

replicacion en otros contextos afines a la presente investigacion.

Por ultimo, justificacion practica, el estudio aportara una aproximacion sobre
nivel de participacién y seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del
Cusco, cuya situacion es necesario abordar y conocer por los encargados y lideres
del barrio. Adicionalmente, el estudio servird para sensibilizar a los ciudadanos
sobre el impacto de la participacion y seguridad ciudadana en el desarrollo de la

localidad.

El objetivo general: Determinar la relacién entre participacion ciudadana y
seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del Cusco, 2022; y como
objetivos especificos: A) Determinar la relacion entre la dimension funcion electoral
y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del Cusco, 2022 B)
Determinar la relacion entre la dimension funcion jurisdiccional y la variable

seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del Cusco, 2022 C) Determinar



la relacion entre la dimensién funcién legisladora y la variable seguridad ciudadana
en el Barrio de San Cristobal del Cusco, 2022 D) Determinar la relacion entre la
dimension funcién ejecutiva y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San
Cristébal del Cusco, 2022 E) Determinar la relacion entre la dimensién funcién
fiscalizadora y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del
Cusco, 2022 F) Determinar la relacion entre la dimension acceso a la informacion
publica y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del Cusco,
2022.

Asimismo, plantea como hipo6tesis general: Existe relaciéon entre
participacion ciudadana y seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del
Cusco, 2022. Y como hipotesis especificas A) Existe relacion entre la dimension
funcion electoral y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del
Cusco, 2022 B) Existe relacion entre la dimension funcion jurisdiccional y la
variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del Cusco, 2022 C)
Existe relacion entre la dimension funcidén legisladora y la variable seguridad
ciudadana en el Barrio de San Cristobal del Cusco, 2022 D) Existe relacion entre la
dimension funcion ejecutiva y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San
Cristébal del Cusco, 2022 E) Existe relacion entre la dimensién funcion fiscalizadora
y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del Cusco, 2022 F)
Existe relacion entre la dimension acceso a la informacién publica y la variable

seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del Cusco, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se aportan una serie de estudios recientes sobre los principales conceptos
de la investigacion, asi como una aproximacion a los mismos y su posterior uso en
el apartado de discusion. Por lo tanto, se procede a presentar inicialmente las

elaboradas internacionalmente:

Martinez (2021) que realizé un trabajo investigativo con un control de
variables no experimental, con la muestra de 40 personas, se utiliz6 una encuesta.
Al revisar el material investigativo, el autor informa que la participacién ciudadana
ha tenido varias transformaciones respecto a las leyes y normas del estado. Siendo
el aflo 2014 en el que se observa un 20% mas de interés por parte del estado. En
el que sefialo que la mayoria de los gobiernos no fomentan la PC y no escuchan a
la poblacion sobre sus problemas, lo que hace que no se mejoren los servicios
publicos y se utilice el gasto publico para atender necesidades no urgentes.
Entonces los ciudadanos muestran disconformidad con el liderazgo de sus

autoridades.

Asimismo, tenemos a Bar6n (2018), quien desarrollé un trabajo investigativo
de nivel bésico, con un control no experimental de variables, y una muestra
constituida por 21 personas, se sometieron a ser encuestados. Después de realizar
el analisis, se observa que el 20% de temas relacionados a la gobernanza y
ciudadania no son tratados o son tratados escasamente. La conclusion es que hay
evidencia de una relacion estadisticamente relevante entre gobernanza y la
participacién ciudadana, lo que permite una adecuada asignacidén de recursos.
Ademas, la participacion de la poblacion civil en los asuntos publicos legitima las

decisiones tomadas por las autoridades frente a los problemas.

Pridmore et al. (2019) conjeturaron un trabajo de investigacion de nivel
basico, contemplando un control no experimental de las variables y valiéndose de
un corte transversal para la recogida de la informacion. Establecieron una muestra
constituida por 176 personas, de Rotterdam en Holanda, se utilizd una encuesta
para recolectar los datos, y el cuestionario como instrumento. Debido al hecho que
obtener un p menor a 0,01 y correlacion de 0,338, se concluyé la existencia de un
vinculo estadisticamente relevante respecto a participacion ciudadana y la

efectividad de los grupos de pr9evencion del crimen en el vecindario.



Camacho y Vargas (2018) realizaron una investigacion con la finalidad de
examinar las experiencias de jovenes latinos en vecindarios con altos niveles
reportados de violencia y su participacion en actividades comunitarias organizadas.
El estudio empled el uso de datos cuantitativos, cualitativos y espaciales para
comprender los escenarios de 310 jovenes a través de encuestas y cuestionarios.
Con respecto a la correlacion entre la violencia en el vecindario y la participacion
en actividades comunitarias, se encontré que valor de significancia fue menor a
0.05, por lo que se infiere un vinculo relevante respecto a las variables, de manera
similar, la correlacién fue de -0.78, por lo tanto, se concluye que mientras mas
jovenes participen en actividades comunitarias, habra menos violencia percibida en
el vecindario. Los autores agregan que es la participacion y la creacion de grupos
vecinales lo que favorece la mayor prevalencia de la reduccién de la violencia, mas

gue el mero conocimiento de los problemas o de la gestion publica actual.

Por otra parte, se procede narrar los antecedentes nacionales sobre ambas

variables, se presentan los siguientes:

Mufioz (2017) exploré la vinculacion referente a seguridad publica y la PC
en una municipalidad de Lima. Se aplic6 dos cuestionarios, siguiendo un
planteamiento metodolégico basico, junto con un control no experimental de
variables, recoleccion de datos de forma transversal, una intencionalidad
descriptivo correlacional y con enfoque cuantitativo, se seleccioné un conjunto de
muestra conformada por 108 personas. Se encontré un indicador sinalagmatico de
0,000 siendo menor que el valor tabular 0,01 con R =0,746. Con lo que se concluy6
la presencia de una vinculacién relevante referida a seguridad publica y la
participacion ciudadana. Este estudio recomienda realizar campafias de
concientizacion sobre seguridad para alentar a los vecinos a participar en las

medidas de prevencion y accion.

Adicionalmente, Panduro (2022) realizé una investigacion sobre la relacién
entre la PC y la SC en una municipalidad de Juanjui. Se aplicé una encuesta a 244
pobladores, una metodologia del tipo correlacional, disefio no experimental
transversal. Se concluyé la presencia de una relacién vinculante entre la PC y la

SC, con un coeficiente de 0,982 y un p-valor de 0,000. Sefala que la inseguridad



vivida en el Perl tiene tendencia a aumentar, por lo cual los distintos niveles de

gobierno deben tomar importancia al asunto y se disefien planes de SC.

Ademés, Calzada (2020) investigé la correlacion de por medio sobre
participacion vecinal y la gestion de la SC en un municipio de Moyobamba. Se uso
un cuestionario hacia una muestra de 137 contribuyentes, la metodologia plante6
un control no experimental sobre las variables, los datos se recogieron de manera
transversal, y el nivel del trabajo investigativo fue basico. Se encontro evidencia de
una vinculacion relevante y positiva referida a participacion vecinal y gestion de la
SC, através de un p valor menor a 0.05 y un coeficiente de 0,737. De esta forma,
se fortalece la conclusion que la participacion vecinal tendria influencia sobre la

seguridad del vecindario.

Por su parte, Coaquira (2018) planteé la posibilidad de medir la conexién
entre la participacion de las juntas vecinales y la SC en una ciudad de Juliaca. Para
ello se contemplé un disefio investigativo con vision cuantitativa, de intencion
correlacional, manejo no experimental de variables y recogida de datos
transaccional, donde un cuestionario fue aplicado a una muestra de 176 vecinos de
dicha localidad. Los productos del trabajo investigativo constatan el postulado de
existencia de relacién entre los dos conceptos (p calculado =0.000, menor a p
tabular = 0.05), por lo que se refuta la hipétesis nula y se reconoce la hipétesis del
trabajo investigativo, que supone la conexién sobre las variables. Sin embargo, el
investigador aflade que, a pesar de los resultados, la participacion de los vecinos
se puede traducir mas como una carencia de motivacion y una mala planificacion,
ya que no todos los vecinos logran asistir a las reuniones debido a la falta de tiempo

u otras ocupaciones inherentes a la carga familiar.

Similarmente, De la Cruz (2019) propuso identificar el grado de vinculacién
entre SC y participacion de la comunidad campesina en Mala. En el aspecto
metodoldgico, la investigadora trabajé bajo una visibn cuantitativa, con una
intencion correlacional, manejo no experimental y recogida de datos de manera
transversal; para lo cual cont6 con el apoyo de 80 pobladores a los que se les aplic
un cuestionario. Sobre los resultados, se encontrd a través de la Rho de Spearman
gue el p valor obtenido = 0.000 < a un p tabular = 0.01, estableciendo una relacion

muy significativa entre las dos variables; ademas de una fuerza de correlacion alta



(r=0.779). El autor agrega que cuanto mayor sea el enfoque en la SC, mayor sera
el impacto en la participacion comunitaria, debido a que la ciudadania es el principal
aliado de las policias estatales para garantizar la SC, por lo que es muy importante
una coordinacion constante e integral entre los cuerpos policiales y los vecinos de

todo el vecindario.

Respecto a las teorias que se pueden usar contextualizar las variables PC y
SC, se encuentra la teoria de la burocracia, que tiene sus origenes en los
planteamientos del socidlogo Max Weber (Reyes, 2020). Segun estos
planteamientos, la burocracia es una forma de organizacion social donde prima la
jerarquia para asignar rangos o niveles a las personas. En este tipo de
organizacion, cada individuo posee tareas y responsabilidades ya designadas, y
son estas las que establecen lo que se conoce como relaciones de poder. De este
modelo se supone que existe una brecha entre el Estado y la ciudadania, es decir,
prevalecen los intereses particulares de los gobernantes sobre los intereses

universales y mayoritarios de los ciudadanos.

Dentro del marco de la gobernanza publica segun Aguilar (2006, como se
citdé en Quintero, 2017) es posible sefialar que se refiere a un paradigma reciente,
el cual se puede definir como el procedimiento a través del cual los actores sociales
priorizan sus objetivos de coexistencia y la manera en que se coordinan para
llevarlos a cabo, es decir, establecen su vision y razén de ser como comunidad. Por
ejemplo, los peruanos y todo tipo de organizacién basada en este marco de gestion,
forman parte de procesos gubernamentales relacionados a la gobernanza,
incluyendo a las asociaciones vecinales de toda la nacién, es decir, la sociedad civil

toma decisiones basadas en si y para si mismos.

Por otro lado, la nueva gestion publica establece un marco donde se busca
el establecimiento de una administracion competente y enérgica, en otras palabras,
una administracion que complazca las exigencias de los pobladores de una nacién
con el menor coste, dando favor para ello a herramientas de competencia que
fomenten la decisibn de los usuarios, al mismo tiempo que se desarrollan
prestaciones de mejor calidad. Afadiendo a ello, sistemas de control que ofrezcan

una total transparencia de procedimientos, proyectos y resultados, para que se



perfeccione el mecanismo de decisiones y se promueva la participacion ciudadana
(Tardivo, 2021).

En cuanto al panorama de la realidad peruana, se sabe que el enfoque de la
nueva gestion publica es una aproximacion en la que se llevan realizando lentos
esfuerzos por implementarla dentro del marco de la modernizacion del Estado, por
lo que, al menos en estructura, es el modelo de gobernanza publica la que
predomina en los gobiernos locales ubicados fuera de la ciudad de Lima. Sin
embargo, la mala percepcién de la efectividad de los organismos publicos y la
opinion despectiva frente a las autoridades de los ciudadanos, indican que aun
guedan rezagos de una imagen de modelo burocratico que aun no ha sido
superado, una conexion entre Estado y sociedad que por el momento esta ausente

y no muestra signos de reconciliacion.

Se presentan a continuacion las bases tedricas de las variables, empezando

por la variable PC.

Como definicibn mas cercana, la Contraloria General de la Republica (CGR,
2021) esto sugiere que todo residente puede por justicia, ser participe de los
asuntos de cardcter publico y asi promover la paz social en la administracion
publica. También se llama al control popular en las decisiones estatales a través de
varios mecanismos legales. Todo esto para ejercer su importante derecho y

garantizar el bienestar social de los ciudadanos.

De esa forma, Lépez (2020) indica que la nacion peruana presenta una
funcion preponderante, el cual es atender las exigencias de la ciudadania e
incentivar a los pobladores a ingresar a las profesiones de la sociedad urbana, por
lo que el propdsito de las inversiones del sector publico esté orientado a enriquecer

el bienestar general del grupo civil.

Los municipios deben crear lazos de coordinacion con la ciudadania, y
también deben crear espacios de participacion ciudadana, para que los gobiernos
de alguna manera logren planificar sus distintas oficinas para mejorar los servicios
publicos. (Mufioz, 2018).

Para Sandoval et al. (2015) la participacién ciudadana es un derecho

humano importante, mismo derecho que establece la legitimidad de la cooperacién



a través de instituciones o grupos organizados en la organizacion de decisiones
publicas, que tiene un alcance mas amplio que la cooperacion en tareas electorales.
Asi, los asuntos de interés general quedan en manos de los vecinos y el Estado

gueda facultado para atenderlos.

Entonces, con la participacion conjunta se comparten opiniones y convenios
gue conducen a actividades en comunién. En este sentido, hablamos de la
participacion entre miembros de una misma clase politica (ciudadano y gobierno)
en una circunscripcion regional, cuyas decisiones apuntan a impulsar actividades
especificas en beneficio de la ciudadania, ocupaciones que se hacen con
compromiso y responsabilidad (Noguez, 2014). La PC es mas que una forma
modesta de hacer politica, es una forma de acelerar el desarrollo local con sentido
de comunidad. Cuyo mecanismo es involucrar a los vecinos en las decisiones de
gobierno sin ser parte de la administracion publica o pertenecer a un partido politico

0 asamblea general (Pisani, 2014).

La participacion ciudadana es un derecho importante en la comunicacion
publica de nuestro pais, lo cual es reconocido por las alianzas globales suscritas
por el estado peruano, se convierten en herramientas para proteger y controlar el
acceso de todo ciudadano a ser participe de las cosas de manera independiente y
voluntaria (Valdiviezo, 2013). En base a lo descrito por la Contraloria General de la

Republica (2019), las dimensiones de PC son:

Funcion electoral: Con base en el derecho de libre eleccion, todo ciudadano
tiene la conveniencia de tomar parte en los procesos electorales. Esta funcion se
ha modificado varias veces para garantizar un equilibrio entre el deber de votar y
los derechos humanos. Teniendo en cuenta el pasado y el presente, la constitucion
politica propone dos grandes cambios en relacion con la participacion ciudadana y

el voto, la inclusion de mujeres y analfabetos (CGR, 2021).

Funcion jurisdiccional: El pais ofrece a los ciudadanos la oportunidad de
ejercer funciones legales, como la eleccion de jueces, utilizando diversos

mecanismos establecidos por el gobierno peruano (CGR, 2021).

Funcion legislativa: Se entiende como la oportunidad de que los ciudadanos
participen en la creacién de normas o reglas. Esto suele verse en las elecciones al

Congreso; sin embargo, es bien sabido que los ciudadanos también pueden
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presentar por iniciativas legislativas, de similar modo, todo peruano puede brindar
sus aportes a traves de formularios sobre los proyectos de ley que se encuentran
en revision (CGR, 2021).

Funcion ejecutiva: Esta se basa en el derecho humano a participar en la vida
politica, econdmica, cultural y social del pais. Esto se hace a través de bienes y
servicios, innovaciones politicas y proyectos sociales o publicos. Los mecanismos
encargados de implementar esta funcion son los municipios o entidades publicas
gue tengan la capacidad de dotar a la poblacién de recursos econémicos 0 nueva
infraestructura. (Congreso General de la Republica [CGR], 2018).

Funcion fiscalizadora: Como su nombre indica, es una funcion responsable
del control en varios contextos. La ley peruana establece el control social, politico
y gubernamental del derecho a la ciudadania. Los peruanos tienen asi la capacidad
de extraer poder o controlar recursos y procesos internos. Su finalidad es mejorar

la administracion publica de capitales y prestaciones (CGR, 2021).

Acceso a la informacién puablica: También conocida como transparencia, se
refiere al hecho de que se debe garantizar el acceso de la sociedad a informacion
referente al gobierno o las entidades gubernamentales. Por tanto, el Estado
peruano tiene el deber de responder a las demandas de los ciudadanos en el tiempo
estipulado. Asi como la introduccion de plataformas de transparencia virtual (CGR,
2021).

Para entender la segunda variable SC, se toman las definiciones de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (2009). La cual indica que la SC
es una actividad integral realizada en colaboracion entre los ciudadanos del pais y
otras organizaciones sin fines de lucro, cuyo objetivo es garantizar su coexistencia,
pacifico progreso y erradicar el uso violento de la fuerza. El sereno y regular uso de
espacios publicos y las vias, de manera general, prevenir los delitos y atropellos de

los ciudadanos y sus bienes.

Por esto, la estabilidad de la ciudadania es parte del servicio publico que
brindan todos los municipios de la sociedad, para que el residente se sienta seguro
y asegure su estabilidad donde quiera estar o ir, y este servicio esta destinado a
ellos, paga como parte al municipio de justicia impuesto adicional en los parametros

de impuestos. La estabilidad ciudadana anteriormente la realizaba el propio
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poblado, que consistia en la eleccion de proteger las estaciones e instalaciones en
conjunto, después aparecio con la época un sistema de control de ayuda. Como
consecuencia, se convirtié en cierta medida del servicio que ya tiene la labor de
liderar y hacer ocupaciones de vigilancia para contratar nuevos empleados
encargados del mantenimiento y custodia de los sitios publicos, que paralelamente

se ird actualizando (Sanchez, 2019).

Para Alaniz y Cavernas (2020), la estabilidad ciudadana es un plan que el
municipio implementa junto con la poblacion para ver cémo minimizar la inseguridad
de los vecinos en la sociedad. Como ya podemos entender en otro lugar, existe una
incertidumbre bastante alarmante frente a la cual el residente no se siente protegido
por el Estado, porque no puede cubrir los precios y utilizar el personal asistencial
delegado por algunas instituciones. En determinadas situaciones, la poblacion
levanta la voz y comienza a exigir que este servicio sea parte del mantenimiento y
proteccion de la sociedad, el mantenimiento de la vida, y al mismo tiempo tiene el
deber de recibirlo, porque paga el impuesto que incluye el impuesto especial que

necesitan.

El valor de la estabilidad ciudadana radica en que es un derecho humano,
gue se interpreta como derivado de los recursos existentes en la materia y que
necesita esencialmente una evaluacion ética en el disefio de toda politica. Ademas,
es un bien publico que tiene un impacto funcional en la politica del sector de
estabilidad y los arreglos institucionales; De hecho, es la condicién béasica del
desarrollo sostenible, o, en otras palabras, el facilitador, sin el cual no se puede
implementar la famosa tactica del desarrollo. Por eso es importante contar con
normas que regulen el sector, que aun cuando la estabilidad de la poblacion del
pais sea buena, promuevan el crecimiento humano Optimo de la sociedad

(Programa de la ONU para el Desarrollo, 2020).

Conforme el Banco Iberoamericano del Desarrollo (2018) La estabilidad
ciudadana es muchisimo mas que combatir el crimen. Esto incluye el cumplimiento
de reglas paralelas, la resolucion de conflictos, la efectividad del sistema judicial y
del sistema penitenciario, entre otros. En otros términos, su objetivo Ultimo es

defender los derechos y libertades primordiales de todos los habitantes.
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También se considera una condicion fundamental para el desarrollo
humano, como condicion para vivir sin miedo ni miseria, en un fuerte constructo
entre instituciones y formas de convivencia democratica que promuevan la validez
de los derechos humano, asi como también la integridad del ser humano

conviviente (Programa de la ONU para el Desarrollo, 2013).

Por su lado, Quispe (2020), menciona que la estabilidad de la poblacion se
crea en un sistema unificado y coordinado en la totalidad de los horizontes del
gobierno. Por un lado, los gobiernos locales son responsables de incorporar,
promover y gestionar la profesion de acuerdo con las politicas y normas nacionales,
reduciendo el riesgo y el nivel de delincuencia. Sin embargo, los gobiernos locales
tienen la responsabilidad de promover y mejorar el uso de politicas civicas
democréticas y efectivas para minimizar el crimen y la delincuencia. De igual
manera, Huerta (2014), estima la estabilidad de los habitantes como una actividad
democratica integral realizada por el Estado en participacion con los habitantes y
otras empresas generadoras de beneficio publico, que tiene como fin fomentar y
ayudar a la plena validez en cuanto a derechos civiles, lo cual significa la defensa
contra amenazas y peligros. atenta contra la totalidad de los individuos y su

convivencia pacifica.

Para finalizar, se entiende que la estabilidad ciudadana es el sitio que
pretende conseguir, es la administracion de peligros o amenazas, un lugar correcto
para el independiente ejercicio de los derechos particulares y colectivos en el
ambito de la convivencia pacifica y el desarrollo comunitario y humano (Pérez y
Calderon, 2012).

En base a lo establecido por el Decreto Supremo N.° 011-2014-IN (2014), se
presentan las dimensiones de la variable seguridad ciudadana:

Prevencion: Se contemplan medidas encaminadas a reducir la violencia y
las conductas delictivas. En general, también tiene como objetivo reducir los

comportamientos que pueden comprometer la integridad de una persona.

Intervencién ciudadana: Los ciudadanos tienen la capacidad y el derecho de
expresar su opinién sobre las diversas actividades y procesos de los organismos
publicos. Esto se hace a través de propuestas o solicitudes encaminadas a alcanzar

un punto de equilibrio entre ciudadanos y empresas.
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Fortalecimiento institucional: Se refiere a las actividades realizadas por las
autoridades publicas utilizando fondos publicos para aliviar los problemas sociales
existentes y los disturbios civiles. En otras palabras, cualquier actividad que afecte

directamente el crecimiento y la integridad de los ciudadanos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: El actual trabajo investigativo se estableci6
como tipo aplicada, en cuanto se hizo uso de la informacion encontrada sobre
las variables “participacion ciudadana” y “seguridad ciudadana” (Arias &
Covinos, 2021). A partir de esta informacion, se pretende llegar a la solucion
de una situacion probleméatica encontrada en el barrio de San Cristdbal del
Cusco, asi como la mejora de sistemas, procedimientos, normas que generan
alguna disconformidad ante las politicas publicas de la localidad (Sanchez et
al., 2018).

Este estudio siguié un orden especifico, partiendo de una idea, definiendo
los objetivos y las preguntas de investigacion. El método a emplear fue el
hipotético-deductivo en cuanto la problematica fue abordada partiendo de los
aspectos comunes gradualmente hasta lograr llegar al aspecto de interés,
teniendo lo anterior como punto de partida, se logré esbozar hipotesis, recoger
datos y hacer deducciones de la realidad (Cheong, 2019; Novins et al., 2018).
Las variables “participacion ciudadana” y “seguridad ciudadana” son medidas
en su contexto determinado a través del uso de métodos estadisticos. Con los
resultados, se plantean las conclusiones con el fin de responder a las
hipotesis. Por lo anteriormente mencionado, es una investigacion de enfoque
cuantitativo (Fernandez et al., 2014; Bloomfield & Fisher, 2019; Bauer et al.,
2021).

3.1.2 Disefio de investigacion

Se empled una vision cuantitativa y un manejo no experimental de las
variables, ya que no se da ninguna intervencion directa por parte del autor con
ellas (Sanchez et al., 2018). Asimismo, el autor no presenté alguna situaciéon
gue altere el desenvolvimiento de sujetos a encuestar o ciudadanos del barrio
(Creswell & Creswell, 2018).

Fue de corte transversal, debido a que la informacién es recolectada en un
solo momento dentro del afio 2022 y no se realiza ningln seguimiento de las

variables a través del tiempo (Manterola et al., 2019).
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Para finalizar el disefio, se optd por una intencionalidad de estudio a nivel

correlacional, ya que la intencidn fue establecer vinculaciones que no sean de

causa sobre PC y SC y asi suscitar productos que sirvan de base a futuros

proyectos o estudios con mayor complejidad (Seeram, 2019; Svensson et al.,
2021).

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Participacién ciudadana

Definicion conceptual: Contraloria Gral. de la Republica (2021) refiere que
la totalidad de los habitantes presenta derecho a ser participe en los asuntos
de caracter publico y asi fomentar la paz social de la gestion publica. Se le
llama ademas a la predominacion de los habitantes en las decisiones del
estado por medio de diferentes mecanismos.

Definicion Operacional: Para medir la PC a través del instrumento, se
considera a la Contraloria General de la Republica (2019), la cual propone
las siguientes dimensiones: Funcién electoral; Funcion jurisdiccional;
Funcion legislativa; Funcion ejecutiva; Funcion fiscalizadora; Acceso a la
informacion puablica.

Indicadores: Fiscalizador electoral, derecho de voto, derecho de
participacién, Procesos jurisdiccionales, Representacién y control politico,
Calidad y cobertura de la provision de bienes, Prestacion de servicios,
Mecanismos de participacion, Cobertura de los servicios de control, Acceso
de informacion publica y Mecanismos de rendicion de cuentas.

Escala de medicién: Ordinal que utiliza nimeros del 1 al 5, para determinar

un orden en las respuestas.

Variable 2: Seguridad ciudadana

Definicion conceptual: Es definida por Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (2009). La cual indica que la SC es el acto constituyente
gque facilita la nacién, en asistencia de la sociedad y otras entidades de
interés publico, las cuales buscan garantizar la coexistencia, el pacifico
progreso y la erradicacion del uso violento de la fuerza.

Definicibn Operacional: Para medir la SC, se toma a la Comision
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Interamericana de Derechos Humanos (2009) quien propone los siguientes
componentes para sus mediciones: Prevencion; Intervencion ciudadana;
Fortalecimiento institucional.

e Indicadores: Capacitacion, Elaboracion de recursos educativos, Promocion
en contra a la violencia delictiva, Reuniones o juntas vecinales, Apertura a la
opinion, Elaboracion de recomendaciones, Planificacion de recursos
publicos de la localidad, Recursos financieros y materiales, Organizacion
comunitaria.

e Escalade medicién: Ordinal que utiliza nimeros del 1 al 5, para determinar

un orden en las respuestas.
3.3. Poblacion muestray muestreo.

3.3.1 Poblacién: Se refiere a la agrupacion de coincidencias que concuerda
con un conjunto especifica de cualidades. Descripcion que delimita a un
grupo de individuos o unidades en base a cualidades en comun (Torres,
2019). También se puede referir como una congregacion finita o infinita
de individuos que guardan caracteristicas o rasgos similares (Campbell
et al., 2020; Guha et al., 2020; Arias y Covinos, 2021). En resumen, se
trata de un conjunto de personas, cosas y/o eventos que coinciden en

cierto grado de precision.

La agrupacion de personas, cosas 0 eventos con caracteristicas en
comun es la definicion de poblacién (Sanchez et al., 2018). Este conjunto
de individuos se nombra segun se requiera, en esta investigacion, 200
familias fue la poblacion del barrio de San Cristobal del Cusco, donde

para ser incluidos en la investigacion debiesen cumplir ciertos criterios.
e Criterios de inclusién:

-Ciudadanos con mas de 1 afio residiendo en el lugar.
-Ciudadanos que hayan participado en una actividad social como junta,

reunion, otros.

—-Aceptar el consentimiento informado
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e Criterios de exclusion:

—Ciudadanos turistas

-Ciudadanos alquilando una casa o habitacion por un tiempo en el lugar

3.3.2 Muestra: A partir de la poblacion, se tomo6 un pequefio grupo el cual es
representativo. Este subgrupo es llamado muestra, en el que se realizan
las evaluaciones de las variables para poder obtener los resultados
(Aliaga y Caycho, 2011). La muestra estuvo compuesta por 152

ciudadanos del barrio San Cristébal del Cusco.

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z%2*p=xq

n=

N= total de la poblacién (250)

Z= nivel de confianza (95% = 1.96)
p= proporcién esperada (50% = 0.50)
g=1-p(1-0.5=0.50)

e= error de estimacion (5% = 0.05)
n= tamafo de la muestra

3.3.3 Muestreo: En cuanto al tipo de muestreo que se us6, se escogio el
método  de muestreo probabilistico donde Fernandez et al. (2014) la
definen como el procedimiento de usar una formula estadistica de
probabilidad para hallar el nimero de participantes en la investigacion,
ademas, los hallazgos obtenidos por este procedimiento sean

generalizables para la poblacién entera.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Sobre la técnica, se empled la encuesta puesto que sirvié para recopilar los

datos sobre ambas variables a estudiar. Segun Lopez y Fachelli (2015) la encuesta
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es ampliamente conocida y usada para estudios cuantitativos en las ciencias
sociales ya que se recogen los datos a traveés de interrogantes respondidas por los

participantes.

Continuando, sobre el instrumento, se escogio el cuestionario. Como se
explica en Arias (2020), es un conjunto de interrogantes ordenadas de manera
sistematica que corresponde evaluar un fenomeno o hecho con posibles respuestas
gue deben ser contestadas. Igualmente, las preguntas o items no tienen respuestas

correctas o incorrectas.

Confiabilidad: Sobre la confiabilidad se sabe que tiene que ser alta. Segun
Martinez y March (2015) esta propiedad determina si los instrumentos son
realmente Utiles, fijos y consistentes, es decir, si se vuelve a utilizar con el mismo
método se obtendran los mismos resultados. Continuando con lo mencionado por
los autores, la confiabilidad obtenida por formulas estadisticas debe ser de 0.75 o

superior para ser altamente confiable.

Validez: Segun Soto (2014) se define como la potencialidad de una
herramienta investigativa para valorar la variable, hecho o fenédmeno para el que
fue construido. Sin embargo, el estudio optd por la validez de revision por pares,
gue evalla los criterios de adecuacion, pertinencia y claridad. Decide si la prueba

puede aplicarse o no.
3.5. Procedimientos

Primorosamente, se realizé la solicitud del respectivo permiso a la asociacion
del barrio para regularizar una carta de la poblacion San Cristébal y permitir la
evaluacion de la muestra a través de encuestas. Esto con el objetivo de cumplir con

los aspectos éticos de la investigacion y continuar el proceso de ejecucion.

Se procedid a la construccion de los instrumentos, los cuales estuvieron
basados en la informacién propuesta en el marco teérico y ademas se buscoé la

validez y confiabilidad necesarias para su aplicacion.

En ultima instancia, los datos obtenidos de las encuestas aplicadas fueron
recopilados y analizados en el programa de estadistica IBM SPSS, con el objetivo

de adquirir los productos investigativos para alcanzar los objetivos, contrastar
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hipotesis y llegar a las conclusiones. Ademas, a partir de los hallazgos se elaboro

recomendaciones dirigidos a los distintos roles del barrio San Cristébal.

3.6. Método de anélisis de datos

Con la informacién de las encuestas, se realiz6 la base de datos
correspondiente en el programa Excel. Este banco de datos contiene las
contestaciones de los instrumentos investigativos de cada participante por lo que
se busco evitar celdas en blanco, es decir, fue examinada para evitar un posible

error en el analisis estadistico.

Una vez obtenida el banco de datos en su totalidad, el siguiente paso fue la
realizacion del analisis descriptivo de los datos, esto haciendo uso de IBM SPSS,
un programa estadistico. Los datos adquiridos de este analisis descriptivo fueron
descritos a través de tablas sobre los porcentajes de las variables, sus niveles, sus

frecuencias y sus dimensiones respectivas.

Para el andlisis inferencial se empezo6 con las pruebas de normalidad del
conjunto de datos referido a las variables para establecer el ajuste de bondad de
los datos. Obtenidos los resultados de las pruebas de normalidad, se procedi6 a
elegir la prueba a utilizar, en este caso de correlacion se us6 el Rho de Spearman.
Una vez obtenidas las correlaciones, se pas6 a la etapa final, el contraste de

hipétesis y cumplir los objetivos de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En primer aspecto, se busc6 cumplir los criterios y normativas segun el
cédigo de ética de la UCV, asimismo, segun la guia de postgrado para asi elaborar
un producto académico aceptable y veridico en la comunidad cientifica de la

presente universidad.

Segun Fleming y Zegwaard (2018) para realizar una investigacion debe
contar con los siguientes aspectos minimos que guian la investigacion y al autor: a)
Consentimiento informado; b) Riesgo de dafio, anonimato y confidencialidad; y c)

No conflicto de intereses.
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Dicho esto, siempre se respeté el consentimiento informado durante el
estudio mediante el envio de un formulario que permite al participante confirmar los
procedimientos a realizar y el uso de sus datos. También la confidencialidad en el
sentido de que no se utilizaron sus datos personales, se evité causar dafo fisico,
psiquico o econdmico al sujeto para poder contar con su participacion. La
investigacion se sumergio en aspectos puramente cientificos mas que en aspectos
politicos y morales.

Finalmente, se bas6 siempre en los estandares de la 72 edicién de la APA

para citar correctamente a los autores e investigadores utilizados en el estudio.
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IV. RESULTADOS

La transformacion de los datos adquiridos en los instrumentos investigativos

se efectud a través de IBM SPSS Statistics 26, analizandose las variables PC y SC.

Primeramente, se exponen los datos descriptivos de las variables. Podemos
observar los resultados de los niveles, frecuencias y porcentajes de las variables

de PCy SC en las siguientes tablas.
Tabla 1

Niveles de Participacion ciudadana

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Regular 135 88,8 86,7
Participacion ciudadana Alto 17 11,2 100,0
Total 152 100,0

Es posible observarse en la tabla 1, que gran parte, es decir el 88,8% de los
ciudadanos del barrio San Cristébal del Cusco perciben que la gestion municipal es
regular, lo cual representa a 135 individuos. Mientras que solo el 11,2% considera
gue la participacién ciudadana es alta, lo cual corresponde a 17 personas.

Tabla 2

Niveles de Seguridad ciudadana

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Regular 95 62,5 66,7
Seguridad ciudadana  Alto 57 37,5 100,0
Total 152 100,0

Como se observa en la tabla 2, gran parte, es decir el 62,5% de los
ciudadanos del barrio San Cristébal del Cusco perciben que la seguridad ciudadana
es regular, lo cual representa a 95 individuos. Mientras que el 37,5% considera que

la SC es alta en dicha localidad, lo cual corresponde a 57 personas.
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A continuacion, se presentan los analisis inferenciales, cabe resaltar que
previamente se realizO la prueba de Kolmogorov-Smirnov, teniendo en
consideracion que la extension de la muestra es de 152 (>50) para poder conocer
el ajuste de bondad de los datos y asi poder determinar si se emplearon pruebas
paramétricas o no paramétricas para las correlaciones. Se determin6 hacer uso de
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para hallar las correlaciones, por

ende, cumplir el objetivo general y los objetivos especificos.
Tabla 3

Prueba de correlacion entre Participacion ciudadana y Seguridad ciudadana

SC

Coeficiente de correlacion ,898"

Rho de Spearman Participacion ciudadana _ .
Sig. (bilateral) ,000

N 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que al haber un nivel de significancia menor a 0,05 (p<0,05), se
puede afirmar que la PC posee una correlacion significativa con la SC; por lo tanto,
se procede a descartar la hipo6tesis nula de que las variables de estudio son
independientes. Asimismo, para tal caso se puede sefialar que la fuerza de la
correlacion entre la Participacion ciudadana y Seguridad ciudadana por los

ciudadanos del barrio San Cristébal del Cusco es muy fuerte (0,898).

Siguiendo con la exposicion de los estadisticos inferenciales, se muestran
las correlaciones de las dimensiones de la PC relacionando con la SC para dar
respuesta a los objetivos especificos planteados al inicio de este trabajo de

investigacion.
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Tabla 4

Prueba de correlacion entre Funcion electoral y Seguridad ciudadana

SC

Coeficiente de correlacion  ,748"

Rho de Spearman Funcién electoral . .
P Sig. (bilateral) ,000

N 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que al tener un nivel de significancia menor de 0.05, siendo
exactamente 0,000, entonces la dimension Funcién electoral tienen una correlacion
significativa con la SC. Ademas, el valor de la correlacidn entre las variables es de
0,748, consecuentemente se puntualiza que existe una vinculacion positiva y alta
entre la funcién electoral y seguridad ciudadana en el barrio San Cristobal del
Cusco.

Tabla b

Prueba de correlacion entre Funcion jurisdiccional y Seguridad ciudadana

SC
e
Rho de Funcion
Spearman jurisdiccional Sig. (bilateral) ,000
N 152

Se observa que al tener un nivel de significancia menor de 0.05 (p<0,05), la
dimension Funcion jurisdiccional tienen una correlacion significativa con la SC. De
igual manera, el valor de la correlacion entre las variables es de 0,274; por lo tanto,
se concluye que existe una relacion baja entre la funcion jurisdiccional y la

seguridad ciudadana en el barrio San Cristobal del Cusco.
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Tabla 6

Prueba de correlacién entre Funcion legislativa y Seguridad ciudadana

SC
e e
Rho de Funcion
Spearman legislativa Sig. (bilateral) ,000
N 152

Se puede apreciar que al presentarse un nivel de significancia menor de 0.05
(p<0,05), la dimension Funcion legislativa mantiene una correlacion significativa
con la Seguridad ciudadana. El valor de esta correlacion es de 0,684; por lo tanto,
se puede sefialar que existe una relacion de direccion positiva y moderada entre la
dimension funcion legislativa y la variable SC en el barrio San Cristébal del Cusco.

Tabla 7

Prueba de correlacion entre Funcion ejecutiva y Seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana

Coeficiente de

correlacion 725
Rho de Funcion
Spearman ejecutiva Sig. (bilateral) ,000
N 152

Se puede apreciar que al presentarse un nivel de significancia menor de 0.05
(p<0,05), la dimensién Funcion ejecutiva mantiene una correlacion significativa con
la SC. También, el valor de esta correlacion es de 0,725; por lo tanto, se puede
sefialar que existe una relacion de direccion positiva y fuerte entre la dimension

funcion ejecutiva y la seguridad ciudadana en el barrio San Cristébal del Cusco.
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Tabla 8

Prueba de correlacion entre Funcion fiscalizadora y Seguridad ciudadana

SC
e
Rho de Funcion
Spearman fiscalizadora Sig. (bilateral) ,000
N 152

Se puede apreciar que al presentarse un nivel de significancia menor de 0.05
(p<0,05), la dimensidén Funcién fiscalizadora mantiene una correlacion significativa
con la Seguridad ciudadana. Ademas, el valor de esta correlacién es de 0,470; por
lo tanto, se puede sefialar que existe una relacion de direccion positiva y moderada
entre la dimension funcion fiscalizadora y la variable SC en el barrio San Cristobal
del Cusco.

Tabla 9

Prueba de correlacion entre Acceso a la informacion publica y Seguridad

ciudadana
SC
Coemee
Rho de Acceso a la informacion
Spearman  publica y datos abiertos  Sig. (bilateral) ,000
N 152

Se puede apreciar que al presentarse un nivel de significancia menor de 0.05
(p<0,05), la dimension Acceso a la informacién publica mantiene una correlacion
significativa con la Seguridad ciudadana. Asimismo, el valor de esta correlacion es
de 0,319; por lo tanto, se puede sefialar que existe una relacion de direccion positiva
y baja entre el acceso a la informacion publica con la SC en el barrio San Cristobal

del Cusco.
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V. DISCUSION

El objetivo de la actual investigacion fue determinar la relacion entre la
participacion ciudadana y la seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del
Cusco, 2022. Para cubrir ello, se utilizaron estadisticos no paramétricos con el fin
de obtener los resultados presentados anteriormente. Respecto a ello, en conjunto
con los precedentes investigativos y las bases tedricas presentadas en los primeros

capitulos, se procede a elaborar la presente discusion.

En cuanto a los objetivos descriptivos, se halld6 que el 88,8% de los
ciudadanos del barrio San Cristébal del Cusco perciben gue la gestion municipal es
regular, lo cual representa a 135 individuos. Mientras que solo el 11,2% considera
gue la PC es alta, lo cual corresponde a 17 personas. Por otro lado, el 62,5% de
los ciudadanos del barrio San Cristébal del Cusco perciben que la SC es regular, lo
cual representa a 95 individuos. Mientras que el 37,5% considera que la seguridad
ciudadana es alta en dicha localidad, lo cual corresponde a 57 personas. Esto
coincide con lo hallado en la investigacion de Mufoz (2018) quien en su
investigacion acerca de la seguridad publica y participacion ciudadana encontré que
el 46,3% de los trabajadores de una municipalidad de Lima perciben la seguridad
publica como regular, el 24,1% como bueno, el 21,3% como deficiente y el 8,3%
como excelente. También, la investigacion de Panduro (2022) en una municipalidad
de Juanjui arroja resultados similares. Siendo que el 45% percibe la PC como
regular, el 35% como bajo y el 20% como alto.

Con el interés de hallar la vinculacion referida a participacion ciudadanay la
seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del Cusco, 2022, se realiza el
andlisis inferencial a través de una correlacion de Spearman. Los productos
estadisticos adquiridos testimonian una correlacion de ,898 y un sig. (bilateral) de
0, entonces se refiere una conexion significativa y moderada entre las variables PC
y SC. Es decir, mientras que los ciudadanos puedan cumplir con sus funciones y

valer sus derechos, la seguridad ciudadana se vera afectada positivamente.

Los resultados de este analisis coinciden con lo hallado en Mufioz (2017)
quien realizdé un estudio sobre la seguridad publica y participacion ciudadana en
una municipalidad de Lima. En ella, obtuvo una rho de Spearman de 0,746 y un p

de 0, por lo que concluye la existencia de relacion entre sus variables. Por otro lado,
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De la Cruz (2019) con resultados similares en su investigacion realizada en una
comunidad del distrito de Mala. Concluye la existencia de relacion muy significativa

y alta entre las dos variables (r=0.779 y p=0).

Estarelacion se puede dar gracias a la participacion activa de los ciudadanos
en los asuntos politicos, como lo es la SC, los cuales a través de esta fomentan la
paz social. Ademas, esta misma se encarga de velar por los derechos de los
ciudadanos y hacerlos cumplir, incluyéndose en la toma de decisiones tanto en
funciones electorales, como en funciones jurisdiccionales, ejecutivas vy
fiscalizadoras, evitando asi la comision de delitos y las faltas contra las personas y
sus bienes (Contraloria General de la Republica, 2021; Comision Interamericana

de Derechos Humanos, 2009).

Para el primer objetivo especifico, determinar la relacion entre la dimension
funcion electoral y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal
del Cusco, 2022, se respondio a través de estadisticos paramétricos. Los
resultados indican nivel de significancia menor de 0.05, siendo exactamente 0,00
y valor de la correlacion entre las variables de 0,748 por lo que se concluye que
existe una relacion positiva y alta entre la funcién electoral y SC en el barrio San
Cristobal del Cusco. Entonces, la participacidon en los procesos electorales y la
fiscalizacion de este ayuda a que se establezca una adecuada seguridad

ciudadana.

Estos resultados coinciden con lo hallado en Panduro (2022) quien en su
investigacion realizada en la municipalidad de Juanjui, se encontrdé un coeficiente
de correlacion de 0,958 y un p-valor de 000. El autor concluye existe una correlacion
positiva muy alta entre la funcién electoral y la SC. Con resultados similares, Vega
(2022) obtiene una correlacion de 0.938 y un sig. (bilateral) de 0.000, concluyendo
gue la funcion electoral tiene relacién alta y significativa con la seguridad ciudadana
en una municipalidad de Lamas. Con respecto a la dimension de funcion electoral,
esta misma esté relacionada directamente con la SC ya que los ciudadanos a través
del sufragio, son capaces de elegir quienes seran aquellos que velaran por ellos,
por sus derechos y por su seguridad. Y a pesar de que, a lo largo del tiempo, el

derecho al voto ha sufrido diferentes modificaciones, estas mismas han sido para
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integrar a los ciudadanos en su totalidad, incluyendo a las personas analfabetas y
mujeres (Contraloria General de la Republica, 2021; Comision Interamericana de

Derechos Humanos, 2009).

En cuanto al segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre la
dimensién funcion jurisdiccional y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de
San Cristoébal del Cusco, 2022. A través del analisis respectivo, se hall6 un
coeficiente de correlacién de 0,274 y un sig. (bilateral) de 0. Entonces se concluye
la existencia de relacién baja entre la funcion jurisdiccional y la SC en el barrio San

Cristébal del Cusco.

Estos resultados se hallaron también en Panduro (2022) quien obtuvo una
correlacion de Spearman 0,967 y un p-valor de 0. Llega a la conclusion de que
existe una relacion entre la funcién jurisdiccional de PC y la seguridad ciudadana.
Por otro lado, Camacho (2018) afirma que lo que usualmente busca la ciudadania
en los jueces es reforzar las leyes en cuanto a crimenes violentos, seguridad en las
calles, violencia sexual o todo acto de violencia en contra de mujeres y nifios. Con
respecto a la dimensién funcién jurisdiccional y su relaciéon con la SC, esta misma
se basa en la participacion de los ciudadanos en la eleccion de aquellas acciones
realizadas por el poder legislativo que pueden dar lugar a circunstancias
particulares, concretas, individuales, que resuelvan una controversia, declaren la
existencia de un deber o derecho, o culminen en una decision de un 6rgano
representativo. que es inatacable. Tomando el ejemplo al voto de eleccién del juez,
el cual debe asegurar la justicia mediante sus decisiones, ya sea castigando o
absolviendo a los acusados de alterar el orden publico (Contraloria General de la

Republica, 2021; Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2009).

Para el tercer objetivo, determinar la relacion entre la dimensién funcion
legisladora y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del
Cusco, 2022. Se hallaron los siguientes resultados, un valor de correlacién de 0,684
y un p-valor de 0, por lo que se sefiala la existencia de una relacion moderada y
significativa entre funcion legislativa y la variable SC en el barrio San Cristébal del
Cusco. Por lo tanto, velar constantemente por las leyes y normas genera que los

ciudadanos perciban la seguridad ciudadana de manera positiva.
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En una investigacién realizada en una municipalidad de Lamas, se hallé un
resultado similar. Siendo que el autor, hallé un coeficiente de correlacién de 0.948
y un sig. (bilateral) de 0. Concluyendo por lo tanto la existencia de una relacién
entre la dimension funcion legislativa y SC (Vegas, 2022). En Calzada (2020) se
encuentra un resultado similar, obteniendo una correlacion de 0,725 y un sig.
(bilateral) de 0. Concluyendo también la existencia de una relacion no tan fuerte
entre la funcidén que ejercen los ciudadanos a través de su participacion en la
creacion de normas y reglas. Por otro lado, partiendo de seguridad ciudadana y su
relacién con la funcién legislativa, esta misma se observa ya que los ciudadanos
participan activamente en la creacion y de normas y leyes, a través del proyecto de
ley, estas mismas velaran por protegerlos tanto a ellos como a sus derechos y su
seguridad general (Contraloria General de la Republica, 2021; Comision
Interamericana de Derechos Humanos, 2009).

Respecto al cuarto objetivo, determinar la relacion entre la dimensién funcion
ejecutiva y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del Cusco,
2022. A través de una correlacién de Spearman, se encontré que persiste una
vinculacion fuerte y relevante entre la dimension funcion ejecutiva y la SC en el
barrio San Cristobal del Cusco debido a que se hallé un coeficiente de 0,725 y un
sig. (bilateral) de 0. Entonces, a mejor nobleza y cobertura de capitales y

prestaciones, mayor es la percepcion de seguridad ciudadana.

Lo anteriormente sefialado concuerda con Calzada (2020) quien en su
investigacién reconoce una relacion entre la participacién en las decisiones de
gestion publica y la seguridad ciudadana con un coeficiente de 0,689 y un p-valor
de 0. Por otro lado, Panduro (2022) obtiene resultados similares con una correlacion
de 0,939 y un indicador sinalagmatico de 0. Siendo asi, también se concluye una
relacion fuerte y significativa entre la funcion ejecutiva y la SC. A continuacion, se
observa una relacion entre funcién Ejecutiva y seguridad ciudadana, esta misma se
da gracia a que se basa en los mismos derechos humanos de participacion
ciudadana en la vida politica, econdmica, cultural y social del pais. La sociedad
participa indirectamente en estas actividades, ya que los encargados de realizarlas
son los municipales o Entidades publicas, estas mismas son capaces de ofrecer los

fondos necesarios para la realizacion de obras publicas que beneficien a los
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ciudadanos y a su seguridad (Contraloria General de la Republica, 2021; Comision

Interamericana de Derechos Humanos, 2009).

Respondiendo al quinto objetivo especifico del trabajo investigativo, se
entiende que, para poder designar la conexién entre Funcion fiscalizadoray SC en
los vecinos del Barrio San Cristdbal Cusco, 2022, se hizo empleo de la prueba de
correlacion de Spearman, a través de la cual se determiné que el valor (p calculado
= 0,000) < (p tabular = 0.05). Por consiguiente, se puede testimoniar la vinculacion
entre las variables estudiadas. Es decir, la funcion por la cual los peruanos pueden
ejercer control sobre las autoridades avalandose en un marco legal vigente, suele
correlacionarse con el acto integrado que fomenta la nacion, en cooperacion de la
sociedad y otras entidades de caracter publico, que buscan garantizar su
coexistencia, pacifico desarrollo y la erradicacion del uso violento de la fuerza.
Respecto a esto, se procede a rechazar la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis
de trabajo, segun la cual, existe una relacion entre la dimension funcion
fiscalizadora y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del
Cusco, 2022.

Estos resultados se condicen con los encontrados por Coaquira (2018) quien
sefiala que el 48,5% de su poblacién de trabajo considera que el amparo legal que
proporciona la Constitucion guarda una relacion directa con la SC, mientras que un
43,9% considera que esta relacion es considerable. De similar manera, Panduro
(2022) concuerda que la participacion de ciudadana sobre aspectos de orden
publico, otorgan legitimidad a las resoluciones del Estado sobre el ordenamiento
territorial. Adicionalmente, sefiala que, mientras mejor sea el desarrollo de la
funcion fiscalizadora por parte de los ciudadanos, mas fuerte sera el impacto que

genere en la seguridad ciudadana.

Para finalizar, se realizo la revision del sexto objetivo especifico del trabajo
investigativo, para el cual, se busco determinar la relacion entre la dimension
acceso a la informacion publica y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de
San Cristébal del Cusco, 2022, se hizo empleo de la prueba de correlacion de
Spearman, a través de la cual se determin6 que el valor (p calculado = 0,000) < (p
tabular = 0.05). Por lo tanto, es posible determinar la existencia de una relacion

entre las variables de estudio. En otras palabras, el derecho por el cual los peruanos
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pueden acceder a informacién gubernamental o provenientes de entidades del
estado, también conocida como transparencia, suele ir de la mano con la accion
integrada que desarrolla el Estado, con la participacién de la ciudadania y de otras
organizaciones de interés publico, destinada a asegurar su convivencia y desarrollo
pacifico, la erradicacion de la violencia. Es asi que, se procede a rechazar la
hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa, la cual designa que existe una
relacion entre Acceso a la informacién publica y Seguridad ciudadana en los

vecinos del Barrio San Cristobal Cusco, 2022.

Estos resultados pueden ser comprobados en el trabajo investigativo de
Panduro (2022) quien afirma que el mejoramiento del acceso a la informacién
publica genera consecuencias positivas respecto a la mejora de la SC. En una linea
de pensamiento parecida, Baron (2018) sefiala que los avances sobre la PC y su
preocupacion por los espacios comunitarios ha sido tal, que se opté por incluirla en
los documentos oficiales del proceso de planeacion territorial, siendo acompafiado
de un pronunciamiento y un debate que lo avale para determinar su viabilidad. Se
afiade que estos avances, han contribuido al establecimiento de politicas

pertinentes que respeten los principios y los objetivos de la participacion ciudadana.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: En los resultados descriptivos, se hallé que el 88,8% percibe a la
PC como regular y el 62,5% perciben a la SC como regular. Asimismo, al respecto
del objetivo general que es determinar la relacion entre PC y SC en el Barrio de
San Cristobal del Cusco, a través Spearman se obtuvo una correlacion 0,898 con
una significancia de 0,000, lo que exige rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipétesis de estudio, concluyendo asi que existe una relacién positiva y alta entre
PC y SC del Barrio de San Cristébal del Cusco.

Segundo: Lo que concierne al objetivo especifico 1 que se constatd la
relacion entre funcion electoral y SC, donde se obtuvo una significancia 0,00, la
cual es menor de 0.05 y un indice de correlacion 0,748 que significa ser alta. Por lo
gue se concluye que la funcién electoral tiene una relacion significativa y alta con

la seguridad ciudadana en el barrio San Cristobal del Cusco.

Tercero: Lo que concierne al objetivo especifico 2 se reviso la relacion entre
funcion jurisdiccional y SC, se encontré una significancia de 0,00 menor a 0.05 que
significa una relacidon significativa entre las variables. De igual manera, una
correlacion de 0,274; por lo tanto, se concluye que existe una relacion baja y
significativa entre la funcion jurisdiccional y la seguridad ciudadana en el barrio San

Cristébal del Cusco.

Cuarto: Lo que concierne al objetivo especifico 3 podemos ratificar que
existe una relacion entre funcion legislativa y seguridad ciudadana, donde se hall
una significancia 0,00 que es menor a 0.05 que lleva a considerar que hay una
correlacion significativa entre variables. Ademas, un valor de correlacion de 0,684,
por lo tanto, se puede concluir que existe una relacién significativa y moderada

entre la funcion legislativa y la SC en el barrio San Cristobal del Cusco.

Quinto: Lo que concierne al objetivo especifico 4 se comprobd la relacién
entre funcidén ejecutiva y seguridad ciudadana, se encontré una significancia de
0,00, la cual es menor de 0.05 que se traduce en que hay una relacion significativa
entre las variables. También, un valor de correlacién de 0,725; por lo tanto, se
concluy6 que existe una relacién significativa y fuerte entre la funcién ejecutivay la

SC en el barrio San Cristébal del Cusco.
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Sexto: Lo que concierne al objetivo especifico 5 se verifico la relacién entre
funcion fiscalizadora y seguridad ciudadana, se encontro una significancia 0,00 que
es menor de 0.05 que se traduce que hay una correlacién significativa entre las
variables. Ademas, una correlacion es de 0,470; por lo tanto, se puede sefialar que
existe una relacion significativa y moderada entre la funcion fiscalizadora y la SC

en el barrio San Cristobal del Cusco.

Séptimo: Lo que concierne al objetivo especifico 6 se observé que la
relacion entre acceso a la informacién publica y seguridad ciudadana, tiene una
significancia 0,00 que es menor de 0.05 y se traduce en una correlacién significativa
entre las variables estudiadas. Asimismo, una correlacion de 0,319; por lo tanto, se
puede sefalar que existe una relacion significativa y baja entre el acceso a la

informacion publica con la SC en el barrio San Cristébal del Cusco.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. A los vecinos del Barrio San Cristobal de Cusco, mantener la fuerza
participativa que llevan realizando, el problema de la seguridad ciudadana
tiene raiz, en parte, sobre la pasividad de los ciudadanos, una activa
participaciéon es lo que garantizara que, con el tiempo, se logre posicionar al

Barrio de San Cristébal en un barrio “ejemplo, limpio, seguro y hermoso”

Segunda. Al coordinador que vela por la SC del Barrio San Cristobal, Cusco, se le
recomienda hacer un seguimiento del cumplimiento de las leyes para

articular futuros planes de participacién sobre la seguridad ciudadana.

Tercera. Al alcalde, articular acciones con la policia y publicarlas en lugares de facil
acceso para toda la poblacion local, esto garantizara que llegue la

informacion, ya sea directa o indirectamente a los vecinos.

Cuarta. Al coordinador de SC del Barrio San Cristébal, vigilar las acciones y
actividades de las autoridades locales, esto con la finalidad de denunciar

oportunamente cualquier malversacion de los recursos o abuso de poder.

Quinta. Al alcalde, velar por la defensa de la justicia, especialmente sobre la
designacion y aprovechamiento de recursos financieros y no financieros que

corresponden a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Sexta. A los vecinos del Barrio San Cristébal, organizar y redactar coherentemente
sus ideas sobre el ordenamiento de los espacios publicos, respetando lo
dispuesto por la ley, esto para dar a conocer su voluntad como peruanos a
mejorar la seguridad, como derecho, para cada uno de ustedes y de futuros

ciudadanos.

Séptima. A futuros investigadores en la misma linea tedrica, fortalecer el estudio
transversal entre instituciones a nivel local, esto para determinar si la
promocion de la PC tiene que ver con las caracteristicas de la zona o si es

meramente un problema de gestién.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA
DE MEDICION

Participacion

La participacion ciudadana
esta definida como un
conjunto de sistemas o
mecanismos por medio de
los cuales los ciudadanos,
es decir, la sociedad civil en
su conjunto, pueden tomar
parte de las decisiones
publicas, o incidir en las

Esta variable se evalla
con tres dimensiones:
Capacitacion de la
poblacién, Compromiso de
la poblacion y Calidad de
vida, seran medidas por
los indicadores, la técnica
empleada sera la encuesta
y su instrumento de
medicién sera una
encuesta cerrada de 10
preguntas.

e  Funcion electoral

e Fiscalizador electoral
Derecho de voto
Derecho de participacion

e Funcién
jurisdiccional

Procesos jurisdiccionales
Formacion juridica

e Funcién
legislativa

e Representacion y control
politico

e Funcion ejecutiva

e Calidad y cobertura de la
provision de bienes
Prestacion de servicios

Escala: Ordinaria
(5) Totalmente de
acuerdo
(4) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
(2) En desacuerdo
(1) Totalmente en
desacuerdo

ciudadana mismas, buscando que Mecanismos de
dichas decisiones participacion
representen sus intereses, e Cobertura de los servicios
ya sea de ellos como e Funcién de control
particulares o como un fiscalizadora
grupo social. (VALDIVIEZO e Accesoala e Acceso de informacion
- 2019) informacién publica
publica y datos e Mecanismos de rendicion de
abiertos cuentas
e Fomento de transparencia
La seguridad ciudadana es Esta variable se evalla e Prevencion e Capacidad de la policia
la accion integrada que con tres dimensiones: e Sistema de justicia Escala: Ordinaria
desarrolla el Estado, con la Probabilidad de reducir la e Carceles (5) Totalmente de
Seguridad cplaboraqién dela inseguric_zlad en el sector, e Intervencion e Reuniones o junias acuerdo
ciudadana. ciudadania y de otras Oportunidad de rondas de ciudadana vecinales (4) De acuerdo

organizaciones de interés
publico, destinada a
asegurar su convivencia y

seguridad con los vecinos
y Posibilidad de patrullajes
de intervencién en zonas

Apertura a la opinion
e Elaboracion de
recomendaciones

(3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
(2) En desacuerdo




desarrollo pacifico, la
erradicacion de la violencia.
La utilizacion pacifica y
ordenada de vias y de
espacios publicos y en
general evitar la comision de
delitos y faltas contra las
personas y sus bienes.
(COMISION INTERAMERIC
ANA DE DERECHOS
HUMANOS 2009)

focalizadas, seran
medidas por los
indicadores, la técnica
empleada sera la encuesta
y su instrumento de
medicién sera una
encuesta cerrada de 8
preguntas.

Fortalecimiento
institucional

Planificacion de recursos
publicos de la localidad
Recursos financieros y
materiales

Organizacion y coordinacion
de estrategias comunitarias

(1) Totalmente en
desacuerdo




Anexo 02: Matriz de consistencia

TITULO: Participacién ciudadana y seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del Cusco, 2022

educativos

Problema general: Objetivo general: Hip6tesis general Variables
¢Cudl es la relacion entre | pDeterminar la relacion entre | EXiste relacion entre
participacion ciudadana y | participacion  ciudadana y | Participacion ciudadana 'y
seguridad ciudadana en el | seguridad ciudadana en el Barrio | seguridad ciudadana en el . .
Barrio de San Cristobal del | de San Cristobal del Cusco, | Barrio de San Cristébal del Variable 1: Participacion ciudadana
Cusco, 20227 2022 Cusco, 2022 Concepto:
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Dimensiones Indicadores items Escala y | Niveles y
valores rangos
¢;Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion entre la | Existe relacion entre la . Funcién electoral Fiscalizador electoral
funcion electoral y seguridad | dimension funcion electoral y la | dimension funcién electoraly Derecho de voto 1,234
ciudadana en el Barrio de | variable seguridad ciudadana en | la variable seguridad
San Cristébal del Cusco, | el Barrio de San Cristébal del | ciudadana en el Barrio de Derecho de participacion ) Alto
20227 Cusco, 2022 San Cristobal del Cusco, - — 5,6 Ordinal
2022 ° Funcién Procesos jurisdiccionales
) Determinar la relacién entre la ] ) jurisdiccional Regular
¢Cual es la relacion entre | dimensién funcién jurisdiccional | Existe relacion entre la | e  Funcional legislativa | Representacion y control | 7,8, 9
funcion  jurisdiccional 'y |y la  variable  seguridad | dimension funcion politico Bajo
segu_ridad ciudadgna en el | ciudadana en el Barrio de San jurisdi_cciona! y la variable ° Funcién ejecutiva Calic_ia.q y cobertura de la | 10, 11, 12,
Barrio de San Cristébal del | Cristébal del Cusco, 2022 seguridad ciudadana en el provision de bienes 13
Cusco, 20227 Barrio de San Cristobal del Prestacion de servicios
Determinar la relacién entre la | Cusco, 2022 Mecanismos de
] » dimensién funcién legisladora y ) B participacion
g,Cu_aJ es la r_eIaC|on entre | |4 variable seguridad ciudadana E_X|ste "reIaC|on entre _Ja e  Funcion Cobertura de los servicios
fun(:lo_n I_eglsladora Y | en el Barrio de San Cristébal del dlmensmn fun0|0n fiscalizadora de control 14, 15
seguridad ciudadana en el | cysco 2022 legisladora y la variable Acceso de informacion

Barrio de San Cristobal del seguridad ciudadana en el | ® Acceso a la bublica 16,17, 18

Cusco, 20227 Barrio de San Cristobal del informacion publica. . —
] » Cusco. 2022 Mecanismos de rendicion
Determinar la relacion entre la ' de cuentas
dimensién funcién ejecutiva y la . L ; . ; ;
. . i Variable 2: Seguridad ciudadana
. i variable seguridad ciudadana en Existe .,rEIaC'on, entre la g

¢Cudl es la relacion entre el Barrio de San Cristébal del dimension funcién ejecutiva | Concepto:
funcién ejecutiva y seguridad y la variable seguridad ;

- . Cusco, 2022 . ) . . . P Escala Niveles
ciudadana en el Barrio de ciudadana en el Barrio de Dimensiones Indicadores ltems valoresy rangosy
San Cristébal del Cusco, . L San Cristébal del Cusco, = Capacitacion
20227 D_eterm_lnar la _relaf:lon_entre la 2022 ° Prevencion p 1,2,3,45,6

;jlmen_sgn funmér_\dflsdcal_lzgd(cj)ra y Elaboracion de
a variable seguridad ciudadana recursos Ordinal Alto




¢ Cudl es la relaciéon entre | en el Barrio de San Cristébal del | Existe relacion entre la Promocioén en
funcién  fiscalizadora y | Cusco, 2022 dimensién funcién contra a la Regular
seguridad en el Barrio de fiscalizadora y la variable violencia delictiva
San Cristébal del Cusco, | Determinar la relacion entre la | seguridad ciudadana en el e Intervencién Reuniones o .
20227 dimensiébn acceso a la | Barrio de San Cristébal del ciudadana juntas vecinales Bajo
informacién publica y la variable | Cusco, 2022 Apertura a la | 7,8,9, 10,11
¢Cudl es la relacion entre | seguridad ciudadana en el Barrio opinién
acceso a la informacion | de San Cristobal del Cusco, | Existe relacion entre la Elaboracién de
publica y seguridad | 2022 dimensién acceso a la recomendaciones
ciudadana en el Barrio de informacién publica y la o Planificacion
San Cristébal del Cusco, variable seguridad * F ort'ale.clmlento re?ursgzc %ubncgz
2022? ciudadana en el Barrio de institucional de la localidad 12, 13, 14, 15,
San Cristobal del Cusco, RecUrsos 16, 17, 18
2022 financieros y
materiales
Organizacion
comunitaria
Tipo y disefio de Poblacion y Técnicas e instrumentos Estadistica
investigacion (sustentado) muestra(sustentado)
o Variable 1: Descriptiva:
Enfoque: Cuantitativo Poblacion: Ciudadanos del | Técnica: Encuesta e  Andlisis de frecuencia, porcentaje y graficos de barras y circular

Tipo: Aplicada

Nivel: Descriptivo y
correlacional

Disefio: No experimental y
transversal

Método:
deductivo

Hipotético

Barrio de San Cristobal del
Cusco

Tipo de muestreo: muestreo
probabilistico

Tamafio de muestra:
Ciudadanos del Barrio de San
Crist6bal del Cusco

Instrumento: Cuestionario
de participacion ciudadana

Variable 2:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
de seguridad ciudadana

Inferencial:

Prueba de normalidad
Correlacion de Pearson o Rho de Spearman




Anexo 03: Instrumentos

Cuestionario de Participacién ciudadana

El presente instrumento tiene como propdsito determinar el tipo y niveles de participacion
ciudadana en los ciudadanos de la localidad

Sexo:M () F() Edad:20-25( ) 26-30( ) 31-35( )
36-40( ) 4lamas()

INSTRUCCIONES: Cada pregunta contiene cinco (5) alternativas, priorice una de las
respuestas y marque con una (X) la respuesta que usted crea conveniente. Considerando 1 =
Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre

N.o items ESCALA
DIMENSION 1: Funcién electoral 1/2]3|4]|5
1 Las organizaciones deben tener mayor participacion de los

ciudadanos de la localidad
Las organizaciones publicas deberian intervenir mas en la

2 - L
resolucion de problematicas locales

3 Existe un proceso electoral para escoger a los representantes ante
problemas locales

4 La comunidad garantiza la intervencién ciudadana como
fiscalizacién de la gestién
DIMENSION 2: Funcion jurisdiccional

5 Se tiene en conocimiento los mecanismos de la normativa de
gestion de la organizacion encargada

6 Se busca cumplir con las normativas legales propuestas por el
gobierno regional o local
DIMENSION 3: Funcién legislativa

7 Los ciudadanos de la localidad participan en el presupuesto de

obras publicas

8 | Se utilizan los espacios publicos para plantear propuestas

La comunidad promueve el debate y concertacion de planes de
desarrollo

DIMENSION 4: Funcion ejecutiva

10 | Los funcionarios publicos sirven adecuadamente a la comunidad.
11 Se brinda los servicios necesarios para satisfacer las principales
necesidades

Se tiene conocimiento de los mecanismos de participacion para
resolver las problematicas de la comunidad.

13 | Se difunde el participar activamente en la comunidad.
DIMENSION 5: Funcidn fiscalizadora

Se implementan estrategias cada vez de manera eficiente para
lograr la calidad de vida esperada

12

14

15 | Existe un area encargada en evaluar las actividades y acciones

DIMENSION 6: Acceso de la informacion publica y datos

abiertos

16 Existe un portal de transparencia de la inversion y gastos de la
comunidad

17 Se dilfunde los resultados de la comunidad de manera semestral o
anua

18 | Se realiza la rendicién de cuentas anualmente




Cuestionario de Seguridad ciudadana

El presente instrumento tiene como propdsito determinar el tipo y nivel de Seguridad
ciudadana, en los ciudadanos de la localidad

Sexo:M () F() Edad:20-25( ) 26-30( ) 31-35()
36-40( ) 4lamés()

INSTRUCCIONES: Cada pregunta contiene cinco (5) alternativas, priorice una de las
respuestas y marque con una (X) la respuesta que usted crea conveniente. Considerando 1 =
Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre

N.° items ESCALA
DIMENSION 1. Prevencion 112[3]4|5
1 La labor de los policias es pertinente

Los encargados de la ley de la localidad tienden a preocuparse y

2 | agilizar los procesos ante denuncias
3 El sistema de justicia tiene un rol activo con la comunidad
Se despliega acciones de prevencion ante la seguridad de la
4 comunidad
5 El sistema penitenciario resguarda la seguridad de los ciudadanos

El sistema penitenciario actia de manera adecuada en la

6 | comunidad

DIMENSION 2. Intervencion ciudadana

Se observan juntas y reuniones de comunidad para resolver los

7 problemas que acontecen
8 La comunidad propone y despliega acciones de seguridad
9 Los ciudadanos de la comunidad tienen disposicion a participar

La municipalidad y la comunidad colaboran para resolver las

10 | necesidades principales

La comunidad brinda sugerencias de intervencién a la

11 | municipalidad

DIMENSION 3. Fortalecimiento institucional

La municipalidad coordina con la comunidad para la

12 | administracién e inversién de los recursos en seguridad

Se planifica los recursos que se cuenta para enfrentar la

13 | inseguridad ciudadana

14 | Se recibe asesorias sobre seguridad preventiva

15 | Se destina un monto para la capacitacién en seguridad ciudadana
Se tienen los recursos materiales para ejercer la seguridad en la
16 | localidad

Las autoridades despliegan estrategias coordinadas a los

17 | encargados de seguridad en la comunidad

Existe coordinacién integral entre estado, municipalidad y

18 | comunidad para la prevencion de la inseguridad




Anexo 04: Carta de Aceptacion

FRENTE DE DEFENSA

San Cristobal-Cusco

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cusco, 31 de diciembre del 2022.

OFICIO N.° 018 - 2022 /| FREDESAC.

Seiiores: ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FILIAL LIMA ATE

Asunto: CARTA DE ACEPTACION PARA LA ELABORACION DE TRABAJO DE
INVESTIGACION.

Por medio de la presente me permito informar que la alumna Anabel Leon
Ormachea, DNI N° 41620673, estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo, fue aceptada para realizar su trabajo de Investigacion en el
barrio San Cristébal, dicho trabajo de investigacion (tesis) tiene como titulo:
Participacion Ciudadana y Seguridad Ciudadana en el barrio de San Cristébal
del Cusco, 2022.

Sin ofro particular, se expide la presente.

Atentamente.




Anexo 05: Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CIUDADANA

N.° | DIMENSIONES | items Pertinencia'  Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. Funcién electoral Si No Si No | Si No
Las organizaciones deben tener mayor participacion de los .

1 : ! X X X
ciudadanos de |a localidad
Las organizaciones plblicas deberian intervenir mas en la .

2 - . X X X
resolucion de problematicas locales

3 Existe un proceso electoral para escoger a los representantes X X X
ante problemas locales
La comunidad garantiza la intervencién ciudadana como .

4 . " X X X
fiscalizacién de la gestion
DIMENSION 2. Funcién jurisdiccional 8i | No Si | No [Si | Ne

5 | Setiene en conocimiento los mecanismos de la normativade | x X
gestion de la organizacion encargada )
Los ciudadanos de la localidad contribuyen con las iniciativas

[ . " X X X
de la gestién encargada de |la comunidad

7 Se busca cumplir con las normativas legales propuestas por el | X X

gobierno regional o local

DIMENSION 3. Funcién legislativa §i_ | No Si | No |Si | Ne

8 Los ciudadanos de la localidad participan en el presupuesto de

P X X X
obras publicas
9 | Se utilizan los espacios publicos para plantear propuestas X X X
La comunidad promueve el debate y concertacion de planes
10 X X X
de desarrollo
DIMENSION 4. Funcién ejecutiva Si | Ne Si | No |Si | Ne
1 Los funcionarios publicos sirven adecuadamente a la
h X X X
comunidad.
Se brinda los servicios necesarios para satisfacer las
12 X X X
principales necesidades
13 Se tiene conocimiento de los mecanismos de participacién X
para resolver las problematicas de la comunidad. )
14 | Se difunde el participar activamente en la comunidad. X X X
DIMENSION 5. Funcién fiscalizadora Si | No Si | Ne |Si | Ne
Se implementan estrategias cada vez de manera eficiente
15 N ) X X X
para lograr la calidad de vida esperada
16 Existe un area encargada en evaluar las actividades y x x X
acciones i
DIMENSION 6 Funcion fiscalizadora Si | No Si | Ne |Si |Ne
Existe un portal de transparencia de la inversion y gastos de la
17 - X X X
comunidad
18 Esta accesible a la informacicén del plan operative o x x X
presupuesto )
19 Se difunde los resultados de la comunidad de manera x X
semestral o anual )
20 | Se realiza la rendicién de cuentas anualmente X X X
Apellides y nombres del juez validador. Dra. Bertha Silva Narvaste. DNI:45104543

Especialidad del validador:Licenciada en Educacion con especialidad en Matematica y Fisica, Maestra en Docencia en el Nivel Superior Doctora en
educacion

Lima, 6 de Diciembre del 2022
"Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension £
1N
|
\_L.-_'&v.x
SILVA NARVASTE BERTHA
DOCTORA EN ED!

oRID: hitpr ot




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGURIDAD CIUDADANA

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia? Claridad* Sugerencias
DIMENSION 1. Prevencion Si | No | Si | No | Si | No
1 | La labor de los policias es pertinente X X X
Los encargados de la ley de la localidad tienden a preocuparse | X X X
2 |y agilizar los procesos ante denuncias
3 | El sistema de justicia tiene un rol activo con la comunidad X X X
Se despliega acciones de prevencion ante la seguridad de la | X X X
4 | comunidad
El sistema penitenciario resguarda la seguridad de los | X X X
5 | ciudadanos
El sistema penitenciario actia de manera adecuada en la | X X X
6 | comunidad
DIMENSION 2. Intervencion ciudadana Si | No Si |[No [Si [Ne
Se observan juntas y reuniones de comunidad para resolver los | X X X
7 | problemas que acontecen
8 | La comunidad propone y despliega acciones de seguridad X X X
9 | Los ciudadanos de la comunidad tienen disposicion a participar | X X X
La municipalidad y la comunidad colaboran para resolver las | X X X
10 | necesidades principales
La comunidad brinda sugerencias de intervencion a la | X X X
11 | municipalidad
DIMENSION 3. Fortalecimiento institucional 8i | Ne Si [No [Si [ Ne
La municipalidad coordina con la comunidad para la | X X X
12 | administracién e inversién de los recursos en seguridad
13 | Se recibe asesorias sobre seguridad preventiva X X X
Se destina un monto para la capacitacion en seguridad | X X X
14 | ciudadana
Se tienen los recursos materiales para ejercer la seguridad enla | X X X
15 | localidad
Las autoridades despliegan estrategias coordinadas a los | X X X
16 | encargades de seguridad en la comunidad
Existe coordinacion integral entre estado, municipalidad y | X X X
17 | comunidad para la prevencién de la inseguridad
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Bertha Silva Narvaste. DNI:45104543
E ialidad del vali :Licenciada en Educacién con especialidad en Matematica y Fisica, Maestra en Docencia en el Nivel Superior Doctora en

p
educacion

1Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado

El item es iado para rep al companente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Lima, 6 de Diciembre del 2022

f..
/

v (]
|
|
\U[G\—_"}v.x
SILVA NARVASTE BERTHA
o A EN EDUACION




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CTUDADANA

N.* | DIMENSIOMES | items Fertinencia’ Relevancia” Claridad” Sugerencias
DIMEMNSION 1. Funcion electoral EIED EEENRERED
q Las organizacicnes deben tener mayor participacion de los % X %
ciudadanos de la localidad 3 )
Las organizaciones plblicas deberian intervenir més en la -
2 ” . X X
resolucion de problematicas locales
Exizte un proceso electoral para escoger a los representantes -
3 X X X
ante problemas locales
La comunidad garantiza |2 intervencidn ciudadana came .
4 iy i X X X
fizcalizacion de s pestion
DIMENSION 2. Funcion jurisdiccional Si No 5i | No No
Se tiene en conocimiento los mecanismos de la normativa de - _ _
H " B X X X
gestion de la organizacion encargads
B Se busca cumplir con las normativas legales propuestas por el % X %
gobiemo regional o locsl : )
DIMENSION 3. Funcion legislativa S5i | N S5i | No [ si [ W
Los ciudedancs de la localidad participan en el presupuesto de .
T o X X X
obras publicas
& | Se utilizan los espacics plblicos para plantesr propuestas X i X
L= comunidad promueve el debate y concertacidn de planss -
L] X X X
de desarrollo
DIMENSION 4. Funcion ejecutiva Si No S5i | No | Si No
10 Los fur!unnﬂrms publicos sirven adecuadaments a la % X %
comunidad.
Se brinda los servicios necesarios para satisfacer las -
11 N . X X X
principgles necesidades
Se tiene conocimiento de los mecanismos de participacidn -
12 . - X X X
para resolver las problematicas de la comunidad.
13 | Se difunde el participar sctivamente en la comunidad. X X X
DIMENSION 5. Funcion fiscalizadora Si No Si | Mo | s | me
Se implementan estratagias cada vez de maners eficisnte -
14 ; - X X X
para lograr la calidad de vida esperada
15 Em§te un area encargada en evaluar las actividades y % X %
scciones
[IIFIIIENSIDN . Acceso de la informacion pablica y datos p - si | mo | s o
abiertos
16 Existe un portal de transparencia de la inversion y gastos de la % X %
comunidad
17 Se difunde los resultados de la comunided de manera % X %
semestral o anusal
[18 | Se reslizs |a rendicién d= cuentss snusimente [ x ] [x ] [x ] [
Obzervaciones (precizar 3i hay uficiencia): 51 hay suficiencia. E] instrumento garantizas o que se quiers medir
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [3] Aplicahle después de carregir [ ] Wo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validader. Mg Freddy Camaniel Famani Allende DNI: 25405200
Ezpecialidad del validador: Metodalogo Lima 15 de noviembre del 2022
'Pertinencia: El liem corresponde 2l concepto tedrico formulade.
“Relevandia: E it=m es apropiado par representar al compenente e \
o dimenzion expecifica del constrocta ) [
*Claridad: Se extiende sie dificaltad zlzues £l emmcizdo del item,

22 Comciio, exacto ¥ diracto
Mota: Suficiencia, s= dice suficiencia cusndo los ftems Mz Freddy Gamaniel Romani Allende

rlmntnmdar Fon caficinntne nae madie s dieseeeidn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CIUDADANA

N.* | DIMENSIONES | items Fertinenca' Relevancia” Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1. Funcidn electoral Si_ | Ne Si_ | Mo |8 | Ne

q Las organizacicnes deben tener mayor participacion de los % X X
ciudadancs de la localidad B 3
La= organizaciones plblicas deberian intervenir mas en la -

2 - e X X X
resolucion de problematicas locales
Existe un proceso electoral pars escoger a los representantas -

3 X X X
ante problemas locales
La comunidad garantiza la infervencidn ciudadana coma -

4 S iy X X hid
fizcalizacion de |s gesticn
DIMENSION 2. Funcion jurizdiccional 5i o 5i | No | Si (]
Se tiene en conocimiento los mecanismos de |a normativa de - _ _

5 oy B X X X
gestion de ls organizacion encargads

& Se busca cumplir con las normativas legsles propuestas por el P ¥ W
gobiemo regionsl o locsl 3 B
DIMENSION 3. Funcion legislativa S5i | Mo Si [ Mo | Si | Me
Los ciudadanos de la localidad participan en el presupuesto de -

T e X X hid
obras publicas

& | Se utilizan los espacics plblicos pars plantear propusstss X X X
La comunidad pramuave 2l debate y concertacion de planes .

9 X X hid
de desarrgllo
DIMENSION 4. Funcion ejecutiva E] No S5i | Ne | Si Mo

10 Los fur!mnarlos publicos sirven adecuadaments a |z ¥ ¥ W
comunidad.
Se brinda los servicios necesarios para satisfacer las .

" ! X X hid
principsles necesidades
Se tiene conocimiento de los mecanismos de participacion -

12 . ; X i i
para resolver las problematicas de ls comunidad.

13 | Se difunde el participar aciivaments en ks comunidsd. X X X
DIMENSION 5. Funcidn fiscalizadora S5i [ No Si [ Mo | Si| Me
Se implementsn estrategias cads vez de maners eficients -

14 ) - X X X
para lograr la calidad de vida esperada

15 EXIE.JE un ares encargads en evaluar las actividades y % ¥ W
acciones
DII:.!ENSIDN 6. Acceso de la informacion piblica y datos s | si| mo | si| xe
abiertos

1% Exizte un portal de transparencia de la inversion y gastos de la P ¥ W
comunidad

17 Se difunde los resultsdos de la comunidad de maners P ¥ W
semestral o anual

| 18 | Se resliza la rendicidn de cuentss anualmente | X | | X | | X | |

Observaciones (precizar 3i hay suficiencia): 51 hay suficienciz. El instrumento garantiza lo que =2 quiere madir
Orpinién de aplicabilidad: Aplicable [3) Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr. German Vicente Garay DI 10790283
Especialidad del validador: Metoddlogo

‘Pertinencia: El itam corraspande 2] concepto tedrico formulado. Lima 15 de noviembre del 2022
“Relevancia: El item = apropiado para representar 2l compenents o dimension espectfica del

constracta e
*Claridad: Se entiende sin dificuliad alzuna el enmeciade del ftem, 82 conciza, exacto ¥ diracta ﬁ.g'
b ol
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficisntes para
medir Is dimensidn

Dr. German Vicente Garay



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGURIDAD CIUDADANA

' DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMEMSION 1. Prevencién S| Be | S| Ne| 5| No
1 | La labor de los policias es pertinents X X X
Loz encargados de la ley de |a localidad tienden a preocuparse - - -
2 | vy aogilizar los procesos ante denuncias
3 | El sistema de justicia tiene un rol activo con la comunidad X X X
Se despliega acciones de prevencion ante |a ssgundad de la .
. b X X
4 | comunidad
El sistema penitenciaric resguarda la segurdad de los - " "
5 | cudadanos
El sistema penitenciaric actia de manera adecuads en la .
. b X X
6 | comunidad
DIMENSION 2. Intervencion ciudadana si | we si| ol s | %o
Se observan juntas y reuniones de comunidad para resohver loz x x x
T | problemas gue acontecen )
8 | La comunidad propone y despliega acciones de segundad X X X
9 | Los ciudadancs de la comunidad fienen dispesicion a participar | X X X
La municipalidad v la comunidad colaboran para resolver las « " "
10 | necesidades principales
La comumidad brinda sugerencias de intervencitn a la . .
N X X X
11 | municipalidad
DIMENSION 3. Fortalecimiento institucional si | e si| me | s | ™o
La municipalidad coording con la comunidad para la .
.. - . . . b X X
12 | administracion & inversion de los recursos en seguridad
Se planfica los recursos que se cuenta para enfrentar la " "
13 | ingeguridad ciudadana
14 | Se recibe asesorias sobre sequndad preventva X X
Se destina un monto para la capacitscion en segundad -
15 | ciudadana
Se fienen los recursos matenales para ejercer la sequridad en la . .
. X X X
16 | localidad
Las sutoridades despliegan estrategiss coordingdas a los - " "
17 | encargados de seguridad en |a comunidad
Existe coordinacion integral entre estado, mumicipalidad v . .
. .. . - b X X
18 | comunidad para |z prevencion de |a inseguridad

Ohbzervaciones (precizar i hay suficiencia): 51 hay suficiencia. El instrumento garantiza lo qua =2 quiere madir

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [3] Aplicable despues de commegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Mg Freddy Gamaniel Romani Allende DI: 25405200
E:xpecialidad del validador: Metoddlogo Lima 15 de noviembre del 2022
'Pertinendia: El item corrssponde 2 concepto tearico formulade.
“Relevanda: El item es apropiado para rapresentar al componente /Q'
o dimenzion especifica del constracto ) [ =
*Claridad: Se entiende sin dificultad 2lgaee &l emmciade del item, by

& Concizo, epacto ¥ directs
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los fems Mg Freddy Gamaniel Romani Allende
planteados son suficientes para medir la dimensidn




['5 DIMENSIONES [ items Perfinencia’ |Relevanca Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. Prevencian S Ne [ 5[ Ke| 5| Ne
1 | Lz Iabor de los policias es perinente X X X
Les encargados de |a ley de |a localidad tienden a preocuparse - - -
2 | y sgilizar los procescs ante denuncias
3 | El sistema de justicia tiene un rol active con la comunidad X X X
Se despliega acciones de prevencion ante la segundad de la - - -
4 | comunidad
El sistema penitencigric resguarda la segurdad de los . .
i X X X
5 | cudadanos
El zistema penitenciaric actla de manera adecuada en la . .
" X X X
6 | comunidad
DIMENSION 2. Intervencion ciudadana g | 6 | ¥l g [T
Se observan juntas y reuniones de comunidad para rescher los - < x
T | problemas gue acontecen )
8 | La comunidad propone y despliega acciones de segundad X X X
9 | Los ciudadancs de la comunidad fienen disposicion a participar | X X X
La municipalidad y la comunidad colaboran para resolver las . .
. o X X X
10 | necesidades prncipales
La comunidad brinda sugerencias de intervencion a la - - -
11 | municipalidad
DIMENSION 3. Fortalecimiento institucional g | e 6 | ¥l g M
La municipalidad coording con la comunidad para la . .
e o . X X X
12 | administracion & inversion de los recursos en seguridad
Se planfica los recurzos que se cuentas para enfrentar la . .
: . ) X X
13 | inseguridad civdadana
14 | Se recibe asesorias sobre segundad preventiva X X
Se destina un mosto para |8 capacitacion en segurdad . .
) X X
15 | cudadana
Se tienen los recursos materiales para ejercer 3 seguridad en la . .
- X X X
16 | localidad
Las autondades despliegan estrategias coordinadas a los . .
. - X X X
17 | encargados de sequridad en la comunidad
Existe coordinacion integral enire estade, mumicipalidad y - - -
18 | comunidad para la prevencion de |a inseguridad

Obzervaciones (precizar :i hay suficiencia): 51 hey suficiencia. E]l instrumento garantizs lo que se quiers medir
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr. German Vicente Garay

Ezpecialidad del validador: Metoddlogo

"Pertinencia: Fl item corresponde 2] concepio tearico formulade.

“Relevancia: El ftem 2= apropiado parz repressatar 2] compomente o dimension especifica del

constracto
*Claridad: Se entisnde sin dificalad alzuns el smmeiads del mem, 22 conciza, exacto ¥ dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteades son suficientes para

medir Iz dimensidn

Mo aplicable [ ]
DL 10790233

Lima 15 de noviembre del 2022

Dr. German Vicente Garay




Base de datos

Anexo 07

Sujeto

PARTICIPACION CIUDADANA

F. Legislativa

Acceso a lainformacion

F. Fiscalizadora

F. Ejecutiva

F. Jurisdiccional

F. Electoral
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SEGURIDAD CIUDADANA

PREVENCION

SEGURIDAD

CONFIABILIDAD

Sujeto
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Anexo 08: Confiabilidad
Participacion ciudadana
Tabla 10

Procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 152 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 152 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 11

Fiabilidad de participacién ciudadana

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
770 18

Tabla 12
Procesamiento de seguridad ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 152 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 152 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 13

Fiabilidad de seguridad ciudadana

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,844 18




Anexo 09: Prueba de normalidad

Tabla 14

Prueba de normalidad de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Participacion ciudadana ,106 152 ,000 ,961 152 ,001
Seguridad ciudadana ,124 152 ,000 ,946 152 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla, se observa que el valor de la significacion es menor a 0,05, lo cual
haria rechazar la hipétesis nula que sefiala que la distribucion de las variables es
normal; por lo tanto, ambas variables son de distribucion no paramétrica. Por ser
variables de distribucion no paramétrica se procedié a emplear el Rho de Spearman

para las correlaciones.
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I. INTRODUCCION

Un elemento fundamental en toda ciudad que busca el desarrollo es la
participacion del ciudadano, la cual segun Valdiviezo (2019) son mecanismos de
los ciudadanos para consensuar las resoluciones provenientes de organizaciones
publicas, para asi fortalecer la mira hacia la satisfaccién de necesidades locales y

sociales.

A nivel internacional es necesario informar que la participacion ciudadana a
la que en adelante la describimos como (PC) y la seguridad ciudadana como (SC)
son piezas esenciales para tratar de poner fin a la variedad de problemas presentes
en la poblacién o localidad tales como delincuencia, vandalismo, informalidad y
otros. En los dltimos afios, se estd manteniendo un aprendizaje constante sobre
temas de SC vy justicia, en el &mbito de conocimiento como operativo, mediante
cambios institucionales y acciones focalizadas como la participacion del civil en la
disminucién del crimen y violencia segun el Banco Internacional de Desarrollo (BID,
2018). La PC mas conocida y registrada es participacion electoral la cual para
Latinoamérica en promedio es de 64,9% segun el reporte de Institute for Democracy
and Electoral Assistance, no obstante, no es la Unica forma de participar en la
localidad (IDEA, 2020).

La participacion de la comunidad es vital donde a través de acciones
ejecutadas colectivamente permitan vigilar el bienestar general de los demas ante
problemas comunitarios; mas aun cuando Latinoamérica y el Caribe pertenecen al
grupo de zonas con mayor indice de problemas sociales como violencia e
inseguridad y hacia el 2017, la tasa regional promedio de homicidios fue 17,2 por
cada 100 000 habitantes, mucho mayor a la media mundial de 6,1, tal como indica
la United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC, 2019).

En el Peru la PC se percibe como inconveniente, en lugar de oportunidad
por algunos burgomaestres, Principe (2021) sefiala que es comun escuchar
testimonios expresando su desaprobacion frente al presupuesto participativo,
afadiendo también su percepcion de que el ciudadano promedio no se encuentra
capacitado para deliberar sobre planificacibn municipal y proyectos. Asi, por
ejemplo, varios trabajos independientes realizados en torno a diversos municipios

del Peru reflejan que sobrepasan el 50% la cantidad de pobladores que se percatan



gue la opinién popular no es tomada, no se terminan de sentir identificados, o sus
necesidades no se toman en cuenta por las autoridades (Morrillo et al.,2020). Por
otro lado, la SC se puede ver reflejada a través del porcentaje de denuncias, el cual
ha tenido una tendencia a la baja entre los afios 2020 y 2021, comparando el primer
trimestre de ambos afios, una reduccion del -23,9% (26 mil 894 denuncias), lo cual

indica una mejora (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2021).

Pasando al ambito local, la realidad mantiene una tendencia similar al de
otros municipios. A esto se le puede agregar lo que sefalan Barrientos y Cahuana
(2019) sobre laregién Cusco, la cual ademas de presentar una gran poblacion rural,
se le agregan factores culturales, los cuales han mermado la participacion politica
de las mujeres. En relacion a este punto en particular, se puede sefialar que de
acuerdo al INEI (2016, como se citdé en Barrientos y Cahuana, 2019) la poblacién
femenina del Per abarca mas del 50% del total; sin embargo, ha sido este grupo,
el que mas tiempo lleva confinado al mundo privado, dentro del hogar,
invisibilizando su contribucion sobre el progreso social, naturalizando su rol frente
a la crianzay el cuidado de los nifios y de la familia. Respecto a la SC, el indice de
homicidios es de 115 cada 100 mil habitantes durante el periodo 2017, asi como el
porcentaje de victimas de un acto delictivo es de 28,6% (Municipalidad provincial
del Cusco [MPC], 2021). Por otro lado, en el distrito de Wanchaq el porcentaje de
pobladores que suelen participar ante los diversos problemas que se acontece en
dicha localidad fue de 76.98 % (ONPE, 2022), lo cual es un indicador de que existen

localidades donde los ciudadanos presentan un alto grado de participacion.

De acuerdo con una experiencia empirica, el presente autor de la
investigacion ha observado y evidenciado que en el barrio de San Cristébal existe
un abandono por parte de la ciudadania y autoridades, lo cual genera un malestar
y preocupacion por los distintitos factores como la deficiencia de seguridad en la
zona y la delincuencia por la afluencia de personas por presencia de bares y
discotecas cerca del sector. Es asi como en el Barrio de San Cristobal, la alcaldia
busca realizar una politica de fortalecimiento de la SC con estrategias en conjunto
con la PNP (MPC, 2022).

Por lo tanto, a partir del contenido se propuso como problema general de la

presente investigacion, lo siguiente: ¢Cual es la relacion entre participacion



ciudadana y seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del Cusco, 2022 y
como problemas especificos: A) ¢Cual es la relacion entre funcion electoral y
seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del Cusco, 20227 B) ¢Cuél es
la relacion entre funcién jurisdiccional y seguridad ciudadana en el Barrio de San
Cristébal del Cusco, 2022? C) ¢Cual es la relacién entre funcién legisladora y
seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del Cusco, 20227 D) ¢ Cual es
la relacion entre funcién ejecutiva y seguridad ciudadana en el Barrio de San
Cristobal del Cusco, 20227 E) ¢ Cual es la relacion entre funcion fiscalizadora y
seguridad en el Barrio de San Cristobal del Cusco, 20227 F) ¢ Cual es la relacion
entre acceso a la informacion publica y seguridad ciudadana en el Barrio de San
Cristobal del Cusco, 20227

Como justificacion tedrica, importa puesto que aportara una priorizacion y
actualizacion de los conceptos y teorias tratados sobre participacion y seguridad
ciudadana a siguientes investigadores. Ademas, aportara contenido de estrategias
y procedimientos en tendencia sobre la participacion del ciudadano en la seguridad

de la localidad.

En la justificacion metodoldgica, el estudio proveera a futuros proyectistas e
investigadores nuevos instrumentos metodologicos para evaluar la participacion y
seguridad ciudadana. Ademas, proveera procedimientos metodologicos para su

replicacion en otros contextos afines a la presente investigacion.

Por ultimo, justificacion practica, el estudio aportara una aproximacion sobre
nivel de participacién y seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del
Cusco, cuya situacion es necesario abordar y conocer por los encargados y lideres
del barrio. Adicionalmente, el estudio servird para sensibilizar a los ciudadanos
sobre el impacto de la participacion y seguridad ciudadana en el desarrollo de la

localidad.

El objetivo general: Determinar la relacién entre participacion ciudadana y
seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del Cusco, 2022; y como
objetivos especificos: A) Determinar la relacion entre la dimension funcion electoral
y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del Cusco, 2022 B)
Determinar la relacion entre la dimension funcion jurisdiccional y la variable

seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del Cusco, 2022 C) Determinar



la relacion entre la dimensién funcién legisladora y la variable seguridad ciudadana
en el Barrio de San Cristobal del Cusco, 2022 D) Determinar la relacion entre la
dimension funcién ejecutiva y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San
Cristébal del Cusco, 2022 E) Determinar la relacion entre la dimensién funcién
fiscalizadora y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del
Cusco, 2022 F) Determinar la relacion entre la dimension acceso a la informacion
publica y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del Cusco,
2022.

Asimismo, plantea como hipo6tesis general: Existe relaciéon entre
participacion ciudadana y seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del
Cusco, 2022. Y como hipotesis especificas A) Existe relacion entre la dimension
funcion electoral y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del
Cusco, 2022 B) Existe relacion entre la dimension funcion jurisdiccional y la
variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del Cusco, 2022 C)
Existe relacion entre la dimension funcidén legisladora y la variable seguridad
ciudadana en el Barrio de San Cristobal del Cusco, 2022 D) Existe relacion entre la
dimension funcion ejecutiva y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San
Cristébal del Cusco, 2022 E) Existe relacion entre la dimensién funcion fiscalizadora
y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del Cusco, 2022 F)
Existe relacion entre la dimension acceso a la informacién publica y la variable

seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del Cusco, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se aportan una serie de estudios recientes sobre los principales conceptos
de la investigacion, asi como una aproximacion a los mismos y su posterior uso en
el apartado de discusion. Por lo tanto, se procede a presentar inicialmente las

elaboradas internacionalmente:

Martinez (2021) que realizé un trabajo investigativo con un control de
variables no experimental, con la muestra de 40 personas, se utiliz6 una encuesta.
Al revisar el material investigativo, el autor informa que la participacién ciudadana
ha tenido varias transformaciones respecto a las leyes y normas del estado. Siendo
el aflo 2014 en el que se observa un 20% mas de interés por parte del estado. En
el que sefialo que la mayoria de los gobiernos no fomentan la PC y no escuchan a
la poblacion sobre sus problemas, lo que hace que no se mejoren los servicios
publicos y se utilice el gasto publico para atender necesidades no urgentes.
Entonces los ciudadanos muestran disconformidad con el liderazgo de sus

autoridades.

Asimismo, tenemos a Bar6n (2018), quien desarrollé un trabajo investigativo
de nivel bésico, con un control no experimental de variables, y una muestra
constituida por 21 personas, se sometieron a ser encuestados. Después de realizar
el analisis, se observa que el 20% de temas relacionados a la gobernanza y
ciudadania no son tratados o son tratados escasamente. La conclusion es que hay
evidencia de una relacion estadisticamente relevante entre gobernanza y la
participacién ciudadana, lo que permite una adecuada asignacidén de recursos.
Ademas, la participacion de la poblacion civil en los asuntos publicos legitima las

decisiones tomadas por las autoridades frente a los problemas.

Pridmore et al. (2019) conjeturaron un trabajo de investigacion de nivel
basico, contemplando un control no experimental de las variables y valiéndose de
un corte transversal para la recogida de la informacion. Establecieron una muestra
constituida por 176 personas, de Rotterdam en Holanda, se utilizd una encuesta
para recolectar los datos, y el cuestionario como instrumento. Debido al hecho que
obtener un p menor a 0,01 y correlacion de 0,338, se concluyé la existencia de un
vinculo estadisticamente relevante respecto a participacion ciudadana y la

efectividad de los grupos de pr9evencion del crimen en el vecindario.



Camacho y Vargas (2018) realizaron una investigacion con la finalidad de
examinar las experiencias de jovenes latinos en vecindarios con altos niveles
reportados de violencia y su participacion en actividades comunitarias organizadas.
El estudio empled el uso de datos cuantitativos, cualitativos y espaciales para
comprender los escenarios de 310 jovenes a través de encuestas y cuestionarios.
Con respecto a la correlacion entre la violencia en el vecindario y la participacion
en actividades comunitarias, se encontré que valor de significancia fue menor a
0.05, por lo que se infiere un vinculo relevante respecto a las variables, de manera
similar, la correlacién fue de -0.78, por lo tanto, se concluye que mientras mas
jovenes participen en actividades comunitarias, habra menos violencia percibida en
el vecindario. Los autores agregan que es la participacion y la creacion de grupos
vecinales lo que favorece la mayor prevalencia de la reduccién de la violencia, mas

gue el mero conocimiento de los problemas o de la gestion publica actual.

Por otra parte, se procede narrar los antecedentes nacionales sobre ambas

variables, se presentan los siguientes:

Mufioz (2017) exploré la vinculacion referente a seguridad publica y la PC
en una municipalidad de Lima. Se aplic6 dos cuestionarios, siguiendo un
planteamiento metodolégico basico, junto con un control no experimental de
variables, recoleccion de datos de forma transversal, una intencionalidad
descriptivo correlacional y con enfoque cuantitativo, se seleccioné un conjunto de
muestra conformada por 108 personas. Se encontré un indicador sinalagmatico de
0,000 siendo menor que el valor tabular 0,01 con R =0,746. Con lo que se concluy6
la presencia de una vinculacién relevante referida a seguridad publica y la
participacion ciudadana. Este estudio recomienda realizar campafias de
concientizacion sobre seguridad para alentar a los vecinos a participar en las

medidas de prevencion y accion.

Adicionalmente, Panduro (2022) realizé una investigacion sobre la relacién
entre la PC y la SC en una municipalidad de Juanjui. Se aplicé una encuesta a 244
pobladores, una metodologia del tipo correlacional, disefio no experimental
transversal. Se concluyé la presencia de una relacién vinculante entre la PC y la

SC, con un coeficiente de 0,982 y un p-valor de 0,000. Sefala que la inseguridad



vivida en el Perl tiene tendencia a aumentar, por lo cual los distintos niveles de

gobierno deben tomar importancia al asunto y se disefien planes de SC.

Ademés, Calzada (2020) investigé la correlacion de por medio sobre
participacion vecinal y la gestion de la SC en un municipio de Moyobamba. Se uso
un cuestionario hacia una muestra de 137 contribuyentes, la metodologia plante6
un control no experimental sobre las variables, los datos se recogieron de manera
transversal, y el nivel del trabajo investigativo fue basico. Se encontro evidencia de
una vinculacion relevante y positiva referida a participacion vecinal y gestion de la
SC, através de un p valor menor a 0.05 y un coeficiente de 0,737. De esta forma,
se fortalece la conclusion que la participacion vecinal tendria influencia sobre la

seguridad del vecindario.

Por su parte, Coaquira (2018) planteé la posibilidad de medir la conexién
entre la participacion de las juntas vecinales y la SC en una ciudad de Juliaca. Para
ello se contemplé un disefio investigativo con vision cuantitativa, de intencion
correlacional, manejo no experimental de variables y recogida de datos
transaccional, donde un cuestionario fue aplicado a una muestra de 176 vecinos de
dicha localidad. Los productos del trabajo investigativo constatan el postulado de
existencia de relacién entre los dos conceptos (p calculado =0.000, menor a p
tabular = 0.05), por lo que se refuta la hipétesis nula y se reconoce la hipétesis del
trabajo investigativo, que supone la conexién sobre las variables. Sin embargo, el
investigador aflade que, a pesar de los resultados, la participacion de los vecinos
se puede traducir mas como una carencia de motivacion y una mala planificacion,
ya que no todos los vecinos logran asistir a las reuniones debido a la falta de tiempo

u otras ocupaciones inherentes a la carga familiar.

Similarmente, De la Cruz (2019) propuso identificar el grado de vinculacién
entre SC y participacion de la comunidad campesina en Mala. En el aspecto
metodoldgico, la investigadora trabajé bajo una visibn cuantitativa, con una
intencion correlacional, manejo no experimental y recogida de datos de manera
transversal; para lo cual cont6 con el apoyo de 80 pobladores a los que se les aplic
un cuestionario. Sobre los resultados, se encontrd a través de la Rho de Spearman
gue el p valor obtenido = 0.000 < a un p tabular = 0.01, estableciendo una relacion

muy significativa entre las dos variables; ademas de una fuerza de correlacion alta



(r=0.779). El autor agrega que cuanto mayor sea el enfoque en la SC, mayor sera
el impacto en la participacion comunitaria, debido a que la ciudadania es el principal
aliado de las policias estatales para garantizar la SC, por lo que es muy importante
una coordinacion constante e integral entre los cuerpos policiales y los vecinos de

todo el vecindario.

Respecto a las teorias que se pueden usar contextualizar las variables PC y
SC, se encuentra la teoria de la burocracia, que tiene sus origenes en los
planteamientos del socidlogo Max Weber (Reyes, 2020). Segun estos
planteamientos, la burocracia es una forma de organizacion social donde prima la
jerarquia para asignar rangos o niveles a las personas. En este tipo de
organizacion, cada individuo posee tareas y responsabilidades ya designadas, y
son estas las que establecen lo que se conoce como relaciones de poder. De este
modelo se supone que existe una brecha entre el Estado y la ciudadania, es decir,
prevalecen los intereses particulares de los gobernantes sobre los intereses

universales y mayoritarios de los ciudadanos.

Dentro del marco de la gobernanza publica segun Aguilar (2006, como se
citdé en Quintero, 2017) es posible sefialar que se refiere a un paradigma reciente,
el cual se puede definir como el procedimiento a través del cual los actores sociales
priorizan sus objetivos de coexistencia y la manera en que se coordinan para
llevarlos a cabo, es decir, establecen su vision y razén de ser como comunidad. Por
ejemplo, los peruanos y todo tipo de organizacién basada en este marco de gestion,
forman parte de procesos gubernamentales relacionados a la gobernanza,
incluyendo a las asociaciones vecinales de toda la nacién, es decir, la sociedad civil

toma decisiones basadas en si y para si mismos.

Por otro lado, la nueva gestion publica establece un marco donde se busca
el establecimiento de una administracion competente y enérgica, en otras palabras,
una administracion que complazca las exigencias de los pobladores de una nacién
con el menor coste, dando favor para ello a herramientas de competencia que
fomenten la decisibn de los usuarios, al mismo tiempo que se desarrollan
prestaciones de mejor calidad. Afadiendo a ello, sistemas de control que ofrezcan

una total transparencia de procedimientos, proyectos y resultados, para que se



perfeccione el mecanismo de decisiones y se promueva la participacion ciudadana
(Tardivo, 2021).

En cuanto al panorama de la realidad peruana, se sabe que el enfoque de la
nueva gestion publica es una aproximacion en la que se llevan realizando lentos
esfuerzos por implementarla dentro del marco de la modernizacion del Estado, por
lo que, al menos en estructura, es el modelo de gobernanza publica la que
predomina en los gobiernos locales ubicados fuera de la ciudad de Lima. Sin
embargo, la mala percepcién de la efectividad de los organismos publicos y la
opinion despectiva frente a las autoridades de los ciudadanos, indican que aun
guedan rezagos de una imagen de modelo burocratico que aun no ha sido
superado, una conexion entre Estado y sociedad que por el momento esta ausente

y no muestra signos de reconciliacion.

Se presentan a continuacion las bases tedricas de las variables, empezando

por la variable PC.

Como definicibn mas cercana, la Contraloria General de la Republica (CGR,
2021) esto sugiere que todo residente puede por justicia, ser participe de los
asuntos de cardcter publico y asi promover la paz social en la administracion
publica. También se llama al control popular en las decisiones estatales a través de
varios mecanismos legales. Todo esto para ejercer su importante derecho y

garantizar el bienestar social de los ciudadanos.

De esa forma, Lépez (2020) indica que la nacion peruana presenta una
funcion preponderante, el cual es atender las exigencias de la ciudadania e
incentivar a los pobladores a ingresar a las profesiones de la sociedad urbana, por
lo que el propdsito de las inversiones del sector publico esté orientado a enriquecer

el bienestar general del grupo civil.

Los municipios deben crear lazos de coordinacion con la ciudadania, y
también deben crear espacios de participacion ciudadana, para que los gobiernos
de alguna manera logren planificar sus distintas oficinas para mejorar los servicios
publicos. (Mufioz, 2018).

Para Sandoval et al. (2015) la participacién ciudadana es un derecho

humano importante, mismo derecho que establece la legitimidad de la cooperacién



a través de instituciones o grupos organizados en la organizacion de decisiones
publicas, que tiene un alcance mas amplio que la cooperacion en tareas electorales.
Asi, los asuntos de interés general quedan en manos de los vecinos y el Estado

gueda facultado para atenderlos.

Entonces, con la participacion conjunta se comparten opiniones y convenios
gue conducen a actividades en comunién. En este sentido, hablamos de la
participacion entre miembros de una misma clase politica (ciudadano y gobierno)
en una circunscripcion regional, cuyas decisiones apuntan a impulsar actividades
especificas en beneficio de la ciudadania, ocupaciones que se hacen con
compromiso y responsabilidad (Noguez, 2014). La PC es mas que una forma
modesta de hacer politica, es una forma de acelerar el desarrollo local con sentido
de comunidad. Cuyo mecanismo es involucrar a los vecinos en las decisiones de
gobierno sin ser parte de la administracion publica o pertenecer a un partido politico

0 asamblea general (Pisani, 2014).

La participacion ciudadana es un derecho importante en la comunicacion
publica de nuestro pais, lo cual es reconocido por las alianzas globales suscritas
por el estado peruano, se convierten en herramientas para proteger y controlar el
acceso de todo ciudadano a ser participe de las cosas de manera independiente y
voluntaria (Valdiviezo, 2013). En base a lo descrito por la Contraloria General de la

Republica (2019), las dimensiones de PC son:

Funcion electoral: Con base en el derecho de libre eleccion, todo ciudadano
tiene la conveniencia de tomar parte en los procesos electorales. Esta funcion se
ha modificado varias veces para garantizar un equilibrio entre el deber de votar y
los derechos humanos. Teniendo en cuenta el pasado y el presente, la constitucion
politica propone dos grandes cambios en relacion con la participacion ciudadana y

el voto, la inclusion de mujeres y analfabetos (CGR, 2021).

Funcion jurisdiccional: El pais ofrece a los ciudadanos la oportunidad de
ejercer funciones legales, como la eleccion de jueces, utilizando diversos

mecanismos establecidos por el gobierno peruano (CGR, 2021).

Funcion legislativa: Se entiende como la oportunidad de que los ciudadanos
participen en la creacién de normas o reglas. Esto suele verse en las elecciones al

Congreso; sin embargo, es bien sabido que los ciudadanos también pueden



presentar por iniciativas legislativas, de similar modo, todo peruano puede brindar
sus aportes a traves de formularios sobre los proyectos de ley que se encuentran
en revision (CGR, 2021).

Funcion ejecutiva: Esta se basa en el derecho humano a participar en la vida
politica, econdmica, cultural y social del pais. Esto se hace a través de bienes y
servicios, innovaciones politicas y proyectos sociales o publicos. Los mecanismos
encargados de implementar esta funcion son los municipios o entidades publicas
gue tengan la capacidad de dotar a la poblacién de recursos econémicos 0 nueva
infraestructura. (Congreso General de la Republica [CGR], 2018).

Funcion fiscalizadora: Como su nombre indica, es una funcion responsable
del control en varios contextos. La ley peruana establece el control social, politico
y gubernamental del derecho a la ciudadania. Los peruanos tienen asi la capacidad
de extraer poder o controlar recursos y procesos internos. Su finalidad es mejorar

la administracion publica de capitales y prestaciones (CGR, 2021).

Acceso a la informacién puablica: También conocida como transparencia, se
refiere al hecho de que se debe garantizar el acceso de la sociedad a informacion
referente al gobierno o las entidades gubernamentales. Por tanto, el Estado
peruano tiene el deber de responder a las demandas de los ciudadanos en el tiempo
estipulado. Asi como la introduccion de plataformas de transparencia virtual (CGR,
2021).

Para entender la segunda variable SC, se toman las definiciones de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (2009). La cual indica que la SC
es una actividad integral realizada en colaboracion entre los ciudadanos del pais y
otras organizaciones sin fines de lucro, cuyo objetivo es garantizar su coexistencia,
pacifico progreso y erradicar el uso violento de la fuerza. El sereno y regular uso de
espacios publicos y las vias, de manera general, prevenir los delitos y atropellos de

los ciudadanos y sus bienes.

Por esto, la estabilidad de la ciudadania es parte del servicio publico que
brindan todos los municipios de la sociedad, para que el residente se sienta seguro
y asegure su estabilidad donde quiera estar o ir, y este servicio esta destinado a
ellos, paga como parte al municipio de justicia impuesto adicional en los parametros

de impuestos. La estabilidad ciudadana anteriormente la realizaba el propio



poblado, que consistia en la eleccion de proteger las estaciones e instalaciones en
conjunto, después aparecio con la época un sistema de control de ayuda. Como
consecuencia, se convirtié en cierta medida del servicio que ya tiene la labor de
liderar y hacer ocupaciones de vigilancia para contratar nuevos empleados
encargados del mantenimiento y custodia de los sitios publicos, que paralelamente

se ird actualizando (Sanchez, 2019).

Para Alaniz y Cavernas (2020), la estabilidad ciudadana es un plan que el
municipio implementa junto con la poblacion para ver cémo minimizar la inseguridad
de los vecinos en la sociedad. Como ya podemos entender en otro lugar, existe una
incertidumbre bastante alarmante frente a la cual el residente no se siente protegido
por el Estado, porque no puede cubrir los precios y utilizar el personal asistencial
delegado por algunas instituciones. En determinadas situaciones, la poblacion
levanta la voz y comienza a exigir que este servicio sea parte del mantenimiento y
proteccion de la sociedad, el mantenimiento de la vida, y al mismo tiempo tiene el
deber de recibirlo, porque paga el impuesto que incluye el impuesto especial que

necesitan.

El valor de la estabilidad ciudadana radica en que es un derecho humano,
gue se interpreta como derivado de los recursos existentes en la materia y que
necesita esencialmente una evaluacion ética en el disefio de toda politica. Ademas,
es un bien publico que tiene un impacto funcional en la politica del sector de
estabilidad y los arreglos institucionales; De hecho, es la condicién béasica del
desarrollo sostenible, o, en otras palabras, el facilitador, sin el cual no se puede
implementar la famosa tactica del desarrollo. Por eso es importante contar con
normas que regulen el sector, que aun cuando la estabilidad de la poblacion del
pais sea buena, promuevan el crecimiento humano Optimo de la sociedad

(Programa de la ONU para el Desarrollo, 2020).

Conforme el Banco Iberoamericano del Desarrollo (2018) La estabilidad
ciudadana es muchisimo mas que combatir el crimen. Esto incluye el cumplimiento
de reglas paralelas, la resolucion de conflictos, la efectividad del sistema judicial y
del sistema penitenciario, entre otros. En otros términos, su objetivo Ultimo es

defender los derechos y libertades primordiales de todos los habitantes.



También se considera una condicion fundamental para el desarrollo
humano, como condicion para vivir sin miedo ni miseria, en un fuerte constructo
entre instituciones y formas de convivencia democratica que promuevan la validez
de los derechos humano, asi como también la integridad del ser humano

conviviente (Programa de la ONU para el Desarrollo, 2013).

Por su lado, Quispe (2020), menciona que la estabilidad de la poblacion se
crea en un sistema unificado y coordinado en la totalidad de los horizontes del
gobierno. Por un lado, los gobiernos locales son responsables de incorporar,
promover y gestionar la profesion de acuerdo con las politicas y normas nacionales,
reduciendo el riesgo y el nivel de delincuencia. Sin embargo, los gobiernos locales
tienen la responsabilidad de promover y mejorar el uso de politicas civicas
democréticas y efectivas para minimizar el crimen y la delincuencia. De igual
manera, Huerta (2014), estima la estabilidad de los habitantes como una actividad
democratica integral realizada por el Estado en participacion con los habitantes y
otras empresas generadoras de beneficio publico, que tiene como fin fomentar y
ayudar a la plena validez en cuanto a derechos civiles, lo cual significa la defensa
contra amenazas y peligros. atenta contra la totalidad de los individuos y su

convivencia pacifica.

Para finalizar, se entiende que la estabilidad ciudadana es el sitio que
pretende conseguir, es la administracion de peligros o amenazas, un lugar correcto
para el independiente ejercicio de los derechos particulares y colectivos en el
ambito de la convivencia pacifica y el desarrollo comunitario y humano (Pérez y
Calderon, 2012).

En base a lo establecido por el Decreto Supremo N.° 011-2014-IN (2014), se
presentan las dimensiones de la variable seguridad ciudadana:

Prevencion: Se contemplan medidas encaminadas a reducir la violencia y
las conductas delictivas. En general, también tiene como objetivo reducir los

comportamientos que pueden comprometer la integridad de una persona.

Intervencién ciudadana: Los ciudadanos tienen la capacidad y el derecho de
expresar su opinién sobre las diversas actividades y procesos de los organismos
publicos. Esto se hace a través de propuestas o solicitudes encaminadas a alcanzar

un punto de equilibrio entre ciudadanos y empresas.



Fortalecimiento institucional: Se refiere a las actividades realizadas por las
autoridades publicas utilizando fondos publicos para aliviar los problemas sociales
existentes y los disturbios civiles. En otras palabras, cualquier actividad que afecte

directamente el crecimiento y la integridad de los ciudadanos.



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: El actual trabajo investigativo se estableci6
como tipo aplicada, en cuanto se hizo uso de la informacion encontrada sobre
las variables “participacion ciudadana” y “seguridad ciudadana” (Arias &
Covinos, 2021). A partir de esta informacion, se pretende llegar a la solucion
de una situacion probleméatica encontrada en el barrio de San Cristdbal del
Cusco, asi como la mejora de sistemas, procedimientos, normas que generan
alguna disconformidad ante las politicas publicas de la localidad (Sanchez et
al., 2018).

Este estudio siguié un orden especifico, partiendo de una idea, definiendo
los objetivos y las preguntas de investigacion. El método a emplear fue el
hipotético-deductivo en cuanto la problematica fue abordada partiendo de los
aspectos comunes gradualmente hasta lograr llegar al aspecto de interés,
teniendo lo anterior como punto de partida, se logré esbozar hipotesis, recoger
datos y hacer deducciones de la realidad (Cheong, 2019; Novins et al., 2018).
Las variables “participacion ciudadana” y “seguridad ciudadana” son medidas
en su contexto determinado a través del uso de métodos estadisticos. Con los
resultados, se plantean las conclusiones con el fin de responder a las
hipotesis. Por lo anteriormente mencionado, es una investigacion de enfoque
cuantitativo (Fernandez et al., 2014; Bloomfield & Fisher, 2019; Bauer et al.,
2021).

3.1.2 Disefio de investigacion

Se empled una vision cuantitativa y un manejo no experimental de las
variables, ya que no se da ninguna intervencion directa por parte del autor con
ellas (Sanchez et al., 2018). Asimismo, el autor no presenté alguna situaciéon
gue altere el desenvolvimiento de sujetos a encuestar o ciudadanos del barrio
(Creswell & Creswell, 2018).

Fue de corte transversal, debido a que la informacién es recolectada en un
solo momento dentro del afio 2022 y no se realiza ningln seguimiento de las

variables a través del tiempo (Manterola et al., 2019).



Para finalizar el disefio, se optd por una intencionalidad de estudio a nivel

correlacional, ya que la intencidn fue establecer vinculaciones que no sean de

causa sobre PC y SC y asi suscitar productos que sirvan de base a futuros

proyectos o estudios con mayor complejidad (Seeram, 2019; Svensson et al.,
2021).

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Participacién ciudadana

Definicion conceptual: Contraloria Gral. de la Republica (2021) refiere que
la totalidad de los habitantes presenta derecho a ser participe en los asuntos
de caracter publico y asi fomentar la paz social de la gestion publica. Se le
llama ademas a la predominacion de los habitantes en las decisiones del
estado por medio de diferentes mecanismos.

Definicion Operacional: Para medir la PC a través del instrumento, se
considera a la Contraloria General de la Republica (2019), la cual propone
las siguientes dimensiones: Funcién electoral; Funcion jurisdiccional;
Funcion legislativa; Funcion ejecutiva; Funcion fiscalizadora; Acceso a la
informacion puablica.

Indicadores: Fiscalizador electoral, derecho de voto, derecho de
participacién, Procesos jurisdiccionales, Representacién y control politico,
Calidad y cobertura de la provision de bienes, Prestacion de servicios,
Mecanismos de participacion, Cobertura de los servicios de control, Acceso
de informacion publica y Mecanismos de rendicion de cuentas.

Escala de medicién: Ordinal que utiliza nimeros del 1 al 5, para determinar

un orden en las respuestas.

Variable 2: Seguridad ciudadana

Definicion conceptual: Es definida por Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (2009). La cual indica que la SC es el acto constituyente
gque facilita la nacién, en asistencia de la sociedad y otras entidades de
interés publico, las cuales buscan garantizar la coexistencia, el pacifico
progreso y la erradicacion del uso violento de la fuerza.

Definicibn Operacional: Para medir la SC, se toma a la Comision



Interamericana de Derechos Humanos (2009) quien propone los siguientes
componentes para sus mediciones: Prevencion; Intervencion ciudadana;
Fortalecimiento institucional.

e Indicadores: Capacitacion, Elaboracion de recursos educativos, Promocion
en contra a la violencia delictiva, Reuniones o juntas vecinales, Apertura a la
opinion, Elaboracion de recomendaciones, Planificacion de recursos
publicos de la localidad, Recursos financieros y materiales, Organizacion
comunitaria.

e Escalade medicién: Ordinal que utiliza nimeros del 1 al 5, para determinar

un orden en las respuestas.
3.3. Poblacion muestray muestreo.

3.3.1 Poblacién: Se refiere a la agrupacion de coincidencias que concuerda
con un conjunto especifica de cualidades. Descripcion que delimita a un
grupo de individuos o unidades en base a cualidades en comun (Torres,
2019). También se puede referir como una congregacion finita o infinita
de individuos que guardan caracteristicas o rasgos similares (Campbell
et al., 2020; Guha et al., 2020; Arias y Covinos, 2021). En resumen, se
trata de un conjunto de personas, cosas y/o eventos que coinciden en

cierto grado de precision.

La agrupacion de personas, cosas 0 eventos con caracteristicas en
comun es la definicion de poblacién (Sanchez et al., 2018). Este conjunto
de individuos se nombra segun se requiera, en esta investigacion, 200
familias fue la poblacion del barrio de San Cristobal del Cusco, donde

para ser incluidos en la investigacion debiesen cumplir ciertos criterios.
e Criterios de inclusién:

-Ciudadanos con mas de 1 afio residiendo en el lugar.
-Ciudadanos que hayan participado en una actividad social como junta,

reunion, otros.

—-Aceptar el consentimiento informado



e Criterios de exclusion:

—Ciudadanos turistas

-Ciudadanos alquilando una casa o habitacion por un tiempo en el lugar

3.3.2 Muestra: A partir de la poblacion, se tomo6 un pequefio grupo el cual es
representativo. Este subgrupo es llamado muestra, en el que se realizan
las evaluaciones de las variables para poder obtener los resultados
(Aliaga y Caycho, 2011). La muestra estuvo compuesta por 152

ciudadanos del barrio San Cristébal del Cusco.

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z%2*p=xq

n=

N= total de la poblacién (250)

Z= nivel de confianza (95% = 1.96)
p= proporcién esperada (50% = 0.50)
g=1-p(1-0.5=0.50)

e= error de estimacion (5% = 0.05)
n= tamafo de la muestra

3.3.3 Muestreo: En cuanto al tipo de muestreo que se us6, se escogio el
método  de muestreo probabilistico donde Fernandez et al. (2014) la
definen como el procedimiento de usar una formula estadistica de
probabilidad para hallar el nimero de participantes en la investigacion,
ademas, los hallazgos obtenidos por este procedimiento sean

generalizables para la poblacién entera.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Sobre la técnica, se empled la encuesta puesto que sirvié para recopilar los

datos sobre ambas variables a estudiar. Segun Lopez y Fachelli (2015) la encuesta



es ampliamente conocida y usada para estudios cuantitativos en las ciencias
sociales ya que se recogen los datos a traveés de interrogantes respondidas por los

participantes.

Continuando, sobre el instrumento, se escogio el cuestionario. Como se
explica en Arias (2020), es un conjunto de interrogantes ordenadas de manera
sistematica que corresponde evaluar un fenomeno o hecho con posibles respuestas
gue deben ser contestadas. Igualmente, las preguntas o items no tienen respuestas

correctas o incorrectas.

Confiabilidad: Sobre la confiabilidad se sabe que tiene que ser alta. Segun
Martinez y March (2015) esta propiedad determina si los instrumentos son
realmente Utiles, fijos y consistentes, es decir, si se vuelve a utilizar con el mismo
método se obtendran los mismos resultados. Continuando con lo mencionado por
los autores, la confiabilidad obtenida por formulas estadisticas debe ser de 0.75 o

superior para ser altamente confiable.

Validez: Segun Soto (2014) se define como la potencialidad de una
herramienta investigativa para valorar la variable, hecho o fenédmeno para el que
fue construido. Sin embargo, el estudio optd por la validez de revision por pares,
gue evalla los criterios de adecuacion, pertinencia y claridad. Decide si la prueba

puede aplicarse o no.
3.5. Procedimientos

Primorosamente, se realizé la solicitud del respectivo permiso a la asociacion
del barrio para regularizar una carta de la poblacion San Cristébal y permitir la
evaluacion de la muestra a través de encuestas. Esto con el objetivo de cumplir con

los aspectos éticos de la investigacion y continuar el proceso de ejecucion.

Se procedid a la construccion de los instrumentos, los cuales estuvieron
basados en la informacién propuesta en el marco teérico y ademas se buscoé la

validez y confiabilidad necesarias para su aplicacion.

En ultima instancia, los datos obtenidos de las encuestas aplicadas fueron
recopilados y analizados en el programa de estadistica IBM SPSS, con el objetivo

de adquirir los productos investigativos para alcanzar los objetivos, contrastar



hipotesis y llegar a las conclusiones. Ademas, a partir de los hallazgos se elaboro

recomendaciones dirigidos a los distintos roles del barrio San Cristébal.

3.6. Método de anélisis de datos

Con la informacién de las encuestas, se realiz6 la base de datos
correspondiente en el programa Excel. Este banco de datos contiene las
contestaciones de los instrumentos investigativos de cada participante por lo que
se busco evitar celdas en blanco, es decir, fue examinada para evitar un posible

error en el analisis estadistico.

Una vez obtenida el banco de datos en su totalidad, el siguiente paso fue la
realizacion del analisis descriptivo de los datos, esto haciendo uso de IBM SPSS,
un programa estadistico. Los datos adquiridos de este analisis descriptivo fueron
descritos a través de tablas sobre los porcentajes de las variables, sus niveles, sus

frecuencias y sus dimensiones respectivas.

Para el andlisis inferencial se empezo6 con las pruebas de normalidad del
conjunto de datos referido a las variables para establecer el ajuste de bondad de
los datos. Obtenidos los resultados de las pruebas de normalidad, se procedi6 a
elegir la prueba a utilizar, en este caso de correlacion se us6 el Rho de Spearman.
Una vez obtenidas las correlaciones, se pas6 a la etapa final, el contraste de

hipétesis y cumplir los objetivos de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En primer aspecto, se busc6 cumplir los criterios y normativas segun el
cédigo de ética de la UCV, asimismo, segun la guia de postgrado para asi elaborar
un producto académico aceptable y veridico en la comunidad cientifica de la

presente universidad.

Segun Fleming y Zegwaard (2018) para realizar una investigacion debe
contar con los siguientes aspectos minimos que guian la investigacion y al autor: a)
Consentimiento informado; b) Riesgo de dafio, anonimato y confidencialidad; y c)

No conflicto de intereses.



Dicho esto, siempre se respeté el consentimiento informado durante el
estudio mediante el envio de un formulario que permite al participante confirmar los
procedimientos a realizar y el uso de sus datos. También la confidencialidad en el
sentido de que no se utilizaron sus datos personales, se evité causar dafo fisico,
psiquico o econdmico al sujeto para poder contar con su participacion. La
investigacion se sumergio en aspectos puramente cientificos mas que en aspectos
politicos y morales.

Finalmente, se bas6 siempre en los estandares de la 72 edicién de la APA

para citar correctamente a los autores e investigadores utilizados en el estudio.



IV. RESULTADOS

La transformacion de los datos adquiridos en los instrumentos investigativos

se efectud a través de IBM SPSS Statistics 26, analizandose las variables PC y SC.

Primeramente, se exponen los datos descriptivos de las variables. Podemos
observar los resultados de los niveles, frecuencias y porcentajes de las variables

de PCy SC en las siguientes tablas.
Tabla 1

Niveles de Participacion ciudadana

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Regular 135 88,8 86,7
Participacion ciudadana Alto 17 11,2 100,0
Total 152 100,0

Es posible observarse en la tabla 1, que gran parte, es decir el 88,8% de los
ciudadanos del barrio San Cristébal del Cusco perciben que la gestion municipal es
regular, lo cual representa a 135 individuos. Mientras que solo el 11,2% considera
gue la participacién ciudadana es alta, lo cual corresponde a 17 personas.

Tabla 2

Niveles de Seguridad ciudadana

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Regular 95 62,5 66,7
Seguridad ciudadana  Alto 57 37,5 100,0
Total 152 100,0

Como se observa en la tabla 2, gran parte, es decir el 62,5% de los
ciudadanos del barrio San Cristébal del Cusco perciben que la seguridad ciudadana
es regular, lo cual representa a 95 individuos. Mientras que el 37,5% considera que

la SC es alta en dicha localidad, lo cual corresponde a 57 personas.



A continuacion, se presentan los analisis inferenciales, cabe resaltar que
previamente se realizO la prueba de Kolmogorov-Smirnov, teniendo en
consideracion que la extension de la muestra es de 152 (>50) para poder conocer
el ajuste de bondad de los datos y asi poder determinar si se emplearon pruebas
paramétricas o no paramétricas para las correlaciones. Se determin6 hacer uso de
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para hallar las correlaciones, por

ende, cumplir el objetivo general y los objetivos especificos.
Tabla 3

Prueba de correlacion entre Participacion ciudadana y Seguridad ciudadana

SC

Coeficiente de correlacion ,898"

Rho de Spearman Participacion ciudadana _ .
Sig. (bilateral) ,000

N 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que al haber un nivel de significancia menor a 0,05 (p<0,05), se
puede afirmar que la PC posee una correlacion significativa con la SC; por lo tanto,
se procede a descartar la hipo6tesis nula de que las variables de estudio son
independientes. Asimismo, para tal caso se puede sefialar que la fuerza de la
correlacion entre la Participacion ciudadana y Seguridad ciudadana por los

ciudadanos del barrio San Cristébal del Cusco es muy fuerte (0,898).

Siguiendo con la exposicion de los estadisticos inferenciales, se muestran
las correlaciones de las dimensiones de la PC relacionando con la SC para dar
respuesta a los objetivos especificos planteados al inicio de este trabajo de

investigacion.



Tabla 4

Prueba de correlacion entre Funcion electoral y Seguridad ciudadana

SC

Coeficiente de correlacion  ,748"

Rho de Spearman Funcién electoral . .
P Sig. (bilateral) ,000

N 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que al tener un nivel de significancia menor de 0.05, siendo
exactamente 0,000, entonces la dimension Funcién electoral tienen una correlacion
significativa con la SC. Ademas, el valor de la correlacidn entre las variables es de
0,748, consecuentemente se puntualiza que existe una vinculacion positiva y alta
entre la funcién electoral y seguridad ciudadana en el barrio San Cristobal del
Cusco.

Tabla b

Prueba de correlacion entre Funcion jurisdiccional y Seguridad ciudadana

SC
e
Rho de Funcion
Spearman jurisdiccional Sig. (bilateral) ,000
N 152

Se observa que al tener un nivel de significancia menor de 0.05 (p<0,05), la
dimension Funcion jurisdiccional tienen una correlacion significativa con la SC. De
igual manera, el valor de la correlacion entre las variables es de 0,274; por lo tanto,
se concluye que existe una relacion baja entre la funcion jurisdiccional y la

seguridad ciudadana en el barrio San Cristobal del Cusco.



Tabla 6

Prueba de correlacién entre Funcion legislativa y Seguridad ciudadana

SC
e e
Rho de Funcion
Spearman legislativa Sig. (bilateral) ,000
N 152

Se puede apreciar que al presentarse un nivel de significancia menor de 0.05
(p<0,05), la dimension Funcion legislativa mantiene una correlacion significativa
con la Seguridad ciudadana. El valor de esta correlacion es de 0,684; por lo tanto,
se puede sefialar que existe una relacion de direccion positiva y moderada entre la
dimension funcion legislativa y la variable SC en el barrio San Cristébal del Cusco.

Tabla 7

Prueba de correlacion entre Funcion ejecutiva y Seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana

Coeficiente de

correlacion 725
Rho de Funcion
Spearman ejecutiva Sig. (bilateral) ,000
N 152

Se puede apreciar que al presentarse un nivel de significancia menor de 0.05
(p<0,05), la dimensién Funcion ejecutiva mantiene una correlacion significativa con
la SC. También, el valor de esta correlacion es de 0,725; por lo tanto, se puede
sefialar que existe una relacion de direccion positiva y fuerte entre la dimension

funcion ejecutiva y la seguridad ciudadana en el barrio San Cristébal del Cusco.



Tabla 8

Prueba de correlacion entre Funcion fiscalizadora y Seguridad ciudadana

SC
e
Rho de Funcion
Spearman fiscalizadora Sig. (bilateral) ,000
N 152

Se puede apreciar que al presentarse un nivel de significancia menor de 0.05
(p<0,05), la dimensidén Funcién fiscalizadora mantiene una correlacion significativa
con la Seguridad ciudadana. Ademas, el valor de esta correlacién es de 0,470; por
lo tanto, se puede sefialar que existe una relacion de direccion positiva y moderada
entre la dimension funcion fiscalizadora y la variable SC en el barrio San Cristobal
del Cusco.

Tabla 9

Prueba de correlacion entre Acceso a la informacion publica y Seguridad

ciudadana
SC
Coemee
Rho de Acceso a la informacion
Spearman  publica y datos abiertos  Sig. (bilateral) ,000
N 152

Se puede apreciar que al presentarse un nivel de significancia menor de 0.05
(p<0,05), la dimension Acceso a la informacién publica mantiene una correlacion
significativa con la Seguridad ciudadana. Asimismo, el valor de esta correlacion es
de 0,319; por lo tanto, se puede sefialar que existe una relacion de direccion positiva
y baja entre el acceso a la informacion publica con la SC en el barrio San Cristobal

del Cusco.



V. DISCUSION

El objetivo de la actual investigacion fue determinar la relacion entre la
participacion ciudadana y la seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del
Cusco, 2022. Para cubrir ello, se utilizaron estadisticos no paramétricos con el fin
de obtener los resultados presentados anteriormente. Respecto a ello, en conjunto
con los precedentes investigativos y las bases tedricas presentadas en los primeros

capitulos, se procede a elaborar la presente discusion.

En cuanto a los objetivos descriptivos, se halld6 que el 88,8% de los
ciudadanos del barrio San Cristébal del Cusco perciben gue la gestion municipal es
regular, lo cual representa a 135 individuos. Mientras que solo el 11,2% considera
gue la PC es alta, lo cual corresponde a 17 personas. Por otro lado, el 62,5% de
los ciudadanos del barrio San Cristébal del Cusco perciben que la SC es regular, lo
cual representa a 95 individuos. Mientras que el 37,5% considera que la seguridad
ciudadana es alta en dicha localidad, lo cual corresponde a 57 personas. Esto
coincide con lo hallado en la investigacion de Mufoz (2018) quien en su
investigacion acerca de la seguridad publica y participacion ciudadana encontré que
el 46,3% de los trabajadores de una municipalidad de Lima perciben la seguridad
publica como regular, el 24,1% como bueno, el 21,3% como deficiente y el 8,3%
como excelente. También, la investigacion de Panduro (2022) en una municipalidad
de Juanjui arroja resultados similares. Siendo que el 45% percibe la PC como
regular, el 35% como bajo y el 20% como alto.

Con el interés de hallar la vinculacion referida a participacion ciudadanay la
seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del Cusco, 2022, se realiza el
andlisis inferencial a través de una correlacion de Spearman. Los productos
estadisticos adquiridos testimonian una correlacion de ,898 y un sig. (bilateral) de
0, entonces se refiere una conexion significativa y moderada entre las variables PC
y SC. Es decir, mientras que los ciudadanos puedan cumplir con sus funciones y

valer sus derechos, la seguridad ciudadana se vera afectada positivamente.

Los resultados de este analisis coinciden con lo hallado en Mufioz (2017)
quien realizdé un estudio sobre la seguridad publica y participacion ciudadana en
una municipalidad de Lima. En ella, obtuvo una rho de Spearman de 0,746 y un p

de 0, por lo que concluye la existencia de relacion entre sus variables. Por otro lado,



De la Cruz (2019) con resultados similares en su investigacion realizada en una
comunidad del distrito de Mala. Concluye la existencia de relacion muy significativa

y alta entre las dos variables (r=0.779 y p=0).

Estarelacion se puede dar gracias a la participacion activa de los ciudadanos
en los asuntos politicos, como lo es la SC, los cuales a través de esta fomentan la
paz social. Ademas, esta misma se encarga de velar por los derechos de los
ciudadanos y hacerlos cumplir, incluyéndose en la toma de decisiones tanto en
funciones electorales, como en funciones jurisdiccionales, ejecutivas vy
fiscalizadoras, evitando asi la comision de delitos y las faltas contra las personas y
sus bienes (Contraloria General de la Republica, 2021; Comision Interamericana

de Derechos Humanos, 2009).

Para el primer objetivo especifico, determinar la relacion entre la dimension
funcion electoral y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal
del Cusco, 2022, se respondio a través de estadisticos paramétricos. Los
resultados indican nivel de significancia menor de 0.05, siendo exactamente 0,00
y valor de la correlacion entre las variables de 0,748 por lo que se concluye que
existe una relacion positiva y alta entre la funcién electoral y SC en el barrio San
Cristobal del Cusco. Entonces, la participacidon en los procesos electorales y la
fiscalizacion de este ayuda a que se establezca una adecuada seguridad

ciudadana.

Estos resultados coinciden con lo hallado en Panduro (2022) quien en su
investigacion realizada en la municipalidad de Juanjui, se encontrdé un coeficiente
de correlacion de 0,958 y un p-valor de 000. El autor concluye existe una correlacion
positiva muy alta entre la funcién electoral y la SC. Con resultados similares, Vega
(2022) obtiene una correlacion de 0.938 y un sig. (bilateral) de 0.000, concluyendo
gue la funcion electoral tiene relacién alta y significativa con la seguridad ciudadana
en una municipalidad de Lamas. Con respecto a la dimension de funcion electoral,
esta misma esté relacionada directamente con la SC ya que los ciudadanos a través
del sufragio, son capaces de elegir quienes seran aquellos que velaran por ellos,
por sus derechos y por su seguridad. Y a pesar de que, a lo largo del tiempo, el

derecho al voto ha sufrido diferentes modificaciones, estas mismas han sido para



integrar a los ciudadanos en su totalidad, incluyendo a las personas analfabetas y
mujeres (Contraloria General de la Republica, 2021; Comision Interamericana de

Derechos Humanos, 2009).

En cuanto al segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre la
dimensién funcion jurisdiccional y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de
San Cristoébal del Cusco, 2022. A través del analisis respectivo, se hall6 un
coeficiente de correlacién de 0,274 y un sig. (bilateral) de 0. Entonces se concluye
la existencia de relacién baja entre la funcion jurisdiccional y la SC en el barrio San

Cristébal del Cusco.

Estos resultados se hallaron también en Panduro (2022) quien obtuvo una
correlacion de Spearman 0,967 y un p-valor de 0. Llega a la conclusion de que
existe una relacion entre la funcién jurisdiccional de PC y la seguridad ciudadana.
Por otro lado, Camacho (2018) afirma que lo que usualmente busca la ciudadania
en los jueces es reforzar las leyes en cuanto a crimenes violentos, seguridad en las
calles, violencia sexual o todo acto de violencia en contra de mujeres y nifios. Con
respecto a la dimensién funcién jurisdiccional y su relaciéon con la SC, esta misma
se basa en la participacion de los ciudadanos en la eleccion de aquellas acciones
realizadas por el poder legislativo que pueden dar lugar a circunstancias
particulares, concretas, individuales, que resuelvan una controversia, declaren la
existencia de un deber o derecho, o culminen en una decision de un 6rgano
representativo. que es inatacable. Tomando el ejemplo al voto de eleccién del juez,
el cual debe asegurar la justicia mediante sus decisiones, ya sea castigando o
absolviendo a los acusados de alterar el orden publico (Contraloria General de la

Republica, 2021; Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2009).

Para el tercer objetivo, determinar la relacion entre la dimensién funcion
legisladora y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristébal del
Cusco, 2022. Se hallaron los siguientes resultados, un valor de correlacién de 0,684
y un p-valor de 0, por lo que se sefiala la existencia de una relacion moderada y
significativa entre funcion legislativa y la variable SC en el barrio San Cristébal del
Cusco. Por lo tanto, velar constantemente por las leyes y normas genera que los

ciudadanos perciban la seguridad ciudadana de manera positiva.



En una investigacién realizada en una municipalidad de Lamas, se hallé un
resultado similar. Siendo que el autor, hallé un coeficiente de correlacién de 0.948
y un sig. (bilateral) de 0. Concluyendo por lo tanto la existencia de una relacién
entre la dimension funcion legislativa y SC (Vegas, 2022). En Calzada (2020) se
encuentra un resultado similar, obteniendo una correlacion de 0,725 y un sig.
(bilateral) de 0. Concluyendo también la existencia de una relacion no tan fuerte
entre la funcidén que ejercen los ciudadanos a través de su participacion en la
creacion de normas y reglas. Por otro lado, partiendo de seguridad ciudadana y su
relacién con la funcién legislativa, esta misma se observa ya que los ciudadanos
participan activamente en la creacion y de normas y leyes, a través del proyecto de
ley, estas mismas velaran por protegerlos tanto a ellos como a sus derechos y su
seguridad general (Contraloria General de la Republica, 2021; Comision
Interamericana de Derechos Humanos, 2009).

Respecto al cuarto objetivo, determinar la relacion entre la dimensién funcion
ejecutiva y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del Cusco,
2022. A través de una correlacién de Spearman, se encontré que persiste una
vinculacion fuerte y relevante entre la dimension funcion ejecutiva y la SC en el
barrio San Cristobal del Cusco debido a que se hallé un coeficiente de 0,725 y un
sig. (bilateral) de 0. Entonces, a mejor nobleza y cobertura de capitales y

prestaciones, mayor es la percepcion de seguridad ciudadana.

Lo anteriormente sefialado concuerda con Calzada (2020) quien en su
investigacién reconoce una relacion entre la participacién en las decisiones de
gestion publica y la seguridad ciudadana con un coeficiente de 0,689 y un p-valor
de 0. Por otro lado, Panduro (2022) obtiene resultados similares con una correlacion
de 0,939 y un indicador sinalagmatico de 0. Siendo asi, también se concluye una
relacion fuerte y significativa entre la funcion ejecutiva y la SC. A continuacion, se
observa una relacion entre funcién Ejecutiva y seguridad ciudadana, esta misma se
da gracia a que se basa en los mismos derechos humanos de participacion
ciudadana en la vida politica, econdmica, cultural y social del pais. La sociedad
participa indirectamente en estas actividades, ya que los encargados de realizarlas
son los municipales o Entidades publicas, estas mismas son capaces de ofrecer los

fondos necesarios para la realizacion de obras publicas que beneficien a los



ciudadanos y a su seguridad (Contraloria General de la Republica, 2021; Comision

Interamericana de Derechos Humanos, 2009).

Respondiendo al quinto objetivo especifico del trabajo investigativo, se
entiende que, para poder designar la conexién entre Funcion fiscalizadoray SC en
los vecinos del Barrio San Cristdbal Cusco, 2022, se hizo empleo de la prueba de
correlacion de Spearman, a través de la cual se determiné que el valor (p calculado
= 0,000) < (p tabular = 0.05). Por consiguiente, se puede testimoniar la vinculacion
entre las variables estudiadas. Es decir, la funcion por la cual los peruanos pueden
ejercer control sobre las autoridades avalandose en un marco legal vigente, suele
correlacionarse con el acto integrado que fomenta la nacion, en cooperacion de la
sociedad y otras entidades de caracter publico, que buscan garantizar su
coexistencia, pacifico desarrollo y la erradicacion del uso violento de la fuerza.
Respecto a esto, se procede a rechazar la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis
de trabajo, segun la cual, existe una relacion entre la dimension funcion
fiscalizadora y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de San Cristobal del
Cusco, 2022.

Estos resultados se condicen con los encontrados por Coaquira (2018) quien
sefiala que el 48,5% de su poblacién de trabajo considera que el amparo legal que
proporciona la Constitucion guarda una relacion directa con la SC, mientras que un
43,9% considera que esta relacion es considerable. De similar manera, Panduro
(2022) concuerda que la participacion de ciudadana sobre aspectos de orden
publico, otorgan legitimidad a las resoluciones del Estado sobre el ordenamiento
territorial. Adicionalmente, sefiala que, mientras mejor sea el desarrollo de la
funcion fiscalizadora por parte de los ciudadanos, mas fuerte sera el impacto que

genere en la seguridad ciudadana.

Para finalizar, se realizo la revision del sexto objetivo especifico del trabajo
investigativo, para el cual, se busco determinar la relacion entre la dimension
acceso a la informacion publica y la variable seguridad ciudadana en el Barrio de
San Cristébal del Cusco, 2022, se hizo empleo de la prueba de correlacion de
Spearman, a través de la cual se determin6 que el valor (p calculado = 0,000) < (p
tabular = 0.05). Por lo tanto, es posible determinar la existencia de una relacion

entre las variables de estudio. En otras palabras, el derecho por el cual los peruanos



pueden acceder a informacién gubernamental o provenientes de entidades del
estado, también conocida como transparencia, suele ir de la mano con la accion
integrada que desarrolla el Estado, con la participacién de la ciudadania y de otras
organizaciones de interés publico, destinada a asegurar su convivencia y desarrollo
pacifico, la erradicacion de la violencia. Es asi que, se procede a rechazar la
hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa, la cual designa que existe una
relacion entre Acceso a la informacién publica y Seguridad ciudadana en los

vecinos del Barrio San Cristobal Cusco, 2022.

Estos resultados pueden ser comprobados en el trabajo investigativo de
Panduro (2022) quien afirma que el mejoramiento del acceso a la informacién
publica genera consecuencias positivas respecto a la mejora de la SC. En una linea
de pensamiento parecida, Baron (2018) sefiala que los avances sobre la PC y su
preocupacion por los espacios comunitarios ha sido tal, que se opté por incluirla en
los documentos oficiales del proceso de planeacion territorial, siendo acompafiado
de un pronunciamiento y un debate que lo avale para determinar su viabilidad. Se
afiade que estos avances, han contribuido al establecimiento de politicas

pertinentes que respeten los principios y los objetivos de la participacion ciudadana.



VI. CONCLUSIONES

Primero: En los resultados descriptivos, se hallé que el 88,8% percibe a la
PC como regular y el 62,5% perciben a la SC como regular. Asimismo, al respecto
del objetivo general que es determinar la relacion entre PC y SC en el Barrio de
San Cristobal del Cusco, a través Spearman se obtuvo una correlacion 0,898 con
una significancia de 0,000, lo que exige rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipétesis de estudio, concluyendo asi que existe una relacién positiva y alta entre
PC y SC del Barrio de San Cristébal del Cusco.

Segundo: Lo que concierne al objetivo especifico 1 que se constatd la
relacion entre funcion electoral y SC, donde se obtuvo una significancia 0,00, la
cual es menor de 0.05 y un indice de correlacion 0,748 que significa ser alta. Por lo
gue se concluye que la funcién electoral tiene una relacion significativa y alta con

la seguridad ciudadana en el barrio San Cristobal del Cusco.

Tercero: Lo que concierne al objetivo especifico 2 se reviso la relacion entre
funcion jurisdiccional y SC, se encontré una significancia de 0,00 menor a 0.05 que
significa una relacidon significativa entre las variables. De igual manera, una
correlacion de 0,274; por lo tanto, se concluye que existe una relacion baja y
significativa entre la funcion jurisdiccional y la seguridad ciudadana en el barrio San

Cristébal del Cusco.

Cuarto: Lo que concierne al objetivo especifico 3 podemos ratificar que
existe una relacion entre funcion legislativa y seguridad ciudadana, donde se hall
una significancia 0,00 que es menor a 0.05 que lleva a considerar que hay una
correlacion significativa entre variables. Ademas, un valor de correlacion de 0,684,
por lo tanto, se puede concluir que existe una relacién significativa y moderada

entre la funcion legislativa y la SC en el barrio San Cristobal del Cusco.

Quinto: Lo que concierne al objetivo especifico 4 se comprobd la relacién
entre funcidén ejecutiva y seguridad ciudadana, se encontré una significancia de
0,00, la cual es menor de 0.05 que se traduce en que hay una relacion significativa
entre las variables. También, un valor de correlacién de 0,725; por lo tanto, se
concluy6 que existe una relacién significativa y fuerte entre la funcién ejecutivay la

SC en el barrio San Cristébal del Cusco.



Sexto: Lo que concierne al objetivo especifico 5 se verifico la relacién entre
funcion fiscalizadora y seguridad ciudadana, se encontro una significancia 0,00 que
es menor de 0.05 que se traduce que hay una correlacién significativa entre las
variables. Ademas, una correlacion es de 0,470; por lo tanto, se puede sefialar que
existe una relacion significativa y moderada entre la funcion fiscalizadora y la SC

en el barrio San Cristobal del Cusco.

Séptimo: Lo que concierne al objetivo especifico 6 se observé que la
relacion entre acceso a la informacién publica y seguridad ciudadana, tiene una
significancia 0,00 que es menor de 0.05 y se traduce en una correlacién significativa
entre las variables estudiadas. Asimismo, una correlacion de 0,319; por lo tanto, se
puede sefalar que existe una relacion significativa y baja entre el acceso a la

informacion publica con la SC en el barrio San Cristébal del Cusco.



VIl. RECOMENDACIONES

Primera. A los vecinos del Barrio San Cristobal de Cusco, mantener la fuerza
participativa que llevan realizando, el problema de la seguridad ciudadana
tiene raiz, en parte, sobre la pasividad de los ciudadanos, una activa
participaciéon es lo que garantizara que, con el tiempo, se logre posicionar al

Barrio de San Cristébal en un barrio “ejemplo, limpio, seguro y hermoso”

Segunda. Al coordinador que vela por la SC del Barrio San Cristobal, Cusco, se le
recomienda hacer un seguimiento del cumplimiento de las leyes para

articular futuros planes de participacién sobre la seguridad ciudadana.

Tercera. Al alcalde, articular acciones con la policia y publicarlas en lugares de facil
acceso para toda la poblacion local, esto garantizara que llegue la

informacion, ya sea directa o indirectamente a los vecinos.

Cuarta. Al coordinador de SC del Barrio San Cristébal, vigilar las acciones y
actividades de las autoridades locales, esto con la finalidad de denunciar

oportunamente cualquier malversacion de los recursos o abuso de poder.

Quinta. Al alcalde, velar por la defensa de la justicia, especialmente sobre la
designacion y aprovechamiento de recursos financieros y no financieros que

corresponden a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Sexta. A los vecinos del Barrio San Cristébal, organizar y redactar coherentemente
sus ideas sobre el ordenamiento de los espacios publicos, respetando lo
dispuesto por la ley, esto para dar a conocer su voluntad como peruanos a
mejorar la seguridad, como derecho, para cada uno de ustedes y de futuros

ciudadanos.

Séptima. A futuros investigadores en la misma linea tedrica, fortalecer el estudio
transversal entre instituciones a nivel local, esto para determinar si la
promocion de la PC tiene que ver con las caracteristicas de la zona o si es

meramente un problema de gestién.
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