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Resumen

Presente estudio, Tiene como finalidad describir las consecuencias juridicas del
trabajo remoto en el ambito de las relaciones laborales del sector privado. La
metodologia planteada en la investigacion es de tipo estudio basico y disefio
fenomenolégico con enfoque cualitativo, la cual se encuentra conectado a un
proceso de explorar, registrar, describir y comprender experiencias de las personas.
El resultado logrado pone en evidencia durante la pandemia COVID 19y el trabajo
remoto, tanto el empleador y trabajador remoto no estaban preparados, es decir
cada empresa han tratado de adaptarse a la circunstancia, ademas de existir
normas y politicas referente al trabajo remoto no se cumplen en su totalidad;
igualmente, desde la perspectiva méas general favorecieron la productividad laboral.
Asimismo, la aplicacion del trabajo remoto afecté a la salud fisica, emocional y
estrés extremo del trabajador, asi como su vida personal y familiar, también de
manera mas general hubo afectacion del vinculo laboral, remuneraciones y
condiciones econdémicas. Por otro lado, se evidencia poco conocimiento de los
derechos y deberes de la desconexion laboral del trabajador remoto. Finalmente, a
pesar de las dificultades, la entidad ha implementado acciones concretas con la

finalidad de disminuir riesgos en la salud y salud del trabajador.

Palabras clave: trabajador remoto, entidad, desconexién laboral.
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Abstract

This study aims to describe the legal consequences of remote work in the field of
labor relations in the private sector. The methodology proposed in the research is
of the basic study type and phenomenological design with a qualitative approach,
which is connected to a process of exploring, recording, describing and
understanding people's experiences. The result achieved shows that during the
COVID 19 pandemic and remote work, both the employer and the remote worker
were not prepared, that is, each company has tried to adapt to the circumstance, in
addition to the existence of rules and policies regarding remote work. fully compliant;
Likewise, from the most general perspective, they favored labor productivity.
Likewise, the application of remote work affected the physical, emotional and
extreme stress of the worker, as well as his personal and family life, also in a more
general way there was an affectation of the labor relationship, remuneration and
economic conditions. On the other hand, there is evidence of little knowledge of the
rights and duties of the remote worker's job disconnection. Finally, despite the
difficulties, the entity has implemented concrete actions in order to reduce risks to

the health and health of the worker.

Keywords: remote worker, entity, job disconnection.
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l. INTRODUCCION

En mundo globalizado la sociedad avanza, a medida que el tiempo transcurre, el
derecho como ciencia evoluciona, y las leyes se adecuan a las necesidades de la
sociedad globalizada; asimismo en el mundo globalizado las empresas también se
ajustan al avance de la tecnologia y a sus propias necesidades estructurales
(finanzas, trabajadores, sindicatos, produccion, distribucion, salud y seguridad,
derechos laborales), en este contexto, inicios del afio 2020 el mundo enfrenta una
pandemia COVID-19, el gobierno peruano aras de salvaguarda la salud de la
poblacién, de acuerdo a sus atribuciones establecidas en la constitucion politica
del Pert 1993, se decreta el estado de emergencia nacional sanitaria frente al Covid
19 y la implementacién de manera temporal el trabajo remoto, asi como también el
teletrabajo, se menciona que el trabajo remoto es la resultante de la pandemia
Covid 19, su aplicacion muestra experiencias y lecciones de aprendizajes con
aspectos positivos (cuidarse contra el contagio del Covid 19 y acercamiento
familiar) y negativos (no contar con las herramientas tecnoldgicas,
comunicacionales, falta de espacios en el hogar, afectacion de la salud fisica y
emocional, gastos adicionales sobre el uso tecnoldgico, otros) sobre todo en el
ambito privado empresarial. También estos procesos de aprendizajes ponen en
evidencia la necesidad de fortalecer politicas de Estado en favor de la sociedad en
general, sobre todo la proteccién de los derechos laborales y la salud fisica y
emocional de los teletrabajadores y trabajadores remotos. Por otro lado, el trabajo
a distancia es una tendencia de mayor relevancia en la region antes de COVID 19,
por ejemplo, Brasil con la mayor tasa de trabajadores (11.3%), Argentina (9.6%),
Chile (5.2%) y México (4.6%). Sin embargo, no todos los paises presentan las
mismas condiciones para que sus trabajadores empleen esta modalidad de
distancia. Dado ello, el banco mundial identifica al Perd como el segundo pais
(0.01%) donde los trabajadores presentan mayores dificultades para trabajar desde
sus hogares, esto se debe al limitado acceso a internet en el hogar (IPE, 2020).
También este estudio, evidencia claramente una tendencia y desafios de fortalecer
con politicas de estado la permanencia del trabajo remoto y teletrabajo. También
otro estudio, las empresas operativas por modalidad de trabajo adoptada debido al
impacto del Covid-19, es decir segun su tamafio de la empresa: un total de 38.8%



realiza solo trabajo presencial, el 28.2% realiza solo trabajo remoto, y 33% realiza
trabajo mixto (presencial y remota) y solo trabajo presencial 38.8% (INEI, 2020,
p.10). DU. N° 115-2021 prorroga la regulacién del trabajo remoto hasta el 31-12-
2022, en referencias a las implicancias en el sector privado, bajo la figura del trabajo
remoto el empleador unilateralmente podra seguir manteniendo a su trabajador;
otra de las implicancias es que el empleador no tendra la obligacion de asumir los
costos (internet, electricidad, telefonia, etc.) que los trabajadores remotos
continlen. Paredes (2020). Revista actualidad laboral. Asimismo, el Decreto de
Urgencia N° 127-2020, avance importante el derecho de los trabajadores a la
desconexion digital, es decir garantizar el descanso laboral y jornadas maximas de
trabajo, derechos que estadn consagrados en la constitucion politica del Peru del
1993, sin embargo, hace falta un mayor desarrollo a la norma, tal es el caso que el
empleador no puede exigir al teletrabajador coordinaciones o tareas netamente
laborales durante la desconexion digital. Por otro lado, la norma no precisa que el
empleador deba abstenerse de enviar o coordinar asuntos netamente laborales.
Para concluir, se cita a Cénova (2021), busca la proteccién del derecho
fundamental a la seguridad y salud recogidas en la ley 29783, mantiene una
regulaciéon juridica bastante general. Asimismo, el autor detalla en la parte
reflexiones finales la dignidad juridica laboral de los teletrabajadores y trabajador
remoto, con la finalidad de que atienda medidas de prevencion laboral contra la
afectacion de la salud de los trabajadores, a su vez en la medida que va
evolucionando los riesgos emergentes, también deberan adaptarse las
disposiciones legales y las politicas publicas. De lo anterior, se pone en evidencia
los riesgos a la seguridad y salud de los trabajadores, por ende, las consecuencias
juridicas afectan los derechos fundamentales. Para el presente trabajo de
investigacion, se formula la siguiente pregunta general: ¢Cudles son las
consecuencias juridicas del trabajo remoto en el &mbito de las relaciones laborales
del sector privado, distrito Cajamarca - 2021? Asimismo, se ha planteado preguntas
especificas: ¢Cudles son los riesgos del trabajo remoto en el ambito de las
relaciones laborales del sector privado, distrito Cajamarca - 2021? y ¢ Cual es la
necesidad de la regulacion de la desconexion laboral en el trabajo remoto en el
sector privado, distrito Cajamarca — 2021? Respecto a la Justificacion de la

presente investigacion, en el contexto del avance de la tecnologia comunicacional



y de informacion, el trabajo remoto ha tenido mayor presencia como modalidad de
empleo en tiempos de COVID 19, ademas el tema de investigacion es un aporte
académico para disefiar politicas de estado. Relevancia social, es evidente que el
estudio de investigacion se centra en las relaciones laborales de trabajadores
remotos en el sector privado, que representa vulneraciones al derecho a la jornada
laboral, ademas se ha evidenciado que impacta en la vida personal familiar del
trabajador, y en su salud de forma directa, también hay una directa afectacion
econdmica de los trabajadores (sus gastos no son reconocidos por uso de
electricidad y servicios de internet). Respecto al enfoque tedrico, como resultado
de la investigacion es demostrar las consecuencias juridicas (riesgos laborales y
regulacion desconexion digital). Enfoque metodol6gico, se analiza el marco
normativo relacionado trabajo a distancia (trabajo remoto), también estudios nivel
internacional y nacional, todo esto contribuye como evidencia para la
implementacion de la investigacién de la presente tesis. Agregando a lo anterior,
con la ayuda de fuentes bibliograficas de metodologia de investigacion cientifica se
ha definido el método y técnicas que contribuye el analisis en el problema
planteado. Desde el enfoque préactico, con el resultado de la investigacion se
plantea conclusiones y recomendaciones para que la autoridad gubernamental en
materia laboral y el poder legislativo las acoja con la finalidad de fortalecer el marco
normativo del trabajo a distancia, que impacta positivamente al trabajador y
empleador, de acuerdo con la nueva orden mundial de la virtualidad. Se ha
planteado como objetivo general. Describir las consecuencias juridicas del trabajo
remoto en el ambito de las relaciones laborales del sector privado, distrito de
Cajamarca — 2021. Como Objetivos Especificos, se tiene, Describir los riesgos del
trabajo remoto en el &mbito de las relaciones laborales del sector privado, distrito
de Cajamarca - 2021. Ademas, Evaluar la necesidad de la regulacién de la
desconexion laboral en el trabajo remoto en el sector privado, distritos de

Cajamarca - 2021.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales tenemos: Muy (2020). Los riesgos laborales en la
modalidad del teletrabajo en Ecuador. La investigacion tiene como objetivo
determinar riesgos laborales que podrian suscitarse bajo la figura del teletrabajo
(...). Conclusiones: riesgos laborales en combinacion extralaborales en la casa y
con el trabajo, generan efectos negativos que afectan la salud (estrés) de los
teletrabajadores, ante esta realidad es importante la proteccion de los derechos
constitucionales. Asimismo, citamos a Vallejo (2020), el objetivo fue analizar la
necesidad de implementar nuevos sistemas y modalidades flexibles (...). Dentro de
sus principales conclusiones: se evidencian que las normas son inconsistentes a la
realidad, vulneracion de derechos (no se especifica los procedimientos que se debe
aplicar), el ejemplo més claro es la violacion al derecho a la desconexion. También
mencionamos a Rankimi (2020). Estado del trabajo remoto en américa latina, 2020.
El objetivo de este estudio es determinar el estado del trabajo remoto en américa
latina en tiempos de Covid 19 y sus desafios, arrib6 a las siguientes Conclusiones,
teletrabajo una nueva manera que las empresas se han mantenido operativas en
todos los paises del mundo, estos resultados se deben al uso de la tecnologia y
digitalizacién, sin embargo, advierte poner en especial cuidado en uno de los
problemas que mas afectan a los teletrabajadores es poder separar el trabajo de
su vida privada. También citamos al autor Narvaez (2020). El teletrabajo y la
prevencion de riesgos laborales en el sector privado. El objetivo del estudio es
identificar los riesgos inherentes al teletrabajo en el sector privado, advertir las
obligaciones empresariales (..). Conclusiones: se ha evidenciado ventajas tanto
para el trabajador y empleador (mejora la productividad, incremento del trabajo y la
calidad de vida de los trabajadores), también aspectos negativos, como aislamiento
social, el tecnoestrés y sus derivados, la falta de control de actividades que podrian
presentarse durante su aplicacion. Finalmente, tenemos al autor, Evgenievna,
Eskerkhanova & Eskerkhanova (2021). El efecto del trabajo remoto en el exitoso
desarrollo de la empresa de la ingenieria. El presente articulo tiene como objetivo
identificar las principales ventajas y problemas del trabajo a distancia (...).
Conclusiones: entre las principales, el empleo a distancia tiene desarrollo de alta

tecnologia y su potencia aumenta, el costo de las computadoras y las



telecomunicaciones estd disminuyendo, pero existen dificultades en modo de
acceso remoto para hacer uso efectivo de sus capacidades y potencial. Asi mismo,
tenemos antecedentes nacionales, citamos a Paucar, A. J. (2021), tesis de
maestria, el autor plantea como objetivo general establecer la influencia del trabajo
remoto en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
universidad de San Agustin de Arequipa. Conclusiones: existe una correlacion entre
las variables trabajo remoto y desempefio laboral, es decir existe una influencia
positiva en cuanto al desempeiio laboral, asimismo, la formalidad del empleador
tiene poca influencia en el desempefio del trabajador. También citamos al autor
Santos (2021), tesis de maestria, el investigador establece determinar como se
viene desarrollando el trabajo remoto de los trabajadores jurisdiccionales.
Conclusiones: se tiene inconvenientes al realizar el trabajo remoto, expedientes no
se encuentran digitalizados, no cuenta un ambiente adecuado, escaso apoyo
logistico, teniendo cuenta estos factores refiere recomendacién de realizar un
estudio previo a la situacion real de cada servidor judicial. Meléndez (2020). Trabajo
remoto en Peru en el contexto del COVID, desde la perspectiva del derecho al
trabajo decente, sector privado, 2020-2021. Conclusiones: se ha implementado el
trabajo remoto sin considerar el derecho a un trabajo decente; por otro lado, la
transicion del trabajo presencial al trabajo remoto permanente tiene que ver la
capacidad digital de cada trabajador; de la misma manera, por motivo de la
pandemia la regulacion del trabajo remoto ha sido insuficiente, Es decir,
desproteccion al derecho la intangibilidad remunerativa, y se han desprotegido el
derecho a la jornada, descanso laboral, a la desconexion laboral, y a la seguridad
y salud en el trabajo; por otra parte, el marco normativo del trabajo remoto no ha
considerado aspectos importantes como son capacitaciones, TICs, capacidad
digital y el estrés laboral. Cuentas (2021), el autor analiza el problema para la
aplicacion del marco legal del teletrabajo en el contexto de la legislacion que regula
la actividad laboral privada. Conclusiones: el teletrabajo esta regulada por ley y
reglamentada, sin embargo, tiene ciertos vacios legales que necesitan ser
corregidas, dado que, la ley de teletrabajo no esta establecido literalmente que el
empleador tiene la obligacion de salvaguardar al trabajador ante un posible
accidente laboral, pero si esta previsto en la ley Seguridad y salud en el trabajo y

IV pleno jurisdiccional supremo en materia laboral. Angeles, E.N. (2021), el autor



en una revision de la literatura cientifica analiza la desconexién laboral y su relacion
con la privacidad de los trabajadores. Arribo a la siguiente conclusion: determina la
existencia entre la desconexion digital y la privacidad de los trabajadores, es decir
existe una pequefia brecha entre el tiempo de trabajo y el tiempo de descanso
motivado por el avance de la tecnologia y reforzada por la pandemia Covid-19. De
la misma manera, se cita al autor Arriola & Neyra (2020). Andlisis en la eficiencia
del trabajo remoto en el poder judicial, su objetivo general es estudiar, analizar y
explorar sobre la eficacia del trabajo remoto en el sistema judicial peruano (...).
Arrib6 a las siguientes conclusiones: aspectos importantes de innovacion buena
practicas laborales, esto se debe al uso de tecnologias y la interconexion entre
entidades publicas, ademas, existe una conciliacion de la vida familiar y laborar de
manera equitativa, pero advierte el punto critico era la falta de regulacién de la
desconexion digital, pero con el D.U.N°127-2020, el punto critico fue superado,
como leccion de aprendizaje la implementacion del trabajo remoto resulta ser
eficiente, y debe permanecer en el tiempo. De la misma forma tenemos a Pefafiel
& Sonco (2020). Andlisis juridico del trabajo remoto y la afectacion del tiempo de
descanso en docentes de colegios particulares del distrito de Hunter durante el
estado de emergencia sanitaria COVID 19. Por consiguiente lleg6 a las siguientes
Conclusiones: se constatd la existencia de riesgos en laborar mas de 8 horas
diarias que afectan la salud fisica y emocional (dafios oculares, estrés, otros),
asimismo, se identificd vulneracion de los derechos de los trabajadores (jornada
ordinaria de trabajo y el derecho a la tranquilidad), por altimo, el trabajo remoto
tiene beneficios continuar aprendiendo y seguir ensefiando de manera virtual, sin
embargo tiene efectos juridicos negativos violan 2 derechos: educacion y a la
desconexion digital. Edquen (2020), el autor plantea determinar la relacién del
trabajo remoto y desempefio laboral del personal de la fiscalia. Conclusiones: se
evidencia que la aplicacion del trabajo remoto del personal de la fiscalia no ha
logrado los resultados esperados en el cumplimiento de sus funciones de los
trabajadores, esto se debe a la falta de equipos tecnolégicos, servicio de internet,
ademas desconocimiento para usar los medios digitales. Sdnchez (2020), el autor
plantea como objetivo proponer la regulacion del derecho a la desconexion laboral,
como instrumento legal de proteccion (...). Arribé a las siguientes conclusiones:

surge el imperativo de regular el derecho a la desconexion laboral y el uso



adecuado de herramientas tecnoldgicas, al mismo tiempo, se ha logrado determinar
vulneracion el derecho a la jornada laboral, debido ante el uso de las tecnologias
que produce hiperconectividad de los trabajadores. Peralta (2020). Articulo
cientifico. Pontificia Universidad Catdlica del Perd. El objetivo del trabajo es
examinar las mas importantes normas laborales insertadas a través de los DU- No
029-2020 y 038-2020, relativas a la modificacion de horarios y turnos de trabajo,
otorgamiento de licencia con goce de haber compensable, (...). Conclusiones: la
pandemia Covid 19 dejara lecciones aprendidas, de ahi que, a la fecha se tiene 30
normas decretos de urgencia expedidas, estos dispositivos se ajustan al inciso 18
y al Art.19 de la CCP-1993, sin embargo, en el &mbito laboral todavia esta a la
espera de los decretos de urgencias, decretos supremos, entre otras. Reque
(2020), El autor plantea como objetivo sefalar las limitaciones que se presentan
por el Trabajo Remoto y la situacidén laboral. El estudio concluye: se evidencia
contrariedad la ley del teletrabajo con el DU. del trabajo remoto, trabajadores no
manejan herramientas informéticas, falta de transparencia del desarrollo de sus
actividades, el empleador tiene dificultad de precision para definir orientaciones
para la aplicacion del trabajo remoto. Por otro lado, citamos a Delgado (2020). El
autor evalla cuales son las ventajas y beneficios del trabajo remoto tanto para el
trabajador y empresas, asi tenemos para las empresas reduccion de los costos, y
menor inversion en espacios fisicos; por el contrario, no cuentan infraestructura
apropiada, por otro lado, los trabajadores todavia no se han adaptado a los nuevos
cambios tecnolégicos e informaticos. Para concluir, se evidencia que las empresas
pequefias minoritarias son mas beneficiadas con el trabajo remoto. También se cita
Quispe L. (2019), refiere en sus conclusiones la vulneracion al derecho de la
seguridad y salud en el trabajo por mal uso de la tecnologia, que afecta la salud del
trabajador manifestandose en estrés laboral; por otro lado, el autor, menciona
accidentes psicosociales producidos por la no desconexion digital del trabajo;
finalmente, hace referencia las delegaciones de funciones realizadas fuera del
horario laboral que tiene efectos negativos al entorno social del empleado, es decir,
gue interrumpe el debido descanso para que este desarrolle su vida en comun con
su familia y en lo personal. Para concluir, citamos fundamento 12 de la STC N.°
1429-2002-HC/TC; en la misma linea, STC N.° 2016- 2003-AA/TC y STC N.° 1956-

2004-AA/TC]. El derecho fundamental a la salud involucra la facultad inherente a



todo ser humano de conservar un estado de normalidad organica funcional, tanto
fisica como psiquica, asi como de restituirlo ante una situacién de perturbaciéon”
(p,16). Continuacion, se tiene la base teorica que refuerza la presente investigacion
de tesis: para empezar, citamos la CPP-1993, establece en su articulo 22° El
trabajo es un deber y un derecho de ejercicio constitucional, son preceptos
inalienables de los derechos sociales y econdmicos de la persona, es decir
repercute en la calidad de vida y desarrollo personal. De la misma manera, el
Articulo 7° Los ciudadanos en general tienen derecho la proteccién de la salud, de
la familia y de la comunidad, asi como la obligacién de contribuir a su promocion y
defensa. de la misma forma se cita el Articulo 9° El Estado resuelve la politica
nacional de salud. Asimismo, el articulo 23° detalla, en sus diversas modalidades,
es objeto de atencion prioritaria del Estado, especialmente atencion a las personas
vulnerables a la madre, menores de edad y las personas con discapacidad
impedidos que trabajen. También es importante citar el Articulo 2, numeral 22: la
persona tiene derecho vivir en un ambiente equilibrado y adecuado, es decir a la
tranquilidad, disfrute y goce del tiempo libre y al descanso. Luego, detallamos
definicion Teletrabajo y trabajo remoto, el teletrabajo esta regulada en la Ley
N°30036, D.S.017-2015-TR-Reglamento, Resolucion ministerial N° 055-2020-TR
(Guia para la prevencion COVID-19 laboral), la definicion de teletrabajo se cita el
Art.2, se caracteriza por el desempefio subordinado de labores sin la presencia
fisica del trabajador, denominado teletrabajador, en la empresa con la que mantiene
vinculo laboral, a través de medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos,
mediante los cuales se ejercen a su vez el control y a la supervision de labores. a
la supervision de labores. Igualmente, el Trabajo remoto esta regulada con el DS.
N°010-2020-TR, DS. N°008-2020-SA, DU. N° 026-2020 (art.16,17,18,19 y 20), RM.
N° 072-2020-TR, DU. N°115-2021, la definicion del trabajo remoto de acuerdo al
DS. N° 010. Art.3. Labor subordinada con la presencia fisica del trabajador remoto
en su domicilio y/o espacio de aislamiento domiciliario, haciendo uso de cualquier
medio 0 mecanismo para el desarrollo de sus labores remotas. Ahora veamos
algunas diferencias resaltantes teletrabajo y trabajo remoto: Teletrabajo:
Consentimiento del trabajador por escrito, la labor del trabajador remoto se realiza
en cualquier lugar distinto a su centro laboral, la labor se desarrolla a través de

medio informaticos de telecomunicaciones (TIC) y analogas. Trabajo remoto:



decisiéon unilateral del empleador, la labor remota se realiza en el domicilio y/o
espacio de aislamiento, haciendo uso de telefonia, internet, plataformas digitales,
entre otras que resulte necesario. Cabe resaltar, que para desarrollar el trabajo
remoto es imprescindible contar con estas herramientas tecnoldgicas de la
informacion y comunicacion. Especificamente el teletrabajo, en nuestro pais se
viene implementando desde el afio 2013; por el contrario, pocas empresas han
implementado esta modalidad; durante la pandemia COVID 19, aislamiento social
y restricciones realizar trabajo presencial, los empleadores no estaban preparados,
surge la necesidad y un proceso de aprendizaje de los empleadores de implementar
el teletrabajo; Por otro lado, también surge la necesidad implementar el trabajo
remoto de manera temporal de aplicacion en el sector publico y privado. El derecho
a la desconexion laboral, de acuerdo con Lopez (2020), los trabajadores tienen
derecho conocer su horario laboral, por lo que se deduce que el trabajador al tener
conocimiento de su horario laboral se desconecta y va a permitir planificar sus
actividades personales y familiares, por ende, el empleador no podra coordinar,
enviar mensajes y llamadas telefonicas. Siguiendo a Tavara, M. (2020). Este
derecho a la desconexion laboral se gesto6 (Francia) en el afio 2017. Camés & Sierra
(2020), el articulo analiza el derecho a la desconexion laboral, el trabajo remoto y
teletrabajo, es la nueva forma de trabajo, es adaptable a las necesidades del
trabajador y empleador, otro aspecto importante beneficia la conciliacion de la vida
familiar y laboral , esta modalidad de trabajo va de la mano con el aprovechamiento
de nuevas tecnologias (teléfonos inteligentes, tabletas, otras), sin embargo, es
necesario precaver que esto no se convierta como un instrumento abusivo de
aprovechamiento de parte de los empleadores excediendo el uso del limite de la
jornada laboral. Teoria garantista de los derechos, esta teoria segun Molina (2017),
refiere que es imprescindible para concretar los derechos constitucionales
reconocidos en un pais. Derechos como el respeto a la intimidad personal y familiar
(vida privada) y al amparo de los datos personales. Teoria de los derechos
fundamentales, Citamos Villarreal (2020), articulo cientifico, detalla que los
derechos fundamentales, son aquellos derechos que Unicamente corresponde a las
personas humanas, tal como precisa en nuestra carta magna de 1993 en los
articulos: 1, 2 y 3. Asimismo, de acuerdo al analisis de la teoria absoluta de los

derechos fundamentales y con las normativas del estado de emergencia nacional -



COVID 19, concluye que los derechos fundamentales son relativos, porque dichos
derechos fundamentales con criterio de razonabilidad y proporcionalidad pueden
ser limitados en un estado de emergencia. Para finalizar el autor también hace
referencia que los derechos fundamentales tiene 2 esferas, la primera esfera
contenido esencial que viene ser la teoria absoluta, la segunda esfera viene ser la
parte accesoria no esencial es la teoria relativa. A continuacion, se cita Montoya
(2021), define los siguientes conceptos: 1. Principio de irrenunciabilidad de
derechos, el trabajador por ninglin motivo debe renunciar a sus derechos laborales
tal como estd prescrito en las normas de mayor jerarquia y demas normas
administrativas. 2. Principio de razonabilidad y proporcionalidad, son mecanismo
de control, para evitar arbitrariedades de parte del empleador (discrecionalidad
facultativa), también se cita Pacheco (2021), define Principio de buena fe, se centra
en los valores conductuales de las partes, se concretiza en la confianza, fidelidad,
lealtad, es decir una actuacion correcta de las personas, asimismo el autor, resalta
gue este principio tiene su fundamento en el respeto a la dignidad humana, ademéas
en el ambito laboral, parte del contrato laboral es el cumplimiento de los
compromisos. Ahora, nos referiremos a los derechos que son afectados. El derecho
a la intimidad personal y familiar por el empleador, expuestos se cita a Espinoza
(2018), resalta a la intimidad con el factor cultural que es determinante en el
derecho a la intimidad, asimismo detalla como un derecho que ampara a los bienes
inmaterial, asimismo, el derecho a la intimidad no es un privilegio infinito, el
investigador considera 2 limites al derecho a la intimidad, primero: derechos se
ejercitan en proteccion de intereses superiores, segundo: los que resultan del
ejercicio regular de otros derechos por parte de terceros, también agrega el derecho
a la reserva de la vida privada, exige respecto, a la no agresion o dafiar. En suma,
estas conclusiones siendo el derecho a la intimidad de proteccion del interés
superior, es decir el bienestar general y seguridad del estado en su efecto este
derecho se aplica tanto para el trabajador remoto como para el empleador, no
perdiendo de vista que el trabajador es el mas vulnerable de la relacién laboral, es
decir en situacion de desventaja frente a los excesos que podria resultar por su
empleador. Finalmente es importante resaltar el Estrés laboral citado en el
Repositorio de Ministerio de Educacion dicha definicion corresponde a la

organizaciéon mundial de Salud (O.M.S.) siendo el estrés laboral la reaccion que
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puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a
sus conocimientos y capacidades, y que ponen en prueba su capacidad para

afrontar la situacion” (p.2).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la Investigacion

Tipo de estudio. Eltipo de estudio planteado en la investigacion es bésico, se cita
algunos autores: como a Ander-Egg (2011), define como un proceso introspectivo,
ordenado, cauteloso y pensamiento critico, asi como encontrar, explicar o identificar
hechos y fendmenos de una realidad determinada. Por otro lado, el autor plantea
la investigacion basica como un método, es decir un camino con procedimientos
ordenados para identificar y conocer hechos verdades parciales. También se cita a
Hernandez (2014), define como un conjunto de métodos (sisteméaticos) de manera
ordenada, asi como el conjunto de conocimientos empiricos previos que se aplica
al estudio de un fenémeno. Para concluir, se cita a Noguera (2017), este tipo de
investigacion se denomina basica o sustantiva, orientados por el deseo de sabery
conocer motivacion por la satisfaccion y alegria de comprender el objeto de estudio,

también se le denomina investigacion cientifica teorica.
Disefio de investigacion

Enfoque Cualitativa: porque utiliza la recoleccion de datos sin medicidon numérica
para descubrir, comprender y profundizar los fenémenos, explotandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el
contexto. Se cita a Taylor y Bogdan (1987), define el estudio cualitativo elaborar
informacion y presentarlas con sus propias palabras de manera oral o escrita del
individuo u objeto de estudio, dicho de otra manera, refiere a la conducta
perceptible. Hernandez (2014), en su estudio detalla: “El investigador cualitativo,
parte de la premisa de que el mundo social es “relativo” y solo puede ser entendido

desde el punto de vista de los actores estudiados” (p, 42).

Disefio Fenomenologico con enfoque cualitativo, se cita a Hernandez (2014), su
finalidad principal, es explorar, averiguar, registrar, describir y comprender las

experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y descubrir los
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elementos en comun de tales vivencias. Asi mismo, el disefio fenomenoldgico,
permite entender lo que las personas tienen caracteristicas que se manifiestan de
acuerdo con sus experiencias con un fendmeno sefialado. Consideramos que el
disefio permite explorar, describir y comprender las Consecuencias Juridicas del
trabajo remoto en el ambito de las relaciones laborales del sector privado. Distrito

de Cajamarca - 2021

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

CATEGORIA PRINCIPAL SUB CATEGORIAS
v Riesgos con la aplicacién del trabajo
El trabajo remoto en el ambito de remoto

las relaciones laborales

v Regulacibn de la desconexiéon
laboral

3.3. Escenario del estudio

La crisis sanitaria y el aumento de contagios Covid 19 en todas las regiones del
pais obligd al gobierno Nacional decretar el estado de emergencia sanitaria y el
trabajo remoto en el &mbito del sector privado y publico, surgen nuevos procesos
de aprendizajes y experiencias (aspectos econdmicos, sociales, juridicos, etc.) con
ciertas caracteristicas particulares en cada region del pais. En este contexto, para
el desarrollo de la presente investigacion se ha establecido realizar en el distrito de
Cajamarca. Asi como, el analisis normativo comparativo del trabajo remoto y teorias
relacionadas a las Categorias principal y subcategoria. Cabe resaltar, que los
estudios cualitativos con disefios fenomenoldgicos segun Hernandez (2014), la
muestra en el proceso cualitativo refiere a grupo de personas, eventos sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se hablan de recolectar datos, no necesariamente
sea estadisticamente representativo del universo o poblacién que se estudia,

asimismo el tamafio minimo de la muestra sugerida es 10 casos. (p,386).

3.4. Participantes

Los participantes en la presente investigacion se han considerado, trabajadores
remotos en el ambito privado como son: rubro vigilancia privada (1), rubro educaciones

(4) y rubro construcciones (1). Cabe precisar, el criterio de seleccion de participantes
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es representantes legales y/o especialista en el &rea de recursos humanos

(Apoderado legal, directores y trabajador).
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica. Entrevista: Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), refiere a
entrevista cualitativa pueden hacer preguntas sobre experiencias, opiniones,
valores, creencias, emociones, sentimiento, entre otras. También se define como
una reunidon para conversar e intercambiar informacion, entre una persona el

entrevistador y otra el entrevistado.

Instrumento. En la investigacion se ha considerado como instrumento la guia de
entrevista, citamos a Ledn (2006), es una herramienta de deliberacion que tiene
como propadsito organizar los temas y disefiar las posibles preguntas que se plantea
en la entrevista. Asimismo, citamos a Garcia, G.D (2016), para disefiar una guia de
entrevista considerar las siguientes secuencias: El investigador debe tener bien
claro el tema y los objetivos, asimismo la elaboracion de la primera version de las
preguntas, luego someter esta primera version de entrevistas a la evaluacion de
personas que tenga alguna experiencia en la utilizacién del método, por otro lado,
luego de haber realizados cambios y/o mejoras como resultado de la primera
version de forma exploratoria se procede a la aplicacibn de la entrevista.
Finalmente, se procede a la aplicacion del método a la muestra de sujetos

(entrevistas a participantes) a la investigacion.
3.6. Procedimiento

Primer lugar, se realiza con la recoleccidon de datos relacionadas al tema de estudio,
mediante plataformas digitales, segundo lugar, se analiza los datos (internacional y
nacional), asi como teorias y normativas relacionado al trabajo remoto en el ambito
laboral privado; con estos datos permitio construir la realidad problemaética, el marco
tedrico, definir el enfoque, plantear las preguntas de la investigacién y objetivos,
asimismo, la metodologia de la investigacion. Tercer lugar, de acuerdo a Sampieri
(2014) detalla: de acuerdo al enfoque cualitativo se utiliza la recopilacion y
prospeccion de los datos, para luego perfeccionar las preguntas de investigacion o

replantear nuevas preguntas en el proceso de interpretacién, considerando este
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enfoque cualitativo de disefio fenomenolégico, se diseiid guia de entrevista y
aplicadas a los trabajadores remotos ambito laboral privado, asi como docentes
universitarios especialista en Derecho Laboral y abogados independientes

especialista en Derecho Laboral. Finalmente, analisis de fuente documental.
3.7. Rigor Cientifico

Al tener presente una problematica latente, es asi que se ha podido realizar de manera
descriptiva y comprensiva nuestro trabajo, se hizo una investigacion cualitativa por ser

mas flexible, fue mas tedrica que practica, no existio manipulacion de las variables.
3.8. Método de analisis de lainformacién

Triangulacién. — De acuerdo a Rubin y Babbie citado en Izcara, “Implica la utilizacién
de diferentes fuentes de informacion en la produccién de unos mismos resultados”
(Izcara, 2014, pag. 124). Es decir, la sistematizacion de la informacion recogida como

entrevistas, revision de teorias y estudios nacionales e internacionales.

Categorizacion. - Segun Tojar, citado en lzcarra. “Es un proceso inductivo de
clasificacion conceptual de unidades bajo el mismo criterio” (Izcara, 2014, pag. 60)
Cabe decir que, este proceso de razonamiento procede de premisas particulares
(unidades de analisis) para generar conclusiones generales. Por otro lado, segun
Ariza y Velasco, este proceso de categorizacion implica la construccion de un nexo
entre los datos recogidos durante el trabajo de campo y las nociones conceptuales

abordadas durante la construccién del marco teérico (lzcara, 2014, pag. 60).

Saturaciéon de Categoria. — Segun Baez citado en Izcara, “se llega a un punto de la
saturacion cuando el discurso se cierra y no queda mas por decir ya que distintos

informantes solo repiten las mismas cosas” (Izcara, 2014, pag. 83).

Codificacion. — Segun Monge (2015) explica la unién principal de trabajo de la
codificacion de los datos. También, citamos a Strauss y Cobin (2008), puntualizan la
denominacion que se le dan a los conceptos y/o nociones derivadas a partir del

proceso de codificacién.
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3.9. Aspectos éticos

Se ha tenido en consideracion la guia de elaboracién y trabajo de investigacién UCV,
normas establecidas segun formato APA y RCU N° 126-2017/UCV, el Art.15. de la
politica de anti-plagio, para ello en esta investigacion se ha citado correctamente las
fuentes de consulta de acuerdo con el tema investigar. El Art.16. De los derechos del
autor, cada autor o coautor tiene derecho de autoria, lo cual en el caso de la presente
investigacion se tiene 2 autores en el desarrollo de la investigacion. De acuerdo con
el Consejo nacional de la integracion cientifica numeral 2.1. Principios de la integridad
cientifica, detalla que todas las etapas de la investigacion deben considerar:
integridad, honestidad intelectual, objetividad e imparcial, veracidad justicia,

responsabilidad y transparencia.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Trabajo previo

La labor de campo se realiz6 en el distrito de Cajamarca, donde se realizaron las
entrevistas a los participantes de las empresas del rubro Vigilancia, rubro educacion
y rubro construcciones que operan en el distrito de Cajamarca. Lograndose
entrevistar 4 representantes del rubro educacién, un (1) representante del rubro
empresa vigilancia, y un (1) rubro empresa construcciones, las cuales considerando
el documento carta de consentimiento informado nos facilitaron las entrevistas
mediante plataforma virtual Zoom. De acuerdo con lo planificado el trabajo de
campolvirtual, se realizaron las entrevistas en el mes de julio, ejecutandose las
entrevistas a los participantes en el siguiente orden: rubro empresa vigilancia, rubro
empresa educacion y rubro empresa construcciones. Cabe resaltar, antes de la
entrevista con los participantes se les explico el titulo y objetivos del trabajo de

investigacion, carta de consentimiento informado, transcripcion de datos, otros.
4.2. Recoger la experiencia vivida

Al concluir las entrevistas a cada de uno de los participantes se procediéo a
transcribir las entrevistas y el analisis respectivo, desglosandose por grupos, el
primer grupo rubro empresa de vigilancia, segundo grupo rubro empresa educacion
y tercer grupo rubro empresa construcciones, identificando palabras claves que
fueron citadas en cada una de las entrevistas. Estando estas palabras codificadas
con el proposito de arribar a similitud o afinidad entre los participantes de cada
grupo, comprender con ello la finalidad de ubicar la interpretacion de ambos grupos
con las preguntas realizadas en las entrevistas a los participantes. Siendo con estos
resultados se realizé la triangulacion de tanto de rubro de empresa vigilancia,
empresa educacion y empresa de construcciones, alcanzando un solo resultado
por cada pregunta, obteniendo los resultados finales y respuestas a nuestro objetivo

general y objetivo especificos.
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4.3. Escribir y reflexionar de la experiencia vivida

4.3.1. Objetivo general

Consecuencias juridicas del trabajo remoto en el ambito de las relaciones laborales
del sector privado, distrito Cajamarca. De los resultados de la investigacion, se
evidencian tanto el empleador y el trabajador no estaban preparados a una nueva
realidad la pandemia COVID 19 y aplicacion trabajo remota; no hay normas
especificas sobre el trabajo remoto, ademas de existir las normas y politicas
referente al trabajo remoto no se cumplen en su totalidad, razén por la cual cada
empresa han tratado de adaptarse a la circunstancia, sin embargo, de manera
general favorecieron la productividad laboral. Asi mismo, la aplicacion del trabajo
remoto afecto a la salud fisica, emocional y estrés extremo del trabajador, también,
es importante destacar que la labor remota ha alterado su vida personal y familiar
del trabajador, y para minimizar estos efectos negativos a la salud del trabajador,
durante el desarrollo su labor remota se realiz6 algunas pautas activas (juego de
paginas, descanso, otros); de igual modo, de manera general también hubo
afectacion del vinculo laboral, remuneraciones y condiciones econdmicas. De la
misma forma, cabe destacar, en un inicio el empleador establecié que el trabajador
debe contar con herramientas tecnoldgicas para realizar sus labores remotas, de
alli que el empleador realiz6 acciones de implementacion de plataformas virtuales,
capacitaciones, charlas y estrategias, asimismo, la entidad implement6 programas
de vigilancia y seguimiento técnico con el propdésito de minimizar los riesgos de
seguridad y seguridad en el trabajo. Para concluir, con relacion a las obligaciones
especiales del empleador es respetar la jornada laboral y horario de trabajo, cumplir
con las obligaciones logisticas, laboral, salud y puntualidad en el pago a los
trabajadores remotos. Al tratar de evaluar la necesidad de la regulacién de la
desconexion laboral en el trabajo remoto, cabe resaltar, en un principio no se
contemplaba la jornada maxima legal de trabajo del trabajador remoto, debido que
el objetivo de la empresa era cumplir con las metas y objetivos, en algunos casos
esto trajo el recorte de sueldos y carga horaria, posteriormente el empleador de
manera general se respeta la jornada maxima legal del trabajador, pero con
algunas excepciones de acorde a la necesidad del trabajador. Asimismo, el
empleador establecié horarios y jornadas escalonadas accesibles a cada

trabajador, por el contrario, en el rubro de construcciones no hubo horarios
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establecidos. Cabe destacar, que no se realizd labores mas alla del horario de
trabajo, con algunas excepcional (rublo construcciones y educacion) horas extras
(clases reforzamiento, labor virtual), también, de acuerdo a la normativa vigente, se
establece derechos y obligaciones del trabajo remoto, siendo en el rubro de
educacion y vigilancia se establece de acuerdo al plan y normativa vigente, es decir,
derechos de disfrute del tiempo desconexion laboral: feriados, dias no laborables,
otros, cabe precisar, que el rubro educacién, se tiene poco conocimiento sobre los
derechos y obligacion de la desconexion laboral. Cabe destacar, la entidad realizo
monitoreo a la asistencia y horario de trabajo remoto a través de plataforma
SIEWEB, plataforma Zoom o via Google Meet conexidon de camara y sistema de
campus. Asi mismo, SUNAFIL de manera remota realizé seguimiento a algunas

empresas.

4.3.2. Objetivos especificos 1. Durante la pandemia COVID 19y el trabajo remoto,
el empleador y el trabajador no estaban preparados a una nueva realidad en el
ambito de las relaciones laborales del sector privado, de la misma forma, las
normas y politicas referente al trabajo remoto no se cumplen en su totalidad,
ademas no hay normas especificas sobre el trabajo remoto, pero de manera
general favorecieron la productividad laboral; de igual modo, de manera general
también hubo afectacion del vinculo laboral, remuneraciones y condiciones
econdmicas; por otro lado, con relacion a las obligaciones especiales del empleador
es respetar la jornada laboral y horario de trabajo, cumplir con las obligaciones
logisticos, laboral, salud y puntualidad en el pago a los trabajadores remotos; en
igual forma, la aplicacion del trabajo remoto afect6 (vulneracién derecho a la salud)
negativamente a la salud fisica, emocional y estrés extremo del trabajador, también
ha alterado su vida personal y familiar, y para minimizar estos efectos negativos a
la salud del trabajador, se realizaron algunas pautas activas (juego de paginas,
descanso, otros), por otro lado, la entidad implemento programas de vigilancia y
seguimiento técnico con el propdsito de minimizar los riesgos de seguridad y
seguridad en el trabajo, igualmente, sobre el uso de herramientas tecnologicas
virtuales y actividades de prevencion para el desarrollo de la labor del trabajador
remoto, el empleador realizo acciones de implementacion de plataformas virtuales,
capacitaciones, charlas y estrategias, cabe destacar, en un inicio el empleador

establecio que el trabajador debe contar con herramientas tecnolégicas.
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4.3.3. Objetivo especifico 2. Al tratar de evaluar la necesidad de la regulacion de
la desconexion laboral en el trabajo remoto, es importante destacar en un principio
no se contemplaba la jornada maxima legal de trabajo del trabajador remoto, debido
gue el objetivo de la empresa era cumplir metas y objetivos, en algunos casos esto
genero el recorte de sueldos y carga horaria, sin embargo, posteriormente el
empleador de manera general se respeta la jornada méaxima legal del trabajador,
con algunas excepciones de acorde a la necesidad del trabajador. Al mismo tiempo,
en la realizacion del trabajo remoto el empleador establece horarios y jornadas
escalonadas accesibles a cada trabajador, por el contrario, en el rubro de
construcciones no hubo horarios establecidos. Cabe resaltar, que no se realizo
labores mas alla del horario de trabajo, es decir no realizé asignaciones laborales
fuera de la hora maxima legal de trabajo, con algunas particularidades de manera
excepcional (rublo construcciones y educacion) horas extras (clases reforzamiento,
trabajo virtual); también, de acuerdo a la normativa vigente, se establece derechos
y obligaciones del trabajo remoto, siendo en el rubro de educacién y vigilancia se
establece de acuerdo al plan y normativa vigente, es decir, derechos de disfrute del
tiempo desconexion laboral: feriados, dias no laborables, otros, cabe precisar, que
el rubro educacion, se tiene poco conocimiento sobre los derechos y obligacion de
la desconexion laboral. Cabe destacar, el area de recursos humanos y la parte
operacional la entidad realiza monitoreo asistencia y horario del trabajo remoto a
través de plataforma SIEWEB, plataforma Zoom o via Meet conexion de camara y
sistema de campus. Asi mismo, durante el trabajo remoto SUNAFIL como ente de
fiscalizacion laboral realiz6 monitoreo remoto a las empresas, por el contrario, la
empresa en el rubro construcciones no realiz6 ninguna fiscalizacion durante la

aplicacién del trabajo remoto.

Discusion

Del resultado general podemos comprender que es un tema notorio que esta
vinculado a derecho laboral, que es un deber y un derecho de ejercicio
constitucional, son normas inalienables de los derechos sociales y econdémicos de
la persona, cabe resaltar que repercute en la calidad de vida y desarrollo personal.

De igual forma, esta vinculado a los derechos fundamentales de la persona, lo que

quiere decir, la persona tiene derecho a vivir en un ambiente equilibrado y
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adecuado, de hecho, a la tranquilidad, disfrute y goce del tiempo libre y al descanso,
de igual manera vinculada al derecho a la salud. Sobre la base de mandato
constitucional, como resultado del presente estudio se evidencia que durante la
pandemia COVID 19, el empleador y el trabajador no estaban preparados a una
nueva realidad, de igual forma, sobre el trabajo remoto no hay normas especificas,
ademas la aplicacién tardia (11 de marzo 2021).de la norma DS. N°004-2021-TR.
Donde se incorpora Articulo 9-A. Derecho a la desconexion digital, esto de alguna
manera afecto el derecho a la desconexion laboral de los trabajadores remotos.
razon por la cual cada empleador ha tratado de adaptarse a la circunstancia; por
otro lado, la aplicacion del trabajo remoto se dio en el entorno familiar del trabajador,
esto tuvo implicancias positivas mayor acercamiento familiar y organizacién de
actividades en el hogar , asi como el ahorro en gastos de servicios de transporte
y alimentacion que antes realizaban en las labores presenciales; en cuanto a las
implicancias negativas se cita lo referido por el entrevistado y datos
complementarios recogidos del rublo educaciéon (IEP. REAL COLLEGUE
CAJAMARCA), durante el afio 2020, el seguimiento prevencion COVID 19, otras
enfermedades y condiciones para realizar trabajo remoto, siendo un total 9
trabajadores remotas de los cuales 9 (100%) trabajadores no tuvieron COVID 19,
sin embargo, 7 (77.77%) trabajadores remotos tuvieron sintomas de alerta estrés
laboral con mayor frecuencia: dolores de cabeza, musculares de espalda y cuello,
visual, otros, de acuerdo a los indicadores de alerta de la Organizacion
Iberoamericana del seguro social OISS. Cabe resaltar, estos trabajadores que
tenian sintomas no acudian a un establecimiento de salud, debido al miedo de
contagiarse con el COVID 19, por lo que optaron medios alternativos de tratamiento
como la medicina natural, practica de deporte y pausas activas en el hogar; también
hace referencia “ambiente adecuado para realizar clases virtuales”, de los cuales 4
(44%) trabajadores remotos tienen ambiente regular, y 5 (55.55%) trabajadores
precisan que tienen ambientes adecuados; en igual forma, “ respecto si cuenta con
equipos (celular, servicio , equipo computo - laptop, internet, otros), de los cuales 7
(77.78%) trabajadores cuenta con equipos regular, es decir, compartes con sus
hijos los equipos de laptop, celular, ademas tiene poca capacidad de
almacenamiento, celular (poca capacidad de almacenamiento), lentitud de

cobertura del servicio de internet, otros. Igualmente, a lo citado por el entrevistado
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y datos complementarios recogidos en el rubro de educacion (IEP. REAL
COLLEGUE CAJAMARCA), durante el afio 2021, los 9 (100%) trabajadores
remotos no tuvieron contagios de COVID, sin embargo, 5 trabajadores (55.55%)
tuvieron sintomas de alerta estrés laboral con mayores frecuencias: dolor,
muscular, cansancio, entre otros, y el 4 (44.44%) no tuvieron sintomas de alerta
estrés. Considerando los criterios de alerta de estrés laboral del repositorio
MINEDU “Te escucho docente®, cabe mencionar que estos trabajadores no
acudian a un establecimiento médico y/o salud debido al miedo de contagiarse con
el COVID 19, por lo que optaron por medios alternativos de tratamiento como la
medicina natural y/o préactica de deporte y pausas activas; comparando los datos
del afio 2020 al afio 2021, hay una tendencia a la baja de sintomas de estrés
laboral. Todas estas observaciones se relacionan también con lo mencionado por
el entrevistado y datos complementarios recogidos en el rubro Vigilancia privada
(ESVICSA), de los cuales 4 trabajadores en el area administrativa realizaron labor
remota y no tuvieron COVID 19, ademas tienen evaluacion médica del centro
Médico Ocupacional. En la parte CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES se
detalla apto el trabajo con restricciones tales como control de diabetes, estrés, uso
de lentes, evaluacion oftalmoldgica, entre otros. En consecuencia, de acuerdo a los
resultados de la entrevista y datos complementarios de alguna manera la aplicacion
del trabajo remoto tuvo implicancias adversas a la salud fisica, emocional y estrés
del trabajador, asi mismo, ha alterado su vida personal y familiar, y para minimizar
estos riesgos de seguridad y salud en el trabajo el empleador implemento
programas de vigilancia y seguimiento técnico, también el trabajador durante su
jornada laboral realizo pausas activas, al mismo tiempo, sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas virtual y actividades de prevencion para el desarrollo del
trabajo remoto, también el empleador realizo acciones de implementacion
plataformas virtuales, capacitaciones, charlas y estrategias, cabe destacar, en un
inicio el empleador establecio que el trabajador debe contar con herramientas
tecnoldgicas (tablets, celular, otros). En igual forma, respecto a las normas y
politicas referente al trabajo remoto no se cumplen en su totalidad, pero de alguna
manera favorecieron la productividad laboral, igualmente, de manera general se
ha visto afectado la naturaleza del vinculo laboral, remuneraciones, y condiciones

econdémicas; hay que mencionar ademas, que en relacion a las obligaciones
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especiales del empleador en el trabajo remoto, es respetar la jornada laboral y
horario de trabajo, cumplir con las obligaciones logisticos, laboral, salud vy
puntualidad en el pago a los trabajadores remotos. Este resultado guarda afinidad
con lo sefialado Meléndez (2020), por motivo de la pandemia la regulacion del
trabajo remoto ha sido insuficiente, asi como también a la afectacion a la seguridad
y salud en el trabajo; por otra parte, el marco normativo del trabajo remoto no ha
considerado aspectos importantes como son capacitaciones, Tics, capacidad digital
y el estrés laboral. Al tratar de evaluar la necesidad de la regulacion de la
desconexion laboral en el trabajo remoto, es importante destacar en un principio no
se respetaba la jornada maxima legal de trabajo del trabajador remoto, debido que
el objetivo de la empresa era cumplir con las metas y objetivos, en algunos casos
esto trajo el recorte de sueldos y carga horaria, al mismo tiempo, en la realizacion
del trabajo remoto el empleador establece horarios y jornadas escalonadas
accesibles a cada trabajador, por el contrario en el rubro de construcciones no hubo
horarios establecidos; Asi mismo, en el rubro de empresas construcciones y
educacion de manera excepcional se realizaron labores mas alla del horario de
trabajo, es decir horas extras (clases de reforzamiento, trabajo virtual), asimismo,
de acuerdo a la normativa vigente, se establece derechos y obligaciones del trabajo
remoto, siendo en el rubro de educacion y vigilancia se implementa de acuerdo al
plan y normativa vigente, es decir, derechos de disfrute del tiempo desconexion
laboral (feriados, dias no laborables, otros), cabe precisar, que en el rubro
educacion, se tiene poco conocimiento sobre los derechos y obligacion de la
desconexion laboral digital. De la misma manera, la entidad realiza monitoreo,
asistencia y horario del trabajo remoto a través de plataforma SIEWEB, plataforma
Zoom o via Meet conexién de camara y sistema de campus. Asimismo, también
durante el trabajo remoto SUNAFIL como ente de fiscalizacion laboral realizé
monitoreo remoto a las empresas del rubro vigilancia, por el contrario, a las
empresas rubro educacion y construcciones no realizaron ninguna fiscalizacion. De
igual manera, este resultado guarda afinidad con lo sefalado Vallejo (2020), se
evidencian que las normas son inconsistentes a la realidad, vulneraciéon de
derechos, el ejemplo mas claro es la violacion al derecho a la desconexion. En esa
misma linea, citamos a Camos & Sierra, A. (2020), el derecho a la desconexion

laboral, el trabajo remoto y teletrabajo, es la nueva forma de trabajo, es adaptable
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a las necesidades del trabajador y empleador, beneficia la conciliacion de la vida
familiar y laboral, ademas, va de la mano con el aprovechamiento de nuevas
tecnologias, sin embargo, es necesario precaver que esto no se convierta como un
instrumento abusivo de aprovechamiento de parte de los empleadores. También,
citamos a Sanchez (2020), surge el imperativo de regular el derecho a la
desconexion laboral y el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas, al mismo
tiempo, se ha logrado determinar vulneracion del derecho a la jornada laboral,
debido ante el uso de las tecnologias que produce hiperconectividad de los
trabajadores. De la misma forma, se cita a Quispe (2019), refiere vulneracion al
derecho de la seguridad y salud en el trabajo por mal uso de la tecnologia, que
afecta la salud del trabajador manifestdndose en estrés laboral. Pues bien, después
de todo lo expuesto podemos agregar nuestra opinibn como investigador acerca de
la validez de los resultados de la investigacion en funcion al disefio y tipo de la
investigacion., es decir, el tipo de estudio es bésico, disefio fenomenolbgico con
enfoque cualitativo: de acuerdo a los estudios internacional y nacional, se
analizaron la categoria COVID 19, herramientas comunicacionales, trabajo remoto
y teletrabajo, considerando a los resultados de nuestra investigacion
“Consecuencias Juridicas del trabajo remoto en el ambito de las relaciones
laborales del sector privado, distrito de Cajamarca — 2021, tiene validez dado que
nuestro estudio analiz6 la conducta perceptible del fenbmeno estudiado, tal como
Ccité a Taylor y Bogdan (1987), asi mismo nuestro estudio es comprendido desde
las experiencias de los actores con respecto a un fendbmeno estudiado y descubrir
elementos en comun de tales vivencias de acuerdo a lo citado a Hernandez (2014).
En efecto, de manera general el fenbmeno estudiado pone en evidencia las
consecuencias juridicas y relaciones laborales, es decir vulneracién de los
derechos laborales de los trabajadores remotos, sobre todo el derecho de
desconexion digital dado por su aplicacion tardia, igualmente, la afectacion a la
salud y bienestar de los trabajadores remoto, es decir la vulneracion el derecho a
la salud, por otro lado, cabe precisar, que también se identificé aspectos positivos
al fendmeno estudiado tales como las empresas se adaptaron de manera
progresiva a las medidas sanitarias Covid 19, mejora de la productividad, politica'y
juridica del desarrollo del trabajo remoto. asi como mayor acercamiento personal y

familiar y organizacién familiar.
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V. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general

Podemos concluir que es un tema tan claro y vinculado al ejercicio pleno a los
derechos constitucionales, tales como derechos fundamentales de las persona,
derechos laborales, derecho a la salud y derechos a la desconexion laboral, a pesar
de contar con normativas y politicas de estado relacionados al trabajo remoto de
manera coyuntural en tiempos de pandemia COVID 19, el empleador y el trabajador
no estaban preparados a una nueva realidad de trabajo remoto, en igual forma,
sobre la aplicacién excepcional y temporal (hasta que dure la medida sanitaria
COVID 19), la labor remota cuenta con un marco normativo Decreto de Urgencia,
guia para la aplicaciéon del trabajo remoto, de existir otros normas de aplicacion
temporal, pero no se cumplieron en su totalidad, asi mismo la aplicacién tardia del
Decreto Supremo N°004-2021-TR, se incorpora el Articulo 9 A “Derecho a la
desconexion digital”, por otro lado, de acuerdo a los resultados de la entrevista no
habido acompafamiento, orientacién y/o supervision del ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (SUNAFIL), la aplicacién de la labor remota, a pesar en la
guia del trabajo remoto en el numeral 15 detalla ¢.el incumplimiento de la regulacién
aplicable al trabajo remoto esta sujeto a fiscalizacién laboral?. Si, la inspeccién del
trabajo ejerce las funciones de vigilancia y exigencia del cumplimiento de las
normas sociolaborales durante el estado de emergencia sanitaria (...) en concordia
al protocolo N°003-2020/SUNAFIL/ INIL. En efecto, las consecuencias juridicas es
la vulneracién de alguna manera el derecho a la desconexion digital, el derecho a
la salud y la naturaleza del vinculo laboral, remuneraciones y condiciones
econdmicas. Pues bien, el resultado de esta investigacion es de indole Juridico
(Derecho laboral) relacionadas: derecho a la Salud y bienestar de los trabajadores

remotos.
2. Respecto objetivos especifico 1

Durante la aplicacion del trabajo remoto de alguna manera se infiere la afectaciéon
(vulneracion el derecho a la salud), a la salud fisica, emocional y estrés del
trabajador remoto, por otro lado, ha alterado su vida personal y familiar, y para
minimizar estos efectos negativos a la salud del trabajador, durante el desarrollo

laboral remota el trabajador realiza algunas pautas activas, de igual modo, también
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de manera general existi6 afectacion de naturaleza del vinculo laboral,
remuneraciones y condiciones econdémicas; es importante destacar que con el
propésito de minimizar los riesgos en la seguridad y salud en el trabajo, el
empleador implementa programas de vigilancia, charlas, seguimiento técnico,
capacitaciones y estrategias, asi como plataformas virtuales, de la misma forma,
las normas y politicas referente al trabajo remoto no se cumplen en su totalidad,

pero de manera general favorecieron la productividad laboral.
3. Objetivo especifico 2

Desde la perspectiva mas general se puede inferir vulneracién del derecho laboral
y desconexion digital del trabajador remoto, debido por su aplicacion tardia esto se
evidencia, en un principio no se respetaba la jornada maxima legal de trabajo del
trabajador remoto, asi mismo, de manera excepcional se realizaron labores mas

alla del horario de trabajo, es decir horas extras.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Lecciones aprendidas trabajo remoto en tiempos de pandemia COVID 19,
resulta necesario estar preparados ante otra posible pandemia mundial, para ello
sobre la base de las conclusiones de la presente investigacion es importante que
el estado implemente politicas publicas y un marco normativo especifico regulador
del trabajo remoto, es decir crear una ley del trabajo remoto y su reglamentacion
con lafinalidad de fortalecer el @mbito de las relaciones laborales del sector privado.

2. Es necesario que el empleador elabore un plan de contingencia de la labor
remota que permita establecer procedimientos formales que precise las acciones a
seguir frente al riesgo latente COVID 19 y/o otros riesgos, ademas permite optimizar
los recursos humanos y materiales de la empresa y trabajador remoto, también un
control adecuado para cumplir con las normas y procedimientos establecidos, como
resultado de la implementacion del plan contingencia, va contribuir a mitigar los
riesgos frecuentes en el empleo de la modalidad remota, las condiciones de
seguridad y salud (salud fisica, emocional y estrés extremo) , asi como su vida

personal y familiar del trabajador remoto, por otro lado, proteger la naturaleza del

vinculo laboral, remuneraciones y condiciones econémicas del trabajador y el

derecho a la salud.

3. SUNAFIL ademas de cumplir el rol de fiscalizacion, debe desarrollar acciones
de capacitacion, asistencia técnica, seguimiento y acompafamiento a las empresas
en la implementacion de labor remota en el &mbito de las relaciones laborales en
el sector privado, con la finalidad de fortalecer la productividad laboral y no se
vulneren los derechos laborales, asi como la productividad empresarial.

4. Resulta importante el efecto juridico laboral bajo el principio de la primacia de
la realidad, es importante regular un marco normativo actualizado en el derecho a
la desconexion laboral del trabajo remoto, de acuerdo con los avances tecnoldgicos
comunicacional digital y el uso adecuado de las tecnologias, con la finalidad de no
vulnerar el derecho a la jornada laboral en el &mbito de las relaciones laborales en

el sector privado.
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Anexo 1: Matriz de consistencia interna

DISENO DE

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIAS METODOLOGIA INVESTIGACION INSTRUMENTO
Problema general: Objetivo general CATEGORIA TIPO DE TECNICA
¢, Cudles son las consecuencias Describir las PRINCIPAL INVESTIGACIO
juridicas del trabajo remoto en el ambito | consecuencias juridicas N Entrevista
de las relaciones laborales del sector del trabajo remoto en el v El trabai
privado, distrito de Cajamarca - 2021? | ambito de las relaciones trabajo remoto en
laborales del sector | €/ ambito de las| , Enfoque INSTRUMENTO
privado distrito relaciones laborales o
Cajama,rca - 2021. Cualitativa Fenomenologi
ca Guia de entrevista
Problemas especificos Objetivos especificos
¢,Cuales son los riesgos del trabajo - . SUB CATEGORIAS
remoto en el ambito de las relaciones t?:sgréb'rrg):qgt'gsggz d‘;:
laborales del sector privado, distrito émbigo de las relaciones
Cajamarca - 2021? laborales  del  sector v Riesgos con la| s Basica
privado, distrito aplicacion del

¢, Cudl es la necesidad de la regulacion
de la desconexidn laboral en el trabajo
remoto en el sector privado, Cajamarca
- 20217

Cajamarca - 2021.

Evaluar la necesidad de
la regulacion de la
desconexion laboral en
el trabajo remoto en el
sector privado, distrito de
Cajamarca - 2021.

trabajo remoto

Regulacion de la

desconexién
laboral
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Anexo 2: Matriz de Categorizacion

CATEGORI
A
PRINCIPAL

DEFINICION CONCPETUAL

SUB
CATEGORIA
S

DEFINICION CONCEPTUAL

INDICADORE
S

ITEMS

El trabajo
remoto en
el ambito
de las
relaciones

laborales

Considerando el antecedente en el convenio 177
de la OIT (1966) la definicion de teletrabajo y
trabajo remoto, se conceptualizan como trabajo
a domicilio, es decir, aquel que se realiza en el
propio domicilio y/o otro lugar distinto del que
ofrece el empleador (personeria juridica); en este
escenario, los reciben

trabajadores, una

remuneraciéon,  prestan un  servicio 0
confeccionan un producto de acuerdo a las
exigencias del empleador (Uribe, et al;2020). Art
3, define la labor remota subordinada con la
presencia fisica del trabajador en su domicilio o
lugar de aislamiento (lugar de residencia habitual
u otro lugar donde se encuentre) utilizando
cualquier medio o mecanismo (internet, telefonia
u otro) para el desarrollo del trabajo remoto.
Ambito de aplicacion Art.4: a) empleadores y
trabajadores ambito privado. C) las modalidades
formativas u otro analogas utilizados en el sector
privado N°010,2020).

Asimismo, TITULO Il.Art.16, también define labor

(Decreto  Supremo
remota subordinada, dicha labor se realiza en el
domicilio o lugar de aislamiento, utilizando
cualquier medio que facilite al trabajador.Art.17
ambito de aplicacion: Sector publico y privado,
cabe resaltar no resulta aplicables trabajadores
confirmados con el COVID 19, trabajadores con
descansos médicos Yy

trabajadores con

Riesgos con la
aplicacion del

trabajo remoto

Riesgo laboral se define:
“Probabilidad de que la exposicién a
un factor o proceso peligroso en el
trabajo cause enfermedad o lesion”
(Decreto Supremo N°005-2012, p.92).
Articulo 168-A.- Atentado contra las
condiciones de seguridad y salud en
el trabajo: “El que, deliberadamente,
infringiendo las normas de seguridad
y salud en el trabajo y estando
legalmente obligado, ponga en peligro
inminente la vida, salud o integridad
fisica de sus trabajadores de forma
grave, sera reprimido con pena
privativa de libertad no menor de uno
ni mayor de cuatro afios (Cddigo
penal-Diario  oficial el peruano-
Normas
p.48). Canova, G. (2021), refiere la

seguridad y salud en el trabajo remoto

legales actualizadas,2022,

y teletrabajo de acuerdo a los
dispositivos legales vigentes ha sido
establecido bajo la concepcién de que
el empleador tiene un control total de
sus establecimientos, ademas,
precaver, inspeccionar y garantiza la
seguridad y salud de los trabajadores
todos los

en el desempefio de

Riesgos
laborales

P1. ¢;Durante la emergencia sanitaria COVID 19, para
evitar riesgos a la salud del trabajador remoto, de qué
manera considera usted importante que el empleador
implemente y/o se estan implementando un adecuado
programa de vigilancia de la seguridad y seguridad en el
trabajo de sus trabajadores remoto?

P2. ;De acuerdo a su experiencia, de qué manera
considera usted, que la actividad laboral virtual trabajo
remoto ha afectado su salud fisica y emocional, y ademas
producen mayor estrés en los trabajadores?

P3. ;De qué forma considera usted, que el empleador
debera (o ya viene implementando) informar y capacitar al
trabajador remoto, sobre los riesgos del puesto de trabajo,
sobre el uso de nuevas tecnologias y las actividades de
prevencion que se tiene que adoptar durante el desarrollo
de sus labores?

P4. ;De qué manera considera Usted, la realizacion del
trabajo remoto ha alterado su vida personal y familiar?
P5. ¢En qué momento usted realiza pausas activas
durante su jornada de trabajo remoto?

P6. ¢ En su opinidn, considera usted que el establecimiento
de normas y politicas sobre la jornada laboral en el trabajo
remoto favorecerian la productividad laboral?

P7. De acuerdo a su experiencia vivida, con la aplicacion
del trabajo remoto: ¢de qué manera se ha visto afectado
la naturaleza del vinculo laboral, la remuneracién y demas
condiciones econémicas?

P8. De acuerdo a la normativa vigente sobre el trabajo
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suspension imperfecta (Decreto de Urgencia
N°026,2020). Por otro lado, en el numeral 2
define el trabajo remoto como la prestacion de
servicios subordinada que realiza un /a
trabajador/a que se encuentra fisicamente en el
domicilio (residencia habitual) o lugar de
aislamiento (aislamiento social), se realiza a
travées de medios o equipos informaticos de
telecomunicaciones y analogos, ademas se
agrega algunas caracteristicas principales:
vigencia durante la emergencia sanitaria, su
aplicacion en sector privado y publico,
obligaciones de los empleadores no afectar el
vinculo laboral, la remuneracion y de los demas
condiciones econémicas, asimismo comunicar
a los trabajadores la decision de cambiar el lugar
de prestacion y las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo, entre otras (Resolucion
Ministerial N°072,2020).

aspectos relacionados con su trabajo
en el centro o con ocasién del mismo.
Por otro lado, el autor agrega que el
empleador debe seguir las pautas
minimas en el marco de trabajos a
distancia: apreciacion de la
competencia e idoneidad de los
trabajadores, evaluacion de los
riesgos, informar y capacitar a los
trabajadores y establecer programas
de vigilancia respecto a la salud y
seguridad a los trabajadores. En la
misma linea, Herrero, J. (2016) De
acuerdo a la OMS, define el concepto
de Salud como:” un estado de
completo bienestar fisico, mental y
social de la persona y no solamente la
ausencia de afecciones o]
enfermedades” (Seccion de
discusion, péarrafo 16). Asimismo, en
DU.026-2020, en el numeral 18.1.2.
Se refiere comunicar al trabajador
sobre las medidas y condiciones y
salud en el trabajo que deben
verificarse  durante sus labores
remoto. Canova, K. (2021). En sus
reflexiones finales refiere a la
adecuacion a fin de cumplir el
principal objetivo que es la prevencion
de riesgos laborales en el marco del

trabajo remoto y teletrabajo, es decir

remoto: ¢ Que obligaciones especiales corresponde a los

empleadores en caso del trabajo remoto?
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el respeto por el derecho fundamental
de la seguridad y salud, y esta debera
desarrollarse  atendiendo a la
aparicion de riesgos emergentes,
disposiciones legales, asi como las
politicas publicas. Asimismo, agrega
el uso de tecnologias, introduccién de
comunicacion digitalizada, entre otras
conduce a que los sistemas de
gestién de seguridad y salud también
se reenfoque a fin de poder enfrentar
los riesgos laborales de estos

cambios.

Regulacion de
la
desconexion

laboral

En la parte de conclusiones el autor
define: “El término “detox digital” o
“desintoxicacion digital” se refiere a un
periodo de tiempo durante el cual una
persona se abstiene de wusar
dispositivos electrénicos de conexion,
como teléfonos inteligentes, laptops,
PCs, entre otros”. (Putriano,2020.
p.22). Art.9 — A. Define derecho a la
desconexion digital, se refiere al
parrafo 18.1.4. del Articulo 18 del DU
N°026-2020,

trabajador

menciona que el

tiene derecho a
desconectarse de los medios
informaticos: Internet, telefonia, entre
otros. En efecto, el empleador no
puede establecer coordinaciones de

caracter laboral, durante el tiempo de

Regulacién de
la desconexion

laboral

P9. ¢En la entidad que labora, de qué forma, se respeta la
jornada méaxima legal de trabajo de quienes realizan
trabajo remoto?

P10. ¢ De qué forma su empleador ha establecido horarios
determinados para la realizacion del trabajo remoto?

P11. ¢ De qué manera, considera usted que los
empleadores asignan labores més alla del horario de
trabajo bajo la justificacion que el trabajo es digital?

P12. De acuerdo a su experiencia: ¢,Cuales son las
alternativas para regular la imposibilidad de recibir
asignaciones laborales fuera de la hora establecida en el
trabajo remoto?

P13. ¢ De qué forma, ha realizado asignaciones laborales
fuera de la hora maxima legal de trabajo?

P14. De acuerdo a la normativa vigente sobre el trabajo
remoto: ¢cudles son sus derechos y obligaciones de
desconexion laboral digital?

P15. ¢ De qué forma, su empresa ha establecido
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desconexion laboral. Numeral 9.A-2,
el derecho a la desconexion laboral no
excluye el uso de los medios
informéticos, telecomunicaciones o
analogos. Asimismo, el numeral 9 A-
3. El tiempo de la desconexién laboral
se extiende entre el término de una
jornada diaria de trabajo y el inicio de
la siguiente. Por otro lado, humeral 9.
A-4, se considera tiempo de
desconexion digital: descanso
semanal, feriados, vacaciones,
licencias y demas dias de periodos de
relajacion de suspension laboral
(Decreto Supremo
N°004,2021).Camoés, | y Sierra, A.
(2020), en la parte reflexiones finales
define el derecho a la desconexion
laboral: el trabajo remoto 'y
teletrabajo, es la nueva forma de
trabajo, es adaptable a las
necesidades del trabajador 'y
empleador, otro aspecto importante
beneficia la conciliacion de la vida
familiar y laboral , esta modalidad de
trabajo va de la mano con el
aprovechamiento de nuevas
tecnologias(teléfonos inteligentes,
tabletas, otras), sin embargo, es
necesario precaver que esto no se

convierta como un instrumento

mecanismos para el registro virtual de asistencia, y como
se realiza la supervision del trabajo efectivo durante la
jornada?

P16. ¢De acuerdo a su experiencia vivida, para el
cumplimiento de la normativa aplicable al trabajo remoto,
especificamente el derecho a la desconexion digital, de
qué manera SUNAFIL cumple el rol de fiscalizaci6n
laboral?

P17. ;Como se debe sancionar a los empleadores que

vulneren la jornada laboral méaxima permitida?
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abusivo de aprovechamiento de parte
de los empleadores excediendo el uso
del limite de la jornada laboral.
Ademés, agrega ante esta realidad
emerge la obligacién de reforzar y/o
adecuar el marco normativo laboral a
esta reciente realidad, ya sea a través
del reconocimiento del derecho a la
desconexion laboral o través de una
reforma de la regulacion del tiempo de

trabajo.
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Anexo 3: Guia de Entrevista (instrumento cualitativo)

ANEXO 3: Guia de entrevista (Instrumento cualitativo)
Entrevista
Nombres y apellidos del entrevistado(a):
Cargo / puesto en que se desempeifia:
Empresal/institucion:
Codigo de la entrevista:
Lugar de la entrevista:
Fecha de la entrevista:
Titulo de la tesis: Consecuencias Juridicas del trabajo remoto en el ambito de las
relaciones laborales del sector privado, distrito de Cajamarca — 2021.
- Objetivo general: Describir las consecuencias juridicas del trabajo remoto en el
ambito de las relaciones laborales del sector privado, distrito Cajamarca — 2021.

. Objetivos especificos:

Describir los riesgos del trabajo remoto en el ambito de las relaciones laborales del
sector privado, distrito Cajamarca - 2021.

Evaluar la necesidad de la regulacién de la desconexién laboral en el trabajo remoto
en el sector privado, distrito de Cajamarca - 2021.

P1. ¢ Durante la emergencia sanitaria COVID 19, para evitar riesgos a la salud del
trabajador remoto, de qué manera considera usted importante que el empleador
implemente y/o se estan implementando un adecuado programa de vigilancia de la
seguridad y seguridad en el trabajo de sus trabajadores remoto?

P2. ¢ De acuerdo a su experiencia, de qué manera considera usted, que la actividad
laboral virtual trabajo remoto ha afectado su salud fisica y emocional, y ademas
producen mayor estrés en los trabajadores?

P3. ¢De qué forma considera usted, que el empleador debera (o ya viene
implementando) informar y capacitar al trabajador remoto, sobre los riesgos del
puesto de trabajo, sobre el uso de nuevas tecnologias y las actividades de
prevencion que se tiene que adoptar durante el desarrollo de sus labores?

P4. ¢ De qué manera considera Usted, la realizacion del trabajo remoto ha alterado

su vida personal y familiar?
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P5. ¢ En qgué momento usted realiza pausas activas durante su jornada de trabajo
remoto?

P6. ¢ En su opinion, considera usted que el establecimiento de normas y politicas
sobre la jornada laboral en el trabajo remoto favorecerian la productividad laboral?
P7. ¢De acuerdo a su experiencia vivida, con la aplicacién del trabajo remoto: ¢ de
gué manera se ha visto afectado la naturaleza del vinculo laboral, la remuneracion
y demas condiciones econémicas?

P8. ¢ De acuerdo a la normativa vigente sobre el trabajo remoto: ¢ Que obligaciones
especiales corresponde a los empleadores en caso del trabajo remoto?

P9. ¢En la entidad que labora, de qué forma, se respeta la jornada méaxima legal
de trabajo de quienes realizan trabajo remoto?

P10. ¢De qué forma su empleador ha establecido horarios determinados para la
realizacion del trabajo remoto?

P11. ¢De qué manera, considera usted que los empleadores asignan labores mas
alla del horario de trabajo bajo la justificacion que el trabajo es digital?

P12. ;De acuerdo a su experiencia: ¢ Cuales son las alternativas para regular la
imposibilidad de recibir asignaciones laborales fuera de la hora establecida en el
trabajo remoto?

P13. ¢ De qué forma, ha realizado asignaciones laborales fuera de la hora maxima
legal de trabajo?

P14. ¢ De acuerdo a la normativa vigente sobre el trabajo remoto: ¢,cuéles son sus
derechos y obligaciones de desconexion laboral digital?

P15. ¢ De qué forma, su empresa ha establecido mecanismos para el registro virtual
de asistencia, y como se realiza la supervision del trabajo efectivo durante la
jornada?

P16. ¢De acuerdo a su experiencia vivida, para el cumplimiento de la normativa
aplicable al trabajo remoto, especificamente el derecho a la desconexion digital, de
gué manera SUNAFIL cumple el rol de fiscalizacion laboral?

P17. ; Como se debe sancionar a los empleadores que vulneren la jornada laboral

maxima permitida?

Firma

Nombres y apellidos:
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DNI:
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Anexo 4: Validez de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION
Sefior Doctor:
Julio Edgar Castillo Casa.
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo.
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de elaboracion de tesis Titulacion
UCV. en la sede Callao. aula N°122 - grupo 1, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con
la cual obtener el titulo profesional de Abogado.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Consecuencias Juridicas del
trabajo remoto en el ambito de las relaciones laborales del sector privado. distrito de Cajamarca
—20217.

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion. hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas juridicos y/o investigacion juridica. El expediente de
validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias
- Matriz de categorizacion

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted.
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

— 53 c f" -
/Al V=3

Apellidos y nombre: Alfonso Sanchez Cajo  Apellidos y nombres: Perleche Perleche Isidro
DNI: 16738301 DN.I 16748112
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Lategeria 1: £l trabajo remoto en el ambino de 13s relaciones laborales.

Considerando el anfecedents en &l convenio 177 de [a OIT {1966} la definicion de telstrabajo y trabajo
remoto, se conceptualizan comoe frabajo a domicilio, es decir, aguel que se realiza en el propio domicilic
ylo ofro lugar disfinto del que ofrece el empleador (personeria juridica); en este escenaro, los
frabajadores, reciben una remuneracion, prestan un servicio o confeccionan un producte de acuerdo a

las exigencias del empleador (Unbe, et al; 2020).

Art 3, define la labor remota subordinada con |a presencia fisica del frabajador en su domicilio o lugar de
aislamiento (lugar de residencia habitual u ofro lugar donde se encuentre) utilizando cualquier medio o
mecanismo (infernet, telefonia u ofro) para el desamollo del trabajo remoto. Ambito de aplicacidn Art4: a)
empleadores y frabajadores ambito privado. C) las modalidades formativas u ofro analogas utilizados en
el sector privado (Decreto Supremo N®010,2020).

Asirmismo, TITULD 1LAr.16, también define labor remota subordinada, dicha labor se realiza en &l
domicilio o lugar de aislamiento, utilizando cualguier medio que facilite al frabajador Art. 17 ambito de
aplicacion: Sector publico y privado, cabe resaltar no resulta aplicables trabajadores confimados con el
COVID 19, trabajadores con descansos médicos y trabajadores con suspension imperfecta (Decreto de
Urgencia N"026,2020)

For otro lado, en el numeral 2 define el trabajo remoto como |2 prestacion de servicios subordinada
gue realiza un /a trabajadorfa que se encuentra fisicamente en el domicilio (residencia habitual) o lugar
de aislamiento (aislamiento social), se realiza a traves de medios o eguipos informaticos de
telecomunicaciones y analogos, ademas se agrega algunas caracteristicas principales: vigencia durante
la emergencia sanitania, su aplicacion en sector privado y publico, obligaciones de los empleadores no
afectar el vinculo laboral, la remuneracion y de los deméas condiciones econdmicas, asimismo  comunicar
a los trabajadores la decision de cambiar el lugar de presfacién y las condiciones de segundad y salud
en el trabajo, entre ofras (Resolucidn Ministenal N°0T2,2020).
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Subcategorias:

Subcateqaria 1: Riesgoes con la aplicaciin del rabajo remoto

Riesgo laboral se define: "Probakilidad de que |3 exposicion a un facior o proceso peligroso en el trakaj
cause enfermedad o lesicer [Decrets SUpremo N-D0S-2012, p.92).

Articuly 168-A.- Alentado Conlra las condiciones de segquidad ¥ salud en el tradajp: B gue,
deliceradamente, infingiends las normas de seguridad y salud en el trabaje ¥ estands legalments
cbligaco, penga en paligro inminente 13 vida, salud o integidad fisica ge 5us Yabajagones deforma grave,
se4a FRprimido con pena privativa de livetad no menor de ung fi mayor de cuatro afos (Codgo penal-
Diang oficial & peruano-Momas kegales aclualzadas, 2022 p.48)

Canowa, . (2021), refiere la seguridad ¥ salud en el tebap remoto ¥ ieletrabaje de acuendo a ks
dispositivos legales vigenles ha sido establecido bajo la concepcion de que el empleador Sene un conirol
fwolal de sus estabiecimientos, ademas, precaver, Fepeccionar ¥ garandza la seguridad y salud de ks
wabajadores en o gesempedio de bodos K0S aspectos relacionadss Con sU trabaje en el cento o con
ocasion del misme. Por otro [ado, & aubor agregs qus &l emipleador debe SeqUIr las pautss minimas en
& marco ge abajes @ gistancia; apreciacion g2 13 compeltencia & idonsidad de s trabajadores,
evaluacion de ks nesgos, infrmar y capacitar a 1S trabajagores y establecer programas de vigilancia
respecic 3 I3 salud ¥ segunidad a los Fabajadones.

En a3 mizma lnea, Hermero, J. (20156) Oe acusrdo a la ORS, define el concepio de Salwd coma:® un
estado de complelo bienestar fisico, mental ¥ social de la persona v no solamenie k@ ausencia de
adeccionss o enfermedades” [Secoon de discusion, panafo 15).

Asimisma, en DU.025-2020, 2n &l numeral 15.1.2. Redere comunicar al frabajador scbre las medidas y
condicicnes y salud en = rabape gue deben venficarse duranie sus labores rematas.

Canowa, K. (2021} En sus refexiones finales refiere a la 3IECUacian a fin de cumiplir el principal objetivo
que 85 13 prevencion ge riesgos laborales en el manco del Yabajo remots ¥ telelrabajo, es 0eci el respen
por el derecho sundamental de 13 sagunidad ¥ saked, ¥ esta aeberd desamalarse Jendiendd a k3 apaniccn
e fesgos emergenies, disposiiones legales, asi como las poliicas plblicas. Asimisma, agrega el uso
a2 1BCnologias, introduccicn de comunicacion digitalizada, enve oras condUce 3 que los sistemas de
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Subcategoria 2: Regulacion de |a desconexion laboral

En la parte de conclusiones &l autor define: "l tarmino “detox digital” o “desintoxicacion digital” se refiere
a un periodo de fiempo durante el cual una persona se abstiene de usar dispositivos elecironicos de
conexion, como feléfonos inteligentes, laptops, PCs, entre ofros”. (Pulriano,2020. p.22).

ArtS - A. Define derecho a la desconexion digital, se refiere al parrafo 18.1.4. del Arficulo 18 del DU
N°026-2020, menciona que el frabajador tiene derecho a desconectarse de los medios informaticos:
Internet, telefonia, enire ofros. En efecto, el empleador no puede establecer coordinaciones de caracter
|aboral, durante el iempo de desconexion laboral. Numeral 3 A-2, el derecho a la desconexion laboral no
excluye el uso de los medios informaticos, telecomunicaciones o analogos. Asimismo, el numeral 9 A-3.
El ftiempo de la desconexion laboral se extiende enfre el término de una jomada diana de trabajo y el
Inicio de la siguiente. Por ofro lado, numeral 9. A-4, se considera iempo de desconexion digital: descanso
semanal, feriados, vacaciones, licencias y demas dias de penodos de relajacion de suspension |aboral
(Decreto Suprema N°004,2021).

Camos, | y Siema, A. (2020), en la parte reflexiones finales define el derecho a |a desconexion laboral:
el frabajo remoto y teletrabajo, es la nueva forma de trabajo, es adaptable a las necesidades del
trabajador y empleador, otro aspecto importante beneficia la conciliacion de la vida familiar y [aboral |, esta
modalidad de frabajo va de la mano  con el aprovechamiento de nuevas fecnologias(teléfonos
Inteligentes, tabletas, ofras), sin embargo, es necesano precaver que esto no se convierta como un
Instrumento abusivo de aprovechamiento de parte de los empleadores excediendo el uso del limite de |a
jomada laboral. Ademas, agrega ante esta realidad emerge Iz obligacion de reforzar ylo adecuar el marco
normativo laboral a esta reciente realidad, ya sea a fraves del reconocimiento del derecho a la

desconexion laboral o través de una reforma de |a regulacion del iempo de trabajo.
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Categoria 1: El trabajo remoto en el ambito de las relaciones laborales.

Subcategorias

Indicadores

items

Riesgos con la
aplicacion del trabajo

remoto

Riesgos laborales

P1. ;Durante la emergencia sanitaria COVID 19, para evitar riesgos a la salud del trabajador
remoto, de qué manera considera usted importante que el empleador implemente y/o se estan
impls tando un ad. do prog de vigilancia de la seguridad y seguridad en el trabajo

de sus trabajadores remoto?

P2. ;De acuerdo a su experiencia, de qué manera considera usted, que la actividad laboral
virtual trabajo remoto ha afectado su salud fisica y emocional, y ademas producen mayor estrés
en los trabajadores?

P3. ;De qué forma considera usted, que el empleador debera (o ya viene implementando)
informar y capacitar al trabajador remoto, sobre los riesgos del puesto de trabajo, sobre el uso
de nuevas tecnologias y las actividades de prevencion que se tiene que adoptar durante el
desarrollo de sus labores?

P4. ;De qué manera considera Usted, la realizacion del trabajo remoto ha alterado su vida
personal y familiar?

P5. ; En qué momento usted realiza pausas activas durante su jomada de trabajo remoto?

P6. ¢En su opinion, considera usted que el establecimiento de normas y politicas sobre la
jornada laboral en el trabajo remoto favorecerian la productividad laboral?

P7. De acuerdo a su experiencia vivida, con la aplicacién del trabajo remoto: ;de qué manera

se ha visto afectado la naturaleza del vinculo laboral, la remt ion y demas condiciones

econdmicas?
P8. De acuerdo a la normativa vigente sobre el trabajo remoto: ;Que obligaciones especiales
comresponde a los empleadores en caso del trabajo remoto?

Regulacion  de

desconexion laboral

la

P3. ;En |a entidad que labora, de qué forma. se respeta la jornada maxima legal de trabajo de quienes
realizan trabajo remoto?

P10. ;De qué forma su leador ha
remoto?

P11. ;De qué manera, considera usted que los empleadores asignan labores mas alla del horario de
trabajo bajo Ia justificacion que el trabajo es digital?

P12. De acuerdo a su experiencia: ;Cuales son las alternativas para regular la imposibilidad de recibir
asignaciones laborales fuera de la hora establecida en el trabajo remoto?

P13. ;De qué forma, ha realizado asignaci fuera de la hora maxima legal de trabajo?

P14. De acuerdo a la normativa vigente sobre el trabajo remoto: ;cudles son sus derechos y obligaciones
de desconexion laboral digital?

P15. ;De qué forma, su emp ha blecid i para el regi virtual de asi: ia, y como
se realiza la supervision del trabajo efectivo durante la jomada?

P16. ;. De acuerdo a su experiencia vivida, para el cumplimiento de la normativa aplicable al trabajo remoto,

especifi 1 ho alad ion digital, de qué SUNAFIL ple el rol de i
laboral?
P17. ;Cémo se debe i alos lead que la j da laboral maxima permitida?

inados para la del trabajo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Guia de entrevista

-

"

CATEGORIA 1: El frabajo remoto en el ambito de las relaciones laborales.

SUBCATEGORIA 1:  Riesgos con la aplicacion del trabajo remoto
¢Durante la emergencia sanitaria COVID 19, para evitar riesgos a la salud del

trabajador remoto, de qué manera considera usted importante que el empleador
implemente y/o se estan implementando un adecuado programa de vigilancia de la

seguridad y seguridad en el trabajo de sus trabajadores remoto?

¢De acuerdo a su experiencia, de qué manera considera usted, que la actividad
laboral virtual trabajo remoto ha afectado su salud fisica y emocional, y ademas

producen mayor estrés en los trabajadores?

¢De qué forma considera usted, que el empleador deberda (o ya viene

p tando) inf y itar al jador remoto, sobre los riesgos del

puesto de trabajo, sobre el uso de nuevas tecnologias y las actividades de prevencion

que se tiene que adoptar durante el desarrollo de sus labores?

¢De qué manera considera Usted, la realizacion del trabajo remoto ha alterado su

vida personal y familiar?

¢En qué momento usted realiza pausas activas durante su jornada de trabajo
remoto?

Pertinencia®

[Relevancia

2

Claridad
3

Sugerencias

S1 No

S1

No

Si | No

¢En su opinion, considera usted que el establecimiento de normas y politicas sobre
la jomada laboral en el trabajo remoto favorecerian la productividad laboral?

De acuerdo a su experiencia vivida, con la aplicacion del trabajo remoto: jde qué

manera se ha visto afectado la naturaleza del vinculo laboral, la remuneracion y

demas condiciones econdmicas?

De acuerdo a la normativa vigente sobre el trabajo remoto: ;Que obligaciones

especiales comesponde a los empleadores en caso del trabajo remoto?

SUBCATEGORIA 2: Regulacion de Ia desconexion laboral

:En la entidad que labora, de qué forma, =e respeta la jornada maxima legal de

trabajo de quienes realizan trabajo remoto?

iDe qué forma su empleador ha establecido horaros determinados para la

realizacion del trabajo remoto?

o

i De qué manera, considera usted gue los empleadores asignan labores mas alla del

horario de trabajo bajo la justificacion que el trabajo es digital?

De acuerdo a su experiencia: ;Cudles son las altemativas para regular la

impeosibilidad de recibir asignaciones laborales fuera de la hora establecida en el

trabajo remoto?

iDe qué forma, ha realizade asignaciones laborales fuera de la hora maxima legal

de trabajo?

De acuerdo a la normativa vigente sobre el trabaje remoto: ; cudles 2on sus derechos

y obligaciones de desconexion laboral digital?

iDe qué forma, su empresa ha establecido mecanismos para el registro virtual de

asistencia, y como se realiza la supenvigion del trabajo efectivo durante la jornada?
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8 ¢ De acuerdo a su experiencia vivida, para el cumplimiento de la normativa aplicable | X X X
al trabajo remoto, especificamente el derecho a la desconexion digital, de qué manera
SUNAFIL cumple el rol de fiscalizacion laboral?

9 | Como se debe i alos lead que Ia jornada laboral maxima | X X X
permitida?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Julio Edgar Castillo Casa DNI: 41271626
Especialidad del validador: Doctor en derecho.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico
formulado.

Elitem es para al

o ion especifica del

3Claridad: Se eatiende sin dificultad alzuna el enuncizdo del
item, es coaciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items . 2 2
planteados son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante
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CARTA DE PRESENTACION
Sedfor Dioctor:
RIQUELMER. AMARILD( SANDOVAL PEVES
Presems
Asumte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

HNos es oy grato comunicames con usted para expresarle muestros saludes v asi misme,
hacer de su conocimiento que sisndo estadiante del programa de elaboracion de tesis Tinlacion
UCW, en la sede Callao, aula N°122 - gnupo 1, requenimos validar los mstromentos con los
cnales recogeremos la informacien necesaria para poder desammollar nuesiTa MyestiFacion ¥ oo
la oal ebtener &l tihils profesional de Abogado.

El titule mombre de nuestro proyvecto de investizacion es: “Consecusncias Tursdicas del
trabajo remoto en el ambito de las relaciones labarales dal sector privade, distrto de Cajamarca
— 20217,

¥ siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumsentos en mencion, hemos considerado comverients recurrir a nsted, ante s
conmotada experisncia em femas jundicos yio imvestizacion juridica. El expediente de
validarion, qus le hacemas Negar contiens-

- Carta de presenfacion.

- Definiciones concepruales de las categorias ¥ subcategorias
- Marriz de categorizacion

- Certdficado de validez de contenido de los instumentas.

Expresandele muestros sentimisntos de respeto v consideracion pos despedimos de usted,
no 5in aptes agradecerle por la atencion que dispense a la presents.

Arentaments.
Firma Fimma
Apellides v nomvbre- Alfonse Sancher Cajo Apellidos v nombres: Perlechs Perleche Isidro
DMNI 16738301 DNI:- 156748112
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
Categoria 1: El ¥atajo remoto en & ambito de las relaciones laborales.

Considerando el amecadente en el convenio 177 de la OIT (196£) la definicion de teletrabajo y trabajo
rEmots, 58 COnCEpiualizan como rabaje @ domiciie, &5 deor, aguel que =& realiza en & progee demiclio
¥o oFo lugar distio del gue ofrece el empleader [personena jdical; en este escenari, los
rabajacores, reciben una remURSracion, prestan un servicio o CONSSCCIoNan un peoducty de acuendo a
las exigencias del empieador (Uribe, e1al2020).

Art 3, define la labor remota subcedinada con ka presencia fisica del irabajador en su domicilio o lugar de
aslamiento ugar de residencia rabitual u oteo lugar donde se encuente) ullizando cuakuier medio o
mecanisma {inemet, telefonia u otro) para e desamolio del frabajo remobo. Ambit de aplicacion ArLd:
a) empleadores y rabajadores ambita privaco. C) las modalidades fomathas u oo andlogas wiiizados
&n el secior privado (Decreis Supremo N010,2020).

Asimismo, TITULD IIAM.16, también define labor remata subordinada, dicha labor 52 realiza en @
domicilio o lugar de asmiento, ulizands cuakquier medio que faciile al rabajador A 17 ambito de
apiicacian: Sector pubiico y privado, cabe resaitar no resulta aplicables Yabajadores confimanias con el
COVID 19, trabajadores con descansos medicos y rabajatones con Suspension imperfecta (Decreto de
Urgencia N=(126, 2020)

Far ofro lado, en &l rumeral 2 define & trabajo Femodo COMO |3 prestacion de senicios subondinada
que realiza un /a trabajador’a que s encuentra fisicamente en el domicilio (residencia habitual) o lugar
de aislamients (aislamiento sociall, se realza 3 Taves de medics o equipss infoMmadticos de
elecomunicationss y analogos, ademas se agrega Algunas caraciensticas prncipales: vigentia duranie
la emesgencia sanitania, su apiicacion en seclor privada y publico, cbligacianes de los empleatores no
afectar el vinculo [aboral, la remuneracion y o2 105 Jemas condiciones eConomicas, asimisme comunicar
a los trabajadores ko deckion de cambiar el lugar de prestacion y las condicianes de sequridad y sakud
&n el rabajo, ente o¥ras (Resolucian Minisenal N"072,2020).

54



Subcatagarias:
Subecategaria 1: Riesgos con k3 aplicacion del frabaj remot

Rizsgo laboral se define: Probabilidad de que la exposicion a un dactor o proceso palignoso en el trabajo
cause enfermedad o lesion” (Decrelo Suprema N005-2012, p.53).

Articuly 165-A- Alentado confra las condiciones de sequidad v salud en el frabajo: “El que,
deliberadamente, infringiendo ks noemas de seguridad v salud en el Tabae y estande legalmenss
obiigado, panga en peligre inminente 1 vida, salud o integridad fisica de sus frabajadores de forma grave,
e7 FEpAMID Con pena privativa de liveriad no menor de uno ni mayor g2 cualrs ahos (Codigo penalk
Diana odcial 2l peruano-Normas legales aclualzadas 2022 p.4g)

Canowa, ©. (2021), refiers la seguridad y salud en e trabajo remoto v teletrabajo de acusrdo a los
dipositives legales vigentes ha sido establecido bajo 13 cancepeian de gue &l empleades iene un conirol
folal de sus estabiecimientos, ademds, precaver, inspeccionar v garantiza |a sequidad v salud de los
abajadores en & desempefio de todos ks aspecios relacinados con su trabajy en el centro o con
oCIsion del misme. Por otro lade, & auter agrega que el emplksador dede saguir kas pautas minimas en
el marco de wabajos @ distancia: apreciacion de la compelenca & idoneidad de los frabajadores,
evaluacion de o fesgos, infarmar y capacitar a los Tabajadones v estabiecer programas de vigilancia
rESPECiD d la salud y segunidad a bos trabajadones.

En |3 misma linea, Hemers, J. (2016] De acusnio a la OMS, define & concepty de Salud coma:® un
estade de complely bienestar fisico, mental y socal de k3 persona ¥ no solamenie |3 ausenda de
afectionss o enfermedades” |Seccion de discusion, parafa 16).

Azimismo, en DU.026-2020, en & numeral 18.1.2. refiere comunicar 3l irabajador sobre ks medidas y
condiciones y salud en 2l ¥abajo que deben verdcarse duramie sus labores remoto.

Canowa, K. [2021). En sus refiexiones finales refiere a la adecuacian a #n de cumpli el prncipal cbjetivo
que g5 |3 prevencicn de rissgos laborales en el marco del vabajo remeto v telefrabaje, &= decir el respetn
por el derecho fundamental de 3 segunidad ¥ salud, y esta deberd desaroliarse atendiends a a aparician
de riesgos emergentes, disposiciones legales, asi coma las politicas publicas. Asmismo, agrega & uso
de tecnologias, introduction de comunicacion digitaizada, enfre ofras conduce a que oS sistemas de
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gestion de segundad ¥ salud taminien s2 reensoque 3 fin de poder enfentar los Resgos laborles de estis
cambios.

Subcateqaria - Requiacion de |3 desconexion labaral

Enla parte de conchusiones el autar define: “El teming “detox digita” o “desiniomicacion digiaF se redere
a un periodo de fiemps durante &l cual una persona se abstiens de usar dispositives elecronicas de
COnENIon, COMG teledanas imeligentes, laptops, PCs, entre olros”. (Putriano 2020, p.22).

ArtS - A Define derecho a |a desconesion dighal, se refiere al pamafo 18.1.4. del Ariculo 18 ded DU
N'026-2020, menciona que & trabajador tiene derecho a desconectarse de los medios infoematicos:
riemet, tkesonia, entre oiros. En efects, & empleadar no pusde establecer cooedinacines de carader
laboral, durante &l $empo de desconexion laboral. Numeral 9.A4-2 e derecho a la desconexion laboral no
excluye &l uso de ks medics informaticos, telecomunicaciones o analogos. Asimismo, & numeral 9 A-3.
El fiempe de [ desconexion boral se extiende entre el tenming de wna jomada diara de trakajo y el
inicia g |3 siguiente. Por oo ado, numeral 9. A4, s2 considera tiempo de desconeion digital: descanso
semanal, eriados, vacaciones, licencias y demas dias de periodos de relajacicn de suspensian labaral
{Decreto Suprema N*004, 2021).

Cames, |y Sierra, A, (2020), en (a parie reflexiones finales define el derecha a a desconexian laborl:
gl trabaje remoto ¥ =ktabaj, &5 la nueva forma de frabajo, es adaplable 3 las necesidades del
¥abajadar y empleador, olro aspect importante benedficia a concifacion de L vida familiar y laboral | esta
modalidad de trabaje va de la mane  con el apVEChamiEnio de NuVES eCHologiasiiekionss
int=igentes, tabletas, ofras), S emDargo, B5 NECESaNc precaver que e no 52 conviea coma un
instrumenio abusiva de apeovechamient de parte de o3 empleadares excediendo &l uso del Imie de la
jornada laboral. Ademas, agrega anfe esta realidad emerge a cbligacion de reforzar yio adecuar el mars
nomative laboral 3 esta reciente realidad, ya sea a fraves del reconccimiento del derecho a
desconexion laboral o iraves de una reforma de [ reguiacion del tiempo de trabajo.

56



MATRIZ DE CATEGORIZACION

Categoria 1: El trabajo remoto en el ambio de las relaciones laborales.

Subcategorias

Indicadores

ems

Riesqos con (@ aplkacion del trabaio
FEmaiD

Riesgos laborales

P, £ DUraiiE 13 emergendla sanfaa COVID 15, para eviiar Nesg0s 3 |3
salut] del frabalador remotn, (e U Manera conslider usted Imporianis
QU &l emgieator ITpEments Y4 S8 B5n IMpementando un adecuacg
programa de viglanda de |3 saguridad y segurad en &l rabaio de sus
{rabajasiones rEmol?

P2 ;D acuesdo 3 U experencia, de qué manara considera usted, que
{3 activicad 13boral virusl trabaio rEmotn ha afectado SU salud fisica y
EMOGIONAL, y ASMas PrOCUCEN Mayor SS4EE &N 105 Tabajadares?

P3. ;e que O CoMsiters USted, qUE & empisaror debard (0ya viens
IMplEmEntandD) IMMar v capackar al webalador Temcta, S0bFE 105
Mesqns el pUESt de raban, 50O/ & LED 0 NUSVEs teendloglas ¥ 15
actividades e prevencion que se Sene qUS 30ptar durant: & desanilo
e s [aores?

Pd. ;De que Manera considera Usad, (3 realzackn del rabao ot
i aiterady 58 vida personal y famillar?

PS. ;EN Qué Momento usted reslza PaUESs activas duraNtE SU omada
tie frabajo remoto?

PE. ;EN su opinion, conskiera usted que el astablecimienty de nomas y
poilticas sobve [a jomada laboral en el irabalo remoto favorecerian (a

produciividad laborl™

F7. De aclerio 3 5 Expeiencia vivid, con 13 apikacon 0o Tanap
TEmot: ;o qUE Manera s& ha VISt afectads 13 naturaleza del vincula
{aboral, |3 remuneracion y demas condoiones econtmicas?

PE. De acUam 3 |3 Normativa vigents sobre & trabain remato: ;Que
obligaciones espaciales COMesponge 3 05 eMpleatonss en caso del
fraajp remato?

Reguiadien  da
dEECONENan [boral

a

P8. :En [a enbicisd que [abora, de gus forma, s& respets |3 jomada maxims lsgal
de irsbajo de quisnes reallzan rabaio remobo?

PI0. ;De gut forma su smpleador ha esiabiecido horanos oelerminados. pam
realEaciin del rabajo remobeT

Fi1. ;D= gué manem, considers usied que ks emplsadons asignan [abones
mis alld ded horano de rabaje bajo b Jusifcadon que & rsbajc ex digial?
Fi2. De aosendo a su experienciac ; Cusies son las alemativas para neguiar la
Imposbiidad de reclir asignaciones laborales Tuers de i Fora esSablecida =n el
‘rabajo remolo T

Fi3. ;De gu forma, ha realzsdo asignacionss laborales fuesm de 3 hom
maxima legal de rabsjo™

Fi4. D= pouerdo a ka nomrativa vigemis sobre & abajo remoloc fodles son sus
germchas v coligaciones de destoneidan abom digiaT?

FAS. ;D& que fomma, su empress ha estabiecids mecanis—os pam o regisio
virtual de asistenda, ¥ como s& reallrn la supsrvishon diel irbajo efectivo duranis
a jomada?

PIE. ;De acusnio 3 su Sxpenienca vivida, para & cumplimienio de |3 nomatva
aplicabie al mabajo rermoio, especiicament= o deneciho a by desconexitn digial,
de que manem SUMAFIL cumple &1 nol de fscallzacion laboralT

PI7. :Como =& debe sanciorar a los empieadorss gue vulneren i3 jomada
aboml marima pemisidy™
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CEETIFICADD DE VALIDEE DE CONTENIDO DEL INSTREUMENTO

Gula de entrevista
CATFCOFIA 1: El trabajo remobe en el 3mbito de |as relaciones laborales. Pertnends' ielevancis Claridad
I [ SUBCATEGORIA 1:  Fissgos com la aplicacion dsl trabajo ramato 5 Mo [5 [Me |G

1 | ;Ourante (@ emergenda santana CoWID 19, para eviar Nesgos a la saud o=
frabaEator remot, de qQUe Manea consiters Lsted Importants que & empieator
mplements yio 52 eStan Impismentands Un adeclsto programa de viglancla de 1a
saquridad y seguidad en & Talajo oe SUS E0aaores remon?

b

iDe acuendo a su experiencla, de que manera corsldera usted, que la acividad
anoral vinual trabajo remolo ha afectado su salud fisica y emocional, y atemas
prodUcen Mayor esinés en los ebajadores?

3 j0e que forma consldera usled, gue & empeator debera (0 y@ viene
mgiementanda) Informar y capacitar al Tabajador remoto, sobre o6 Mesgos del
puesin de frabajo, sabre & 10 de nuevas tecnologlas y [as acividades de prevendidn
quee 52 TiEne que adoptar durante & desammllo 08 sus [ahores T

4 EDEE.ETJ'EEMHUSRHTBNMU'IEWDFEFHDPEMM
vida personal y tamilar?

5 | 4En gue momento usted realza pausas acihvas durante su omada oe tabalo
Temotn?

6 | ;En sU opinidn, considera usied que & eslablecimiento de nomMmas y poificas soore
3 jomiada laboral en el mbajo remaln favonecerian la producividad laboral?

7 De acuendo a su xpanenca whida, con 13 apicadon del rabajo remoto: ;de gua
mansra &8 Na visio afectado |a nalualeza g8l vincuio laboral, [ remuneracion y
demas CondICones Econmicas?

§ | De acuerdo a la nomatha vigente sobre & trabajo remotoc ;Gue obligadiones
eEDeciales COMESPONGE 3 105 Smpieatores en cas0 el Trabajo remoto™

I+ | STBCATEGORIA I: Regulacion de la desconeriom laboral

1 | iEn 3@ eidad que [300ra, 02 QUe forma, 52 26peia @ [omada mamma 1ega g8
traaio de quienss redlzan Tabajo remoto?

=

i Bl empeadol Na esEhedin Norancs Jeenmiredos pard @
realzacion el frabaln remoio?

3 | .De0UE Mmanera, conmoera U510 QU 105 SMpeatorss 25I0nan E00res mas sl del
horrio de trabajo bajo | ustfcacion que e frabajo es dgtal?

I [ Uf acU=i0 @ 5U cHpenencla. LG G0N (35 alemaivas para reguar 3
mposiollidad de resbir asignacionss |aborades fuera de 13 hora estabiecida en &
frabajo remon?

T | D0 que Tomma, Na realzado a5 ac0nes [a00ales 1USra 08 1a hora mawma legal
de fraban?

L] De acuendaa aﬂmamavgerhesmeemnmmubmmessmmdﬂm
¥ obligaciones de desconaxion laoral dgkal?

T | De gue fma, sU emgresa ha establecioo mecanismos para &l regisio virual de
asislencia, Y como 52 neallza |3 supendsion del Tanajo efectivo durante [ jomada?

58



§ | ;02 3CUE0 3 5U EXpErenc Viida, para & CUTpIMIENta G 13 NOTatva aplicalke | X X X
3l rabajo remein, especicament el derecho ala desconexion dighal, de qué maner
SUNAFIL cumpie & i de Nscalzackin |abora™

9 | ;Como 5edebe sanGna alos STpieadors que vulneren 3 jomada labora madma | X X i
pemnifida?
(bzervaciones (preciar =i hay saficiencia); STHAY SUFICIENCIA

(Opinién de aplicabilidad:  Aplicable | X | Aplicable despué: de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos y mombre: del juez validador: .._..................... . DE SANDOVAL PEVES RIQUELMER AMARTTDO ..o
E:xpecialidad del validador-...............ooo..  DOCTORENDERECHD. ..o e
™,
IEI_‘III.‘LI.' Elilem commesgude ol comeepis i .\'I.
frmsbia w13 de. JULID del 2022,

Relrvancia: Fl ilem o gpwopiad s represcsler of
compncsie o dmesiin oo del comirnicis

Wharldadk: fe celicnde wn dificullal dyuna ol enemiad d=l [ Ly

e, o conesn, Sk § dredis o

Mialn: Sufisieneii, e dhir seficincin smndn in lleas
plezicaks wm aificionies pars make b dmesiin

Firma del Experto Informante
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CARTA DE PRESENTACION
Senor Doctor:
PAUL GUSTAVO GARCIA BECERRA
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de elaboracion de tesis Titulacion
UCV, en la sede Callao, aula N°122 - grupo |, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con
la cual obtener el titulo profesional de Abogado.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Consecuencias Juridicas del
trabajo remoto en el ambito de las relaciones laborales del sector privado, distrito de Cajamarca
-2021".

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas juridicos y/o investigacion juridica. El expediente de
validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias
- Matnz de categorizacion

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma Firma

Apellidos y nombre: Alfonso Sanchez Cajo  Apellidos y nombres: Perleche Perleche Isidro
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
Categoria 1: El frabajo remoto en el ambito de las relaciones laborales.

Cansiderando el antecedente en el convenio 177 de la OIT (1968) la definicion de teletrabajo y trabajo
remato, se conceptualizan como trabajo a domicilio, es dear, aquel que se realiza en el propio domiciio
ylo ofro lugar distinto del que ofrece el empleador (personeria juridica); en este escenario, los
trabajadores, reciben una remuneracion, prestan un servicio o confeccionan un producto de acuerdo a
las exigencias del empleador (Uribe, et al:2020).

Art 3, define la labor remota subordinada con la presencia fisica del trabajador en su domiciio o lugar de
aislamiento (lugar de residencia habitual u otro lugar donde se encuentre) utilizando cualquier medio o
mecanismo (infermet, telefonia u obro) para el desarrollo del trabajo remato. Ambito de aphicacion Art4:
a) empleadores y trabajadores ambito privado. C) las modalidades formativas u otro analogas utilizados
en &l sector privado (Decreto Suprema N*010,2020).

Asimismo, TITULO A6, también define labor remota subordinada, dicha labor se realiza en el
domicilio o lugar de aislamiento, utilizando cualquier medio que faciite al frabajador Art.17 ambito de
aplicacion: Seclor plblico y privada, cabe resaltar no resulta aplicables trabajadores confirmados con el
COVID 19, frabajadores con descansos medicos y trabajadores con suspension imperfecta (Decreto de
Urgencia N*026,2020)

Por ofro lada, en el numeral 2 define el trabajo remoto coma  |a prestacion de servicios subordinada
que realiza un /a trabajadorla que s& encuentra fisicamente en el domicilio (residencia habitual) o lugar
de aislamienty (aislamiento social), se realiza a fravés de medios o equipos informaticos de
telecomunicaciones y analogos, ademas se agrega algunas caracterisficas principales: vigencia duranie
la emergencia sanitaria, su aplicacion en seclor privado y piblico, abligaciones de los empleadores no
afectar el vinculo laboral, la remuneracion y de los demas condiciones economicas, asimismo  comunicar
a los frabajadores la decision de cambiar el lugar de prestacion y las condiciones de segundad y salud
en &l trabajo, enfre otras (Resolucion Ministerial N*072,2020).
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Subcategorias:
Subcategoria 1: Riesgos con |a aplicaciin del trabajo remato

Rsgo laboral 58 define: “Probabilidad de que la exposicidn a un factor o proceso peligroso en 8l rabajo
cause enfermedad o lesidn” (Decrato Suprarma N*005-2012, p.82).

Ariculo 168-A- Atenfado confra las condiciones de seguidad y salud en o frabajoc “El que,
deliberadamente, infringiendo las normas de sequridad y salud en el frabaj y estando lagalmants
obligado, ponga an palgra inminanta [a vida, salud o integridad fisica de sus trabajadonas de forma grave,
sard repnmido con pana privativa de libertad no manor de uno ni mayor de cuatro afios (Codigo panal-
Daario oficial el peruanc-Normas |agales actualizadas, 2022, p48)

Canova, G. (2021), refiere |a sequridad y salud en el trabajo remoln v teletrabajo de acuerdo a los
dispositivos legales vigentes ha sido establecido bajo a concepeidn de que el emplaador tiene un conbrol
total de sus establacimienios, ademds, precaver, inspaccionar y garaniza |a sequidad y salud de los
trabajadores en of desampeno de iodos los aspectns relacionados con sU trabao en el centro o con
ocasidn del mismo. Por ofro lado, e autor agrega que &l empleadar debe sequir as pautas minimas en
ol marco de trabajos a distancia: apreciacion de la competancia @ idonesdad de los trabajadores,
evaluacidn de los riesgos. informar y capacitar a los trabajadores y establacer programas de vigilancia
raspecio a la salud y saquridad a s trabajadones.

En la mizma linga, Herraro, J. (2016) De acuerdo a la OMS, define el conceplo de Salud coma:” un
esiado de completo bienestar fisico, mental y social da la persana y no solamenta la ausenca de
afecciones o enfermedades” (Seccidn de discusién, parrafo 16).

Asirmismo, en DU.026-2020, en el numeral 18.1.2. reflere comuricar al rabajador sobre (as medidas y
condicionas v salud en al frabajo que deban venficarss durante sus labones ramato.

Canova, K. (2021). En sus reflexionas finales refiere a |a adecuacidn a fin de cumplr ef principal objetiva
gue &5 [a prevencidn de riasgos laborales en ef marco del trabajo remalo y teletrabajo, a5 decir el respeto
por &l derecho fundamantal de la saguridad y salud, y esta debera desarmollarse atendiendo a la aparicadn
de riesnos emergentes, disposiciones legales, asi como (a8 poliscas plbcas. Asimisme. agraga o uso
de tecnologias, introduccadn de comunicacdn digitalzada, entre ofras conduce a qua los sistemas de
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gestidn de seguridad y salud tambien sa reenfoque a fin de poder enfrentar (os fesgos laborales de eslos
cambios.

Subcategoria 2: Regulacin de |a desconexadn labaral

En la parte da conclusiones el autor define: “E| témino “dedon digital” o “desintoxicacion digial se refiere
a un pediods de tempo durante & cual una persona se abstiens di usar deposilives elecindnicos de
conaxidn, como teléfonos intaligentes. laptops. PCs, entre atro”., (Putriana, 2020. p.22).

ArtS - A Define derecho a la desconexion digital, se rafiere al pémafio 18.1.4. del Adiculo 18 del DU
W"026-2020, menciona que el rabagador fiane derecho a desconectarse de los medios informaticos:
Intemed, telefonia, entre ofros. En efecto, el empleador no puede establecer coondinacionas de cardcter
laboral, durame ol Sempo de desconaxidn laboral. Numeral 3.A-2, el derecho a la desconexion laboral no
achrye al uso de los medios informéticos, ielecomunicaciones o andloges. Asimismo, el numaral § A-3.
El Barnpo de la desconexion laboral se exbends entre &l Wrmino de una jmada diaria de trabao v el
inicio de la siquiente. Por otm [ado, numeral 9. A-4, se congidera tismpa de desconexidn digital: descansa
samanal, feriados, vacaciones, licencias y demds dias de periodos de redajacidn de suspansidn |aboral
{Decretn Supremo N°004,202).

Camds, |y Sierma, A. (2020}, en la parte reexiones finales define al derecho a la desconexitn kaboral:
ol trabajo remolo y teletrabajo, es |a nueva forma de frabajo, es adaplable a las necesidades dal
trabajador v emplaador, otro aspacio imponanta banefica la conclacdn da la vida famikar v laboral | asta
modalidad de trabajp va de la mano  con el aprovechamiento de nuevas tecnologiasiteléfonos
inteligentes, tabletas, olrag), sin embargo, @s necesanio precaver que eslo no Se convierta como un
instrumento abusive de aprevechamianto de pane de los empleadonas excediando al uso del limita de ka
jomada laboral. Ademas, agreqa ante esta realidad emerge la obligaciGn de reforzar yio adecuar el marco
normatieo kaboral a esta recente realidad, ya sea a frawhs del mconocimienio del derecho a la
desconenddn laboral o través de una rafiorma de la requlacidn del tiempo de trabajo.
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MATRIZ DE CATEGORIZACION

Categoria 1: El trabajo remoto en el ambito de las relaciones laborales.

Subcategorias

Indicadores

items

Riesgos con la apiicacidn del trabajo
remoto

Riesgos laborales

P1. ;Durante la emergencia santaria COVID 19, para evitar riesgos a la
salud del trabajador remoto, de qué manera considera usted importante
que el empleador implemente y/o se estan implementando un adecuado
programa de vigilancia de la seguridad y seguridad en el trabajo de sus

trabajadores remoto?
P2. ;De ) @ su experiencia, de qué usted, que
la actividad laboral virtual trabajo remoto ha afectado su salud fisica y
Iy as p 1 mayor estrés en los trabajadores?
P3. (De qué forma c usted, que el or debera (o ya viene
P ) Infi y C itar al trabajador remoto, sobre los

nesgos del puesto de rabajo, sobre el uso de nuevas tecnologias y las
activwdades de prevencion que se tiene que adoptar durante el desamollo
de sus labores?

P4_ ;De qué manera considera Usted, la realizacion del trabajo remoto
ha alterado su wida personal y familiar?

P5. (En qué momento usted realza pausas activas durante su jormada
de trabajo remoto?

P6. ¢ En su opinidn, considera usted que el establecimiento de normas y
politicas sobre la jornada ‘aboral en el trabajo remoto favorecerian la
productividad laboral?

P7. De acuerdo & su expenencia vivida, con la aplicacidn del trabajo
remodo: de qué manera se ha visto afectado |a naturaleza del vinculo
laboral, 1a remuneraciin y demas condiclones econdmicas?

Pa. De acuerdo & la nomativa vigente sobre el frabajp remoto: §0ue
obligaciones especiales comesponde & los empleadores en caso del
trabajo remato?

Regulacidn de
desconexidn laboral

P9, 4En |aentidad que Bbora, de qué [orma, e respeta |a omada maxima legal
de lraban de quienes realizan rabaje remeto?

P10, ; De qué forma su empleador ha establecid horaries determinadas para fa
reakzacion del trabaj remote?

P11, ;D qué maners, considers usted que los empleadares asignan lsberes
mias alld del horario de wabaj bajo ka justificacion que o trabajo s digital?

P12. De acutrds a su experiencia: ; Cudles sen ks allemalivas para regular fa
imposbilidsd de recibir asignaciones labarales fuesa de la hora establesda en el
b remat?

P13 ,De qué forma, ha realizade asignaciones lsborses fuera de |a hora
midsima legal de rabaje?

P14, De acuerds  k nommativa vigente sobre o irshaja remota: Jeudles son sug
darechas y abligacionss de dessane idn labaral digial?

P1E. ;De qué forma, su empresa ha establesids mesanismes para e regisin
virlual d& asiglencia, ¥ COMD i raaliza ka SmsMﬂlmﬁﬂeﬁjm duranbe
Ia jomadaT

P1E. ;De acuerdo 3 su expefiencia vivida, para el cumplimients da 1a normativa
aplicable &l rabajo remaln, epecificaments o derecho a la desconexon digital,
e qué manera SUNAFIL cumple el fal de fiscalizacién aboral?

P1T. Cima se debe sancionar a los empleadores que vulrenen |a jornada
laboral mdmima pesmitida’t
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Guia de entrevista

CATEGORIA 1: El trabajo remoto en el ambito de las relaciones laborales.

Relevancia®

Sugerenciax

N

(]

SUBCATEGORIA 1:  Riesgos con la aplicacion del trabaio remoto

Si

¢(Durante la emergencia sanitana COVID 19, para evitar riesgos a la salud del
trabajador remoto, de qué manera considera usted importante que el empleador
implemente ylo se estan imp un ad prog! de vigll dela

seguridad y seguridad en el trabajo de sus trabajadores remoto?

¢De acuerdo a su de qué di usted, que la actvidad
taboral virtual trabajo remoto ha afectado su salud fisica y emocional, y ademas
producen mayor estrés en los trabajadores?

¢De qué forma considera usted, que e empleador deberd (o ya viene
implementando) Informar y capacitar al trabajador remoto, sobre los riesgos del
puesto de trabajo, sobre el uso de nuevas tecnologlas y las actividades de prevencion
que se tiene que adoptar durante el desarrollo de sus labores?

¢De qué manera considera Usted. la realizacion del trabaio remoto ha alterado su

vida personal y famiiar?

remoto?

¢En qué momento usted realiza pausas activas durante su jomada de trabajo

ia jornada laboral en & trabajo remoto f; ian |a prodi laboral?

¢ En su opinian, considera usted que el establecimiento de normas y politicas sobre

De acuerdo a su experiencia vivida, con la aplicacitn del trabajo remoto: jde qué
manera se ha visto afectado I3 naturaleza del vinculo laboral, la remuneracion y
demas condiciones econdmicas?

De acuerdo a la normativa vigente sobre el trabajo remoto: ;Que obligaciones
especiales ¢ a los er en caso del trabajo remato?

N°

SUBCATEGORIA 2: Regulacion de la d i laboral

¢En 1a entidad que labora, de qué forma, se respeta la jornada maxima legal de
trabajo de quienes realizan trabajo remoto?

¢De qué forma su dor ha blecdo deterr para la
realzacion del trabajo remoto?

¢ De qué manera, considera usted gue los empleadores asignan labores mas alla del
horario de trabajo bajo a justificacion que el trabajo es digital?

De acuerdo a8 su experiencia: ;Cudles son las alternativas para regular la
mmposibilidad de recibir asignaciones laborales fuera de la hora establecida en el
trabajo remoto?

¢De qué forma. ha realizado asignaciones laborales fuera de la hora maxima legal
de trabajo?

De acuerdo a la normativa vigente sobre el trabajo remoto: ;cudles son sus derechos
y cbigaciones de desconexion laboral digital?

¢De qué forma, su empresa ha establecido mecanismos para el registro virtual de
asistencla, y como se realiza la supervision del trabajo efectivo durante Ia jormada?
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8 | ;De acuerdo a su expenencia vivida, para el cumplimiento de ia normativa aplcable | X X X
al trabayo remoto, especificamente el derecho a la desconexion digital, de qué manera
SUNAFIL cumpie el rol de fiscalizacion laboral?

9 | ¢Coémo se debe sancionar a los empleadores que vulneren |a jornada laboral maxima | X X X
permitida?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SITHAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: ........ccoivieinne orens DR GARCIA BECERRA PAUL GUSTAVO.

DNI: 45729853

Especialidad del validador:...........ccccooeiviiinne DOCTOR EN DERECHO,

'Pertinencla: El llem comesponds al concepto tednco
Somitlal : o 22de. JUNIO...del 2022.
Rel iz El ltem es spropiado par rey al
P o dmensidn especifica ded
JClaridad: Se entiende sin dificubtad alguna o enunciado del
Item, e5 conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los tems

Firma del Experto Informante
som sufic para medir la dum
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Anexo 5: Consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:
Consecuencias Juridicas del trabajo remoto en el ambito de las relaciones

laborales del sector privado, distrito de Cajamarca — 2021.

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacion
que usted brinde seran utilizados Unicamente para los fines del estudio y se

respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudardn a generar informacion relevante para analizar y comprender el

problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

D (o TS Y , después de haber leido las
condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha:

Firma:
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:
El presente investigador viene desarrollando la investigacion tiulada;

Consecuencias Juridicas del trabajo remoto en el ambito de las relaciones
laborales del sector privado, distrito de Cajamarca - 2021

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con fas
enfrevistas quée se han elaborado para el presente estudio. Loz datos e
informacion que usted brinde serdn utilizados Onicamente para los fines del
estudio y se respetard su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde serd de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender gl
problema planteado. Sirvase firmar el presente consentmiento informado:

Yo, Cesar Augusto Flestas Ramos, después de haber leldo ias
condiciones del presente estudio, acepto particpar de manera voluntana,

Fecha: {5 utic | Lot/

Firma;
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presents investigador viens desamollando la investigacion titllada:
Consecuencias Juridicas del trabajo remoto en el ambito de las relaciones
laborales del sector privado, distrito de Cajamarca - 2024.

Es importante que usted participe en nuesiro estudio, colaborando con las
enfrevistas que se han elaborado para el presents estudio. Los datos & informacion
que usted brinde seran utdizados Unicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La mformacion que usted brinde sera de gran ayuda pomue sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado. Sirvase fimar el presents consentimiento mformadao:

Yo, Edith Calua Infante, después de haber leido las condiciones del
presaente esfudic, acepio participar de manera woluntaria.

Fecha: Cajamarca, 22 de junio de 2022

._r" k" I s
Fimma: | o -
-\_-{_.-':l'{rf'l':ﬁ ‘.Il-‘-l.- i ]

e

DMl N* 47478730

ml=ms. - wmaoll | —asss T
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:
Consecuencias Juridicas del trabajo remoto en el ambito de las relaciones
laborales del sector privado, distrito de Cajamarca - 2021.

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacién
que usted brinde seran utilizados Gnicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado, Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, Orlando Aguilar Aliaga, después de haber leido las condiciones del
presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: 20~ 07~ 2027

Firma: Q//]{%-/
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:
Consecuencias Juridicas del trabajo remoto en el &mbito de las relaciones
laborales del sector privado, distrito de Cajamarca - 2021,

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacion
que usted brinde seran utilizados Unicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde serd de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, Celso Enrique Aguilar Aliaga después de haber leido las condiciones
del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: .20 /aﬁ/ﬂﬁz

Firma:

€830
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante.

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:
Consecuencias Juridicas del trabajo remoto en el &mbito de las
relaciones laborales del sector privado, distrito de Cajamarca - 2021,

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e
informacion que usted brinde serén utilizados Unicamente para los fines del
estudio y se respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus
respuestas nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y
comprender el problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento
informado:

Yo, Juan Carlos Lara Vasquez después de haber leido las condiciones
del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria,

Fecha: 20 de julio 2022
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:
Consecuencias Juridicas del trabajo remoto en el 4mbito de las relaciones
laborales del sector privado, distrito de Cajamarca - 2021.

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacion
que usted brinde seran utilizados Unicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, José Pablo Sandoval Mantilla, después de haber leido las condiciones
del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria,

Fecha: 20 de julio 2022

Firma:

— 9 P A ﬁ(hdj | )Vﬂlmm,
3 ;2[3'!5’0'//‘}\
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Anexo 6: Transcripciéon de datos

Participante 1 — Rubro Vigilancia Privada

Anexo 6: Transcripcion de datos
Entrevista 1

Nombres y apellidos del entrevistado{a):
Céear Augusto Fiastas Ramos

Cargo / puesto en que se desempefia:
Apoderaco Legal - Supenisar Zonal

Empresaninstitucion:
Emprasa de Seguridad, Viglancia y Centrol $.A.C. - ESVICSAC®

Codigo de la entrevista

Lugar de |a entrevista:
Cajamarca (Plataforma virtual - via zoom)

Fecha de la entrevista:
20 dde ulio ded 2022

' Titulo de la tesis: Conrsecuencias Juridicas del trabao remoto an el ambio de las
: gﬁ relaciones laborales del sector privado, distrito de Csjamarca - 2021,

Objetivo general: Descriter las consecuencias [uridicas del trabajo remota en & ambio
da las refacanes laborales del sector privado. distrito Cajamarca - 2021
Objetivos especificos:

Describr los nesgas del frabajo remoto en el ambito de las relacicnes laborales del
sacter privado. distnto Cajamarca - 2021

| Evaluar la necesidad de la reguiacion de @ desconexion labaral en & rabao remato en
¢l sector privado, distrito de Cajamarca - 2021,

1, JDurante la emergencia sanitaria COVID 19, para evitar riesgos a |a salud del
trabajador remoto, de qué manera considera usted imporiants que el empleador
implemente y/o se estin implementando un adacuado programa de vigilancia de la
sequridad y seguridad en el trabajo de sus trabajadores remoto?

R1: Buano en o que respecta en las empresas de ESVICSAC ciartamants impleranto
o programa de wgilancia el cual fue difundido incluso &n todas nuestras sedes 8 nwoli
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nacional consideramos oe mucha importancia el haber cumpldo con parte de los
peotocolos qué se estableciron y los procedimientos que se establecieron para evitar
108 rieegos en la salud de los frabajadores

P2. ;De acuerdo con su experiencia, de qué manera considers usted, que la
actividad laboral virtual trabajo remoto ha afectado su salud fisica y emacional, y
ademés producen mayor estrés en los trabajadores?

R2 Bueno la experiencia nos legd a la conclusion que la afectacidn més que emocional
oficing fue de estrés del preducto de uno, de que lodas las actividades s& han
desarrcllace en sy domicdlo y de forma remota, & esltrés es un factor que fue
preponderanta o que g& evidencio duranie este proceso

P3. ¢De qué forma considera usted, que el empleador deberd (o ya viene
implementando) informar y capacitar al trabajador remoto, sobre los riesgos del
puesto do trabajo, sobre el uso de nuevas tecnologias y las actividades de
prevencion que se tiene que adoptar durante el desarrollo de sus labores?

R3: 5I, o e Informd en forma profunda, se capacild a través del drea a través del drea
de seguridad y salud del trabajo, a traves del area también de selud ocupacional donde
nuestros médicos ocupacionales nos asistian pericdicamente, asstian al trabagdor
madiante divarsas charlas y se adoptaron 38 majores estrategias para el dasarrolio de
sus aclividades.

P4, ¢De qué manera considera Usted, la reallzaclon del trabajo remoto ha alterado
su vida personal y familiar?

R4 Se vio aterada debido a que este irabajo se realizaba dentro de su entorno mismo,
de la famia entonces desde manara pensamos 0 88 avidencio qua habia una alteracion
entre lo laborad, personal y familiar. Pero que supo mansiar como voiver repetir a traves
de las capacitacionas y cienas informaciones que s& le iban alcanzando al rabaador
para que no se peesentara en estos problemas.

P5. LEn qué momento usted realiza pausas activas durante su jornada de trabajo
remoto?

R5 Mayomente se Wrataba de que los trabajadores quisieran o desarmollarddn estas
| pausas en cirounstancias por ejempio a veces podia eslar conectados ya sea de maners
auditiva o en camaras Entonces cuando lograban coneclarse y solamente quedarse de
forma auditiva y sin la camara de por medio no e envaron ---un liIstado unas magenss
de chmo estds pausas activas se podian desarrolar ahi en el lgar donde estaban
ubicados realzando su trabajo ramoto o en farma remota.

PB. (En su opinion, considera usted que ¢l establecimientayde normas y politicas
sobro la jonada laboral en el trabajo remoto favorecerian la productividad
laboral? R8: Si favarecieron no se vio afectada 'a actwidad laboral misma emprasa por
que g2 logrado mantener los objetivos en cuanto al mantenimiento de las labores
%admwarmtvas de 13 empresa, casi no 2 vieron afectados y obviaments que |as nomas
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y politicas que ee dictaron fueron netamente favorables para Lanio para Irabajador como |
para el empieador |
P7. De acuerdo con su experiencia vivida, con la aplicacion del trabajo remoto:
tde qué manera se ha visto afectado |3 naturaleza del vinculo laboral, la
remuneracién y demas condiclones econdmicas?

R7 Vinculo de laboral no se vio afectado, 1as remuneraciones tampoto y mucho mencs
s condiciones econdmicas de estas se mantuvieron hubo compromiso por ls alts
direccion de fa empresa de que asi fuera y se cumplieron %os objetivos, no hubs
altaracitn an ess aspecio.

PE. Do acuerdo a la normativa vigente sobre el trabajo remoto: ;Que obligaciones
especiales corresponde a los empleadores en caso del trabajo remoto?

RE: Basicamente respetar su horario do frabajo al mencs para evitar el estrés y atras
pretlemas mas que puaden afectar s salud, s& fratd de un igual como si fuers da
 mansra presencial se respetar a la jornada laboral establecida de acverdo a la noma
fP9. 4En la entidad que labora, de qué forma, se respeta la jornada maxima legal de
trabajo de quienes realizan trabajo remoto?

R9: Como le indicaba anteriormente se respelo el horano de trabajc establecdo y se
consideran tamtién ciertas excepciones de acuerdo & las necesidades mismas del |
trabajador, permisos especiales; se trataba también de apoyar 1000 lo que pudiera estar
a nuesto alcance partiendo de la jornada Isboral establecida
P10, ;De qué forma su empleador ha establecido horarlos determinados para la
realizacion del trabajo remoto?

R10: En sigunes casos en forma por ejemplo en jomadas de horarios de repante que
563 no por toda i@ semana si no que se establece un horario del lunes miéreoles y
viemes y ofro de martes juaves de esa manera & desarrodaban las labores.

P11. zDe qué manera, considera usted que los empleadores asignan labores mas
alla del horario de trabajo bajo la justificacion que el trabajo es digital?

R11: Yo quero que no se ustficaba si bien es certo los labores de son digitales y no
presencales, \as labores estaban en marcadas tanto dentro de sus funciones como &n
&l horario mismo en si establecido.

P12. De acuerdo & su experiencia: ;Cuales son las alternativas para regular la
imposibilidad de recibir asignaciones laborales fuera de |a hora establacida en el
‘trabajo remoto?

R12 Creo que ninguna
P13, (De qué forma, ha realizado asignaciones laborales fuera de la hora maxima
legal de trabajo? ' ‘

R13. Creo que muy excepcionaiments se pudieron dar cuando estaban proximoes a

nuastro cierre de facturacidn ante las cobranzas con nuestras clientes, pero de ahi a
i mas alla no hubleron asgnacitn de laborales fuera de B hora maxdma kegal de trabajo.
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P14. De acuerdo a la normativa vigente sobre el trabajo remoto: Jcudles son sus
derechos y obligaciones de desconexién laboral digital?

R14; Los derachos que e establecieron y 1as cblgaciones que se Establsceron an el
plan combl y owerdo a las normativas laborales vigantes.

P15, ¢De qué forma, su empresa ha establecido mecanismos para ol registro
virtual de asistencia, y como se realiza la supervision del trabajo efectivo durante
la jornada?

R1% Bueno los mecansmos para 18 asistencla vitual se reaizaron de ess forma y
suparvision tamblén siempre estuvo a cargo de nuestra jefalura de recursos humanos
g transferancias de operacionas mismas de empresa en el cantro conlrol qué es &f que
monitoreata constantemente nuestras achvidades nuesiras asistencas y Nuesiro
respectivo horano de trabajo,

P16, ¢De acuerdo a su experiencia vivida, para el cumplimiento de la normativa
aplicable al trabajo remoto, especificamente el derecho a la desconexion digital,
de qué manera SUNAFIL cumple el rol de fiscalizacion laboral? ‘
R1E Si creo que SUNAFIL lo hizo de forma afectiva porque hubleren unidades. .. De;
forma digital también e conectaban con noeotros y nos pedian certa informacion sobre |
te qué manera se ba aplcando la normativa sobre & trabsjo remato si hubo unaé
congxidn con un fin en fodo momento y cumpleron con su labor fiscalizacion laboral, |
P17. ;Como se debe sancionar a los empleadores que vulneren la jornada laboral|
maxima permitida? |
R17: Creo que eso pasa ya por un fema de compefitvdad a los drganos que
cofasponde. en este casa con el trabgo es SUNAFIL crea que ahi esta espechicado de.
las sanciones que pueden incumr en cieros ampleadores que vulnaren la ;omadefl
labaral Ia jornada laboral maxima, permitida

Firma

{ a—— ’-.' .
Nombres y apellidos; | {(cc.” Ac'(um TLEI0S WaMd

U TRERERIUE
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Docente 1 — rubro educacion

Anexo &: Transcripcion de datos
ENTREVISTA 2
Hombres ¥ apaliidos dal entreviatadoja):
Lkc. Edith Calua Infanie
Ccargo / pussto en qus 3¢ desempana;
Dpcentea

Emprazalinstifucion:
|LER.C. DIEGO THOMSON BURNET

Cadigo da la Enfravistas:

Lugar da la entreviata:

Calamarea [plataforma virual - zoom)
Fecha de 13 entrevisia: 20 de [ulia 2022

Tiule de la fssls: Consecusncias Juridicas del frabajo remoto en &l ambio o2 las
refaclones [aborales del sector privado, distrito de Cajamanca — 2021.

Objstivo general: Descrolr 135 consecuencias |widicas del trabajo remato en & ambito
de las refaciones laborales del sector privado, distrito Cajamarca — 2021.

Objstives sspecifices:

Descrlr los riesgos del trabajo remoin en el mblto de 1as relaciones laborales del sector
privago, distrito Cajamarea - 2021,

Evaluar la nacesidad de la regulan:iﬂn g2 |3 desconaxian laboral en Eltl?ba]ﬂ remabo 2n &
sector privado, distriin de Cajamarca - 2021,

P1. pDurante la smergsncla sanliaria COVID 19, para eviiar rissgos 3 la salud dsl
trabajader remote, de qué mansera consldera wsied Importants qus & emplaador
Implemante yio 2& satan Implementando un adecuade programa de vigllancia de Ia
gaguridad y seguridad en &l trabajo de sus trabajadorss remoto?

Con respectn 3 esta pregunta, slblen es clero, en el afo 2020 que 2 empezd todo 2l tema
g2 |3 pandemia, pUes Uno No esperaba que empezaramos de repente 3 reallzar un tranajo
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desde casa, el rabajo remoio que & considera como ial, ¥ pues en un iniclo creo yo que
nadie estaba preparado, & empleador nl el frabajador para reallzar o begar de repsmte a
cumpdir |3 funcidn como tal ya que esio fue Inesperado no¥, ¥ conskern de gue, buena 13
pregunta dice ; De gue manera considera usted Importanie que &l empleador iImplemeante?
pues conslferado gue es MUy muy Imgonante aunque no & haya dado porque en un inicio
pues Nas cogit de SOMresa comd les comenio, enlonces nadie estaba preparado y
conskers que es demasiado imporiante estar preparados para cualjuler cicunstancia que
B2 NOE puede presentar, no 52 &l eniendid en su iotaldad a su pregunta peno conslders
gue &5l es muy Importartes.

P2 p D8 acusrdos & su experancla, de qué mansra consldera uated, que la actividad
laboral wirtuwal frabajo remoto ha afectado =u =alud flelca y emochkonal, y ademas

prodducen mayor eatrés en los trabajaderes 7

Buena, sl blen es derto, esio del traba)e remoto en definiitva a causada un malestar en la
salud fislea y emocional, en la salud fisica 48 qué manera por eEmols revementa les
comentas antes de la pandemila yo no ulliza amteojos, ahora los utliizo a partr de 1a
pandemia porgue fodo 2 Hempa o ha esiado perenne canstantemente frente a una
partalla no, tal vez mas o2 ocho horas en realidad porgue a vaeces s reallzaban las clases
duranie la maflana y por 1a tarde tamblén entonces una en la saled Tisica gue 2n realldad
&l genera@, un clare ejemplo mil caso, no ullizaba anteojos y ahora & willzo anteojos, ¥
emocional pues und de estar aqul cohibldos pues porque Ao Henes contacto fislco con las
personas que frabajas porque 5ol los ves por la pantalla como que no peedes companr
cleras experiencias y €l esireés que s demasiado, también porue 500 85135 sentado qul
tlenes los mEscules tensionados, no e movilzas, no caminas, 50k tlenes mavimlentos en
la boca nada mas entonces sl se da, esie ipo e malestares afecta la salud, o emodanal
Yy todo 10 que ustedes menconan.

P3. gDe qué forma consldera wusted. que & emplsador debera (o ya wviens
Implemsantando) Informar y capaciar al trabajador remoto, sobre los rieagoes dal
pusste de ftrabajo, sobre el uso de nusvas tecnologlas y las actividades de
pravanchin que ss ane que adoptar durants sl desarrcdle de sus labores 7 Blen, como
les comentaba sl blen es clerto, no estabamos preparados para esia pandemla, pero en &
Cas0 de nuestro emplieador para la cual yo trabaje he pues en un Inlcle 52 nos estabiecido
na, que debemos contar con dertos hemmamilentas tecnoldgleas ya 52 una laphop, un celular
wna tabnlel, para realizar clertos trabajos y 2n algunos caso como &l coleglo tenla se los ha
proporcionado a ks socenies, entonces de alguna manera no 50k e os proporcionaba sl
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no fambién reallzaba programas de capachackin de como por ejemplo asislr @ una
plataforma virual porgue &l coleglo Implemento una plataforma vimel tamblén y sl blen es
clerio no todos ienlan |a capacidad o estaban preparados ponque hay personas que estan
acostumbrados por ejemplo 3 una pizama y un pluman, s cuales sl necesliaban mas
capacitacion de repente que agquslios gue 2stan Inmersos intaimante &n |3 tecnologls o en
Ias tics entonces |as capacitacionss sl 58 han dado de dierta manera por parte de nuestro
empleador.

P4. ;De Qué manara congldera Usted, la reallzackdn del frabaje remofo ha attsrado
gu wida perscnal y familtar? ;De qué manera? Por elemplo privandonos de clemas
actividades, y3 que a vecss declan “Mo b ya estas reallzando ralba)os remotos desde 0asa
y b2 puedes conaciar 3 cualquler ora”, por elempio |as horas colegladas que lamamos
nosoiros, 3 veces 52 extendla mas e k0 gue deberia Ser porjue como 25136 2n ¢asa no
pusges salr para privane ge clenos contagios entonces estas en casa rabajas con la
computadora y como que tenes disponibildad, entonces ya esta inmerso solo en &l rabajo,
gescuidas tu vida personal, ya no te rednes con la famila porgue el trabajo te absorbe
comp que se fuvo un mal conceato, ¥a trabajo remato donde estes, 3 vecss esias en &
almuerzo con el familar y con el celular conectado coma que nd 435 un 100% a la familla,
por es2 lado 1al vez.

P5. LEn qué momsanto usied reallza pausas activas duranfe su jornada de trabajo
remoteF

Blzn, durants 2l rabaj que 52 realzaba desds las B am hasta las 1 tarde &n 2505 [Aps0s
solaments £2 1enla un tempo de 10 minutos madmao ¥ 5 minutos o2 Hempo Intervalo que
generalmente g2 daba en los camilos de grupo en esie caso de grado, Hempo maximo
para poder tomar un breve refrigeno y eran muy cortos en realidad los |3psos 0 ntervalos
g tlempo que nos tomabamos para poder descansar ¥ por 850 873 estresants porque uno
estaba todo &l Hempo sentado, nl siquiera los miscuios 52 podlan MOWer 3 Ng 52T gue 58
caminaba de un lugar a otrg, en este caso solamente en el cuano, &0 13 hablacion, en i3
gala 0 en Ia oflcing, no 52 tomaba mucho tempo, nl muchos I3ps0s.

P&. $En su opinlén, consldera uaied que sl sstablacimlsnto de normas y poliflcas
sobre la jornada laboral en sl frabaje remote faverscerian la productividad laboral?
En cierta medida crep que sl pero no en su totalidad porgue 3 veces Incluso las
sup=rvislonas que 52 dan no son tan confiabies, 52 podria dedr de 253 manera, [3s nomas
pueten estar estanlecidas pero como dics el @cho "Heoha 13 ley hecha |a trampa” en clena
medida como que no 25 swiclents, |35 NomMas gue 251an establecidas pOMUE 3 weCes no
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EE cumpde en su cabaldad y mwcha menos cuando s& readllza un trabajo remato, coma que
no favorece tampoca 13 productividad laboral porque puedes 2siar ahl asignas un trabajo
3D3gas |3 CAMAra y COMmao que Nd 88 produciive, No s& [lega en su totalidad al 100%.

P7. D& acusrdo con su axperiencla vivida, con la aplicacion del frabaje remoto: pda
qué mansara 88 ha viste afactade |a naturalsza del vinculo laboral, 13 remunaracion y
demas condlclonss sconsmicas?

Busno aqul 5| habido en realdad mucho cambilos s= podrian decr por ejemplos desds 13
p=nsion ya que yo [abomo en un cenbm sducallve privado, Ias penslones s& han reducido,
& reducen |as penslones por ende 52 reducen tambien el susido del docente entoncss le
remuneracion vana, a pesar o2 que hay una remuneracion establecida, ya hay una
estabiecida peno sin 8MODargo es0, Nan habldo Figunos camolns durants este tempo del
trabaje remabo y por ko tanto tamblén afecta tamblén nuestra economia como docentes
pues I3 canasta basica aumsenta enteramenis y pess 3 250 PUSE UND no percloe un susido
gue espara, ;por que?, porque el trabalo remoto se Hene entendido gue es un poco
milnaritark an el horano de repenta o como Que no fe genera muchos gastas, ya no gastas
en pasales, ya no gastas de repenis en refrigerio gue gastabas en el coleglo entonces
afecta de 853 mansra, yo consldery gque ha variado mucho, vand mucho en &l bempo de
trabajo remata y 5l afecto NUSsira remuneraclon, nuestra economia, muchs mas el vincula
laboral porgus como e decla agul i enclemas, en cuatno paredss, ya no diaiogas de
regenie con tues colegas o con los estudlantes de manera directa sino de una manerd
Indirecta.

PH. Da acusrdo a la mormativa vigents sobre el frabajo remoto; g Guse obligacionss
gapaclales coaresponds 3 os ampleadorss en caso dal trabajo remobs?

Coma les comentaba al Inlsio, 135 obilgasiones que considerno gue deberian teneras brindar
capacitaciones, porgue no todos cuenian de regente con &l conocimienio necesano para
gsto porque 3 vEces UnNo Maneja la computadora, programa basicos nada mas, entonces
una de sus obiigacionss s2ra puss capachar, bandar [as hemamientas necesanas para
gus este pusda desenvolverse o desamollar su rabajo 3 100%, Informar tambkién de
regenie sobfe qué horas deberian reallzar trabajos, por quée medios porgus no solamente
por una compuiadora sino por programas de Whatsapg, Facsbook, Messenger de repents,
princlpaimentie conslders gus es3s senian sus ooligacionss y también no excederse de
regente en la exlgencla o en 3 obligacion mas ala de |as horas, deberla ser mas blen asl.
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P4. ¢ En |a enfldad qus labora, de qué forma, se respeta la jomada maxima legal de
trabajo de qulenss realizan frabajo remoto?.

Bueno aqul este, les comenta brevements nosodros en tradajo remoto rabalames 5 horas
na, 5 horas diaras de lunes 3 |usves excepho los viemes que s& trabajaban 3 horas dianas,
como esta estableckdo ocho horas dianas como maximo y iamolen cuarenta y ocho horas
3 la 5emana puss & respetada de esta manera, como les comento, s2 excadia mucho 3
excepto g2 los viernes, que sl 3 veces tenlamos por ahl aigunas horas colegladas que
consldern que no s& respetaban porgue excedian en el tempa, nos pasasamos de regents
una hora mas pero duranie el tempo en @ jJomada sl, ocho horas tal como o establecs 13
Ley.

Pl0. ;De que forma su smpleador ha establecide horarios determinados para la
reglizaclon del trabajo remoto?

Los horarios los han establecido de acuerdo con |05 CUrsDs, por ejempla, 105 CUMS0S que
tlenan mas horas pedagegicas en & colaglo donde rabajo son los de Ingles, matematica y
comunicachon, 3 8stos 3 CUNSDS COMD Que S& |85 ha dado un poquito mas de tempo y por
g50 28 que 2l docente a veces tenlka gue exceder o hace un esfusrzo maximo no solaments
por las mafianas sino tambkén por las tardes para completar el horano de regente
programada, @2 253 manera.

F11. (D& qué manera, consldera usted que los empleadorss aslgnan labores mas
alla ded horarke de trabajo bajo la |ustiflcacion que el trabaje ez digital? A veces
cuando se trata de un coleglo privaso por ejlemplo con 13 necesidad de repente de generar
mas estudiantes quizas por poiiicas o por Ingresos tal vez a la nstiucion educativa, como
gue necesiamas un reforzamienio mas, un bempo exira para los estudiantes de repante y
COmD B5136 &N Casa pues consldero gue debes brindar un poco mas de tempo, quizas por

£5e l3do, por markeling tal vez para que se diga “Mo, 2n es3 Insifwclon pwes orindan ouna
refroalimentacion exira mas ala de un horano estableaddo” @&l vez.

F12. De scusrds con suU expardancla: JCualss son las alternativas para regular la
Imposlblidad de reciblr azlgnacienss laborales fusra de la hora esiablacida en el
trabajo ramoto?

Podria 527 que fenemos comao Dase |a noma, ya que sl no s cumple puss estan
exXpUesios de repents a ser sanconados como Institucon educativa, tal vez de esamanera
gue &2 enga ciaro, o conclentizaros tamiblén de alguna manera que 51 52 percibe un sueldo
por clertas horas determinadas pues delbe cumpdr, emonces de 853 manera s Impasibliia
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= I'EFI'EITIE- Jue 2 (=3 e:d}a BN N3 hora exira, mas alla de o Qe = PI'EI'EEIZIT o 2l docenis
parcibe.

P13, ¢ De qué forma, ha reallzado aslgnaclonss laborales fuera de la hora maxima
legal da trabapo?

Puss 3 w8c2s por las tardes cuandd se nacesian retroalmeantar a estudianies que faitaron
= I'EFI'E'I"IIZE alacase no FII.IE"EI'EII'I aslstr por miiivoEs de salud, de '|I1-EJE-. En ese Casl 58 ha
exigido ge repente reallzar un trabajo fuera de |as horas establecidas y mas alla de las
D:hed NOras.

P14, De acusrdo a la normativa vigents sobre el trabajo remote: gcusles son sus
derechos y obllgacionss o desconexkan laboral diglial?

Los derechos esiablecidos por 13 Ley, no bien sl recusndo sl son enire diez a doce horas
gue o deberia disfruiar del tiempo de desconexion dighal, esio Incluye por ejemplo los
dias fefados, los dias no laborables que de repente s& deben conslderar, y ooligacionss
paor parte de regente del empieadar, nosolios manejamaos und calendartzaclon, que = debe
respetar enfonces &5 ooligacion del empleador respetar esta calendanzacion que ha sido
planfizada desde un Inlclo g2 afho, antes de reallzar Iabores.

P15. ;D& qué forma, su smpresa ha sstablecido mecanizames para &l raglatre virtual
de aslstencla, ¥y como s reallza la supervision del trabaje efectivo durante la
Jomada?

Busno, 2n |a Instiucion desde wn Iniglo como gue establecid de como nosotms podemaos
reqistrar nuwestra aslstenclas medianis wna plataforma, 1a platatorma tlens el nomore de
Sleweb 2 INgresamos NOS0INDs ¥ queda registrado, al momento en donde Ingresamos
porque anl colgabamos ks enlaces, 105 Inks para gue 108 estudanies puadan Ingresar, y
de clerta manera quedaba regisirado |a hora de INgreso, a Qué hora INgresanamos y 3 que
hora Tnalizaba tamilén nuestra a la sesion y, ;como supenvisaban nuesin trabajo?, habla
un encargado en este caso qUE &ra 13 promoiora de la Insttucion educativa y 3 vecss
Ingresaba, en cualguler horaro porque tenia la disponibilidad del acceso a nuestro Ink
entonces podria Ingresar en cualquier horano, de 853 manera supervisaba nuesino trabajo.

P1&. ¢ Da acusrdo con 8u axperiancla vivida, para el cumplimisnte da la normativa
aplicable al frabajo remoto, sspecificaments sl dersche a la desconsxlon digital, da
qu& manara SUNAFIL cumple &l rol oe flecallzaclon laboral?
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Cren que SUMAFIL Tlene eslpulada ya, cUuales 50N o QuUe il deb= cumplr cda Insieion
educativa durants esie pefiodo y sl no Me equivoco DUES flENen Que presentar cleros
cuentos documentos, para cumplir por ej2mplo jcual es &l ndmemn de trabaladores?,
ZCuales 5o 13 horas gue ellos 1aDoran? y ; cudles son [@mblén sus tempos Nores not, en
gue tempos I0s desCansan o 523 1043 13 Informacion que & empleador dede bndar debe
colncidir, de tal forma gue cuando hay una supanvision por parte de SUNAFIL pues iodo lo
gus Sstuvo Sstadlecido en documentos s& esté dando, en realidad, asl s2a de manera
viriual, ya habido algunos casos por ejemple que SUMAFIL ha supendsado y como que se
ha enconirado kregulandates, fal irabalador seberta estar por ejempla laborando ¥ resula
gus no estd de repenie no, O &51a laborando fuera del horano establecido.

P17. pCamo se debe sanclonar a ke empleadorss qua wuinaran la jernada laboral
maxima parmitida¥ Las sancionas ya 2stan establecidas me parsce sl 86 gue por elemplo
52 l2s Impone g2 acuerdo con 13 Infracclen que 52 comete una multa &2 regenie, wna multa,
dependiendo 13 gravedad tambkén de 13 Infraccian, creo gue ya 2513 estipulado de repente
las muitas de acusrdo a la gravedad, 02 263 Manera conslders yo que = deberia haber

na sancion, a los empieadores en caso o2 no cumpdr con el horario esiablecido por Ley.

Firma -
&

[.r' _". /-
e e

Mombres y apallides: Edith Calua Infants

DML 47476730

84




Docente 2 — rubro educacion

\ Anexo & Tranacripcion de datos
Entruvista 3

Nombres y apellidos del entrevistadola):

Ov. Orlando Aguilar Alaga

Cargo / puesto on que se desempena:

Direcior de Ingerveria Cra-UPN {sede Cajamarca)
Empresalinstitecion:
Universidad Privada del Norls - Camarcs
Codigo de s antrevista.

Lugar do o entreviata:

Capmarca (Flaaforma vitual - via zoom)
Fecha de la entrevista:

20 de juko del 2022

Titulo de fa tosis: Consecuenciss Juridicas del rabajo remolo an &l Ambio de las relaciones
laborsles del secior privado, dstrito de Cajamarca - 2021 !
Objetive general: Déacribe s comacuanciag juriicas del Yabajo remoto en of ambio de las |
relaciones laborakis del secke privado, distrito Cajamarca - 2021,

~ Objetivos especificos:
Descrbi os nesgos del trabajo remoto en & dmdilo de Bs reacionss laboaks del sector
privado, distmo Cajamarcs - 2021
Evadunr s necasided de I reguiscion de I desconxidn laboml en el trabaje remoto en o
wacior prvado, distrito de Capmarcs - 2021

'm.muwmmmmmmnumww
trabajedor remoto, de quéd manera considera usted Impartanie que ol empleador
implemente yo se estin Implementando un adecuado programa de vigilancia de s
seguridad y seguridad en o trabajo de sus trabajadores romoto?

MwM.pmmaWWuhmmm..bwmml
8 chclos de trabap remoto hamas tenido seguimiento. digamas un Seguiniamo lbenico para |
/S

Y
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desarrollar encuestas y también instructivos relacionados al entomo remoto ko que nos ha|
permitido de que esto tomara algunas medidas que minimicen o reduzcan los riesgos , como
por ejemplo se puede producir riesgos en el uso del equipo de computo en las tomas de energia
eléctica, en el ruido, cuestiones asl que pueden interleriren ol desempedo |

|
|

P2. ,De acuerdo a su experiencia, do qué manera considera usted, que la actividad
laboral virtual trabajo remoto ha afectado su salud fisica y emocional, y ademds
producen mayor estrés en los trabajadores?

Bueno, en realidad en fa salud fisica podria ser que reduzcan las posibiidades de desarollar
un trabajo, digamos que no nos genera mucho desplazamiento porque el trabajo remoto lo
hacemos en nuestra vivienda por alll podriamos ver que se reduce el tiempo de desplazamos
al campus, desplazamos a instalaciones de infraestructura como aulas, laboratorios, y en
cuanto al estrés considero pertinente que podria Incrementar de hecho pero me parece que ya,
la parte propiamente del estrés es manejo de cada uno de los trabajadores y cada uno ve, como
organice su liempo, como organice sus actividades para atenderlas sin generarse ese estrés
que obviamente ks primeros de esta pandem@ si nos ha afectado a todos, luego con el
transcurso del tiempo hemos podido ¥ manegando obviamente con ef apoyo de la universidad
que nos iba dado pautas en términos de organizar mejor nuestros tiempos, distribuir nuestras
lareas, escalar algunas actividades al personal bajo responsabiidad, el apoyo de asisientes
académicos entonces el estris que se tuvo al principio se ha ido paulatinamente reduciendo y
probablemente muchos de nosolros ya no o lengamos presente en nuestro diario quehacer.

P3. .De qué forma considera usted, que el empleador deberd (o ya viene implementando)
Informar y capacitar al trabajador remoto, sobre los riesgos del puesto de trabajo, sobre
el uso de nuevas tecnologias y las actividades de prevencion que se tiene que adoptar
durante el desarrollo de sus labores?

Yo considero que esta obligacion que tiene el empleador, no es una obligacion digamos puntual
€s una obligacikin permanente cotidiana continua que esta sujeta al seguimiento al monitoreo
porque obviamente como usledes saben en una institucion el capital humano es el més
importante, entonces en el caso de las instituciones considero que, se tiene que seguir haciendo
independientemente que algunos Irabajadores ya manejen sus estrategias, sus tiempos,
digamos la organizacion de sus tareas, de sus actividades de manera prudente o no sé, de olra
forma pero que ya no les permita generar ese estrés, esa incomodidad o que le pueda afectar
el desempefio correcto de sus actividades,

‘ ZI‘ £
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'P4. ;De qué manera considera Usted, la realizacion del trabajo remoto ha alterado su
vida personal y familiar?

Bueno en realidad yo creo nos ha cambiado a todos nuestro quehacer diario tanto en lo
| personal como en lo famikar podemos estar més tiempo cerca de la familia, podemos compartic
| digamos algunas actividades més cofidianas, el desayuno, el almuerzo fa cena, los fines de
'semanas y obviamente durante el desempeio de nuestros labores lo que no sucedia antes
lcuandocst&ams trabajando en el campus porque casi era Imposible a media madana, a
‘media tarde conversar con algin familiar, estar reunido con un familiar, si yo diria que nos ha
3afedaooatodostomemsloondmojorw\ﬁdo.

iPs. ¢En qué momento usted realiza pausas activas durante su jornada de trabajo
| remoto?

iBueno en realidad, eslas pausas activas en cualquier momento que yo considero ko hago,
bésicamente considerando como referencia el no tener en mi bandeja temas por atender,
correos 0 akgunas actividades propias de la carmera, y veo que no kas tengo entonces aprovecho
para dar una vuelta, para subirme a la bicicleta, para trotar, para alguna actividad, entonces eso
| queda digamos a mi decision.

|

P6. ¢En su opinién, considera usted que el establecimiento de normas y politicas sobre
la jornada laboral en el trabajo remoto favorecerian la productividad laboral?

Yo creo que i, sl no hay normas y politicas adecuadas, obvismente no sabriamos como
enfocamos en el trabajo remoto, tanto ¢f empleador como ef empleado.

P7. De acuerdo a su experiencia vivida, con la aplicacién del trabajo remoto: ;de qué
manera se ha visto afectado la naturaleza del vinculo laboral, la remuneracién y demés
condiciones econdmicas?

En realidad, no sé ha afectado estos temas de vinculo laboral porque tengo un contrato
permanente me parece que se llama asl, la remuneracidn no ha sido tampoco afeclada, ali
contrarlo, digamos una buena practica que tiene Ja universidad de acuerdo & nuestro.
desempefio laboral cada afio se adiciona un incremento de acuerdo & los objetivos de |
desempefio que tenemos y &l alcance de los mismos entonces hay un pequerio incremento que |
56 ha producido.

P8, De acuerdo a la normativa vigente sobre el trabajo remoto: ;Que obligaciones
especiales corresponde a los empleadores en caso del trabajo remoto?

Bésicamente en nuestro caso, por ejemplo e favorecer o apoyar digamos con equipos de
computo, tenemos a nuestra disposicion, digamos Las laplops, incluso tenemos e apoyo del
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persunal del misme campus yue puede venie 8 nuestius dormiciios o hescer b instakacon de ks |
equipos, y tenemos también el servicio permanente de manera remota por ejemplo la
instakacion de software y bueno no tenemos ningun problema por esa parte de como es que.
esucumpllendounloonlasobllgacionosymsoloenlapamelaboml.potqueanhpuwde{
salud igual est4 al pendiente, recibimos notificaciones de aigunas actividades que fa universidad
realiza, por ejemplo el pago de bonificaciones, ¢l pago de haberes, la enfrega de bonos, 0 sea

el cumplimiento en realidad no se ha afectado en nada por parte del empleador,

PS. LEn la entidad que labora, de qué forma, se respeta la jornada maxima legal de trabajo
de quienes realizan trabajo remoto?

En un principio esto no se contemplaba porque el objetivo era cumplir con las metas dianas,
semanales o mensuales del trabajo que tenismos como responsables en cada érea y
obviamente no habia digamos un horario definido en que tiempos trabajar, sin embargo
pautatinamente esto ha ido cambiando, tenemos un horanio en el cual por ejemplo a partir de
las 7 de la noche ya no enviamos correos tampoco nos envian correos, vuelven a llegar a partir
de las 8 de la mafana horarlo de oficina, en los primercs meses, en el primer ciclo como que si
habia una recarga en la bandeja porque nos legaban, bueno el pedido de unas 4reas, de olras
dreas o de la misma direccidn para hacer alguna tarea, alguna actividad a cualquier hora,
enlonces eso paulatinamente ha ido frocando a lo de ahora, tenemos un horario fijo de atencién
también en este escenarnio remolo y ya nos da mas tranquilidad y como que se ha organizado
también digamos todas las areas y la misma universidad

P10, ¢(De qué forma su empleador ha establecido horarios determinados para la
realizacion del trabajo remoto?

Si, en realidad el trabajo remoto, nosotros tenemos un horario laboral que define nuestro
desemperio en la semana, en mi caso tengo 45 horas a la semana de lunes a viemes y b que
Y0 tengo que evidenciar e un horario de permanencia que ha sido alcanzado a la institucion,
enfonces en ese horario de permanecia asume la entidad y yo también como responsable de
la camera doy mi sesvicios, no podria ausentarme en un horario en el que se supone reporto
que estoy cumpliendo actividades de la carrera

P11, . De qué manera, considera usted que los empleadores asignan labores mas alla del
horario de trabajo bajo la justificacién que el trabajo es digital?

En mi caso no hemos tenido ningln tipo de que haya un comeo o algin spish o alguna
disposicion de que el trabajo si 0 si se hace incluso fuera del horario de trabajo.

—
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P12. Do acuerdo a su exporiencia: jCudles son las alternativas para regular la
imposibilidad de recibir asignaciones laborales fuera de la hora establecida en el trabajo
remoto?

Bueno yo considero que aqui hay dos escenanos, el empleador y el empleado, cuando el
empleador sabe que es lo que quiere y el empleado sabe que es lo que debe hacer, yo creo
que ya entre Jos dos media un nivel de organzacién y de cumplimiento que ambos esperan
cumplir, porque el empleador espera obviamente resultados y el empleado tambéén tiene que
cumplir esos resultados y la fransaccion que se da entre los dos que en este caso es el sueldo,
yo considero que si, no hay problema en esle escenario salvo alguien que sienta como
empleado que no cumple con sus funciones.

P13, ;Do qué forma, ha realizado asignaciones laborales fuera de la hora méxima legal
de trabajo?

Con poca frecuencia en realidad he tenido algunas emergenclas pero ya relacionadas
propiamente digamos a mi nivel como director pero no como parte de la universidad, por decir
me llegd una conformidad vamos a suponer de un jurado, la conformidad de la tesis de un
bachilier y me llegd, vamos a suponer hoy dia nueve de la noche y hoy dia es el Gitimo dia para
programar susientaciones de aqui a una semana, entonces por ejemplo ahi si he tenido que
actuar, elaborar el correo dirigido a todos ks miembros del comité evaluador, a los bachilleres,
planificando la sustentacion, cosas asi pero que obviamente salen pues del contexto de que yo
no k hice porque yo no quisiera sino, porque simplemente se dic porgue alguien no enwid
| oportunamente la rabrica de revision de tesis.

P14, De acuerdo a la normativa vigente sobre el trabajo remoto; gcudles son sus
derechos y obligaciones de desconexién laboral digital?

En realidad les comento que no manejo mucho las normas técnicas relacionadas al trabajo
remolo, tampoco manejo muy claramente los derechos de obligaciones también refacionadas
a este tema de desconexidn laboral, porque como reitero es cuestion de cada trabajador el
como cumple sus actividades, al menos en el caso de la universidad si es que un trabajador
siente que no pude cumplir con sus actividades y eso no los dicen continuamente hay que
*comunmrpmquetcngamowsopoﬂeadoundoomdowmssiﬁmbopuedowom
direclor, en mi caso por ejemplo yo tengo dos docentes con responsabilidad, asi se denomina
aqul en la universidad, quienes son &l uno y el dos después del director, quienes tienen menos
cantidad de horas, uno tiene ocho horas y el otro tiene doce horas, ambos docentes me apoyan
en actividades propias de la carrera, entonces si yo mas adelante fuviera un recarga de
|actividades igual tengo la opcion de informar 8 mi jefe y mi jefe hace ko proplo & recursos
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humanos y me asignan apoyo, por ejemplo en el tema de matricula necesito apoyo y ya cada
citlo me dan ahi un n&mmdoasislenhspaejemplommgodgodanumasmulesl
que estan en matricula alendiendo en fa plataforma virtual de UPN las inquietudes de los
estudiante para [a matricula, entonces coma que aqui o me he visto melado en mis derechos
y més bien en el tema de obligaciones tampoco he tenido lamadas de atencidn o algo que me
dijera mi jefe de que “No estas cumpliendo con tus obiigaciones”.

P15. ¢ De qué forma, su empresa ha establecido mecanismos para ol registro virtual de

asistencla, y como se realiza la supervision del trabajo efectivo durante la jornada?

Tengo entendido que para ¢l caso de algunos trabajadores digamos que estén en el campus
meﬁmﬂhyunﬂdmdomﬂmlmmmbhahm.mpmmnmdi
trabajo virtual no hemos tenido ningdn mecanismo, digamos que se maneja un nivel de
cmpromiso entre i institucin y el empleado, ,Para qué? como ya les dije anteriormente para.
el cumplimiento de obligaciones y de resultados.

P16. (De acuerdo con su experiencia vivida, para el cumplimiento de la normativa,
aplicable al trabajo remoto, especificamente el derecho a la desconexion digital, de qué
manera SUNAFIL cumple el rol de fiscalizacion laboral?

Yompodﬁammnduaoﬂamunhmnwwmmrddeﬁamﬁadﬂnblme%f
la entidad, yo no he tenido en ningin momento a akguien que me llame de SUNAFIL o de m
institucion y que me pregunte algo, no sabia que estaban haciendo este seguimiento al trabajo.
remoto,

P17, 4Como se debe sancionar a los empleadores que vulneren la jomada laboral
maxima permitida?

Yo creo que como técnico no hablaria tanto de sancion sl no dirla tal vez como s genera un
escenario de molivacion al trabajador que pueda cumplr méas ad de lo que esta permitido o
llegar tal vez a un posible acverdo por ejemplo reconocimiento de horas extras, si lo vemos |
desde esa perspectiva yo creo que cambiaria el enfoque mas que como que la insfitucion
vulnere el derecho del trabajador,
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Anexo 6: Transcripcion de datos
Entrevista
Nombres y apellidos del entrevistado(a):
Prof. Celso Enrique Aguilar Aliaga
Cargo / puesto en que se desempefia:
Director
Empresalinstitucion:
|LE.P. REAL COLLEGE CAJAMARCA
Cédigo de l1a entrevista
Lugar de la entrevista:
Cajamarca (Plataforma virtual - via zoom)
Fecha de la entrevista:
21 de julio del 2022

Titulo de la tesis: Consecuencias Juridicas del trabajo remoto en el é&mbito de fas
relaciones aborales del seclor privado, distrito de Cajamarca — 2021.

Objetivo general: Describir las consecuencias juridicas del trabajo remoto en el ambito
de las relaciones laborales del sector privado, distrito Cajamarca - 2021,

. Objetivos especificos:

Describir los riesgos del trabajo remoto en el ambito de las relaciones laborales del sector
privado, distrito Cajamarca - 2021.

Evaluar la necesidad de la regulacion de la desconexion laboral en el trabajo remoto en el
sector privado, distrito de Cajamarca - 2021.

P1. ;Durante la emergencia sanitaria COVID 19, para evitar riesgos a la salud del
trabajador remoto, de qué manera considera usted importante que el empleador
implemente y/o se estan implementando un adecuado programa de vigilancia de la
seguridad y seguridad en el trabajo de sus trabajadores remoto?

g
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Bueno, |a seguridad es muy importante en toda empresa tanto como trabajo virtual como
presencial, pero nosotros tuvimos que adaptamos a una realidad de la noche a la mafians,
¥ no hubo tiempo para estar, para prever sobre la seguridad educativa, sobre la seguridad
del frabajador, ya que tuvimos que adaptamos de ka noche a la mafiana para la realzacion
de las clases virluales en el afo 2020.

P2. ¢ De acuerdo con su experiencia, de qué manera considera usted, que la actividad
laboral virtual trabajo remoto ha afectado su salud fisica y emocional, y ademas
producen mayor estrés en los trabajadores?

De hecho, que al estar aislados y al no poder salir de su domicilio los trabajadores tuvieron
que adaptarse & la nueva realdad, y estar en su domicilio para dictar estas clases y no
poder salir a un campo, a un amblente de recreo, de hecho, que se estresaron los
trabajadores y nosotros optamos por dar una clase de 45 minutos y dejar libre los siguientes
45 minutos como para que se desestrese un poco el trabajador, pero de hecho que al estar
alskados tenian que desestresarse de todas maneras.

P3. ¢(De qué forma considera usted, que el empleador deberd (o ya viene
implementando) informar y capacitar al trabajador remoto, sobre los riesgos del
puesto de trabajo, sobre el uso de nuevas tecnologias y las actividades de
prevencion que se tiene que adoptar durante el desarrollo de sus labores?

Nosotros usamos el trabajo remoto durante eslos dos afos de pandemia pasados y
tuvimos que, al ver que la insttucion no trajo los resultados comespondientes, ya este afo
s esta trabajando con la presencialidad ya en las clases, pero el rabajador en las clases
vituales tuvo que adaptarse y tuvo que cambiar el trabajo virtual, Incluso two que
mmmumnwmmmmmmm.m&ardamdehmah!
mafiana si o si el frabajador fuvo que cambiar, hacia las nuevas tecnologlas, a 1a|
oomp«:laclom,aunat:émam.aﬂapt:nmeoonaueclamparaqucelaknmnonuotlaaprmdotl
| de esas clases dadas, Gracias.

P4, ;De qué manera considera Usted, la realizacion del trabajo remoto ha alterado
su vida personal y familiar?

Al inicio de la pandemia, la empresa tuvo que adaptarse a las clases virtuales, como les
vuelvo a recalcar, de hecho que tuvo que afectar porque ya el trabajador se quedaba en
su domiciio , tenla que cambiar a estrategia de clase, porque una estrategia de clase
presencial es muy diferente a la estrategia de la clase virtual, incluso teniamos que estar
preocupados que el alumno prenda su camara para que nosotros podamos tener una
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relacion con ol Alumne y PO 56 daba 8 MIRCEN YR que o8 Bkarnos No aptaben por
prender la camarn, enlonces ya ¢ URDGIRNSr NaR BVINOS Gue SHCUN B SR Ve
stuacion y adaptarse de todas maneras a las clases rematas. Afectd en una gran pane
qua & mismo frabajador se esiresaba y otra también que, © a ensamblado mis a la famiia
o, y& Gue sstdbamos juntos =n s mananas de trabajo, tenian que wesnos mientras
nosotros estdétamos trabajando vituaimente. Genclas

P5. LEn qui momento usted realiza pawsas activas durante su jormada de trabajo
remota?

No podiamos realzar s dases continuas deade Ws ocho de b madans hists s vos, |8
empresa opto por realzar ClaSes A CLURMNE Y CNCO MINUIKES CON LN GHSCANO db Cuannts
y onco minutos, hicmos res horas pedagigicas de clase, Paro Con Jescaraas de cuannta
¥ Cnco minutcs de Imermedio

PE. 2En su opinitn, considera usted que el establecimiento de normas y politicas
sobew la jornada laboral en el trabago remoto favorecerian la productividad laboral?

A M DAGCE YO (TR0 UE B B NecesaTD i8S normas, pero bueno &n nuestra empresa
tuvimas qua dejar un poco mis de lbertad & trabajador porque = e hublesmos
condicionado @ una Manera aeactia como NoSCIIos hubisswmos poddo de repenis no ko
hubese podido trabajar ¢ trabajador, hemes dejade FHANAd para que #ies hagen s
cases, olos fomen sus homnos IChso conversando con los akamnos ke horanas de
Case i hemos dado ibertad al trabajadon para que este COMOA0 y tranguild en sus labores
oo sbao

PT. Do scuerdo con su expenencia vivida, con la aplicacion del trabajo remoto: 2de
Qub manera 50 ha visto afectado in naturalezs del vinculo laboral, Ia remumeracion y
demda condiciones scondmicas?

Mie, NoSolos CUAnao entramas @ 1A pandamia niamcs de 10888 un proco de cobro de
pensiones un preco nommal, per al entrar @ B pandemia las PaNsICnas 36 luvancn que
cambixr casi al cnowenta por cemo por ende Svimos que bajr ke suskdos de ke
Irabagadures y este 3condCONIMOS 3 662 NUSVD SEUACKN ya que no se podia cobrar igual,
0% hecho gue laTpoco no podlamos pagares guales o s rabapadores, pero dabamos
Ik Mmejores condicionas en s hors de pagos y suekios para poder seguir Fabajando, cada
mes

s
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P&. De acusrdo con ka normativa vigente sobre el trabajo remoto: ;Que obligaciones
sspecisies corresponde a los empleadores en caso del trabajo remoto?

Busno, yo <reo que 6n eslo e ya de los obligacones espedales, Yo CR0 Que TeSYa
sluacidn de la empeess, de nuesig empresa de colego, OO que Puestra obiigacan
principal fue pagarkes sus sueidos puniuses & ks trabspdores, y no podiamos ya
abocamos a mas obJACioNas especiale POrGus setabamos pracicamens a pardida en
Bet SHUBCION SCONOMICH Que WIMs QUe PRsEr PO 1A SIRGCIHN MMOE. 10 Snico que ros
PEOCUPAMOS Mas fue nuestra oigacitn especal Tue pagar U Suedo de ks profescres
Pl

P9. LEn Ia entidad que labora, de qué forma, se respeta la jormada mixima legs de
trabaje de quisnes reslizan trabiago remoto?

Bueno, nosolros tuvimos que constsr los rabapdores a Sempo complelo. bueno fueron
contratadas @ 1empo complely, pero como de noche a I mafiana s cambkd a la
parcialdad, perdon 2 las clases remolis, anonces nosolros optamos por reducir el susido
¥ lambein ka carga horana do los trabajadionss, dando 30K tres hoess pedagogicss por dis
cada docente

P10, D¢ qué forma su empleador ha establecido horarios determinados pars Ia
realizacién del trabajo romoto?

Lo que optamas fus que cade trsbapdor haga un hosrio de clase pricrzando ks cursos
de malemtioa y Comuncantn, dos hoos, wos hom pedagogca de matematca. una hora
de comunicackin y oim hofa més para «f reslo de ks curscs en la semana, prorzando
maxematica y comunicadion fodos ks diss, por o tanlo, of sbsador 38 dedicaba solo tros
horss padagogicas por manana, por cada malana nada més, cumpiundo ssi su ierpo de
rabao por o cual 22 le habla contratado

P19, . De qué manera, conssdera usted que los empleadores asignan labores mis
WLk el horario de trabajo bajo la justificacion que ol trabajo es digital?

No, ne hamos consdensda, ninguno, ro hemos consderado esias labores mas ala del |
horano de rakajo, hemos cumpids 3040 con ks mafenas de clase noda mas. no hemos |
optado por clises en 13 larde ya que 1eniamas que haber coordinada con los slumnos para |
dhchas Clases y of pacre 10 0plaba por anar & esas cliaes wxiris, Por lo lank, ok s
cumphs el tradego horas. e tratag nomMmal de s MaNaras rada as on b empress o ses

0 ha wdo recesano of Tabao de mas no,

|
' |

»
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[P12. Do acwerdo con su exparkencie: (Cudles acn s Alermativas pars reguiar s
imposibliidad de recibir asignaciones laborales Tuers de la hors satablecida an of
trabajo remoto?

Como es vusio 3 recaicar, en nuestn rabajo no ha 5do necesano aste ¢f iabaie fuera dal
horaeri ne ha 4ido neckssrio, sempre hamos sstado dentro de i carga horana dentro del
hooseio notmal nads mas

ina.;mummumnwmmmahmm
legal de trabajo?

NO ha 54350 Necesano en NUSSIN eMpnesa. como RS vosive & recrica fo hi Sdo Mceanio
| este fusr de & hor este trabaj, N0 10 hemos Necesiads 60 al Al RLAGGIMCD, 30K himos
iwmmmmmuumnunum

4

§H4.ooMeonbmmmamm Loudles sOn sus
‘derechos y cbilgaciones de desconexion laboral digital?

fEhmMWom.dwmmm«WyWMVW
{minutos bres deaputs N0 ha sida mecsano que o Ibajsdor emé conectado en os
gmmymmnmammmm 00 ha $00 NAOISED, O sid o Iralapadion
(80 desconactaba de 90005 ¥ CUDNGO YA ora Recesan W clase vinual recdn ormaba
|

(P15, ,De qué forma, 31 empresa ha ostablocsdo MECanismos para el registro virtual
}'«Mymumuwwmmwmu

jornada?

Lss clases en 0 ISHUCON GAUCHIVS 56 MBALZS BSs Madiants via Zoom o vie Mee, g
/o cunl la conexidn se llegaba @ ko5 Qrupos de WhatsAge, en ks grupas de WhatsAge
|eslats ntegrado mi parsona, mi ndmero teledcnkoo camo drecior de la institucion, entonces
Y0 POdin e ancasn 3 s clises vituales y poder compeobar & estaban en clase, quienes
entraban y conircla! b asstencs. 190 del doosnle como del FUMND

(P16, (Do scuerdo con su sxpariencis vivida, para el cumplmiento de la normativa
aphcable al rabajo Mo, expechicaments of durecho a la desconexion digitsl, de
~quo manera SUNAFIL cumple af rol de fiscalizacién leboral?

;Nopoduadecmnm ¥a que funca he 1enido una relacién con SUNAFIL lodavia, ne, no
B tenian ingunD CAPACEAcHN Nada, N0, NG he il nisgung relscitn ton SUNAFIL

]
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[P17. ;Como so debe sancionar a Ica empleadores que vulnersn Ia jornads wboral

;mm‘r
No podria decir come sanoonar, no podria dodr “Sancionen de esta manera”. ya que
mansis empresa oumple Con Su 1BOT, 00O SU OMAdA NOMMAal 38 FUESYOS TAbAITCNES §

0 hemnos pesado del mangen que es NEceSaND.

Nombens y spalliden: (. f5 Zoriyer r‘fy-‘u-éa‘ lvmy.
oN: ZELFIO P
cago “Ljrrcler

/fo:



Docente 4 — rubro educacion

Anexo B: Transcripcidn de datos

Nombres y apellidos del entrevistado(a):
Prof. Juan Carlos Lara Vasquez

Cargo / puesto en que se desempeia;
Profesor

Empresafinstitucion:

| E. P, Real Collage.

Codigo de la entrevista:

Lugar de la entrevista:

Cajamarca (Piataforma Via zoom)
Fecha de la entrevista:

21 de julio del 2022

Titulo de la tesis: Consecuencias Juridicas del trabajo remoto en el ambito de las
relaciones laborales del sector privado, dstrito de Cajamarca - 2021,

Objetivo general: Describir las consecuencias juridicas del trabajo remoto en el &mbito
de las relaciones laborales del sector privado, distrito Cajamarca - 2021.

Objotivos especificos:

Describir los riesgos del trabajo remoto en el &mbito de las relaciones laborales del sector
privado, distrito Cajamarca - 2021,

Evaluar la necesidad de la regulacion de la desconexion laboral en el trabajo remoto en
el sector privado, distrito de Cajamarca - 2021,

P1. (Durante la emergencia sanitaria COVID 19, para evitar riesgos a la salud del
trabajador remoto, de qué manera considera usted importante que el empleador
implemente y/o se estin implementando un adecuado programa de vigilancia de la
seguridad y seguridad en el trabajo de sus trabajadores remoto?

 — — o
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|R1: Emplecs distintos metndos se apiced of matnda de chases Wiuaks vin Zoom und pa
| evitar 103 cOtagIos y AL U SOCO €N ¢4k pUNTD de crear dRas PRAIMAs Qua
ln insthucion esta de sabormndo

P2, 1De scuerdo con su oxperiencia, de qué manera considera usted, que la
actividad laborsl vietusd trabajo remoto ha afectado su salud Bsica y emocional, y
adermis producen mayor sstrés en los trabajadoros?

RZ: Creo que nadio oaperaba DEsAr por eka momanmas o pandemis v sty 7 shos
encerrados dando clase de vituakes tanlo como docents y 1Reto oMo exludanieg
encontrames nusvamente Ra 510 otalmenie chocante por deckio asl, ke cambios han
fuertes ha afectado banto mastalmente ahorta ko6 jovenas etdn esYesados quien hatld
tambén e esids por bs forma en que los jOvenes estdn anonta mas IMparEves
lotakrane ol satido de saud Ssica y mental estin muy slevados koa camios que ha
SUldo 1T persons

(P3. (Do qué forma corsidern usted, que o empiador deberk (o ya viens
Implementande) informar y capacitar al trabajador remoto, sobes Jos riesgos del
puosio de trabajo, sobre of uso de nuevas tecnologias y las actividades de
prevonclon gue se tiene que adoptar durante o desarmolio de sus bares?

imwummmdmoummoommummdmm
(60 @ casd del Scke 08 19 instiluckn eetd mpemenando estralegiss pars poder
3006Mos Mda Clevodos Ml ks dvenes <oma nasolms iHeardo platsiormas més
%MVM

(P4, ;Do qué manera considern Usted, fa realizacidn del trabajo remeto ha siterado
su vida personal y familiar?

R4 Hi siersdo bostants este camtio Sotakments en mi vdn personad yo no tenia
plaeilicedo sigunes cosss, pero cambe totaiments asty enfermedad, cambia Sotalmente
1a vida parsonal ha casbindo, ha levardo un poco mas fuera de la temita comprenderse
un poco MAs I8 vda evpkza, por parte de mi vds peescnsl sures cemblo fisicos y
menioies y con fa famda se ha enlazado un poco mis, per ha S0 muy chocums odo
| este punto
%n.anqummumm-mm“maw
I

|

|

remota?

RS Lk piuesies (us yo reslieo sn sstas clases bas hago cuando el joven ya no demuesia
| PAMCACn ostin madios fera de onda etd e medios cansados aplicd uegos de
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jMunWWﬁhMMqumdmﬂ
| poco de Sacarks ARGIAS LA COMPEMnGCH Kana s de forms vital

;K¢hmmmwmdmamym‘
30bre 13 jornada laboral en el trabajo remoto Tavorecerian s productividad laboral?

|
RE: Se ha visto que no ha favoreckio la productividad kboral hay baslanies Kvenes que
gnhmudadommuuhnmndomhambmwnmmm

P7. De ncuerdo & su experiencia vivida, con & aplicacion del trabajo remoto: ;de
fwmuMMMhmwmﬂobW.hm
y demis condicionas econdmicas?

R7:En ol dmbio laboral ha hatsdo dstancinnmanion por esios motivos tolsiments nuestrs
| POcAO trabajar Con M Joven de una fOAMA EEperada, 6N & MMmUNGERcian & vids descuento
fwdmuhmmduummmolbchunmumm
‘econdmicas del suekdo se nos ha descontado y no alcanzaba pare ke productos
NECHLAN0S qUa S8 necesitaban en asie en esta lemporada.

8. Dv acunrdo a ka normativa wigente sobre ol trabajo remoto: 2Que cbiigaciones
(speciales cormsponds & los empleadores en caso del trabajo remoto? \

(RE: Como lo podria decie, un poquito més de sxgencis podiamos pade en este coso
para poder llevar un poce mds Con K6 eXIuRANES POGUe 551 un Poco camplcado on st
\caso

P9, 4n Ia ontidad quo labora, de qué forma, e respata 1a jornada mixima legal de.
trabajo de quienes reallzan trabajo remoto? ,
RO Par que envia vamos un reparie de kos horarios hora de ingreso y hora de salda y se

S Gue camplr ses horaro ostablecdo que previamenie se habla tenido en didlogo con
‘o direcior y con los demds docermes,

P10, (Do qué Torma su emplasdor ha sstablecido horarios determinados para la
realizacion del trabajo remoto?

R10: En este caso como o comentd actanonnanms se hizo wa munin por vis Zoom
hablando sotee bos horarios que se podian atemar ya ahl e donde moa parmid B
faciiiad de poder eecoger alguncs horanos, esie caso sino fue muy accesible ke horanos
s cada uno por qué el director nos Jo permitid.
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P11. 2De qué manora, consicern usted que las smpleadores ssgnan labores mas
alla del horario de trabajo bajo la justificacidn que ol trabajo s digitsl?

R11: Una estralege de utizaba para bevar horas @va 008 dOCH0 que Ka jvenes
necestaban mas refuerzo porque algunos no comprendian @n SUs NS O NGO Podan
iWOMMymd&c'nqwc\bWMunmmymmuq‘
| N0 3w hacian levar un poco mas de horas exira

P12, De acuerdo & su axpermncia: 2 Cudles son las alternativas para regular la
Impoaibilidad de recibir asignaciones laborales fuera de la hora establecida en ol

trabajo remoto?

R12: Creo que una de estas abernativas que hubidramos poddo emplar hobiers sido
mosves de trabajos extras que teniamos que laburar, n0 Sirpkmanta #n ol colgio. sine
que algunas alguros rabalos adcionales que leamaos

P13, LDe qué forma, ha realizado asignaciones laborales fuera de la hora méxima
;m«w
ima Los Watajos que e hy resiizado o que nos hemos pasado de ks horarios han sido

Y@ por inkciativa de lod [ivenes, de los eehdisntes o hacer pequedas competencias
 INLRMACIVES CON Nras Pari PO deseslimssrnos Un FOCO por decir asl

1

ima.o.m-hmmmmawmwmomm
‘dorechos y obligaciones de desconexion laboral digital?

|

iRM Se nos hatels permbido tener vacacones que o manda por @l Ministero de
Educacin y slgunos permisos por mothvos de salud que Ibamos a presentar, 5@ nos
|MMWW.mmhmmWNMmmmm
para poder cumphrse o 1005,

(P16, . De qué forma, su empeass ha establecido mecanismos para ef regestro virtual
Iamuymumuwwunmmmh
Jornada?

R1%: La ssistencia uno era por lamado de lista y sobre ¢ 1odo al pecdin & ks Kvenes
|Que prends sus GAMaras para poner ver quenes estaban conectadcs Porque Agunce
ditan nombre de sus compadercs, pero @ @ hora de prender las Ccdmams no se
SACONMYRbE, 438 0rd Lo de los medios que o= wWiizaba y para los trabalos era pedides
pruates, iotograliss de s svances de ratoyos de se les habia dejado
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P16. ;Do acoerdo a su experiencia vivida, pars ol cumplimisnto de ls normative|
aplicable al trabajo remoto, especificamants ol derecho & ks dusconexion digital, de
qué manera SUNAFIL cumgple ¢f rol de fiscalizacidn labors?

R16 Habia escuchado mucho de SUNAFIL de que eri al ol panvisar d et Ciao pan
wuwmhlnbyuqueuwlm‘mmm”mmm”%
SUNAFIL hays estado muy pendeme del cumplimiento al 100% en este 2aso. |

AT, (Cémo an debe sancionar 3 los empleadores que vulneron & jormada laboral
mixins perinitids?

RI7.En @5t (360 Cro0 que debe 361 una mrdls sanckeads pacs 31 02 qus no campls s |
jomadas que s¢ i estd bian estabiscido ¥ ncioy

Mh'ﬂ“ ,,gw;n L_Ar\ﬁﬁ Laf., u;lqvoﬂs

DNt zygaa §0sd
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Participante 1 — rubro construcciones
e

Anexo 6: Transcripcion de datos |

Nombres y apellidos del entrevistadol(a):
 Abogado. José Pablo Sandoval Mantilia
Cargo | puesto en que se desempefia;
Gerente General

Empresalinstitucion:

BETELPYM & TRANSACCIONES SRL
Codigo de la entrevista:

‘Lugar de la entrovista:

Cajamarca (plataforma vinual - zoom)
Fecha de la entrevista:

21 de julio del 2022

Objetivo general: Describir kas consecuencias juridicas del trabajo remolo en el ambito
de las relaciones laborales del sector privado, distrito Cajamarca - 2021

Objetivos especificos:
Describir los riesgos del trabajo remoto en el dmbio de las relaciones laborales del sector
privado, distrito Cajamarca - 2021,
Evaluar ks necesidad de la regulacion de la desconexidn laboral en el rabago remoto en
el sector privado, distrito de Cajamarca - 2021,

y | P4, (Durante la emergencia sanitaria COVID 19, para evitar riesgos a la salud del
| trabajador remoto, de qué manera considera usted importante que ol empleador
Implemente ylo se estan implementando un adecuado programa de vigilancia de la
seguridad y seguridad en el trabajo de sus trabajadores remoto?

R1; Efectivamente como politica piblica nacional se ha autorizado, no hay normas tan
especificas pero cada entidad ha tratado de adaptarse a la situacion bajo el marco del no
congestionamiento de las personas, no aglomeraciones y también igual en las oficinas.
Se ha tenido, cada entidad algunas normas muy generales ha habido base a la
declaracion de emergencia sanitaria, 8 la y movilizacion social ha implementado después J
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{Ja‘mmmmmunMn hacer el ¥rabajo remoto considero que ha
i:idow retraso para todo, para nuestra poblacitn, para los nifos y par fodos por gué ha

ihﬁomnﬁoynmqmm
P2 ¢De acuerdo con su experiencia, de qué manera considera usted, que la

actividad laboral virtual trabajo remoto ha afectado su salud fisica y emocional, y
| ndumis producen mayor estrés en los trabajadores?

R2: Sl yo concuendo 0on 0sia pregunta, al mismo tRmpo que podnia decrse  Como ung
fecria, yo concuerdo porque efectivamente @ implementarse of IAbaR semaio 4i ha
alectado @ la sakud fiskca de s personas puesio que & no sakr efos han subkdo de peso
no ha hatxdo no sea permitido complementaramente se hubiera pomisdo algusas
rettucones 2 haga tl vez el ¥abayo de educacion fiskca que es @50 ha hecho bastanie
fata y mucha gemte ha subido de paso paro lo ofro &3 que tan bien emocicnalmente estd
Whectindi mucho 38 han shectado emoconsimens induso yo dria que ha alactado mas
Al ealrds G ok Wabgadords porgue ha lalado uns politics complementsra como hacer
el esfoerzo fisico.

P3. ;De qué forma considera usted, que o empleador deberk (0 ya viene
Implementando) informar y capacitar al trabajador remoto, sobee ko riesgos del
puesto do trabajo, sobre of uso de nuevas tecnologias y las actividades de
prevencion que se tlene que adoptar durante of desarrolio de sus labores?

R3: Silsmentablemens estamos ya por ingresar al tercer afo de esie Yabajo remoto sin
BORSGO 108 10 o8 Larde por que e Hene qus Implementar mas polbicas para que se
POt CARAGTR ¥ FAlRL ponue muchos Remos lenido problemas para ngressr a b
redes 30008 Mismas @ los dlaanes programses pars haos asios irste)os en Bqupo,
emonces Nada puede SUstnGr A un AR presencial CONsIdeD qua & imporantisima o
trabao presencial; emonces la capaciiackin no se dio, hoy 1ene que Pabel CApacIacdan
ymmoﬂneﬂasnmh«mmmmmqmum
unformemente Ingresen y optimoen su recurso Lempo, bdsicamente el tempo debe ser
#l horario lstorsd y no vayan mas aité del lempo de los horanos que estan acostumitrados
# frabaar

P4 L Dé que maneen considers Usted, la realizacion del trabajo remoto ha alterado
su vida persanal y Eamikar?

R&: S se ha vuelo mas egocdninica a la persona y @ ks femilas los & vosllo més
temerosas a b famila y ha atentado conra @ YaRajo @n eguipo, No 58 va un ¥abao de
equpo e ve mas un ¥adajo individual y no hay respeto a & linea de mando que dede de
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hader en Cada Mattueen porgas hay hay un desorden, yo creo que hay bastante todavia
por hacer.

PS. (En qué momento usted realiza pausas activas dursnie su jormnada de trabago
remoto?

RY: Bueno , en qué momento? En 06 Mamentos RPFOPANCS Guk & & horsen por sjempl
;dobweuyunou 1a hora, o almuezo y tambsdn canas y e5¢ 4% en ol Caso persans y
ambién del persona! que & veces nosotros Tabajamcs.

,Ptgbtuoﬂdhwﬁmumdmdm&mywm
| sobre ks jornada laboral an of trabajo remoto tavorecerian fa productividad laboral?

im:Pummmqunmdm.wmmmmmm
iwmmmmumumwmmunmm
|aproplodo. estresado, pacoibgcaments alectado Monces MO estAn ventaoeo. sin
?m.mm-mmmmmm

P7, Do acwerdo con su experioncia vivida, con 1a aplicacion del trabiajo remoto; ;de
qué manera se ha visto afectado & naturaleza dol vinculo laboral, ln remaneracion
y demis condliciones econdmicas?

RT 54, yo considero que sfsctamente &n o personal quizd no mucho peeo he vislo casas
‘donde el vincuio Bboral an muchis personss pracicaments s han oo, 1o han tenkdo
|que cosar, 10 han 18nid0 que I & I INUNCEA porque con sste Yatisio TeMctD ya
pedcticamente se ha abreviado MUCKaS PRSCNAR PONGNINOS & pensar un ejemplo
prdctico un mismo profesor dcta dases pues A 400, 200 slutecs @ rivel racons!
| entonees 52 ha desplazado 0 olras personas, beneficandd de eata manies & b entided
immvdwﬁobqua que se et perudicando al slumeo y & ke padies 3 famiis

P8, Do acuerda con s mormativa vigente sobre ol trabajo remoto: ; Que obligacicnss
| sapaciales corresponde 3 los empleadores en caso del trabajo remoto?

|RE Buena como ko decia no he encontsdo muchas nomas respecto a esto del irabajo
| remoto, cada entidad ha vislo algunas narmas de educacion por ejemplo que onentan,
| pero solamente & la constituciin de objetivag, No KA ofientado ol respeto de |s lines de
|mando, no estd orentado al benefico de ke Wabaadoms, pero sobre odo de los
imvolucrados en este caso o que podran serlos alimndgs 8 padies de famiia y lodo seo.

(P9, ¢En la entidad que labora, de qué forma, se respeta la jornada mikeima legal de

t&m de quienes realtzan trabajo remoto?
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W& oeciica 10 QUE hacemos 1 base ol COJRtivo, rabejamcs @ tase 08 ODRUVoS ¥
sieergee cukamos pimero el hogar rimerc ia salud. primero 1 Almentacon y kego el
frabaio POroue quizd, SUNqUe MANe Ak mal esto. pero 68 1 gue debe ser, prmer s
farmils, primero hogar, prmero |4 salid y luego el trabap

vm;ummummmmmmmu
roalizacion del trabajo remote?

RIC S bdmcarents on ol caso de lo empress donde yo trabapo Py que Se MUy
mmn\otmdmmwumumwm
mmlmlmmm“ewbmuu
mmwmmmhmmmmymm
NoS Senemad QUe sujetar 3 esto. en el caso de B empresy cOMO ya le conleste
antenoments y 1 que yo of podido we &3 que a elos 2 vecss no WS imgonta no hay

| muchs relacion porque @ eks misma hora 2 de i tarde de invits 1 instiucion y o mismo
fempo ofra instituciéo, tenes g8 Vabaar con un cekdar, con olfas Maguinas, con 2 0
i SSH0MAs. con 408 O s [0S Y POr 850 8% desvemajaio, N0 &3 tan producivg por
H6 Cas0.

911.¢mmmmmmqummmmbmm
alla del horano de tratisjo bajo 1a justificacion que ol trabajo es digta?

R11: Lamentabkmame en oste caso sobes K0 S8 ve desde |s parle priveda y pane
muMMuWMMMmWMMW
horarias 8 veok 38 amanece an porgus & Ne que participer en MUNKCNes locales,
MMoMymumewwm
expernncis parece que faitan nomalhidad al respecio

P12, Do atuerdo con su experencia; ;Cudles son las alternativas para regular
mmumo.mmmwm«nmmmdumd

trabajo remoto?
mz:mmmmmmmmomaumm

umw.bmmmWWde
trabaojo debe ser en 4u horarics, ef trabagador debe acudr a su centro de bae én Sus

Ahoraros normalies y establocidos y ohi hecer @l Irabajo remolo, es0 MeMMos que ser
| porque 8 96 1ne que pasar a la historia éso0 del congeshomamiento dé personas elc..
ek, mummuumqmqummawm«mm
que 5 prohibe que los akernos asstan los mercados, ios rassporks pabicos de todo

mwmmmmmummnwmuuw
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TemorameTe CeS0C S CasS, ulumnawWanmunwmmmo
ymlmwmomwwuumutmoemmmmu
mwwmammmm

|m.;n~wmm~mmmmmmaumm

im‘.W?

‘ms.Enmummnwmmiamedouummmm
mumcuunwmmvombmhw.mnunmm
‘woummmmmmmmmmummmw
decksicnes mwilandolos y motivandoios a los irabaadores pero tamtken  sendo
Wmmﬁmonwhwdlowumummmnmmm
Mywﬂ.mmmmmmummhumunu
thnedtnmmumwmmoﬁmdlmm.mm
oblgar.

chm:uMMdem:gmMM
Mymamww

mC‘Cmmanmmemwwmdebhwm
qummnmﬁmummmmmmmwu
Mummmumfcuusmmwmynmah
mﬁmmhq:mmnmmmmmnwk‘mum
mmmMMmsﬂlnm&mmmmm

Cuteryn amioncis, 0305 provinciss 00 relotvaments poblados y lamentablemente 7o
mmmumm.mmmnmm-
MNWMMWMyMﬂmmw&mm
MWanvmamnhm.dhqmﬂmm
!Wiwydmdommmm

P15, 4, De qué forma, wmmbm«mmdwwf
'*mmymumummuwmmwu

1R1smoaroh¢oomwummmmumm
mmmmhmmmuMamdhmdw:UMd,
resto Sambin 10 hacemos bascammnia nos dedicamcs & 1 congirucodn cwl y se hace
bésicamente pare operacionsl y pare ejecutive paro &i hay trabao remolo nosctios

’mquo TRUNIMGS, BNMMCE QUE Conversar y eso o hacemes POl momenos

106



aapecificos y S8n00 Muy wpcuings no diutando damasado of HEmpo Porgue Sabemos |

iuuu'mummmmmmm. |

’m 4De acuardo con su expariencia vivida, para ol cumplimiento de fa normativa
muvmmwdmummma
qnmaaummwumamm

‘Rm Buano yo no 1eNgo NNGUNA experknca pumummvmowmmml
| haber sido consuttada, sl he participado bastante en algunas ILEVINGNNS & ICA%DS,
mm.nluadomuqomm,ommmmm|
SUNAFIL savo que hays alguna ques y todo efio y en trabajo especifico, on caso de 1050
| o no hay sapensnce.

P17, (Cédmo so debe sancionar a los emploadores que vulneren I jornada laboral
mkeima parmitica?

RA7: Croo que &9 lodis manaras liewn que haber nomas especficas parn que sea
SANCIONAO perd emgezando por ol MEmo wstado, sste no pusds sar sancionador cuando
ol mismo incumple, no tiend la mork suficients anlonces yo considero que desde of
estado tiene que haber Normias especifeas y COmo vuaka 3§ repetic de alguna manera de
las mejores estralegias que ks trabajadores asislan A Su canbos laborses scaments y
los trabajo remotos o haga desde sus oficings porque ah fanen Sados ks mplemenios
pomue, caen conlrano no s hace un rabajo electivo porgue no hay mucha cobenura, ke
wquipos falan y tambidn se estd pardiendo i inea de mando €50 &5 IMPatants; apmpio,
1 ushed 6% ol direciorn de uns insbtucdn, e ofro safior es of jefe de linsa, of administrador
ol subdirecton, y, ors eeticed le pide informacin y ke pasan al mismo Sempo of divecior
Al subdirector y & jefe 9 drea y & Xdos. entonces fodos  hacen & mismo trabajo
duphcindase, s& parce lamisdn mucho tergo,
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Anexo 7: Matrices de datos cualitativos

Tabla 1.
Reduccidn de datos y generacion de subcategorias
Entrevistado Pregunt Respuesta textual subcategorias Cadigo
a
1 R1: Bueno en lo que respecta en las empresas de ESVICSAC ciertamente implement6 el | Se implement6 programa de -PV
TRABAJADOR 1 programa de vigilancia el cual fue difundido incluso en todas nuestras sedes a nivel nacional | vigilancia para evitar riegos
(RUBRO consideramos de mucha importancia el haber cumplido con parte de los protocolos qué se | en la salud de los
SEGURIDAD establecieron y los procedimientos que se establecieron para evitar los riesgos en la salud | trabajadores
PRIVADA) de los trabajadores.

2 R2: Bueno la experiencia nos llegé a la conclusién que la afectaciéon mas que emocional | El estrés un factor que se EFDTR
oficina fue de estrés del producto de uno, de que todas las actividades se han desarrollado | evidencio durante el proceso
en su domicilio y de forma remota, el estrés es un factor que fue preponderante o que se del trabajo remoto
evidencio durante este proceso.

3 R3: Si, si se inform6 en forma profunda, se capacit6 a través del area a través del area de | informaciéon profunda se -IPC
seguridad y salud del trabajo, a través del area también de salud ocupacional donde nuestros | capacito. - PATCHE
médicos ocupacionales nos asistian periédicamente, asistian al trabajador mediante diversas | A través del area de
charlas y se adoptaron las mejores estrategias para el desarrollo de sus actividades. seguridad y salud del trabajo

(medico ocupacional).

- periddicamente asistian al
trabajador mediante charlasy
estrategias para el desarrollo
de labores

4 R4: Se vio alterada debido a que este trabajo se realizaba dentro de su entorno mismo, de | EI  trabajo remoto se -ALPF
la familia entonces desde manera pensamos o se evidencio que habia una alteracion entre | desarrolla dentro de su -CSM

lo laboral, personal y familiar. Pero que supo manejar como volver repetir a través de las
capacitaciones y ciertas informaciones que se le iban alcanzando al trabajador para que no

se presentara en estos problemas.

entorno familiar, entonces Se
vio una alteracion laboral,
personal y familiar.

A través de las

capacitaciones se  supo
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manejar

5 R5: Mayormente se trataba de que los trabajadores quisieran o desarrollaran estas pausas | Se realizaron pausas activas PA
en circunstancias por ejemplo a veces podia estar conectados ya sea de manera auditiva o | en el mismo lugar donde se
en camaras Entonces cuando lograban conectarse y solamente quedarse de forma auditiva | realiza el trabajo remoto
y sin la cdmara de por medio no se enviaron un listado unas imagenes de cémo estas pausas
activas se podian desarrollar ahi en el lugar donde estaban ubicados realizando su trabajo
remoto o en forma remota.

6 R6: Si favorecieron no se vio afectada la actividad laboral misma empresa por qué se logrado | Favorecieron la actividad -FAL
mantener los objetivos en cuanto al mantenimiento de las labores administrativas de la | laboral. -NPFTE
empresa, casi no se vieron afectados y obviamente que las normas y politicas que se dictaron | Las normas y politicas que se
fueron netamente favorables para tanto para trabajador como para el empleador. dictaron fueron favorables

para el trabajador y
empleador

7 R7: Vinculo de laboral no se vio afectado, las remuneraciones tampoco y mucho menos las No se afectaron vinculo -NAVLRYE
condiciones econémicas de estas se mantuvieron hubo compromiso por la alta direccién de | laboral, remuneraciones y
la empresa de que asi fueray se cumplieron los objetivos, no hubo alteracion en ese aspecto. | condiciones econémicas

8 R8: Basicamente respetar su horario de trabajo al menos para evitar el estrés y otros | Respetar la jornada laboral -RJL
problemas més que pueden afectar la salud, se traté de un igual como si fuera de manera | establecida. -RH
presencial se respetar a la jornada laboral establecida de acuerdo a la norma. Respetar horario de trabajo

para evitar el estrés y otros
problemas que afecta la
salud del trabajador

9 R9: Cémo le indicaba anteriormente se respet6 el horario de trabajo establecido y se | Se respeta el horario del -SHT
consideran también ciertas excepciones de acuerdo con las necesidades mismas del | trabajo. Se consideran ciertas -EN
trabajador, permisos especiales; se trataba también de apoyar todo lo que pudiera estar a | excepciones de acuerdo a la
nuestro alcance partiendo de la jornada laboral establecida. necesidad del trabajador

(permios especiales)
10 R10: En algunos casos en forma por ejemplo en jornadas de horarios de repente que sea no | Se establecié horarios de -HDE

por toda la semana si no que se establece un horario del lunes miércoles y viernes y otro de

martes jueves de esa manera se desarrollaban las labores.

jornadas y dias escalonados
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DOCENTE 1
(RUBRO
EDUCACION)

11 R11: Yo quiero que no se justificaba si bien es cierto los labores de son digitales y no Las labores se enmarcaban -LEDFH
presenciales, las labores estaban en marcadas tanto dentro de sus funciones como en el dentro de sus funciones y
horario mismo en si establecido. como en el horario mismo
12 R12: Creo que ninguna. Ninguna NSNR
13 R13: Creo que muy excepcionalmente se pudieron dar cuando estaban préximos a nuestro No hubo  asignaciones -NALFHMT
cierre de facturacion ante las cobranzas con nuestras clientes, pero de ahi a mas alla no laborales fuera de la hora
hubo asignacion de laborales fuera de la hora maxima legal de trabajo. maxima legal de trabajo
14 R14: Los derechos que se establecieron y las obligaciones que se Establecieron en el plan Los derechos y las -DOEP
combi y acuerdo a las normativas laborales vigentes. obligaciones Establecidos de
acuerdo al plan y normativa
vigente
15 R15.Bueno los mecanismos para la asistencia virtual se realizaron de esa formay supervision | Jefatura de recursos -JRHTOMAHT
también siempre estuvo a cargo de nuestra jefatura de recursos humanos de transferencias | humanos de transferencias
de operaciones mismas de empresa en el centro control qué es el que monitoreaba | de operaciones encargado de
constantemente nuestras actividades nuestras asistencias y Nuestro respectivo horario de | monitoreo asistencia y
trabajo. horario de trabajo
16 R16: Si creo que SUNAFIL lo hizo de forma efectiva porque hubieron unidades De forma SUNAFIL monitoreaba de -SMRATRE
digital también se conectaban con nosotros y nos pedian cierta informacion sobre de qué | manera remota la aplicacion
manera se iba aplicando la normativa sobre el trabajo remoto si hubo una conexién con un del trabajo remoto a la
fin en todo momento y cumplieron con su labor fiscalizacion laboral. empresa
17 R17: Creo que eso pasa ya por un tema de competitividad a los 6érganos que corresponde, | Competencia de SUNAFIL de -CSIS
en este caso con el trabajo es SUNAFIL creo que ahi esté especificado de las sanciones que | imponer sanciones
pueden incurrir en ciertos empleadores que vulneren la jornada laboral la jornada laboral
méaxima permitida.
1 Con respecto a esta pregunta, si bien es cierto, en el afio 2020 que se empez6 todo el tema | 2020 inicio de la pandemia - TRNEPET

de la pandemia, pues uno no esperaba que empezaramos de repente a realizar un trabajo
desde casa, el trabajo remoto que se considera como tal, y pues en un inicio creo yo que
nadie estaba preparado, el empleador ni el trabajador para realizar o llegar de repente a
cumplir la funcién como tal ya que esto fue inesperado no?, y considero de que, bueno la
pregunta dice ¢De qué manera considera usted importante que el empleador implemente?

pues considerado que es muy muy importante aunque no se haya dado porque en un inicio

realizar trabajo remoto no
estaban preparados el

empleador ni el trabajador.
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pues nos cogid de sorpresa como les comento, entonces nadie estaba preparado y considero
que es demasiado importante estar preparados para cualquier circunstancia que se nos
puede presentar, no sé si entendié en su totalidad a su pregunta pero considero que si es

muy importante.

Bueno, si bien es cierto, esto del trabajo remoto en definitiva a causado un malestar en la
salud fisica y emocional, en la salud fisica de qué manera por ejemplo brevemente les
comento antes de la pandemia yo no utiliza anteojos, ahora los utilizo a partir de la pandemia
porque todo el tiempo uno ha estado perenne constantemente frente a una pantalla no, tal
vez mas de ocho horas en realidad porque a veces se realizaban las clases durante la
mafiana y por la tarde también entonces una en la salud fisica que en realidad si genera, un
claro ejemplo mi caso, no utilizaba anteojos y ahora si utilizo anteojos, y emocional pues uno
de estar aqui cohibidos pues porque no tienes contacto fisico con las personas que trabajas
porque solo los ves por la pantalla como que no puedes compartir ciertas experiencias y el
estrés que es demasiado, también porque solo estas sentado qui tienes los musculos
tensionados, no te movilizas, no caminas, solo tienes movimientos en la boca nada mas
entonces si se da, este tipo de malestares afecta la salud, lo emocional y todo lo que ustedes

mencionan.

Trabajo remoto a causado un
malestar en la salud fisica
(ahora utiliza anteojos) vy
emocional(cohibidos, no se
tiene contacto fisico con las
personas)

- La estrés  extremo
(musculos tensionados, no te

movilizas,no caminas)

-TRCMSFE
- EEASE

Bien, como les comentaba si bien es cierto, no estAbamos preparados para esta pandemia,
pero en el caso de nuestro empleador para la cual yo trabajo he pues en un inicio se nos
establecido no, que debemos contar con ciertos herramientas tecnolégicas ya se una laptop,
un celular una tablet, para realizar ciertos trabajos y en algunos caso como el colegio tenia
se los ha proporcionado a los docentes, entonces de alguna manera no solo se los
proporcionaba si no también realizaba programas de capacitacién de como por ejemplo
asistir a una plataforma virtual porque el colegio implemento una plataforma virtual también
y si bien es cierto no todos tenian la capacidad o estaban preparados porque hay personas
que estan acostumbrados por ejemplo a una pizarra y un plumén, los cuales si necesitaban
mas capacitacion de repente que aquellos que estan inmersos totalmente en la tecnologia o
en las tics entonces las capacitaciones si se han dado de cierta manera por parte de nuestro

empleador.

En un inicio el empleador
establecié que el trabajador
debe contar con ciertas
herramientas  tecnoldgicas
(laptop, celular,una Tablet)
para desarrollar  ciertos
trabajos

- El empleador implemento
plataforma virtual y realizo

capacitaciones Tics

-EETCHTT
-EIPVC

¢De qué manera? Por ejemplo privandonos de ciertas actividades, ya que a veces decian

“No tu ya estas realizando trabajos remotos desde casa y te puedes conectar a cualquier

Estar inmerso en el trabajo

remoto las horas colegiadas

ITRHCEX
- TDVPF
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hora”, por ejemplo las horas colegiadas que llamamos nosotros, a veces se extendia més de
lo que deberia ser porque como estas en casa no puedes salir para privarte de ciertos
contagios entonces estas en casa trabajas con la computadora y como que tienes
disponibilidad, entonces ya esta inmerso solo en el trabajo, descuidas tu vida personal, ya
no te rednes con la familia porque el trabajo te absorbe como que se tuvo un mal concepto,
ya trabajo remoto donde estes, a veces estas en el almuerzo con el familiar y con el celular

conectado como que no das un 100% a la familia, por ese lado tal vez.

se extendia mas de lo que
deberia ser.

Trabajo remoto descuida la
vida personal y familiar,
porque absorbe como se tuvo
un mal concepto (A VECES
ESTAS EN EL almuerzo con
el familiar y con el celular
conectado como nom das un
100% a la familia)

Bien, durante el trabajo que se realizaba desde las 8 am hasta las 1 tarde esos lapsos
solamente se tenia tiempo de 10 minutos a maximos 10 minutos y 5 minutos de tiempo
intervalo que generalmente de cambio de grupo en este caso grado y también de 10 minutos
, tiempo maximo para poder tomar breve refrigerio no como corto en realidad los lapsos o
intervalos de tiempo que nos tomabamos para poder descansar y por eso es estresante
porque uno estaba todo el tiempo sentado ni siquiera los muasculos mover a no ser
caminabamos en un lugar a otro solamente en el cuarto en la habitacion, en la sala o en la

oficina, no se tomaba mucho tiempo, mucho lapsos.

Pausas activas durante la
jornada laboral se realizaba
durante el cambio de
grupo/grado de 10 minutos
tiempo maximo para tomar
breve refrigerio y/o tomar

descanso.

-PADCGG

En cierta medida creo que si pero no en su totalidad porque a veces incluso las supervisiones
que se dan no son tan confiables, se podria decir de esa manera, las normas pueden estar
establecidas pero como dice el dicho “Hecha la ley hecha la trampa” en cierta medida como
que no es suficiente, las normas que estan establecidas porque a veces no se cumple en su
cabalidad y mucho menos cuando se realiza un trabajo remoto, como que no favorece
tampoco la productividad laboral porque puedes estar ahi asignas un trabajo apagas la

camara y como que no es productivo, no se llega en su totalidad al 100%.

Cierto punto favorece la
normatividad, pero no en su
totalidad, como dice el dicho
hecho la ley hecha Ia
trampa”.

En el trabajo remoto las
normas que estan
establecidas no se cumplen
en su totalidad como que no
favorece tampoco a la

productividad

-NCPF
- TRNNCTFP

Bueno aqui si habido en realidad mucho cambios se podrian decir por ejemplo desde la

pension ya que yo laboro en un centro educativo privado, las pensiones se han reducido, se

Durante el trabajo remoto La

remuneracion varia

-REVLA
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reducen las pensiones por ende se reducen también el sueldo del docente entonces le
remuneracion varia, a pesar de que hay una remuneracion establecida, ya hay una
establecida pero sin embargo eso, han habido algunos cambios durante este tiempo del
trabajo remoto y por lo tanto también afecta también nuestra economia como docentes pues
la canasta basica aumenta enteramente y pese a eso pues uno no percibe un sueldo que
espera, ¢,por qué?, porque el trabajo remoto se tiene entendido que es un poco minoritario
en el horario de repente o como que no te genera muchos gastos, ya no gastas en pasajes,
ya no gastas de repente en refrigerio que gastabas en el colegio entonces afecta de esa
manera, yo considero que ha variado mucho, varié mucho en el tiempo de trabajo remoto y
si afecto nuestra remuneracion, nuestra economia, mucho mas el vinculo laboral porque
como le decia aqui te encierras, en cuatro paredes, ya no dialogas de repente con tus colegas

o con los estudiantes de manera directa sino de una manera indirecta.

(reduccién del
sueldo),también afecto nla
economia familia(aumento de
la canasta béasica
familiar),también afecto el
vinculo laboral(modalidad

trabajo remoto)

Como les comentaba al inicio, las obligaciones que considero que deberian tener es brindar
capacitaciones, porgue no todos cuentan de repente con el conocimiento necesario para esto
porque a veces uno maneja la computadora, programa basicos nada mas, entonces una de
sus obligaciones seria pues capacitar, brindar las herramientas necesarias para que este
pueda desenvolverse o desarrollar su trabajo al 100%, informar también de repente sobre
qué horas deberian realizar trabajos, por qué medios porque no solamente por una
computadora sino por programas de Whatsapp, Facebook, Messenger de repente,
principalmente considero que esas serian sus obligaciones y también no excederse de

repente en la exigencia o en la obligacién mas alla de las horas, deberia ser méas bien asi

-Brindar capacitaciones
manejo de computadoras y
programas bésico y, brindar
las herramientas necesarias
para que puedan desarrollar

su trabajo al 100%

-OBC
-ONEOH

Bueno aqui este, les comento brevemente nosotros en trabajo remoto trabajamos 5 horas
no, 5 horas diarias de lunes a jueves excepto los viernes que se trabajaban 8 horas diarias,
como esta establecido ocho horas diarias como maximo y también cuarenta y ocho horas a
la semana pues se respetaba de esta manera, como les comento, se excedia mucho a
excepto de los viernes, que si a veces teniamos por ahi algunas horas colegiadas que
considero que no se respetaban porque excedian en el tiempo, nos pasabamos de repente
una hora més pero durante el tiempo en la jornada si, ocho horas tal como lo establece la

Ley.

Se respetaba la jornada
laboral de 48 horas a la
semana, pero los dias

viernes se excedian en el

tiempo una horas mas.

RJL

10

Los horarios los han establecido de acuerdo con los cursos, por ejemplo, los cursos que

tienen mas horas pedagodgicas en el colegio donde trabajo son los de inglés, matematica y

Los horarios se

establecieron de acuerdo

HEDCUHP
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comunicacioén, a estos 3 cursos como que se les ha dado un poquito mas de tiempo y por
eso es que el docente a veces tenia que exceder o hace un esfuerzo maximo no solamente
por las mafianas sino también por las tardes para completar el horario de repente

programado, de esa manera.

con los cursos horas

pedagogicas

11

A veces cuando se trata de un colegio privado por ejemplo con la necesidad de repente de
generar mas estudiantes quizas por politicas o por ingresos tal vez a la institucién educativa,
como que necesitamos un reforzamiento mas, un tiempo extra para los estudiantes de
repente y como estas en casa pues considero que debes brindar un poco més de tiempo,
quizés por ese lado, por marketing tal vez para que se diga “No, en esa institucién pues

brindan o una retroalimentacion extra mas alla de un horario establecido” tal vez.

Necesidad de generar mas
estudiantes por ingresos o
por politicas,por ende
necesitaba un
reforzamientro,un tiempo

extra para los estudiantes

NGERTEX

12

Podria ser que tenemos como base la norma, ya gue si no se cumple pues estan expuestos
de repente a ser sancionados como institucion educativa, tal vez de esa manera que se tenga
claro, o concientizarlos también de alguna manera que si se percibe un sueldo por ciertas
horas determinadas pues debe cumplir, entonces de esa manera se imposibilita de repente

que se les exija en una hora extra, mas alla de lo que el profesor o el docentepercibe.

Se tiene la base normativa,
si no se cumple a ser
sancionados.

Se percibe un sueldo por
ciertas horas determindas se
debe cumplir, entonces de
esa manera se imposibilita
de repente se le exiga en

una hora extra

-BN

13

Pues a veces por las tardes cuando se necesitan retroalimentar a estudiantes que faltaron
de repente a la clase no pudieron asistir por motivos de salud, de viaje, en ese caso se ha
exigido de repente realizar un trabajo fuera de las horas establecidas y mas alla de las ocho

horas.

Por las tardes se necesitan
retroalimentar a estudiantes
que faltaron (por
salud,viajes,otros) en estos
casos realizar un trabajo
fuera de las horas
establecidas

-NRE

14

Los derechos establecidos por la Ley, no bien si recuerdo si son entre diez a doce horas que
uno deberia disfrutar del tiempo de desconexién digital, esto incluye por ejemplo los dias
feriados, los dias no laborables que de repente se deben considerar, y obligaciones por parte
de repente del empleador, nosotros manejamos una calendarizacién, que se debe respetar

entonces es obligacion del empleador respetar esta calendarizacién que ha sido planificada

Disfrutar el tiempo entre 10
y/o 12 horas (derechos
establecidos en la ley) de
desconexion digital,incluye

feriados,dias no laborables.

- DTDD
- ERC
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desde un inicio de afio, antes de realizar labores.

El empleador debe respectar
la calendarizacion que ha

sido planificada a inicio de

afio
15 Bueno, en la institucién desde un inicio como que estableci6 de como nosotros podemos Se registra mediante -PS
registrar nuestra asistencias mediante una plataforma, la plataforma tiene el nombre de asistencia plataforma -PES
Sieweb e ingresamos nosotros y queda registrado, al momento en donde ingresamos porque Sieweb.
ahi colgdbamos los enlaces, los links para que los estudiantes puedan ingresar, y de cierta Promotora de la IE se
manera quedaba registrado la hora de ingreso, a qué hora ingresdbamos y a qué hora | encargaba de la supervison
finalizaba también nuestra a la sesion y, ¢como supervisaban nuestro trabajo?, habia un de la asistencia, tenia la
encargado en este caso que era la promotora de la institucién educativa y a veces ingresaba, accesibilidad a un lik del
en cualquier horario porque tenia la disponibilidad del acceso a nuestro link entonces podria trabajador
ingresar en cualquier horario, de esa manera supervisaba nuestro trabajo
16 Creo que SUNAFIL tiene estipulado ya, cuales son o que rol debe cumplir cada institucion | SUNAFIL tiene estipulado su -SER
educativa durante este periodo y si no me equivoco pues tienen que presentar ciertos cuentos rol
documentos, para cumplir por ejemplo ¢.cudl es el nimero de trabajadores?, ¢cuéles son la
horas que ellos laboran? y ¢ cuales son también sus tiempos libres no?, en que tiempos ellos
descansan o sea toda la informacién que el empleador debe brindar debe coincidir, de tal
forma que cuando hay una supervision por parte de SUNAFIL pues todo lo que estuvo
establecido en documentos se esté dando, en realidad, asi sea de manera virtual, ya habido
algunos casos por ejemplo que SUNAFIL ha supervisado y como que se ha encontrado
irregularidades, tal trabajador deberia estar por ejemplo laborando y resulta que no esta de
repente no, o esta laborando fuera del horario establecido.
17 Las sanciones ya estan establecidas me parece si es que por ejemplo se les impone de Sanciones ya estan -SEI
acuerdo con la infraccion que se comete una multa de repente, una multa, dependiendo la | establecidas, de acuerdo a la
gravedad también de la infraccién, creo que ya esta estipulado de repente las multas de gravedad de la infraccion a
acuerdo a la gravedad, de esa manera considero yo que se deberia haber una sancién, a los los empleadores en caso de
empleadores en caso de no cumplir con el horario establecido por Ley incumplimiento
DOCENTE 2 1 Muy bien, yo me voy a referir particularmente a la institucion donde trabajo, a lo largo de Se ha tenido seguimiento -SEMR
(RUBRO estos 5 ciclos de trabajo remoto hemos tenido seguimiento, digamos un seguimiento técnico | técnico para  desarrollar
EDUCACION) para desarrollar encuestas y también instructivos relacionados al entorno remoto lo quenos | encuestas y instructivos
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ha permitido de que esto tomara algunas medidas que minimicen o reduzcan los riesgos ,
como por ejemplo se puede producir riesgos en el uso del equipo de computo en las tomas

de energia eléctrica, en el ruido, cuestiones asi que pueden interferir en el desempefio.

relacionados al  entrono
remoto con la finalidad tomar
medidas que minimicen o

reduzcan los riesgos

Bueno, en realidad en la salud fisica podria ser que reduzcan las posibilidades de desarrollar
un trabajo, digamos que no nos genera mucho desplazamiento porque el trabajo remoto lo
hacemos en nuestra vivienda por alli podriamos ver que se reduce el tiempo de desplazarnos
al campus, desplazarnos a instalaciones de infraestructura como aulas, laboratorios, y en
cuanto al estrés considero pertinente que podria incrementar de hecho pero me parece que
ya la parte propiamente del estrés es manejo de cada uno de los trabajadores y cada uno
ve, Como organice su tiempo, como organice sus actividades para atenderlas sin generarse
ese estrés que obviamente los primeros de esta pandemia si nos ha afectado a todos, luego
con el transcurso del tiempo hemos podido ir manejando obviamente con el apoyo de la
universidad que nos iba dado pautas en términos de organizar mejor nuestros tiempos,
distribuir nuestras tareas, escalar algunas actividades al personal bajo responsabilidad, el
apoyo de asistentes académicos entonces el estrés que se tuvo al principio se ha ido
paulatinamente reduciendo y probablemente muchos de nosotros ya no lo tengamos

presente en nuestro diario quehacer.

La salud fisica se reduce el
tiempo de desplazamiento al
campus universitario, se
incremento el estrés y
afecto(inicio) y el manejo es
de cada uno de los
trabajadores(orgaznair su
tiempo), el estrés
paulatinamente se ha ido
reduciendo gracias al apoyo

cademico de la univesridad

-SFRTD
-EIA

Yo considero que esta obligacion que tiene el empleador, no es una obligacién digamos
puntual es una obligacién permanente cotidiana continua que esta sujeta al seguimiento al
monitoreo porgue obviamente como ustedes saben en una institucion el capital humano es
el mas importante, entonces en el caso de las instituciones considero que, se tiene que seguir
haciendo independientemente que algunos trabajadores ya manejen sus estrategias, sus
tiempos, digamos la organizacién de sus tareas, de sus actividades de manera prudente o

no sé, de otra forma pero que ya no les permita generar ese estrés, esa incomodidad o que

le pueda afectar el desempefio correcto de sus actividades.

Es una obligacion
permanente y cotidiano

continua del empleador

-OCPE

Bueno en realidad yo creo nos ha cambiado a todos nuestro quehacer diario tanto en lo
personal como en lo familiar podemos estar mas tiempo cerca de la familia, podemos
compartir digamos algunas actividades mas cotidianas, el desayuno, el aimuerzo la cena, los
fines de semanas y obviamente durante el desempefio de nuestros labores lo que no sucedia

antes cuando estabamos trabajando en el campus porque casiera imposible a media

A cambiado todo nuestro
guehacer diario tanto en el

personal y familiar

-CTPF
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mafiana, a media tarde conversar con algun familiar, estar reunido con un familiar, si yo diria

que nos ha afectado a todos tomémoslo en el mejor sentido.

Bueno en realidad, estas pausas activas en cualquier momento que yo considero lo hago,
basicamente considerando como referencia el no tener en mi bandeja temas por atender,
correos o0 algunas actividades propias de la carrera, y veo que no las tengo entonces
aprovecho para dar una vuelta, para subirme a la bicicleta, para trotar, para alguna actividad,

entonces eso queda digamos a mi decision.

Las pautas activas se realiza

en cualquier momento

-PACM

Yo creo que si, si no hay normas y politicas adecuadas, obviamente no sabriamos como

enfocarnos en el trabajo remoto, tanto el empleador como el empleado.

Si no hay normas y politicas
adecuadas, no sabriamos
como enfocarnos en el

trabajo remoto

-NPTR

En realidad, no sé ha afectado estos temas de vinculo laboral porque tengo un contrato
permanente me parece que se llama asi, la remuneracién no ha sido tampoco afectada, al
contrario, digamos una buena practica que tiene la universidad de acuerdo a nuestro
desempefio laboral cada afio se adiciona un incremento de acuerdo a los objetivos de
desempefio que tenemos y al alcance de los mismos entonces hay un pequefio incremento

que se ha producido.

No se afectado vinculo
laboral,renumeracion y

economicas

-NAVLRE

Béasicamente en nuestro caso, por ejemplo el favorecer o apoyar digamos con equipos de
cémputo, tenemos a nuestra disposicion, digamos las laptops, incluso tenemos el apoyo del
personal del mismo campus que puede venir a nuestros domicilios a hacer la instalacion de
los equipos, y tenemos también el servicio permanente de manera remota por ejemplo la
instalacion de software y bueno no tenemos ningun problema por esa parte de como es que
esta cumpliendo tanto en las obligaciones y no solo en la parte laboral, porque en la parte de
salud igual estd al pendiente, recibimos notificaciones de algunas actividades que la
universidad realiza, por ejemplo el pago de bonificaciones, el pago de haberes, la entrega de

bonos, o sea el cumplimiento en realidad no se ha afectado en nada por parte del empleador.

El empleador cumple
obliegaciones

logistica,laboral y salud

-ECOLLS

En un principio esto no se contemplaba porque el objetivo era cumplir con las metas diarias,
semanales 0 mensuales del trabajo que teniamos como responsables en cada area y
obviamente no habia digamos un horario definido en que tiempos trabajar, sin embargo
paulatinamente esto ha ido cambiando, tenemos un horario en el cual por ejemplo a partir de

las 7 de la noche ya no enviamos correos tampoco nos envian correos, vuelven a llegar a

En un principio no se
conteplaba porque el
objetivo era cumplir con las
metas diarias,semanles o

mensuales.

-PNOCM
-EPC
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partir de las 8 de la mafiana horario de oficina, en los primeros meses, en el primer ciclo
como que si habia una recarga en la bandeja porque nos llegaban, bueno el pedido de unas
areas, de otras areas o de la misma direccién para hacer alguna tarea, alguna actividad a
cualquier hora, entonces eso paulatinamente ha ido trocando a lo de ahora, tenemos un
horario fijo de atencién también en este escenario remoto y ya nos da mas tranquilidad y

como que se ha organizado también digamos todas las areas y la misma universidad.

Pero paulatinamente esto ha
ido cambiando se tiene un
horario apartir de las 7 de la
noche no se envia correos ni

se recibe

10 Si, en realidad el trabajo remoto, nosotros tenemos un horario laboral que define nuestro Trabajo remota Se tiene un -TRHLD
desempefio en la semana, en mi caso tengo 45 horas a la semana de lunes a viernes y lo horario laboral que define
que yo tengo que evidenciar es un horario de permanencia que ha sido alcanzado a la nuestro desempefio,se
institucién, entonces en ese horario de permanecia asume la entidad y yo también como evidencia es un horario
responsable de la carrera doy mi servicios, no podria ausentarme en un horario en el que se permanente de lunes a
supone reporto que estoy cumpliendo actividades de la carrera. viernes
11 En mi caso no hemos tenido ningln tipo de que haya un correo o algun spish o alguna No ha tenido correo o algun -NFHT
disposicion de que el trabajo si o si se hace incluso fuera del horario de trabajo. spish fuera del horario de
trabajo
12 Bueno yo considero que aqui hay dos escenarios, el empleador y el empleado, cuando el El empleador espera -ERECRT
empleador sabe que es lo que quiere y el empleado sabe que es lo que debe hacer, yo creo resultados y el empleado
que ya entre los dos media un nivel de organizacion y de cumplimiento que ambos esperan | tiene cumplir resultados y la
cumplir, porque el empleador espera obviamente resultados y el empleado también tiene que transaccion(sueldo) que se
cumplir esos resultados y la transaccion que se da entre los dos que en este caso es el dan entre dos
sueldo, yo considero que si, no hay problema en este escenario salvo alguien que sienta
como empleado que no cumple con sus funciones.
13 Con poca frecuencia en realidad he tenido algunas emergencias pero ya relacionadas | Con poco frecuencia,solo en - PF

propiamente digamos a mi nivel como director pero no como parte de la universidad, por
decir me llegé una conformidad vamos a suponer de un jurado, la conformidad de la tesis de
un bachiller y me lleg6, vamos a suponer hoy dia nueve de la noche y hoy dia es el Gltimo
dia para programar sustentaciones de aqui a una semana, entonces por ejemplo ahi si he
tenido que actuar, elaborar el correo dirigido a todos los miembros del comité evaluador, a
los bachilleres, planificando la sustentacion, cosas asi pero que obviamente salen pues del
contexto de que yo no lo hice porque yo no quisiera sino, porque simplemente se dio porque

alguien no envié oportunamente la rabrica de revision de tesis.

algunos casos en algunas
emergencias relacionados al

cargo director
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14

En realidad les comento que no manejo mucho las normas técnicas relacionadas al trabajo
remoto, tampoco manejo muy claramente los derechos de obligaciones también relacionadas
a este tema de desconexién laboral, porque como reitero es cuestiéon de cada trabajador el
cémo cumple sus actividades, al menos en el caso de la universidad si es que un trabajador
siente que no pude cumplir con sus actividades y eso no los dicen continuamente hay que
comunicar para que tengamos el soporte adecuado o puede ser un asistente o puede ser
otro director, en mi caso por ejemplo yo tengo dos docentes con responsabilidad, asi se
denomina aqui en la universidad, quienes son el uno y el dos después del director, quienes
tienen menos cantidad de horas, uno tiene ocho horas y el otro tiene doce horas, ambos
docentes me apoyan en actividades propias de la carrera, entonces si yo mas adelante
tuviera un recarga de actividades igual tengo la opcién de informar a mi jefe y mi jefe hace lo
propio a recursos humanos y me asignan apoyo, por ejemplo en el tema de matricula
necesito apoyo y ya cada ciclo me dan ahi un nimero de asistentes por ejemplo ahora tengo
algo de nueve asistentes que estan en matricula atendiendo en la plataforma virtual de UPN
las inquietudes de los estudiante para la matricula, entonces como que aqui no me he visto
mellado en mis derechos y mas bien en el tema de obligaciones tampoco he tenido llamadas

de atencion o algo que me dijera mi jefe de que “No estas cumpliendo con tus obligaciones”.

No maneja normas
TECNICAS del trabajo
remoto,tampoco maneja muy
claramente los derechos de
obligaciones relacionados a

la desconexion laboral

-NC

15

Tengo entendido que para el caso de algunos trabajadores digamos que estan en el campus
para ellos si hay un sistema de control como siempre lo ha habido, pero propiamente para el
trabajo virtual no hemos tenido ningin mecanismo, digamos que se maneja un nivel de
compromiso entre la institucién y el empleado, ¢Para qué? como ya les dije anteriormente

para el cumplimiento de obligaciones y de resultados.

Para algunos trabajadores
estan en el campus sistema
de control, pero en el trabajo

remoto no se tiene ningun

mecanismo, solamente se
maneja un nivel de
compromiso entre la

institucién y el empleado

PATC
TRNNMC

16

Yo no podria responder a esta pregunta porque se supone ese rol de fiscalizacion lo hace
sobre la entidad, yo no he tenido en ningiin momento a alguien que me llame de SUNAFIL o
de esa instituciéon y que me pregunte algo, no sabia que estaban haciendo este seguimiento

al trabajo remoto.

No conoce, se supone que el
rol de fiscalziacion SUNAFIL

lo hace sobre la entidad

-NC

Yo creo que como técnico no hablaria tanto de sancion si no diria tal vez como se genera un

escenario de motivacion al trabajador que pueda cumplir mas alla de lo que esta permitido o

No hablaria tanto de sancién

si no diria tal vez como se

-GEMT
-RHE
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llegar tal vez a un posible acuerdo por ejemplo reconocimiento de horas extras, si lo vemos
desde esa perspectiva yo creo que cambiaria el enfoque mas que como que la institucion

vulnere el derecho del trabajador.

genera un escenario de
motivacion al trabajador que
puede cumplir mas alla de lo
gue esta permitido,
o tal vez un posible acuerdo
de reconocimiento de horas
extras

DOCENTE 3
(RUBRO
EDUCACION)

Bueno, la seguridad es muy importante en toda empresa tanto como trabajo virtual como
presencial, pero nosotros tuvimos que adaptarnos a una realidad de la noche a la mafana,
y no hubo tiempo para estar, para prever sobre la seguridad educativa, sobre la seguridad
del trabajador, ya que tuvimos que adaptarnos de la noche a la mafiana para la realizacién

de las clases virtuales en el afio 2020.

La seguridad es muy
importante se adopto una
nueva realidad de la noche a
la mafiana para prever la
seguridad educativa y del

trabajador

-ANRV2020

De hecho, que al estar aislados y al no poder salir de su domicilio los trabajadores tuvieron
que adaptarse a la nueva realidad, y estar en su domicilio para dictar estas clases y no poder
salir a un campo, a un ambiente de recreo, de hecho, que se estresaron los trabajadores y
nosotros optamos por dar una clase de 45 minutos y dejar libre los siguientes 45 minutos
como para que se desestrese un poco el trabajador, pero de hecho que al estar aislados

tenian que desestresarse de todas maneras.

Si evidencio la estrés de los

trabajadores

-ET

Nosotros usamos el trabajo remoto durante estos dos afios de pandemia pasados y tuvimos
que, al ver que la institucion no trajo los resultados correspondientes, ya este afio se esta
trabajando con la presencialidad ya en las clases, pero el trabajador en las clases virtuales
tuvo que adaptarse y tuvo que cambiar el trabajo virtual, incluso tuvo que empaparse de las
nuevas tecnologias para las clases, realizar clases de la noche a la mafiana si o si el
trabajador tuvo que cambiar, hacia las nuevas tecnologias, a la computadora, a una camara
, adaptarse con sus clases para que el alumno pueda aprender de esas clases dadas.

Gracias.

El trabajador en las clases
virtuales tuvo que adptarse y
capacitarse a las nuevas

tecnologias

-TCNTEC

Al inicio de la pandemia, la empresa tuvo que adaptarse a las clases virtuales, como les
vuelvo a recalcar, de hecho que tuvo que afectar porque ya el trabajador se quedaba en su
domicilio, tenia que cambiar la estrategia de clase, porque una estrategia de clase presencial

es muy diferente a la estrategia de la clase virtual, incluso teniamos que estar preocupados

Afecto al trabajador se
estresaba, a la familia y

personal

-AFP
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que el alumno prenda su camara para que nosotros podamos tener una relacién con el
alumno y no se daba esa relacion ya que los alumnos no optaban por prender la camara,
entonces ya el trabajador nos tuvimos que adecuar a esa nueva situacion y adaptarse de
todas maneras a las clases remotas. Afecté en una gran parte que el mismo trabajador se
estresaba y otra también que, 0 a ensamblado mas a la familia no, ya que estdbamos juntos
en las mafianas de trabajo, tenian que vernos mientras nosotros estabamos trabajando

virtualmente. Gracias

No podiamos realizar las clases continuas desde las ocho de la mafiana hasta la una, la
empresa opto por realizar clases de cuarenta y cinco minutos con un descanso de cuarenta
y cinco minutos, hicimos tres horas pedagoégicas de clase, pero con descansos de cuarenta

y cinco minutos de intermedio

Descanzo de intervalo de 45

minutos

-DI

A mi parecer yo creo que si es necesario las normas, pero bueno en nuestra empresa
tuvimos que dejar un poco mas de libertad al trabajador porque si le hubiésemos
condicionado a una manera exacta como nosotros hubiésemos podido de repente no lo
hubiese podido trabajar el trabajador, hemos dejado libertad para que ellos hagan sus clases,
ellos tomen sus horarios incluso conversando con los alumnos los horarios de clase, le
hemos dado libertad al trabajador para que este cémodo y tranquilo en sus labores de trabajo

Las normas son
necesarios,pero la empresa
dejo en libertad al trabajador

para que este comodo y

tranquilo en sus labores

-NNLT

Mire, nosotros cuando entramos a la pandemia teniamos de todas un precio de cobro de
pensiones un precio normal, pero al entrar a la pandemia las pensiones se tuvieron que
cambiar casi al cincuenta por ciento por ende tuvimos que bajar los sueldos de los
trabajadores y este acondicionarnos a esa nueva situacion ya que no se podia cobrar igual,
de hecho que tampoco no podiamos pagarles iguales a los trabajadores, pero ddbamos las

mejores condiciones en la hora de pagos y sueldos para poder seguir trabajando, cada mes

Si afecto(bajo los sueldos) la
renumeracion de los

trabajadores

-AST

Bueno, yo creo que en esto de ya de las obligaciones especiales, yo creo que nuestra
situacion de la empresa, de nuestra empresa de colegio, creo que nuestra obligacion
principal fue pagarles sus sueldos puntuales a los trabajadores, y no podiamos ya abocarnos
a mas obligaciones especiales porque estdbamos practicamente a perdida en esta situacion
econdmica que tuvimos que pasar por la situacion remota, lo Gnico que nos preocupamos

mas fue nuestra obligacién especial fue pagar su sueldo de los profesores puntual.

Obligacion principal pagar
las renumeraciones
puntuales de los

trabajadores

-OPRP

Bueno, nosotros tuvimos que contratar los trabajadores a tiempo completo, bueno fueron

contratados a tiempo completo, pero como de noche a la mafiana se cambié a la parcialidad,

Con la aplicacién del trabajo

remoto se redujeron los

-TRRSCH
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perdén a las clases remotas, entonces nosotros optamos por reducir el sueldo y también la

carga horaria de los trabajadores, dando solo tres horas pedagégicas por dia cada docente

sueldos y carga horaria de

los trabajadores

10 Lo que optamos fue que cada trabajador haga un horario de clase priorizando los cursos de Cada trabajador elaboro un -CTEHC
matematica y comunicacion, dos horas, una hora pedagdgica de matematica, una hora de horario de clases priorizando
comunicacién y otra hora mas para el resto de los cursos en la semana, priorizando los cursos de matematica y
matematica y comunicacion todos los dias, por lo tanto, el trabajador se dedicaba solo tres comunicacion
horas pedagdgicas por mafiana, por cada mafiana nada mas, cumpliendo asi su tiempo de
trabajo por el cual se le habia contratado
11 No, no hemos considerado, ninguno, no hemos considerado estas labores mas alla del No se realizado labores mas -NR
horario de trabajo, hemos cumplido solo con las mafianas de clase nada mas, no hemos alla del horario de trabajo
optado por clases en la tarde ya que teniamos que haber coordinado con los alumnos para
dichas clases y el padre no optaba por entrar a esas clases extras, por lo tanto, solo se
cumplié el trabajo horas, el trabajo normal de las mafianas nada mas en la empresa, o sea
no ha sido necesario el trabajo de mas no.
12 Como les vuelo a recalcar, en nuestro trabajo no ha sido necesario este el trabajo fuera del No era necesario realizar -NN
horario no ha sido necesario, siempre hemos estado dentro de la carga horaria dentro del trabajo fuera del horario
horario normal nada mas
13 No ha sido necesario en nuestra empresa, como les vuelvo a recalcar no ha sido necesario No era necesario,solo se ha -NN
este fuera de la hora este trabajo, no lo hemos necesitado en el afio académico, solo hemos cumplido las clases
cumplido con las clases normales de las mafianas nada mas. normales en la mafiana
14 Eh como les vuelvo a recalcar, al tener este una hora de trabajo y tener cuarenta y cinco El trabajador se -TD
minutos libres después no ha sido necesario que el trabajador esté conectado en los cuarenta desconectaba en intervalo
y cinco minutos de no dictarse las clases, no ha sido necesario, o sea el trabajador se de 45 minutos
desconectaba de todos y cuando ya era necesario la clase virtual, recién retomaba la
conexion.
15 Las clases en la institucién educativa se realiz6 este mediante via Zoom o via Meet, para lo Se realizo mediante -MP

cual la conexion se llegaba a los grupos de WhatsApp, en los grupos de WhatsApp estaba
integrado mi persona, mi nimero telefénico como director de la institucion, entonces yo podia
tener acceso a las clases virtuales y poder comprobar si estaban en clase, quienes entraban

y controlar la asistencia, tanto del docente como del alumno.

plataforma zoom o via meet
para la cual la conexién
llegaba a los grupos de

whataApp estaba integrado

al director el numero celular
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y podia supervisar y
controlar la asistencia del

docente y del alumno

16 No podria decirle nada, ya que nunca he tenido una relacién con SUNAFIL todavia, no, no No ha tenido ninguna -NS
he tenido ninguna capacitacién nada, no, no he tenido ninguna relacién con SUNAFIL relaciéon con SUNAFIL
17 No podria decir como sancionar, no podria decir “Sancionen de esta manera”, ya que nuestra La empresa cumple con su -EC
empresa cumple con su labor, con su jornada normal de nuestros trabajadores y no hemos jornada normal de los
pasado del margen que es necesario. trabajadores
DOCENTE 4 1 R1: Empleos distintos métodos se aplicé el método de clases virtuales via Zoom una para Se aplico métodos clases -AMPV
(RUBRO evitar los contagios y arriesgar un poco en este punto de crear distintas plataformas que la | virtuales via PLATAFORMA
EDUCACION) institucién esta de elaborando zoom que la empresa
elaboro para evitar contagios
2 R2: Creo que nadie esperaba pasar por estos momentos de pandemia y estar 2 afios Si afecto -ASMF
encerrados dando clase de virtuales tanto como docente y tanto como estudiantes mentalemnte,estrés,salud
encontrarnos nuevamente ha sido totalmente chocante por decirlo asi, los cambios han fisica
fuertes ha afectado tanto mentalmente ahorita los jévenes estan estresados quien hablo
también tiene estrés por la forma en que los jovenes estan ahorita mas imperativos
totalmente el estado de salud fisica y mental estan muy elevados los cambios que ha sufrido
mi persona.
3 R3: Creo que este caso cada director esta viendo su forma de poder llegar al estudiante en -La institucion esta -IlE
el caso del director de la institucién esta implementando estrategias para poder sentirnos implmentando estrategias
mas comodos tanto los jovenes como nosotros utilizando plataformas més simples y sencillas para poder sentirse mas
comodos
4 R4: Ha alterado bastante este cambio totalmente en mi vida personal yo no tenia planificado Si ha alterado vida -APFFM
algunas cosas, pero cambia totalmente esta enfermedad, cambia totalmente la vida personal personal,familiar,fisicos y
ha cambiado, ha llevado un poco mas fuera de la familia comprenderse un poco mas la vida mentales
empieza, por parte de mi vida personal sufres cambio fisicos y mentales y con la familia se
ha enlazado un poco mas, pero ha sido muy chocante todo este punto
5 R5: Las pausas que yo realizo en estas clases las hago cuando el joven ya no demuestra Las pausas activas se - JP

participacion estan medios fuera de onda esta en medios cansados aplicé juegos de pagina
que se desarrollen dentro de la pagina algunas paginas que permiten al joven un poco de

realiza cuando el joven ya no
demuestra participacion, se
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sacarles alegrias una competencia sana asi de forma virtual.

aplico juegos de pagina
(sacarle la alegria una

competencia sana de forma

virtual)
6 R6: Se ha visto que no ha favorecido la productividad laboral hay bastantes jovenes que se No ha favorecido la -NF
han quedado son pocos los que han elevado no has sido favorable en este caso. productividad laboral
7 R7: En el ambito laboral ha habido distanciamientos por estos motivos totalmente nuestra Afecto remuneracion y ARCE
podio trabajar con mi joven de una forma esperada, en la remuneracion a vida descuento por condiciones econémicas
el caso de la forma en el que se esta llevando a las clases y todas las condiciones
econdmicas del sueldo se nos ha descontado y no alcanzaba paro los productos necesarios
que se necesitaban en este en esta temporada.
8 R8: Cémo lo podria decir, un poquito mas de exigencia podiamos pedirle en este caso para Exigencias -E
poder llevar un poco mas con los estudiantes porque asi un poco complicado en este caso.
9 R9: Por que envia vamos un reporte de los horarios hora de ingreso y hora de salida y se | Se cumplié horario -CH
tenia que cumplir ese horario establecido que previamente se habia tenido en dialogo con el | establecidos teniendo
director y con los demas docentes. dialogo con el director y
docentes
10 R10: En este caso como lo comenté anteriormente se hizo una reunién por via Zoom | El horario fue accesible para -HA
hablando sobre los horarios que se podian alternar ya ahi es donde nos permitié la facilidad | trabajador porque el director
de poder escoger algunos horarios, este caso sino fue muy accesible los horarios para cada nos lo permitié
uno por qué el director nos lo permitioé.
11 R11: Una estrategia de utilizaba para llevar horas extra nos decian que los jovenes | Estrategia planteada Los EJR
necesitaban mas refuerzo porgue algunos no comprendian en sus horarios 0 no podian | jéovenes necesitaban maés
ingresar a esa hora y nos decia que en la tarde refuérzales un poco més y eso hacia que no | refuerzos, esto hacia que no
se hacian llevar un poco méas de horas extra se hacian llevar un poco mas
de horas extras
12 R12: Creo que una de estas alternativas que hubiéramos podido emplear hubiera sido | Alternativas que hubiera -AT

motivos de trabajos extras que teniamos que laburar, no simplemente en el colegio, sino que

algunas algunos trabajos adicionales que teniamos

podido emplear motivos
trabajo extra en el colegio,
sino algunos trabajos

adicionales
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13

R13: Los trabajos que se ha realizado o que nos hemos pasado de los horarios han sido ya
por iniciativa de los jovenes, de los estudiantes al hacer pequefias competencias interactivas

con jévenes para poder desestresarnos un poco por decirlo asi.

Horarios han sido
establecidos por iniciativa de

los jévenes (horas extras)

14

R14: Se nos habria permitido tener vacaciones que se manda por el Ministerio de Educacion
y algunos permisos por motivos de salud que ibamos a presentar, se nos tendria que haber
facilitado, pero no fue tanto este caso hubo unos que otros percances para poder cumplirse
al 100%.

Permisos por motivos de
salud, vacaciones

desconexion digital

-PSV

15

R15: La asistencia uno era por llamado de lista y sobre de todo al pedirle a los jévenes que
prenda sus camaras para poner ver quienes estaban conectados porque algunos daban
nombre de sus compafieros, pero a la hora de prender las camaras no se encontraba, ese
era uno de los medios que se utilizaba y para los trabajos era pedirles pruebas, fotografias
de los avances de trabajos de se les habia dejado.

La asistencia era por llamada
de lista plataforma zoom
conexion en camara

asistencia clases)

-ALLL

16

R16: Habia escuchado mucho de SUNAFIL de que era el del supervisor de este caso para
que se cumplan las leyes que se habia dado, pero en este caso no hemos visto que SUNAFIL

haya estado muy pendiente del cumplimiento al 100% en este caso.

No habido participacion de
SUINAFIL

-NPS

17

R17.En este caso creo que debe ser una multa sancionada para si es que no cumple las
jornadas que se le estéa bien establecido a inicios.

Se debe multa sancionada

si no se cumple las jornadas

TRABAJADOR 1
(RUBRO
CONSTRUCCION
ES)

R1: Efectivamente como politica publica nacional se ha autorizado, no hay normas tan
especificas pero cada entidad ha tratado de adaptarse a la situaciéon bajo el marco del no
congestionamiento de las personas, no aglomeraciones y también igual en las oficinas. Se
ha tenido, cada entidad algunas normas muy generales ha habido base a la declaracion de
emergencia sanitaria, a la y movilizacién social ha implementado después 3 a 4 meses
algunas normas para que puedan hacer el trabajo remoto considero que ha sido un retraso
para todo, para nuestra poblacién, para los es un nifio,

para todos por qué desde el punto de vista negativo diremos que ha sido un retraso, se
afectado algunos derechos.

Politica publica nacional no
hay normas tan especificas,
cada entidad a tratado de
adaptarse a la situacion
después de 3 a 4 meses se
ha implementado algunas
normas para que puedan
hacer trabajo remoto ( ha sido
un retraso se afectado

algunos derechos

R2: Si yo concuerdo con esta pregunta, al mismo tiempo que podriadecirse como

unateoria, yo concuerdo porque efectivamente el implementarse el trabajo remoto si

La  implementacion  del

trabajo remoto ha afectado a

-TRSFEE
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ha afectado a la salud fisica de las personas puesto que al no salir ellos han subido de
peso no ha habido no sea permitido complementariamente se hubiera permitido algunas
instituciones se haga tal vez el trabajo de educacion fisica que es eso ha hecho bastante
falta y mucha gente ha subido de peso pero lo otro es que tan bien emocionalmente esta
afectada, mucho se han afectado emocionalmente incluso yo diria que ha afectado mas al
estrés de los trabajadores porque hay faltado una politica complementaria como hacer el
esfuerzo fisico.

R3: Si lamentablemente estamos ya por ingresar al tercer afio de este trabajo remoto sin
embargo todavia no es tarde por que se tiene que implementar mas politicas para que se
pueda capacitar al trabajador porque muchos hemos tenido muchos problemas para ingresar
a las redes sociales mismas, a los diferentes programas para hacer estos trabajos en equipo,
entonces llamo al equipo en sentido que a través de las redes pero nada puede justificar a
un trabajo presencial considero que es importantisimo el trabajo presencial; entonces la
capacitacion no se dio, hoy tiene que haber capacitacion para que sobre estas nuevas
herramientas tecnoldgicas para que los trabajadores que puedan uniformemente ingresar
optimizar su recurso, basicamente el tiempo y no vayan mas alla del tiempo de los horarios

que estan acostumbrados a trabajar.

la salud fisica, emocional y

estrés de los trabajadores

R4: Si, se ha vuelto mas egocéntrica a la persona, a las familias, ha vuelto mas temerosas a
la familia y ha atentado contra el trabajo en equipo, no se ve un trabajo de equipo se ve mas
un trabajo individual y no hay respeto a la linea de mando que debe de ver en cada institucion

porque hoy hay un desorden, yo creo que hay bastante todavia por hacer.

No hay un trabajo en equipo
y no hay respecto a la linea

de mando

-NTEYRLM

R5: Bueno ¢en qué momento? En los momentos apropiados que es el horario por ejemplo
de los desayunos a la hora, el almuerzo y también cenas y eso es en el caso personal y

también del personal que a veces nosotros trabajamos.

La alteracion ha sido en
momentos apropiados que es
el horario de desayuno,

almuerzo y cenas

-MA

R6: Por un lado, creo que minimamente si favorece, por otro lado, ha sido una desventaja
porque de alguna manera de momento que tienes un trabajador con un clima no apropiado,
estresado, psicoldgicamente afectado entonces no estan ventajoso, sin embargo, para

quitarse los nuevos cambios puede mejorar esto.

Favorece a los nuevos

cambios

- FNC
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R6: Por un lado, creo que minimamente si favorece, por otro lado, ha sido una desventaja
porque de alguna manera de momento que tienes un trabajador con un clima no apropiado,
estresado, psicolégicamente afectado entonces no estan ventajoso, sin embargo, para

quitarse los nuevos cambios puede mejorar esto.

Sl favorece la productividad
laboral, por otro lado, ha sido
una desventaja un trabajador
con un clima no apropiado,
estresado, psicolégicamente

afectado no estan ventajoso

R7: Si, yo considero que efectivamente en lo personal quizad no mucho pero he visto donde
el vinculo laboral en muchas personas practicamente se han roto, lo han tenido que cesar,
lo han tenido que invitar a la renuncia porque con este trabajo remoto ya practicamente se
ha abreviado muchas personas poniéndonos a pensar un ejemplo practico un mismo
profesor dicta clases pues a 400, 300 alumnos a nivel nacional entonces se ha desplazado
a otras personas, beneficiando de esta manera a la entidad pero no valorando o lo que que
se esta perjudicando al alumno y a los padres de familia

Si ha afectado el vinculo

laboral

AVL

R8: Bueno como lo decida no he encontrado muchas normas respecto a esto del trabajo
remoto, cada entidad he visto algunas normas de educacion por ejemplo que orientan, pero
solamente a la constitucion de objetivos, no esta orientado al respeto de la linea de mando,
no esta orientado al beneficio de los trabajadores, pero sobre todo de los méas beneficiarios

en este caso lo que podrian ser los alumnos los padres de familia y todo eso

No se ha encontrado
muchas normas respecto al
trabajo remoto.

cada entidad se ha visto
algunas normas de
educacion, no esta orientado
a la linea de mando, no esta
orientado al beneficio de los

trabajadores

NMN
CETAN

R9: Si, nosotros lo que hacemos en base al objetivo, trabajamos a base de objetivos y
siempre cuidamos primero el hogar, primero la salud, primero la alimentacién y luego el
trabajo porque quiza, aunque suene algo no sé, mal esto, pero es lo que debe ser, primero

la familia, primero hogar, primero la salud y luego el trabajo

Se trabaja en base de

cumplimiento de objetivos

-BO

10

R10: Si basicamente en el caso de la empresa donde yo trabajo hay que ser muy correctos,
participamos no diria tanto empleador si no que participamos algunas capacitaciones nos
invitan a veces algunas audiencias que por la naturaleza de la empresa misma del objeto

No hay horarios establecidos

-NHE
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social de la empresa tenemos que participar y bueno nosotros nos tenemos que sujetar a
esto, en el caso de la empresa como ya le conteste anteriormente y lo que yo el podido ver
es que a ellos a veces no les importa no hay mucha relacién porque a esa misma hora 2 de
la tarde te invita tal institucion y al mismo tiempo tal institucién y eso que te invita; trabajar
con un celular y maquina con 2 sistemas, con dos redes y por eso es desventajoso, no es

tan productivo por ese lado.

11

R11: Lamentablemente en este caso sobre todo se ve desde la parte privada y parte publica
de algunas instituciones se trabajan mas estando con este trabajo digital, no tienen horarios
a veces se amanece en porque se tiene que participar en reuniones locales, regionales,
nacionales o institucionales y eso es muy desventajoso yo tengo esas experiencias parece

que faltan normatividad al respecto

Se trabaja mas con este
trabajo digital, no hay
horarios, amanecida
participar en reuniones. faltan
normatividad al respecto que

regulen el trabajo remoto

™
FN

12

R12: Algo tan simple estado considerando yo y creo que a efectos de los trabajos remotos
son muy importantes, las herramientas digitales son importantisimas sin embargo el trabajo
debe ser el trabajador debe acudir a su centro de trabajo en sus horarios normales y
establecidos y ahi hacer el trabajo remoto, eso lo que tenemos que ser porque ya se tiene
que pasar a la historia eso del congestionamiento de personas etc., etc., porque mientras se
prohibe que el trabajador asista a su centro de trabajo mientras que se prohibe que los
alumnos asistan, los mercados, los transportes publicos de todo estan practicamente
funcionando normal entonces no se justifica que se trabaje remotamente desde su casa, que
asistan a su institucion cumplan su horario de trabajo y ahi hagan su trabajo remoto durante
sus horarios de trabajo de esa manera creo que se puede garantizar también el respeto de

los derechos

Las herramientas digitales
son importantisimas, sin
embargo el trabajo debe ser
el trabajador que acuda a su
centro de trabajo en sus
horarios normales y
establecidos y ahi hacer el

trabajo remoto

-HD

13

R13: En algunos casos esporadicamente si se justifica cuando se esta sobre los plazos
cuando se tiene que cumplir algo, pero hacerlo con frecuencia eso no, si se ha hecho con
sumo cuidado pero también siendo respetuoso en las cosas que me ha tocado tomar
decisiones invitdndolos y motivandolos a los trabajadores pero también siendo respetuoso;
si vas a trabajar el hoy dia quizas hasta muy tarde pero mafiana también tienes descanso y
todo ello, pero como digo priorizando primero la familia, es mas si es que también esta en

condiciones si no esta en condiciones, ese dia no puede, p no podemos obligarlo

En algunos casos se justifica
cuando se esta sobre los
plazos cuando se tiene que
cumplir, pero hacerlo con

frecuencia eso no

-ASJ
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14

R14: Creo que se ha violentado algunos derechos como por ejemplo esto de la hay una
discriminacion por qué tanto en las instituciones como en los en las partes privadas en las
instituciones publicas, privadas los beneficiarios no hay cobertura y si hablamos de la regién
Cajamarca no hay cobertura en Hualgayoc y eso importantisimo, no hay cobertura suficiente
en Bambamarca, no hay suficiente cobertura en Jaén, no hay suficiente cobertura en Cutervo
entonces y esas instituciones esos pueblos, esas provincias son poblados, relativamente
poblados y lamentablemente no pueden participar entonces muchas personas se han
quedado excluidas muchos alumnos no estan estudiando y con ello han tenido de realizar
otras actividades menos estudiar se esta violando el derecho a la educacién que el estado

debe garantizar y el estado no esta garantizando

Se ha violentado algunos

derechos

15

R15: Bueno como le digo nosotros tanto la parte administrativa nosotros somos un promedio
de 20 personas la parte administrativa a veces al hacemos el trabajo remoto el resto también
lo hacemos basicamente nos nos dedicamos a la construccion civil y se hace basicamente
parte operacional y parte operativa pero si hay trabajo remoto nosotros tenemos que
reunirnos, tenemos que conversar y eso lo hacemos por momentos especificos y siendo
muy ejecutivos no dilatando demasiado el tiempo porque sabemos que ellos estan bien lo

pueden perder mucho tiempo en este tema.

El trabajo remoto Se hace
basicamente en la parte

operacional

TRBO

16

R16: Bueno yo no tengo ninguna experiencia de ver sido intervenido por SUNAFIL ni haber
sido consultado si he participado bastante en algunas intervenciones, pero presenciales ya
a raiz de este trabajo remoto yo creo que no esta interviniendo SUNAFIL salvo que haya

alguna queja y todo ello y en trabajo especifico, en caso de todo ello no experiencia.

No tiene experiencia la
intervencion de SUNAFIL

-NEIS

17

R17: Creo que de todas maneras tienen que haber normas especificas para que sea
sancionado pero empezando por el mismo estado no puede devolverse sancionador cuando
el mismo incumple no tiene la moral suficiente entonces yo considero que desde el estado
tiene que haber normas especificas y como vuelvo a repetir de alguna manera de las mejores
estrategias que los trabajadores asistan a su centros laborales fisicamente y los trabajo
remotos lo haga desde sus oficinas porque ahi tienen todos los implementos porque de caso

contrario no se hace un trabajo tan efectivo porque no hay mucha cobertura los equipos y

Tiene que haber normas

especificas para sancionar

-TNEPS
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todo ello no y también se esta perdiendo la linea de mando eso es importante porque por
ejemplo usted es el director de una institucion del otro sefior es el jefe, el administrador el
subdirector y la otra entidad le pide informacién y le pasan al mismo tiempo el director ,al
subdirector y el jefe de area y hasta el Gltimo y todos lo tienen, y todos hacen el mismo

trabajo duplicandose por eso se pierde también mucho tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2.

Matriz de triangulacion de participante 1 - rubro empresa vigilancia privada

PREGUNTA

PARTICIPANTES

PARTICIPANTE 1 - RUBRO
VIGILANCIA PRIVADA

INTERPRETACION PARTICIPANTE RUBRO VIGILANCIA PRIVADA

P1. ¢Durante la emergencia sanitaria
COVID 19, para evitar riesgos a la salud
del trabajador remoto, de qué manera
considera usted importante que el
empleador implemente y/o se estan
implementando un adecuado programa de
vigilancia de la seguridad y seguridad en el

trabajo de sus trabajadores remoto?

-Se implemento programa de
vigilancia de seguridad en el

trabajo

En la empresa implement6 programa de vigilancia para reducir los riesgos de

seguridad y seguridad en el trabajo.

P2. ¢De acuerdo con su experiencia, de
gué manera considera usted, que la
actividad laboral virtual trabajo remoto ha
afectado su salud fisica y emocional, y
ademas producen mayor estrés en los

trabajadores?

El estrés un factor que se
evidencio durante el proceso

del trabajo remoto

El estrés se evidencio en la aplicacion del trabajo remoto.

P3. ¢ De qué forma considera usted, que el
empleador deberd& (0o ya Vviene
implementando) informar y capacitar al
trabajador remoto, sobre los riesgos del
puesto de trabajo, sobre el uso de nuevas
tecnologias y las actividades de
prevencion que se tiene que adoptar

durante el desarrollo de sus labores?

-informacién  profunda se
capacito

A través de la éarea de
seguridad y salud del trabajo
(medico ocupacional) .
-periédicamente  asistian al
trabajador mediante charlas y
estrategias para el desarrollo

de sus labores

La empresa realizo capacitacion a través del area seguridad y salud del
trabajador. Asimismo, periédicamente asistian al trabajador remoto mediante

charlas y estrategias para el desarrollo e sus labores.

P4. ; De qué manera considera Usted, la
realizacion del trabajo remoto ha alterado

su vida personal y familiar?

El trabajo remoto se desarrolla
dentro de su entorno familiar,

entonces Se vio unaalteracion

El trabajo remoto se desarrollé en el entorno familiar, esto ha traido como

consecuencia la alteracion laboral, personal y familiar.
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laboral, personal y familiar.
A través de las capacitaciones
se supo manejar

P5. ¢En qué momento usted realiza
pausas activas durante su jornada de

trabajo remoto?

Se realizaron pausas activas
en el mismo lugar donde se

realiza el trabajo remoto

Se realizaron pausas activas en el entorno familiar donde se realiza el trabajo

remoto.

P6. ¢ En su opinién, considera usted que el
establecimiento de normas y politicas
sobre la jornada laboral en el trabajo
remoto favorecerian la productividad

laboral?

Favorecieron la  actividad
laboral.

Las normas y politicas que se
dictaron fueron favorables

para el trabajador y empleador

Las normas y politicas favorecieron la productividad laboral.

P7. De acuerdo con su experiencia vivida,
con la aplicaciéon del trabajo remoto: ¢de
qué manera se ha visto afectado la
naturaleza del vinculo laboral, la
remuneracion 'y demas condiciones

econ6émicas?

No se afectaron la naturaleza
del vinculo laboral,
remuneraciones y condiciones

econémicas

Con la aplicacion del trabajo remoto no se afect6 el vinculo laboral,

remuneraciones y condiciones econémicas.

P8. De acuerdo a la normativa vigente
sobre el trabajo remoto: ¢ Que obligaciones
especiales corresponde a los empleadores

en caso del trabajo remoto?

Respetar la jornada laboral
establecida.

Respetar horario de trabajo
para evitar el estrés y otros
problemas que afecta la salud

del trabajador.

Obligaciones especiales del empleador es respetar la jornada laboral, respetar el

horario de trabajo para evitar el estrés del trabajador.

P9. ¢En la entidad que labora, de qué
forma, se respeta la jornada maxima legal
de trabajo de quienes realizan trabajo

remoto?

Se respeta el horario del
trabajo.

Se consideran ciertas e
excepciones de acuerdo a las
necesidades del trabajador

Se respeta el horario de trabajo, con ciertas excepciones de acorde a la

necesidad del trabajador permisos especiales.
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(permios especiales).

P10. ¢(De qué forma su empleador ha
establecido horarios determinados para la

realizacion del trabajo remoto?

Se establecié horarios de

jornadas y dias escalonados.

Se establecié horarios jornadas y escalonadas.

P11. ;De qué manera, considera usted
gue los empleadores asignan labores mas
alla del horario de trabajo bajo la

justificacién que el trabajo es digital?

Las labores se enmarcaban
dentro de sus funciones y

como en el horario mismo.

Las labores remotas estan enmarcadas dentro de sus funciones y horarios ya

establecidos por la empresa.

P12. De acuerdo con su experiencia:

¢ Cudles son las alternativas para regular la
imposibilidad de recibir asignaciones
laborales fuera de la hora establecida en el
trabajo remoto?

Ninguna.

Ninguna.

P13. ¢ De qué forma, ha realizado
asignaciones laborales fuera de la hora
maxima legal de trabajo?

No hubo asignaciones
laborales fuera de la hora
maxima legal de trabajo.

No se han realizado asignaciones laborales fuera de la hora maxima legal de

trabajo.

P14. De acuerdo con la normativa vigente
sobre el trabajo remoto: ¢cudles son sus
derechos y obligaciones de desconexion

laboral digital?

Los derechos y las
obligaciones Establecidos de
acuerdo al plan y normativa

vigente.

Los derechos y obligaciones de acuerdo al plan y normativa vigente.

P15. (De qué forma, su empresa ha
establecido mecanismos para el registro
virtual de asistencia, y como se realiza la
supervision del trabajo efectivo durante la

jornada?

Jefatura de recursos humanos
de transferencias de
operaciones encargado de
monitoreo asistencia y horario

de trabajo.

Area de recursos humanos encargado de monitoreo de asistencia y horario de
trabajo.

P16. ¢De acuerdo con su experiencia
vivida, para el cumplimiento de la
normativa aplicable al trabajo remoto,

especificamente el derecho a la

SUNAFIL  monitoreaba de
manera remota la aplicacion
del trabajo remoto a la

empresa.

SUNAFIL realiza monitoreo remoto a la empresa.
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desconexion digital, de qué manera
SUNAFIL cumple el rol de fiscalizacion
laboral?

P17. ;,Cémo se debe sancionar a los
empleadores que vulneren la jornada

laboral maxima permitida?

Competencia de SUNAFIL de

imponer sanciones.

Es competencia de SUNAFIL

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 3.

Matriz de triangulacion de participantes - rubro empresa educacion

participantes

Preguntas Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Interpretacién de Docentes
P1. ¢Durante la | 2020 inicio de la| Se ha tenido seguimiento | La seguridad es Se aplico métodos clases Inicio de la pandemia realizar trabajo
emergencia sanitaria | pandemia realizar trabajo | técnico  para  desarrollar | muy importante se | virtuales via plataforma remoto no estaban preparados el
COVID 19, para evitar | remoto no estaban | encuestas y instructivos | adoptd una nueva Zoom que la empresa empleador ni el trabajador.
riesgos a la salud del | preparados el empleador | relacionados al entrono | realidad de la | elaboro para evitar Se realizaron seguimiento  técnico
trabajador remoto, de qué | ni el trabajador. remoto con la finalidad tomar | noche a la mafiana | contagios. relacionado al trabajo remoto con la

manera considera usted
importante que el
empleador implemente y/o
se estan implementando
un adecuado programa de
vigilancia de la seguridad y
seguridad en el trabajo de

sus trabajadores remoto?

medidas que minimicen o

reduzcan los riesgos.

para prever la
seguridad
educativa y del

trabajador.

finalidad de

minimicen o reduzcan los riesgos.

tomar medidas que
Se adopto una nueva realidad para
prever la seguridad educativa y del
trabajador.

Se aplico métodos clases virtuales para

evitar contagios a los trabajadores.

P2. ¢De acuerdo con su
experiencia, de qué
manera considera usted,
que la actividad laboral
virtual trabajo remoto ha
afectado su salud fisica y
emocional, y ademas
producen mayor estrés en

los trabajadores?

Trabajo remoto a
causado un malestar en
la salud fisica(ahora
utiliza anteojos) y
emocional (cohibidos, no
se tiene contacto fisico
con las personas).

- El

(masculos

estrés  extremo
tensionados,
no te movilizas, no

caminas).

La salud fisica se reduce el
tiempo de desplazamiento al
campus  universitario, se
incrementd el estrés vy

afecto(inicio) y el manejo es de

cada uno de los
trabajadores(organizar su
tiempo), el estrés

paulatinamente se ha ido
reduciendo gracias al apoyo

académico de la universidad.

Si  evidencio el
estrés de los

trabajadores.

Si afecto mentalmente,
estrés, salud fisica del

trabajador.

Trabajo remoto causo malestar en la
salud fisica, emocional y estrés extremo.
La salud fisica reduce el tiempo de
desplazamiento, se incrementé el estrés,
pero paulatinamente se redujo.

Se evidencio el estrés.

Si afectdé mentalmente, estrés y salud

fisica del trabajador.

P3. ¢De qué forma

considera usted, que el

En un inicio el empleador

establecio que el

Es una obligacion permanente

y cotidiano continua del

El trabajador en las

clases virtuales

-La institucion esta

implementando

trabajador

- En un inicio el empleador establecié que el

debe contar herramientas
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empleador deberd (o ya
viene implementando)
informar y capacitar al
trabajador remoto, sobre
los riesgos del puesto de
trabajo, sobre el uso de
nuevas tecnologias y las
actividades de prevencion
que se tiene que adoptar
durante el desarrollo de

sus labores?

trabajador debe contar

con ciertas herramientas
(laptop,
celular, una Tablet) para

tecnoldgicas.

desarrollar ciertos
trabajos

- El empleador
implemento  plataforma
virtual y realizo

capacitaciones Tics.

empleador.

tuvo que adaptarse
y capacitarse a las
nuevas

tecnologias.

estrategias para poder

sentirse mas cémodos.

tecnoldgicas, posteriormente  implemento

plataformas virtuales y desarrollo
capacitaciones.

- Es una obligacién del empleador

- Adaptaciéon del trabajador en las clases
virtuales y capacitarse uso de nuevas
tecnologias.

- La

estrategias para la comodidad

institucién  viene  implementando

P4. :De qué manera
Usted, la

realizacion  del

considera
trabajo
remoto ha alterado su vida

personal y familiar?

Estar inmerso en el
trabajo remoto las horas
colegiadas se extendia
méas de lo que deberia
ser.

Trabajo remoto descuida
la vida personal y familiar,
porque absorbe como se
tuvo un mal concepto (a
veces estas en el
almuerzo con el familiar y
con el celular conectado

al 100%.

A cambiado todo nuestro
guehacer diario tanto en el

personal y familiar.

Afecto al trabajador
se estresaba, a la

familia y personal.

Si ha

personal, familiar, fisicos

alterado vida

y mentales.

- Trabajo remoto descuida la vidapersonal
y familiar

- Ha cambiado quehacer diario tanto en el
personal y familiar

- Afect6 al trabajado(estrés)r en su vida
personal y familiar

- Afecté la vida personal, familiar, fisico y

mentales

P5. ¢En qué momento

usted realiza pausas
activas durante su jornada

de trabajo remoto?

Pausas activas durante la
jornada laboral se
realizaba durante el
cambio de grupo/grado
de 10 minutos tiempo

méaximo para tomar breve

Las pautas activas se realizan

en cualquier momento.

Descanso de
intervalo de 45

minutos.

Las pausas activas se
realiza cuando el joven ya
no demuestra
participacion, se aplico
juegos de pagina(sacarle

la alegria una

- Durante el cambio de grupo/grado
- Se realiza en cualquier momento
- Descanso de intervalo de 45 minutos

- Juegos de pagina
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refrigerio  y/o  tomar

descanso.

competencia sana de

forma virtual).

P6. ¢En su

considera usted que el

opinion,

establecimiento de normas
y politicas sobre la jornada
laboral en el trabajo
remoto favorecerian la

productividad laboral?

Cierto punto favorece la
normatividad, pero no en
su totalidad, como dice el
dicho hecho la ley hecha
la trampa”.

En el trabajo remoto las
normas que estan
establecidas no se
cumplen en su totalidad

como que no favorece

Si no hay normas y politicas
adecuadas, no sabriamos
como enfocarnos en el trabajo

remoto.

Las normas son
necesarias, pero la
empresa dejo en
libertad a
trabajador para
gue este comodo y
tranquilo en sus

labores.

No ha favorecido la

productividad laboral.

En el trabajo remoto las normas estan
establecidas, pero no se cumplen en su
totalidad como que no favorece tampoco
la productividad.

Si no hay normas y politicas adecuadas
no sabriamos como enfocarnos en el
trabajo remoto

Las normas son necesarias, pero la
empresa dejo en libertad al trabajador

para que este comodo en sus labores

tampoco a la No ha. favorecido la productividad
productividad. laboral.
P7. De acuerdo con su | Durante el trabajo remoto | No se afectado vinculo laboral, | Si afecto (bajo los | Afecto remuneraciony Durante el trabajo remoto afecto

experiencia vivida, con la
aplicacion  del trabajo
remoto: ¢de qué manera
se ha visto afectado la

naturaleza del vinculo

La remuneraciéon varia

(reduccién del sueldo),
también afecto la
economia familia

(aumento de la canasta

enumeracion y econémicas.

sueldos) la
remuneracién  de

los trabajadores.

condiciones econémicas.

remuneracion, economia familiar y el
vinculo laboral.

No se afectdé el vinculo Ilaboral,
remuneracion y econémicas.

Si afecto la remuneraciébn de los

laboral, la remuneracién y | béasica familiar), también trabajadores.
demés condiciones | afecto el vinculo laboral Afecto remuneraciébn y condiciones
econdémicas? (modalidad trabajo econdémicas.
remoto).
P8. De acuerdo a la | -Brindar capacitaciones | El empleador cumple | obligacion principal | Exigencias Brindar capacitaciones y herramientas

normativa vigente sobre el

trabajo remoto: ¢Que
obligaciones  especiales
corresponde a los

empleadores en caso del

trabajo remoto?

manejo de computadoras
y programas basico y
brindar las herramientas
necesarias para que
puedan desarrollar su

trabajo al 100%.

obligaciones logistica, laboral

y salud.

pagar las
remuneraciones
puntuales de los

trabajadores.

necesarias para que puedan desarrollar
su trabajo.
Empleador cumple obligaciones
logisticas, laboral y salud.

Obligacién pago remuneraciones

puntuales de los trabajadores
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Exigencias.

P9. ¢En la entidad que
labora, de qué forma, se
respeta la jornada maxima
legal de trabajo de quienes

realizan trabajo remoto?

Se respeta la jornada
laboral de 48 horas a la
semana, pero los dias
viernes se excedian en el

tiempo una hora mas.

En un principio no se

contemplaba porque el
objetivo era cumplir con las
metas diarias, semanales o

mensuales.

Con la aplicacion
del trabajo remoto
se redujeron los
sueldos y carga

horaria de los

Se cumplié horario de
trabajo establecidos
teniendo dialogo con el

director y docentes.

Se respeta la jornada laboral

En un principio no se contemplaba
porque el objetivo era cumplir con las
metas.

Con la aplicacion del trabajo remoto se

trabajadores. redujeron los sueldos y carga horaria.
Se cumplié horario de trabajo
establecido.
P10. ¢(De qué forma su | Los horarios se | Trabajo remota Se tiene un | Cada  trabajador | El horario fue accesible Los horariosse establecieron de acuerdo
empleador ha establecido | establecieron de acuerdo | horario laboral que define | elaboro un horario | para trabajador porque el con los cursos horas pedagdgicas.
horarios determinados | con los cursos horas | nuestro  desempefio, se | de clases | director nos lo permitio. horario laborar permanente que define
para la realizacion del | pedagdgicas. evidencia es un horario | priorizando los desempefio.
trabajo remoto? permanente de lunes a | cursos de cada trabajador elabora un horario de
viernes. matematica y clases .

comunicacion.

horario accesible para el trabajador

P11. ¢(De qué manera,

Necesidad de generar

No ha tenido correo o algin

No se realizado

Estrategia planteada Los

Un tiempo adicional por necesidad de

considera usted que los | mas estudiantes por | SPISH fuera del horario de | labores mas alla | jovenes necesitaban mas generar mas ingresos.

empleadores asignan | ingresos o por politicas, | trabajo. del horario de | refuerzos, esto hacia que No ha tenido labores fuera del horario de

labores mas alla del | por ende, necesitaba un trabajo. no se hacian llevar un trabajo.

horario de trabajo bajo la | reforzamiento, un tiempo poco mas de horas No se realizé labores mas alla del horario

justificacién que el trabajo | extra para los extras. de trabajo.

es digital? estudiantes. Estrategias planteadas los jovenes
necesitaban mas refuerzos (horas
extras).

P12. De acuerdo con su | Se tiene la base | El empleador espera | No era necesario | Alternativas que hubiera Se tiene la base normativa, se percibe un

experiencia: ¢Cuéales son
las  alternativas  para
regular la imposibilidad de
recibir asignaciones

laborales fuera de lahora

normativa, si no se
cumple a ser
sancionados.

Se percibe un sueldo por

ciertas horas

resultados y el empleado tiene
cumplir  resultados y la
transaccion(sueldo) que se

dan entre dos.

realizar trabajo

fuera del horario.

podido emplear motivos
trabajo extra en el

colegio, sino algunos

trabajos adicionales.

sueldo por ciertas horas determinadas se
debe
imposibilita de repente se le exija hora

cumplir de esa manera se

extra.
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establecida en el trabajo

remoto?

determinadas se debe
cumplir, entonces de esa
manera se imposibilita de

repente se le exija hora

El empleador espera resultados y el
empleado tiene que cumplir resultados y
la transaccién que dan entre dos.

No era necesario trabajo fuera del
horario.

Alternativas que hubiera podido empelar
motivos trabajos extra en el colegio, sino

algunos trabajos adicionales.

P13. ¢(De qué forma, ha
realizado asignaciones
laborales fuera de la hora

méxima legal de trabajo?

extra.
Por las tardes se
necesitan retroalimentar

a estudiantes que faltaron
(por salud, viajes, otros)
en estos casos realizar un
trabajo fuera de las horas

establecidas.

Con poca frecuencia, solo en
algunos casos en algunas
emergencias relacionados al

cargo director.

No era necesario,
solo se ha
cumplido las clases
normales en la

mafiana.

Horarios han sido
establecidos por iniciativa
de los jévenes
estudiantes (horas

extras).

Se necesitaban reforzar a estudiantes, en
estos casos realizar un trabajo fuera de
las horas establecidas.

Con poca frecuencia (solo en algunos
casos)

No era necesario.

Las horas extras fueron establecidos por
iniciativa de los jévenes estudiantes

P14. De acuerdo con la

normativa vigente sobre el

Disfrutar el tiempo entre
10 y/o 12 horas

No maneja normas

TECNICAS del trabajo

El trabajador se

desconectaba en

Permisos por motivos de

salud, vacaciones

Disfrute del tiempo (derechos

establecidos en la ley) de desconexion

trabajo remoto: ¢cuales (derechos establecidos remoto, tampoco maneja muy | intervalo de 45 | desconexion digital laboral, incluye feriados, dias no
son sus derechos y | enlaley)dedesconexion | claramente los derechos de | minutos laborables. Ademas, el empleador debe
obligaciones de digital, incluye feriados, obligaciones relacionados a la respetar la calendarizacién qué sido
desconexion laboral dias no laborables. desconexion laboral planificado a inicio de afio
digital? El  empleador  debe Poco conocimiento de los derechos y
respetar la obligacion de la desconexién laboral
calendarizaciéon que ha El trabajador se desconectaba en
sido planificada a inicio intervalo de 45 minutos
de afio desconexidn digital por motivos de
permisos, vacaciones, otros
P15. ¢ De qué forma, su Se registra mediante Para algunos trabajadores Se realizo | La asistencia era por Se registra  mediante asistencia
empresa ha establecido asistencia plataforma estan en el campus sistemade | mediante llamada de lista plataforma Sieweb.
mecanismos  para el Sieweb. control, pero en el trabajo | plataforma zoom o | plataforma zoom
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registro virtual de

asistencia, y como se
realiza la supervisiéon del
trabajo efectivo durante la

jornada?

Promotora de la IE se
encargaba de la
supervision de la

asistencia, tenia la
accesibilidad a un link del

trabajador

remoto no se tiene ningln

mecanismo, solamente se
maneja un nivel de
compromiso entre la

institucion y el empleado

via meet para la
cual la conexion

llegaba a los

grupos de
whataApp estaba
integrado a
director el ndmero
celular y podia
supervisar y
controlar la
asistencia del

docente 'y del

conexibn en camara

asistencia clases)

Para algunos trabajadores estan en el
campus sistema de control, pero en el
trabajo remoto no se tiene ningln
mecanismo, solamente se maneja un
nivel de compromiso entre la instituciéon y
el empleado

mediante plataforma Zoom o via Meet
para la cual la conexién llegaba a los
grupos de WhatsApp

La asistencia era por llamada de lista

plataforma Zoom conexién en cAmara

alumno
P16. ¢De acuerdo con su SUNAFIL tiene No conoce, se supone que el | No ha tenido | No habido participacion SUNAFIL tiene estipulado su rol
experiencia vivida, para el estipulado su rol rol de fiscalizacion SUNAFIL lo | ninguna  relacion | de SUINAFIL supone que el rol de fiscalizacion
cumplimiento de la hace sobre la entidad con SUNAFIL SUNAFIL lo hace sobre la entidad
normativa aplicable al No ha tenido ninguna relacion con
trabajo remoto, SUNAFIL
especificamente el No habido participacion de SUINAFIL
derecho a la desconexion
digital, de qué manera
SUNAFIL cumple el rol de
fiscalizacion laboral?
P17. ¢(Cémo se debe | Sanciones ya estan | genera un escenario de | La empresa | Se debe multa Sanciones ya estan establecidas, de
sancionar a los | establecidas, de acuerdo | motivacion al trabajador que | cumple con su | sancionadora si no se acuerdo con la gravedad de la infraccion

empleadores que vulneren
la jornada laboral maxima

permitida?

a la gravedad de la
infraccion a los
empleadores en caso de

incumplimiento

puede cumplir mas alla de lo
que esta permitido,

o tal vez un posible acuerdo de
reconocimiento de  horas

extras

jornada normal de

los trabajadores

cumple las jornadas

Genera un escenario de motivaciéon al
trabajador que puede cumplir mas alla de
lo que esta permitido, o tal vez un posible
acuerdo de reconocimiento de horas

extras
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- La empresa cumple con su jornada
normal de los trabajadores
- Multa sancionadora si no se cumple las

jornadas

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4.

Matriz de triangulacion de participantes 1 - rubro construcciones

Preguntas

Participantes

Participante 1 - rubro
construcciones

Interpretacién participante rubro construcciones

P1. ¢ Durante la emergencia
sanitaria COVID 19, para
evitar riesgos a la salud del
trabajador remoto, de qué
manera considera usted
importante que el
empleador implemente y/o
se estan implementando un
adecuado programa de
vigilancia de la seguridad y
seguridad en el trabajo de

sus trabajadores remoto?

Politica publica nacional no hay
normas tan especificas, a

da entidad a tratado de adaptarse a
la situacién después de 3 a 4 meses
se ha implementado algunas
normas para que puedan hacer
trabajo remoto (ha sido un retraso

se afectado algunos derechos

Sobre el trabajo remoto no hay normas tan especificas, cada entidad ha

tratado de adaptarse a la situacion.

P2. ¢De acuerdo con su
experiencia, de qué manera
considera usted, que la
actividad laboral virtual
trabajo remoto ha afectado
su salud fisica y emocional,
y ademés producen mayor

estrés en los trabajadores?

La implementacion del trabajo
remoto ha afectado a la salud fisica,
emocional y estrés de los

trabajadores

Trabajo remoto ha afectado a la salud fisica, emocional y estrés de los

trabajadores

P3. ¢De qué forma
considera usted, que el
empleador debera (0 ya
viene implementando)
informar y capacitar al

trabajador remoto, sobrelos

No hay un trabajo en equipo y no

hay respecto a la linea de mando

No hay un trabajo en equipo y no hay respecto linea de mando
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riesgos del puesto de
trabajo, sobre el uso de
nuevas tecnologias y las
actividades de prevencion
que se tiene que adoptar
durante el desarrollo de sus

labores?

P4. ;De qué manera
considera Usted, la
realizacion  del trabajo
remoto ha alterado su vida

personal y familiar?

La alteracién ha sido en momentos
apropiados que es el horario de
desayuno, almuerzo y cenas

- La alteracion ha sido en momentos apropiados que es el horario de

desayuno, almuerzo y cenas

P5. ¢En qué momento
usted realiza pausas activas
durante su jornada de

trabajo remoto?

Favorece a los nuevos cambios

- Favorece a los nuevos cambios

P6. ¢En su  opinién,
considera usted que el
establecimiento de normas
y politicas sobre la jornada
laboral en el trabajo remoto
favorecerian la

productividad laboral?

Sl favorece la productividad laboral,
por otro lado ha sido wuna
desventaja un trabajador con un
clima no apropiado, estresado,
psicolégicamente  afectado no

estan ventajoso

- Sl favorece la productividad laboral,

P7. De acuerdo con su
experiencia vivida, con la
aplicacion del  trabajo
remoto: ¢,de qué manera se
ha visto afectado Ila

naturaleza del vinculo

Si ha afectado el vinculo laboral

- Afectacion del vinculo laboral
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laboral, la remuneracion y
demés condiciones

econdémicas?

P8. De acuerdo con la
normativa vigente sobre el
trabajo remoto: ¢Que
obligaciones especiales
corresponde a los
empleadores en caso del

trabajo remoto?

No se ha encontrado muchas
normas respecto al trabajo remoto.
cada entidad se ha visto algunas
normas de educaciéon, no esta
orientado a la linea de mando, no
esta orientado al beneficio de los

trabajadores

No se ha encontrado muchas normas respecto al trabajo remoto,

orientados al beneficio del trabajador

P9. ¢En la entidad que
labora, de qué forma, se
respeta la jornada maxima
legal de trabajo de quienes
realizan trabajo remoto?

Se trabaja en base de

cumplimiento de objetivos

Se trabajo en base de cumplimiento de objetivos

P10. ¢De qué forma su
empleador ha establecido
horarios determinados para
la realizacion del trabajo

remoto?

No hay horarios establecidos

No hay horarios establecidos

P11. ¢De qué manera,
considera usted que los
empleadores asignan
labores mas alla del horario
de trabajo bajo la
justificaciéon que el trabajo

es digital?

Se trabaja méas con este trabajo
digital, no hay horarios, amanecida
participar en reuniones. faltan
normatividad al respecto que

regulen el trabajo remoto

Se trabaja mas con este trabajo digital
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P12. De acuerdo con su
experiencia: ¢Cuéles son
las alternativas para regular
la imposibilidad de recibir
asignaciones laborales
fuera de la hora establecida

en el trabajo remoto?

Las herramientas digitales son
importantisimas, sin embargo el
trabajo debe ser el trabajador que
acuda a su centro de trabajo en sus
horarios normales y establecidos y

ahi hacer el trabajo remoto

El trabajador que acuda a su centro de trabajo en sus horarios normales

y establecidos y ahi hacer el trabajo remoto

P13. ¢De qué forma, ha
realizado asignaciones
laborales fuera de la hora

méxima legal de trabajo?

En algunos casos se justifica
cuando se estd sobre los plazos
cuando se tiene que cumplir, pero

hacerlo con frecuencia eso no

Se justifica cuando se esta sobre los plazos cuando se tiene que

cumplir, pero hacerlo con frecuencia eso no

P14. De acuerdo a la
normativa vigente sobre el
trabajo remoto: ¢cuéles son
sus derechos y obligaciones
de desconexion laboral
digital?

Se ha violentado algunos derechos

Se ha violentado algunos derechos

P15. ¢(De qué forma, su
empresa ha establecido
mecanismos para el registro
virtual de asistencia, y como
se realiza la supervision del
trabajo efectivo durante la

jornada?

El trabajo remoto Se hace
basicamente en la parte

operacional

Este mecanismo se realiza en la parte operacional

P16. ¢(De acuerdo con su
experiencia vivida, para el
cumplimiento de la
normativa  aplicable  al
trabajo remoto,
especificamente el derecho

a la desconexion digital, de

No tiene experiencia la intervencion
de SUNAFIL

No tiene con cocimiento intervencién de SUNAFIL
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gqué manera SUNAFIL
cumple el rol de

fiscalizacién laboral?

P17. ¢Como se debe
sancionar a los
empleadores que vulneren
la jornada laboral maxima

permitida?

Tiene que haber

especificas para sancionar

normas

Tiene haber normas especificas para sancionar

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5.

Matriz de triangulacion de participantes

PARTICIPANTES

PREGUNTA
ESPECIFICA PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTES 2 PARTICIPANTE 3
RUBRO VIGILANCIA RUBRO EDUCACION RUBRO RESULTADO ESPECIFICOS
PRIVADA CONSTRUCCIONES
P1. ¢Durante la emergencia | Enla empresaimplementd -Inicio de la pandemia realizar | Sobre el trabajo | Inicio de la pandemia realizar trabajo remoto tanto el empleador y el

sanitaria COVID 19, para evitar

riesgos a la salud del trabajador

programa de vigilancia

para reducir los riesgos de

trabajo remoto no estaban

preparados el empleador ni el

remoto no hay normas

tan especificas, cada

trabajador no estaban preparados, por otro lado sobre el trabajo remoto

no hay normas tan especificas por ende se adopté una nueva realidad,

remoto, de qué manera considera | seguridad y seguridad en el | trabajador entidad ha tratado de | es decir cada entidad ha tratado de adecuarse a la situacion, a pesar
usted importante que el | trabajo -Se realizaron seguimiento | adaptarse a la | de las dificultades presentadas el empleador implemento programas de
empleador implemente y/o se técnico relacionado al trabajo | situacién. vigilancias para reducir los riesgos de seguridad y seguridad en el
estan implementando un remoto con la finalidad de trabajo.
adecuado programa de vigilancia tomar medidas que minimicen
de la seguridad y seguridad en el o reduzcan los riesgos
trabajo de sus trabajadores -Se adopto una nueva realidad
remoto? para prever la seguridad

educativa y del trabajador

-Se aplico métodos clases

virtuales para evitar contagios

a los trabajadores
P2. ¢De acuerdo a su | Elestrés se evidencio enla | -Trabajo remoto causo Trabajo remoto ha | Durante el desarrollo de la actividad laboral virtual trabajo remoto se
experiencia, de qué manera | aplicacion del trabajo | malestar en la salud fisica, afectado a la salud | evidencio en el trabajador el estrés extremo, malestar en la salud fisica
considera usted, que la actividad | remoto emocional y estrés extremo fisica, emocional y | y emocional.
laboral virtual trabajo remoto ha -La salud fisica reduce el | estrés de los
afectado su salud fisica vy tiempo de desplazamiento, se | trabajadores

emocional, y ademas producen

mayor estrés en los trabajadores?

increment6 el estrés, pero
paulatinamente se redujo

-Se evidencio el estrés
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-Si afecto mentalmente, estrés

y salud fisica del trabajador

P3. ¢De qué forma considera
usted, que el empleador debera
(o ya viene implementando)
informar y capacitar al trabajador
remoto, sobre los riesgos del
puesto de trabajo, sobre el uso de
nuevas tecnologias y las
actividades de prevencion que se
tiene que adoptar durante el

desarrollo de sus labores?

La empresa realizo
capacitacion a través del
area seguridad y salud del
trabajador. Asimismo,
periédicamente asistian al
trabajador remoto mediante
charlas y estrategias para el

desarrollo e sus labores

- En un inicio el empleador
establecio que el trabajador
debe

tecnoldgicas,

contar herramientas

posteriormente

implemento plataformas
virtuales y desarrollo
capacitaciones.

-Es una obligacion del
empleador

- Adaptacion del trabajador en
las clases virtuales vy
capacitarse uso de nuevas
tecnologias.

-La institucion viene
implementando estrategias

para la comodidad

No hay un trabajo en

equipo y no hay
respecto linea de
mando

Es una obligacién del empleador de informar y capacitar al trabajador
remoto y adaptacion del trabajador en la virtualidad y uso de nuevos
tecnologias; cabe destacar, en un inicio el empleador estableci6é que el
trabajador debe contar con herramientas tecnologicas; en cumplimiento
de la prerrogativa el empleador desarrollo y/o vienen implementando
estrategias, capacitaciones y charlas sobre el uso de
tecnologia(plataformas virtuales) y actividades de prevencién durante el

desarrollo de sus labores remotas.

P4. ¢(De qué manera considera
Usted, la realizacion del trabajo
remoto ha alterado su vida

personal y familiar?

El trabajo remoto se

desarroll6 en el entorno

familiar, esto ha traido

como consecuencia la
alteracion laboral, personal

y familiar.

Trabajo remoto descuida la
vida personal y familiar.

Ha cambiado quehacer diario
tanto en el personal y familiar.
Afect6 al trabajado(estrés)r en
su vida personal y familiar.
vida

Afecté la personal,

familiar, fisico y mentales.

La alteracion ha sido
en momentos
apropiados que es el
horario de desayuno,

almuerzo y cenas

El trabajo remoto se desarrollé en el entorno familiar, como consecuencia
ha cambiado el quehacer cotidiano del trabajador, es decir el descuido a

la vida personal(estrés) y familiar(momentos apropiados).

P5. ¢En qué momento usted
realiza pausas activas durante su

jornada de trabajo remoto?

Se realizaron pausas

activas en el entorno
familiar donde se realiza el

trabajo remoto

-Durante el cambio de
grupo/grado
-Se realiza en cualquier
momento

-Descanso de intervalo de 45

Favorece a los nuevos

cambios

Se realiza pausas activas en el entorno familiar, durante el cambio de
grupo/grado, descansos, juegos de paginas y se realiza en cualquier

momento.
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minutos

-Juegos de pagina

P6. ¢En su opinién, considera
usted que el establecimiento de
normas y politicas sobre la
en el

jornada laboral trabajo

remoto favorecerian la

productividad laboral?

Las normas y politicas
favorecieron la

productividad laboral

-En el trabajo remoto las
normas estan establecidas,
pero no se cumplen en su
totalidad

como que no

favorece tampoco la
productividad

-Si no hay normas y politicas
adecuadas no sabriamos
como enfocarnos en el trabajo
remoto

-Las normas son necesarias,
pero la empresa dejo en
libertad al trabajador para que
este comodo en sus labores
-No ha favorecido la

productividad laboral

Sl favorece la

productividad laboral.

En el rubro de Vigilancia y Construcciones las politicas y normas sobre
la jornada laboral en el trabajo remoto favorecieron la productividad
laboral, sin embargo, en el rubro docente las normas estan establecidas
pero no se cumple en su totalidad tampoco hay politicas adecuadas y no
sabria como enfocarse en el trabajo remoto por lo tanto, no favorece la

productividad

P7. De

experiencia

acuerdo con su

vivida, con la
aplicacion del trabajo remoto: ¢, de
gué manera se ha visto afectado
la naturaleza del vinculo laboral,
la remuneracion 'y demas

condiciones econdémicas?

Con la aplicacion del trabajo
remoto no se afecté el
vinculo laboral,
remuneraciones y

condiciones economicas

-Durante el trabajo remoto

afecto remuneracion,
economia familiar y el vinculo
laboral

-No se afect6 el vinculo
laboral, remuneracion y
econdmicas

-Si afecto la remuneracion de
los trabajadores

-Afecto remuneracion y

condiciones econémicas

Afectacion del vinculo

laboral

En el rublo de Vigilancia con la aplicacién del trabajo remoto no afecto el
vinculo laboral, remuneraciones y condiciones econdmicas; a diferencia
de en el rublo docentes y construcciones de manera general durante el
trabajo remoto afecto la naturaleza del vinculo laboral, remuneracion y

condiciones econdémicas

P8. De acuerdo a la normativa

vigente sobre el trabajo remoto:

Obligaciones especiales del

empleador es respetar la

Brindar  capacitaciones y

herramientas necesarias para

No se ha encontrado

muchas normas

En relacion rubro vigilancia y educaciéon obligaciones especiales del

empleador es respetar la jornada y horario laboral, brindar
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¢, Que obligaciones especiales
corresponde a los empleadores

en caso del trabajo remoto?

jornada laboral, respetar el

horario de trabajo para
evitar el estrés del
trabajador

que puedan desarrollar su
trabajo
-Empleador cumple
obligaciones logisticas, laboral
y salud
-Obligacion pago
remuneraciones puntuales de
los trabajadores

-Exigencias

respecto al trabajo
remoto, orientados al
beneficio del

trabajador

capacitaciones, obligaciones logisticas, remuneracién, laboral y salud;
por el contrario en el rubro construcciones se ha encontrado pocas

normas respecto al trabajo remoto orientados al beneficio deltrabajador.

P9. ¢En la entidad que labora, de

Se respeta el horario de

-Se respeta la jornada laboral.

Se trabajo en base de

En el rubro de Vigilancia y educacion se respeta la jornada maxima legal,

gué forma, se respeta la jornada | trabajo, con ciertas | -En un principio no se | cumplimiento de | es decir se cumpli6 horario de trabajo establecido con ciertas
méxima legal de trabajo de | excepciones de acorde ala | contemplaba porque el | objetivos excepciones de acorde a la necesidad del trabajador (permisos
quienes realizan trabajo remoto? | necesidad del trabajador | objetivo era cumplir con las especiales). Por otro lado, tanto en el rublo educacién y construccién, en
permisos especiales metas un principio el objetivo era cumplir con las metas y/o en base de
-Con la aplicacién del trabajo cumplimiento de objetivos por ende se redujeron los sueldos y carga
remoto se redujeron los horaria.
sueldos y carga horaria.
-Se cumplié horario de trabajo
establecido.
P10. ¢De qué forma su | Se estableci6 horarios | -Los horarios se establecieron | No hay horarios | En el rublo vigilancia y educacion, la realizacion del trabajo remoto el
empleador ha establecido | jornadas y escalonadas de acuerdo con los cursos | establecidos empleador establecié horarios jornadas y escalonadas, cada trabajador

horarios determinados para la

realizacion del trabajo remoto?

horas pedagégicas

-Horario laborar permanente
que define desempefio

-Cada trabajador elabora un
horario de clases

-Horario accesible para el

trabajador

elabora un horario de clases y cursos horas pedagogicas que sean
accesible a cada trabajador. Por otro lado, en el rubro construcciones no

hubo horarios establecidos.

P11. ¢ De qué manera, considera

usted que los empleadores

asignan labores mas alla del

Las labores remotas estan
enmarcadas dentro desus

funciones y horarios ya

-Un tiempo adicional por
necesidad de generar mas

ingresos

Se trabaja méas con
este trabajo digital

Se puede sefalar en el rubro vigilancia y educacién que el trabajo remoto
estd4 enmarcado dentro de sus funciones y horarios establecidos por el
empleador, ademas no se realiz6 labores mas alla del horario de trabajo.
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horario de trabajo bajo la | establecidos por la | -No ha tenido labores fuera del A diferencia de rubro construcciones se labora mas con este trabajo
justificacién que el trabajo es | empresa. horario de trabajo digital, también de manera excepcional en el rubro educacion se plantea
digital? -No se realizé labores mas alla horas extras para aquellos jovenes que necesitan reforzamiento

del horario de trabajo académico.

-Estrategias planteadas los

jovenes  necesitaban mas

refuerzos (horas extras)
P12. De acuerdo con su | ninguna -Se tiene la base normativa, se | El trabajador que | Enelrubro de educacion se tiene la base normativa, se percibe un sueldo
experiencia: ¢Cuéles son las percibe un sueldo por ciertas | acuda a su centro de | por horas determinadas se debe cumplir de esa manera imposibilita o se
alternativas para regular la horas determinadas se debe | trabajo en sus horarios | le exija horas extras al trabajador, asimismo el empleador espera
imposibilidad de recibir cumplir de esa manera se | normales y | resultados y el trabajador tiene que cumplir resultados y por ende la
asignaciones laborales fuera de la imposibilita de repente se le | establecidos y ahi | transaccion se da entre los dos.
hora establecida en el trabajo exija hora extra hacer el trabajo remoto
remoto?

-El empleador espera

resultados y el empleado tiene

que cumplir resultados y la

transaccion que dan entre dos

-No era necesario trabajo fuera

del horario

-Alternativas que hubiera

podido empelar motivos

trabajos extra en el colegio,

sino algunos trabajos

adicionales
P13. ¢ De qué forma, harealizado | No se han realizado | -Se necesitaban reforzar a | Se justifica cuando se | Tanto en el rubro vigilancia y educacién no se han realizado asignaciones
asignaciones laborales fuera de la | asignaciones laborales | estudiantes, en estos casos | esta sobre los plazos | laborales fuera de la hora maxima legal de trabajo, solamente de manera

hora maxima legal de trabajo?

fuera de la hora maxima

legal de trabajo

realizar un trabajo fuera de las

horas establecidas

cuando se tiene que
cumplir, pero hacerlo

con frecuencia eso no

excepcional(en algunos casos) en el rubro educacién se necesitaba
reforzar a estudiantes en estos casos especificos realizar un trabajo fuera

de las horas maxima legal establecidas.Asimsimo en el rubro
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-Con poca frecuencia (solo en

algunos casos)
-No era necesario
-Las horas extras fueron

establecidos por iniciativa de

los jévenes estudiantes

construcciones se justifica asignaciones laborales fuera de la hora
méxima legal de trabajo cuando se esta sobre los plazos, es decir

cumplir, pero hacerlo con frecuencia perjudica al trabajador

P14. De acuerdo a la normativa
vigente sobre el trabajo remoto:

¢cudles son sus derechos y
obligaciones de desconexion

laboral digital?

Los derechos y
obligaciones de acuerdo al

plan y normativa vigente

-Disfrute del tiempo (derechos
establecidos en la ley) de

desconexion laboral, incluye
feriados, dias no laborables.
Ademas, el empleador debe
respetar la calendarizacion
gué sido planificado a inicio de

afio

-Poco conocimiento de los
derechos y obligacion de la

desconexién laboral

-El trabajador se

desconectaba en intervalo de

45 minutos
-Desconexi6on  digital  por
motivos de permisos,

vacaciones, otros

Se ha

algunos derechos

violentado

Igualmente, en el rublo vigilancia y educacion se establece derechos y
obligaciones de acuerdo al plan y normativa vigente, asimismo derechos
disfrute del tiempo de desconexién laboral que incluye feriados, dias no
laborables, ademas el empleador debe respetar la calendarizacion que
ha sido planificado a inicio de afio. Con respecto a rubro construcciones
se han violentado algunos derechos. Finalmente, en el rubro educacion,
de manera puntual tiene poco conocimiento de los derechos y obligacion

de la desconexién laboral.

P15. ¢ De qué forma, su empresa
ha establecido mecanismos para

el registro virtual de asistencia, y

Area de recursos humanos
encargado de monitoreo de

asistencia y horario de

-Se mediante

asistencia plataforma Sieweb.

registra

Este mecanismo se
realiza en la parte

operacional

En el rubro de vigilancia area de recursos humanos es el encargado de
monitoreo asistencia y horario de trabajo, asi mismo en rubro de

educacion se registra mediante asistencia plataforma Sieweb,plataforma
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como se realiza la supervision del
trabajo efectivo durante la

jornada?

-Para algunos trabajadores
estan en el campus sistema de
control, pero en el trabajo
remoto no se tiene ningin
mecanismo, solamente se
maneja un nivel de
compromiso entre la institucion

y el empleado

-Mediante plataforma Zoom o
via Meet para la cual la
conexion llegaba a los grupos
de WhatsApp

-La asistencia era por llamada
de lista plataforma Zoom
conexion en cadmara

zoom o via meet conexién de camara, de manera excepcional en el rubro
educacion se establecio para algunos trabajadores sistema de campus
control de asistencia. Por otro lado, en el rubro construcciones este
mecanismo de control asistencia remota se realiza en la parte

operacional.

P16. ¢De acuerdo con su
experiencia vivida, para el
cumplimiento de la normativa
aplicable al trabajo remoto,
especificamente el derecho a la
desconexion digital, de qué
manera SUNAFIL cumple el rol de

fiscalizacion laboral?

SUNAFIL realiza monitoreo

remoto a la empresa

-SUNAFIL tiene estipulado su

rol

-Supone que el rol de
fiscalizacion SUNAFIL lo hace

sobre la entidad

-No ha tenido ninguna relacion
con SUNAFIL

-No habido participacién de
SUINAFIL

En el rubro Vigilancia SUNAFIL realiza monitoreo remoto a la empresa;
asimismo en el rubro educacion SUNAFIL cumple el rol de fiscalizacion
sobre la entidad, y respecto al rubro de construcciones no tiene

conocimiento la intervencién de SUNAFIL.

P17. ;,Cémo se debe sancionar a

los empleadores que vulnerenla

-Sanciones ya estan

establecidas, de acuerdo con

De modo similar en el rubro de vigilancia y educacion los empleadores

qgue vulneren la jornada laboral méaxima permitida es competencia de
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jornada laboral maxima

permitida?

la gravedad de la infraccion.
-Genera un escenario de
motivacion al trabajador que
puede cumplir méas alla de lo
gue esta permitido, o tal vez un
posible acuerdo de
reconocimiento de  horas
extras

-La empresa cumple con su
jornada  normal de los
trabajadores

-Multa sancionadora si no se

cumple las jornadas

sancionar

SUNAFIL, ademés las multas y sanciones ya estan establecidas esto
tiene que ver a la gravedad de la infraccion, al mismo tiempo, en el rubro
construcciones tiene que haber normas especificas de trabajo remoto

para sancionar.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 6.

Matriz de triangulacion de respuestas especificas

PREGUNTA ESPECIFICA

PARTICIPANTES

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTES 2

PARTICIPANTE 3

RUBRO VIGILANCIA PRIVADA RUBRO EDUCACION RUBRO RESULTADO APROXIMADO
CONSTRUCCIONES
¢Cudles son los riesgos del | PIEn la empresa implementé | P1. Inicio de la pandemia realizar | P1. Sobre el trabajo | A inicio de la pandemia COVID 19 realizar

trabajo remoto en el ambito
de las relaciones laborales
del sector privado, distrito

Cajamarca - 2021?

programa de vigilancia para reducir los
riesgos de seguridad y seguridad en el
trabajo.
P2. El

aplicacion del trabajo remoto.

estrés se evidencio en la

P3. La empresa realizo capacitacion a
través del area seguridad y salud del
trabajador. Asimismo, periédicamente
asistian al trabajador remoto mediante
charlas y estrategias para el desarrollo
de sus labores.

P4. El trabajo remoto se desarrollé en
el entorno familiar, esto ha traido como
consecuencia la alteracion laboral,
personal y familiar.

P5. Se realizaron pausas activas en el
entorno familiar donde se realiza el
trabajo remoto.

P6. Las normas y politicas favorecieron
la productividad laboral.

P7. Con

remoto no se afecté el vinculo laboral,

la aplicacién del trabajo

remuneraciones y condiciones

econdémicas.

trabajo remoto no estaban preparados
el empleador ni el trabajador.
Se realizaron seguimiento técnico
relacionado al trabajo remoto con la
finalidad de

minimicen o reduzcan los riesgos.

tomar medidas que
Se adopto una nueva realidad para
prever la seguridad educativa y del
trabajador.

Se aplico métodos clases virtuales
para evitar contagios a los
trabajadores.

P2. Trabajo remoto causo malestar en
la salud fisica, emocional y estrés
extremo.

La salud fisica reduce el tiempo de
desplazamiento, se incrementé el
estrés, pero paulatinamente se redujo.
Se evidencio el estrés.

Si afectdé mentalmente, estrés y salud
fisica del trabajador.

P3. En wun inicio el empleador
establecid que el trabajador debe
herramientas

contar tecnologicas,

remoto no hay normas
tan especificas, cada
entidad ha tratado de
adaptarse a la
situacion.

P2. Trabajo remoto ha

afectado a la salud
fisica, emocional vy
estrés de los
trabajadores.

P3. No hay un trabajo
en equipo y no hay
respecto  linea  de
mando.

P4. La alteracion ha
sido en momentos
apropiados que es el
horario de desayuno,
almuerzo y cenas.

P5. Favorece a los
nuevos cambios.

P6. SI
productividad

P7.  Afectacion del

favorece la

laboral,

trabajo remoto en el ambito de las
relaciones laborales del sector privado no
estaban preparados el empleador ni el
trabajador, ademas el trabajo remoto se
desarrollé en el entorno familiar, también
sobre el trabajo remoto no hay normas
especificas, cada identidad ha tratado de
adoptarse a la situacion, es decir una
nueva realidad, al mismo tiempo, las
empresas

implemento programas de

vigilancia y seguimiento técnico para
reducir y/o minimicen los riesgos de
seguridad y seguridad en el trabajo. De la
misma forma, el trabajo remoto causo
malestar, afectando a la salud fisica,
emocional y estrés extremo del trabajador
remoto. En igual forma, en un inicio el
empleador establecié que el trabajador
debe

tecnologicas, a pesar de que es una

contar con herramientas
obligacién del empleador, dentro de este
marco el empleador realizo acciones de
implementacion de plataformas virtuales,

capacitaciones, charlas y estrategia uso de
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P8. Obligaciones especiales del

empleador es respetar la jornada
laboral, respetar el horario de trabajo

para evitar el estrés del trabajador.

posteriormente implemento
plataformas virtuales y desarrollo
capacitaciones.

Es una obligacion del empleador
Adaptacién del trabajador en las clases
virtuales y capacitarse uso de nuevas
tecnologias.

La institucién viene implementando
estrategias para la comodidad
P4. Trabajo remoto descuida la vida
personal y familiar.

Ha cambiado quehacer diario tanto en
el personal y familiar.

Afect6 al trabajado(estrés)r en su vida
personal y familiar.

Afect6 la vida personal, familiar, fisico
y mentales.

P5. Durante el cambio de grupo/grado.
Se realiza en cualquier momento.
Descanso de intervalo de 45 minutos.
Juegos de pagina.

P6. En el trabajo remoto las normas
estan establecidas, pero no se
cumplen en su totalidad como que no
favorece tampoco la productividad.

Si no hay

normas y politicas

adecuadas no sabriamos como
enfocarnos en el trabajo remoto

Las normas son necesarias, pero la
empresa dejo en libertad al trabajador

para que este comodo en sus labores

vinculo laboral.

P8. No se ha
encontrado muchas
normas respecto al
trabajo remoto,
orientados al beneficio

del trabajador

nuevas tecnologias virtuales y actividades
de prevencion para el desarrollo de sus
remoto. Cabe

labores del trabajador

resaltar, que se ha alterado su vida
personal y familiar del trabajador remoto,
es decir descuida la vida personal y
familiar. De forma similar, el trabajador
remoto durante el desarrollo de su labor
remoto realizo pausas activas durante el
cambio de grupo/grado, juego de péginas,
descansos de intervalo de 45 minutos, es
decir en cualquier momento se realizaban
pausas activas. También mencionar, que
las normas y politicas sobre el trabajo
remoto no se cumple en su totalidad, a
pesar de ello favorecieron la productividad
laboral, de manera excepcional en el rubro
educacion las normas estan establecidas
como que no favorecieron la productividad
laboral. Asi  mismo, durante la
implementacion del trabajo remoto en el
rubro educacién y construcciones se
evidencio la afectacion vinculo laboral,
remuneraciones y condiciones
econdmicas; de manera excepcional en el
rubro vigilancia no afecto el vinculo laboral,
remuneraciones y condiciones

econdmicas. Finalmente, obligaciones
especiales que corresponde al empleador
durante el trabajo remoto es respetar la

jornada laboral y horario de trabajo, cumplir
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No ha. favorecido la productividad
laboral.

P7. Durante el trabajo remoto afecto
remuneracion, economia familiar y el
vinculo laboral.

No se afectdé el vinculo laboral,
remuneracioén y econémicas.

Si afecto la remuneracion de los
trabajadores.

Afecto remuneracion y condiciones
econdmicas.
P8. Brindar

herramientas necesarias para que

capacitaciones y

puedan desarrollar su trabajo.

Empleador cumple  obligaciones
logisticas, laboral y salud.
pago

puntuales de los trabajadores

Obligacién remuneraciones

Exigencias.

con las obligaciones logisticos, laboral,
Salud, pago puntual de remuneraciones de

los trabajadores.

¢Cual es lanecesidad
de la regulacion de la

desconexion laboral en el
trabajo remoto en el sector
privado, distrito Cajamarca—

20217

P9. Se respeta el horario de trabajo,
con ciertas excepciones de acorde a la
necesidad del trabajador permisos
especiales.

P10. Se establecio horarios jornadas y
escalonadas.

P11.

enmarcadas dentro de sus funciones y

Las labores remotas estan

horarios ya establecidos por la
empresa.

P12. Ninguna

P13. No se han realizado asignaciones

P9 Se respeta la jornada laboral

En un principio no se contemplaba
porque el objetivo era cumplir con las
metas.

Con la aplicacién del trabajo remoto se
redujeron los sueldos y carga horaria.
Se cumplié horario de trabajo
establecido.

P10. Se respeta la jornada laboral

En un principio no se contemplaba
porque el objetivo era cumplir con las
metas.

P9. Se trabajo en base
de cumplimiento de
objetivos

P10. No hay horarios
establecidos

P11. Se trabaja mas
con este trabajo digital
P12. El trabajador que
acuda a su centro de
trabajo en sus horarios
normales y establecidos

y ahi hacer el trabajo

En el rubro de educacion vy
Construcciones, En un principio no se
contemplaba la jornada méxima lega de
trabajo de quienes realizan el trabajo
remoto porque el objetivo era cumplir con
las metas y objetivos de la empresa,
debido que en algunos casos se redujeron
los sueldos y carga horaria, no obstante,
se respeta el horario de la jornada maxima
legal de trabajo de quienes realizaran
trabajo remoto, con ciertas excepciones

como son de acorde ala necesidad del
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laborales fuera de la hora méaxima legal
de trabajo.

P14. Los derechos y obligaciones de
acuerdo al plan y normativa vigente.
P15. Area de recursos humanos
encargado de monitoreo de asistencia
y horario de trabajo.

P16. SUNAFIL realiza monitoreo
remoto a la empresa.

P17. Es competencia de SUNAFIL

Con la aplicacién del trabajo remoto se
redujeron los sueldos y carga horaria.
Se cumplié horario de trabajo
establecido.
P11. Un tiempo adicional por
necesidad de generar mas ingresos.
No ha tenido labores fuera del horario
de trabajo.

No se realizé labores mas alla del
horario de trabajo.

Estrategias planteadas los jovenes
necesitaban mas refuerzos (horas
extras).

P12. Se tiene la base normativa, se
percibe un sueldo por ciertas horas
determinadas se debe cumplir de esa
manera se imposibilita de repente se le
exija hora extra.

El empleador espera resultados y el
empleado tiene que cumplir resultados
y la transaccion que dan entre dos.

No era necesario trabajo fuera del
horario.

Alternativas que hubiera podido
empelar motivos trabajos extra en el
colegio, sino algunos trabajos
adicionales.
P13. Se

estudiantes, en estos casos realizar un

necesitaban reforzar a

trabajo fuera de las horas establecidas.
Con poca frecuencia (solo en algunos

remoto
P13. Se justifica cuando
se esta sobre los plazos
cuando se tiene que
cumplir, pero hacerlo
con frecuencia eso no
P14. Se ha violentado
algunos derechos

P15. Este mecanismo
se realiza en la parte
operacional
P16. No
cocimiento intervencion
de SUNAFIL

P17.

normas

tiene con

Tiene haber
especificas

para sancionar

trabajador por ejemplo permisos

especiales. En el rublo vigilancia y
educacion, la realizacién del trabajo remoto
el empleador establecié horarios jornadas
y escalonadas, cada trabajador elabora un
horario de clases y cursos horas
pedagdgicas que sean accesible a cada
trabajador. Por otro lado, en el rubro
construcciones no  hubo  horarios
establecidos.

Se puede sefialar en el rubro vigilancia y
educacion que el trabajo remoto esta
enmarcado dentro de sus funciones y
horarios establecidos por el empleador,
ademas no se realizé labores mas alla del
horario de trabajo. A diferencia de rubro
construcciones se labora mas con este
trabajo digital, también de manera
excepcional en el rubro educacion se
plantea horas extras para aquellosjévenes
gue necesitan reforzamiento académico.
En el rubro de educacion se tiene la base
normativa, se percibe un sueldo por horas
determinadas se debe cumplir de esa
manera imposibilita o se le exija horas
asimismo el

extras al trabajador,

empleador espera resultados y el
trabajador tiene que cumplir resultados y

por ende la transaccion se da entre los dos.

Tanto en el rubro vigilancia y educacién no
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casos)

No era necesario.

Las horas extras fueron establecidos
por iniciativa de los jovenes
estudiantes

P14. Disfrute del tiempo (derechos
establecidos en la ley) de desconexién
laboral, incluye feriados, dias no
laborables. Ademas, el empleador
debe respetar la calendarizacion qué
sido planificado a inicio de afio

Poco conocimiento de los derechos y
obligacién de la desconexién laboral
El trabajador se desconectaba en
intervalo de 45 minutos

desconexion digital por motivos de
permisos, vacaciones, otros

P15. Se registra mediante asistencia
plataforma Sieweb.

Para algunos trabajadores estan en el
campus sistema de control, pero en el
trabajo remoto no se tiene ningln
mecanismo, solamente se maneja un
nivel de compromiso entre la institucion
y el empleado

mediante plataforma Zoom o via Meet
para la cual la conexion llegaba a los
grupos de WhatsApp

La asistencia era por llamada de lista
plataforma Zoom conexién en camara
P16. SUNAFIL tiene estipulado su rol

se han realizado asignaciones laborales
fuera de la hora maxima legal de trabajo,
solamente de manera excepcional (en
algunos casos) en el rubro educacién se
necesitaban reforzar a estudiantes en
estos casos especificos realizar un trabajo
fuera de las horas maxima legal
establecidas. Asimismo, en el rubro
construcciones se justifica asignaciones
laborales fuera de la hora maxima legal de
trabajo cuando se esta sobre los plazos, es
decir cumplir, pero hacerlo con frecuencia
perjudica al trabajador.

Igualmente, en el rublo vigilancia y
educacion se establece derechos y
obligaciones de acuerdo al plan vy
normativa vigente, asimismo derechos
disfrute del tiempo de desconexién laboral
que incluye feriados, dias no laborables,
ademas el empleador debe respetar la
calendarizacién que ha sido planificado a
inicio de afio. Con respecto a rubro
construcciones se han violentado algunos
derechos. Finalmente, en el rubro
educacion, de manera puntual tiene poco
conocimiento de los derechos y obligacion
de la desconexion laboral.

En el rubro Vigilancia SUNAFIL realiza
monitoreo remoto a la empresa; asimismo
en el rubro educacion SUNAFIL cumple el
rol de fiscalizacion sobre la entidad, y

159




supone que el rol de fiscalizacion
SUNAFIL lo hace sobre la entidad

No ha tenido ninguna relacién con
SUNAFIL

No habido participacién de SUINAFIL
P17. Sanciones ya estan establecidas,
de acuerdo a la gravedad de la
infraccion

Genera un escenario de motivacion al
trabajador que puede cumplir més alla
de lo que esta permitido, o tal vez un
posible acuerdo de reconocimiento de
horas extras

La empresa cumple con su jornada
normal de los trabajadores

Multa sancionadora si no se cumple las

jornadas

respecto al rubro de construcciones no
tiene conocimiento la intervencion de
SUNAFIL.

De modo similar en el rubro de vigilancia y
educacion los empleadores que vulneren la
jornada laboral méaxima permitida es
competencia de SUNAFIL, ademas las
multas y sanciones ya estan establecidas
esto tiene que ver a la gravedad de la
infraccion, al mismo tiempo, en el rubro
construcciones tiene que haber normas
especificas de trabajo remoto para

sancionar.

Fuente: Elaboracién Propia

160




Tabla 7.
Matriz de triangulacion de resultados

OBJETIVO ESPECIFICO

RESULTADO ESPECIFICO

RESULTADO APROXIMADO

RESULTADO ESPECIFICO FINAL

P1. Inicio de la pandemia realizar trabajo remoto
tanto el empleador y el trabajador no estaban
preparados, por otro lado, sobre el trabajo remoto
no hay normas tan especificas por ende se adopto
una nueva realidad, es decir cada entidad ha tratado
de adecuarse a la situacion, a pesar de las
dificultades presentadas el empleador implemento
programas de vigilancias para reducir los riesgos de
seguridad y seguridad en el trabajo.

P2. Durante el desarrollo de la actividad laboral
virtual trabajo remoto se evidencio en el trabajador
el estrés extremo, malestar en la salud fisica y
emocional.

P3. Es una obligacion del empleador de informar y
capacitar al trabajador remoto y adaptacion del
trabajador en la virtualidad y uso de nuevos
tecnologias; cabe destacar, en un inicio el
empleador estableci6 que el trabajador debe contar
con herramientas tecnolégicas; en cumplimiento de
la prerrogativa el empleador desarrollo y/o vienen
implementando  estrategias, capacitaciones y
charlas sobre el uso de tecnologia(plataformas
virtuales) y actividades de prevencion durante el
desarrollo de sus labores remotas.

P4. El trabajo remoto se desarrollé6 en el entorno
familiar, como consecuencia ha cambiado el
quehacer cotidiano del trabajador, es decir el

descuido a la vida personal(estrés) y familiar

A inicio de la pandemia COVID 19 realizar

trabajo remoto en el ambito de las
relaciones laborales del sector privado no
estaban preparados el empleador ni el
trabajador, ademas el trabajo remoto se
desarrollé en el entorno familiar, también
sobre el trabajo remoto no hay normas
especificas, cada identidad ha tratado de
adaptarse a la situacién, es decir una
nueva realidad, al mismo tiempo, las
empresas implemento programas de
vigilancia y seguimiento técnico para
reducir y/o minimicen los riesgos de
seguridad y seguridad en el trabajo. De la
misma forma, el trabajo remoto causo
malestar, afectando a la salud fisica,
emocional y estrés extremo del trabajador
remoto. En igual forma, en un inicio el
empleador establecid6 que el trabajador
debe

tecnoldgicas, a pesar de que es una

contar con herramientas
obligacion del empleador, dentro de este
marco el empleador realizo acciones de
implementacion de plataformas virtuales,
capacitaciones, charlas y estrategia uso de
nuevas tecnologias virtuales y actividades
de prevencion para el desarrollo de sus
remoto. Cabe

labores del trabajador

Se evidencian claramente tanto el
empleador y el trabajador no estaban
preparados a una nueva realidad
nacional la pandemia COVID 19 y el
trabajo virtual remota; ademas sobre el
trabajo remoto no

hay normas

especificas, razén por la cual cada
entidad o empresa han tratado de
adaptarse a la realidad, por otro lado, las
empresas implemento programas de
vigilancia y seguimiento técnico con el
proposito de minimizar los riesgos de
seguridad y seguridad en el trabajo,
Asimismo, se ha constatado la aplicacion
del trabajo remoto afecta negativamente
a la salud fisica,emocional y estrés
extremo del

trabajador. Igualmente,

sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas virtuales y actividades de
prevencion para el desarrollo de la labor
del trabajador remoto, el empleador
realizo acciones de implementacion de
plataformas virtuales, capacitaciones,
charlas y estrategias, cabe destacar, en
un inicio el empleador establecié que el
trabajador debe contar con herramientas
tecnolégicas. También es importante

destacar que la labor remota ha alterado
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Describir los riesgos del
trabajo remoto en el &mbito
de las relaciones laborales
del sector privado, distrito

Cajamarca - 2021.

(momentos apropiados).

P5. Se realiza pausas activas en el entorno familiar,
durante el cambio de grupo/grado, descansos,
juegos de péaginas y se realiza en cualquier
momento.

P6. En el rubro de Vigilancia y Construcciones las
politicas y normas sobre la jornada laboral en el
trabajo remoto favorecieron la productividad laboral,
sin embargo, en el rubro docente las normas estan
establecidas, pero no se cumple en su totalidad
tampoco hay politicas adecuadas y no sabria como
enfocarse en el trabajo remoto por lo tanto, no
favorece la productividad.

P7. En el rublo de Vigilancia con la aplicacion del
trabajo remoto no afecto el vinculo laboral,
remuneraciones y condiciones economicas; a
diferencia de en el rublo docentes y construcciones
de manera general durante el trabajo remoto afecto
la naturaleza del vinculo laboral, remuneracién y
condiciones econoémicas.

P8. En

obligaciones especiales del empleador es respetar

relacion rubro vigilancia y educacion
la jornada y horario laboral, brindar capacitaciones,
obligaciones logisticas, remuneracion, laboral y
salud; por el contrario, en el rubro construcciones se
ha encontrado pocas normas respecto al trabajo

remoto orientados al beneficio del trabajador.

resaltar, que se ha alterado su vida
personal y familiar del trabajador remoto,
es decir descuida la vida personal y
familiar. De forma similar, el trabajador
remoto durante el desarrollo de su labor
remoto realizo pausas activas durante el
cambio de grupo/grado, juego de péaginas,
descansos de intervalo de 45 minutos, es
decir en cualquier momento se realizaban
pausas activas. También mencionar, que
las normas y politicas sobre el trabajo
remoto no se cumple en su totalidad, a
pesar de ello favorecieron la productividad
laboral, de manera excepcional en el rubro
educacion las normas estan establecidas
como que no favorecieron la productividad
laboral.  Asi  mismo, durante la
implementacion del trabajo remoto en el
rubro educaciéon y construcciones se
evidencio la afectacion vinculo laboral,
remuneraciones y condiciones
econdmicas; de manera excepcional en el
rubro vigilancia no afecto el vinculo laboral,
remuneraciones y condiciones

econdmicas. Finalmente, obligaciones
especiales que corresponde al empleador
durante el trabajo remoto es respetar la
jornada laboral y horario de trabajo, cumplir
con las obligaciones logisticos, laboral,
Salud, pago puntual de remuneraciones de

los trabajadores.

su vida personal y familiar del trabajador,
y para minimizar estos efectos negativos
a la salud del trabajador, durante el
desarrollo su labor remota se realiza

algunas pautas activas (juego de
péaginas, descanso, otros). De la misma
forma, las normas y politicas referente al
trabajo remoto no se cumplen en su
totalidad, pero de manera general
favorecieron la productividad laboral. De
igual modo, de manera general también
vinculo

hubo afectacion del laboral,

remuneraciones y condiciones
econdmicas. Par concluir, con relacion a
las  obligaciones especiales  del
empleador es respetar la jornada laboral
y horario de trabajo, cumplir con las
obligaciones logisticos, laboral, salud y
puntualidad en el pago a los trabajadores

remotos.
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P9. En el rubro de Vigilancia y educacion se respeta
la jornada maxima legal, es decir se cumplié horario
de trabajo establecido con ciertas excepciones de
acorde a la necesidad del trabajador (permisos
especiales). Por otro lado, tanto en el rublo
educacion y construccion, en un principio el objetivo
era cumplir con las metas y/o en base de
cumplimiento de objetivos por ende se redujeron los
sueldos y carga horaria.

P10. En el

realizacion del

rublo vigilancia y educacion, la

trabajo remoto el empleador
establecié horarios jornadas y escalonadas, cada
trabajador elabora un horario de clases y cursos
horas pedagdgicas que sean accesible a cada
trabajador. Por otro lado, en el rubro construcciones
no hubo horarios establecidos.

P11. Se puede sefialar en el rubro vigilancia y
educacion que el trabajo remoto esta enmarcado
dentro de sus funciones y horarios establecidos por
el empleador, ademas no se realizé labores mas alla
del horario de trabajo. A diferencia de rubro
construcciones se labora méas con este trabajo
digital, también de manera excepcional en el rubro
educacion se plantea horas extras para aquellos
jévenes gque necesitan reforzamiento académico.
P12. En el rubro de educacion se tiene la base
horas

normativa, se percibe un sueldo por

determinadas se debe cumplir de esa manera

En el rubro de educacion vy
Construcciones, En un principio no se
contemplaba la jornada méxima lega de
trabajo de quienes realizan el trabajo
remoto porque el objetivo era cumplir con
las metas y objetivos de la empresa,
debido que en algunos casos se redujeron
los sueldos y carga horaria, no obstante, se
respeta el horario de la jornada méaxima
legal de trabajo de quienes realizaron
trabajo remoto, con ciertas excepciones
acorde a la necesidad del trabajador por
ejemplo permisos especiales. En el rublo
vigilancia y educacion, la realizacion del
trabajo remoto el empleador establecio
horarios jornadas y escalonadas, cada
trabajador elabora un horario de clases y
cursos horas pedagdgicas que sean
accesible a cada trabajador. Por otro lado,
en el rubro construcciones no hubo
horarios establecidos. Se puede sefialar en
el rubro vigilancia y educacion que el
trabajo remoto estd enmarcado dentro de
sus funciones y horarios establecidos por
el empleador, ademas no se realizd
labores mas alla del horario de trabajo. A
diferencia de rubro construcciones se

labora méas con este trabajo digital,

Al tratar de evaluar la necesidad de la
regulacion de la desconexion laboral en el
trabajo remoto, es importante destacar que
en un principio no se contemplaba la
jornada méxima legal de trabajo del
trabajador remoto, debido que el objetivo
de la empresa era cumplir con las metas y
objetivos, en algunos casos esto trajo el
recorte de sueldos y carga horaria,
posteriormente el empleador de manera
general se precisa que se respeta la
jornada maxima

legal del trabajador

remoto, con algunas excepciones de
acorde a la necesidad del trabajador. Al
mismo tiempo, en la realizacion del trabajo
remoto el empleador estableci6 horarios y
jornadas escalonadas accesibles a cada
trabajador, por el contrario, en el rubro de
hubo

establecidos. Cabe resaltar, que no se

construcciones  no horarios
realiz6 labores méas alla del horario de
trabajo, es decir no realizo asignaciones
laborales fuera de la hora maxima legal de
trabajo, con algunas particularidades de
manera excepcional(rublo construcciones
y educacién) horas extras(clases
reforzamiento, trabajo virtual).también, de

acuerdo a la normativa vigente, se
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Evaluar la necesidad de
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desconexiéon laboral en
el trabajo remoto en el
sector privado, distrito

de Cajamarca - 2021.

imposibilita o se le exija horas extras al trabajador,
asimismo el empleador espera resultados y el
trabajador tiene que cumplir resultados y por ende
la transaccion se da entre los dos.

P13. Tanto en el rubro vigilancia y educacién no se
han realizado asignaciones laborales fuera de la
hora méaxima legal de trabajo, solamente de manera
excepcional (en algunos casos) en el rubro
educacion se necesitaban reforzar a estudiantes en
estos casos especificos realizar un trabajo fuera de
las horas maxima legal establecidas. Asimismo, en
el rubro construcciones se justifica asignaciones
laborales fuera de la hora méaxima legal de trabajo
cuando se esta sobre los plazos, es decir cumplir,
pero hacerlo con frecuencia perjudica al trabajador.
P14. Igualmente, en el rublo vigilancia y educacién
se establece derechos y obligaciones de acuerdo al
plan y normativa vigente, asimismo derechos
disfrute del tiempo de desconexion laboral que
incluye feriados, dias no laborables, ademas el
empleador debe respetar la

calendarizacion que ha sido planificado a inicio de
afio. Con respecto a rubro construcciones se han
violentado algunos derechos. Finalmente, en el
rubro educacion, de manera puntual tiene poco
conocimiento de los derechos y obligacion de la

desconexion laboral.

también de manera excepcional en el rubro
educacion se plantea horas extras para
aquellos jévenes que necesitan
reforzamiento académico.

En el rubro de educacion se tiene la base
normativa, se percibe un sueldo por horas
determinadas se debe cumplir de esa
manera imposibilita o se le exija horas
asimismo el

extras al trabajador,

empleador espera resultados y el
trabajador tiene que cumplir resultados y

por ende la transaccion se da entre los dos.

Tanto en el rubro vigilancia y educacion no
se han realizado asignaciones laborales
fuera de la hora maxima legal de trabajo,
solamente de manera excepcional (en
algunos casos) en el rubro educacién se
necesitaban reforzar a estudiantes en
estos casos especificos realizar un trabajo
horas méaxima

fuera de las legal

establecidas. Asimismo, en el rubro
construcciones se justifica asignaciones
laborales fuera de la hora méaxima legal de
trabajo cuando se esté sobre los plazos, es
decir cumplir, pero hacerlo con frecuencia
perjudica al trabajador.
en el

Igualmente, rublo vigilancia y

educacion se establece derechos vy
obligaciones de acuerdo con el plan y

normativa vigente, asimismo derechos

establece derechos y obligaciones del
trabajo remoto, siendo en el rubro de
educacion y vigilancia se establece de
cuerdo al plan y normativa vigente, es
decir, derechos de disfrute del tiempo
desconexion laboral: feriados, dias no
laborables, otros, cabe precisar, que el
rubro tiene

educacion, se poco

conocimiento sobre los derechos y
obligacion de la desconexion laboral. Cabe
destacar, el area de recursos humanos y la
parte operacional de las empresas realiza
monitoreo asistencia y horario del trabajo
remoto a través de plataforma Sieweb,
plataforma zoom o via meet conexion de
camara y sistema de campus. asi mismo,
durante el trabajo remoto SUNAFIL como
ente de fiscalizacion laboral realizo
monitoreo remoto a las empresas, por el
rubro

contrario, la empresa en el

construcciones no realizd ninguna

fiscalizacion durante la aplicacion del

trabajo remoto.
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P15. En el rubro de vigilancia area de recursos
humanos es el encargado de monitoreo asistencia y
horario de trabajo, asi mismo en rubro de educacién
se registra mediante asistencia plataforma Sieweb,
plataforma zoom o via meet conexién de camara, de
manera excepcional en el rubro educacién se
estableci6 para algunos trabajadores sistema de
campus control de asistencia. Por otro lado, en el
rubro construcciones este mecanismo de control
asistencia remota se realiza en la parte operacional.
P16. En el rubro Vigilancia SUNAFIL realiza
monitoreo remoto a la empresa; asimismo en el
rubro educaciéon SUNAFIL cumple el rol de
fiscalizacién sobre la entidad, y respecto al rubro de
construcciones no tiene conocimiento la
intervencion de SUNAFIL.

P17. De modo similar en el rubro de vigilancia y
educacion los empleadores que vulneren la jornada
laboral méxima permitida es competencia de
SUNAFIL, ademas las multas y sanciones ya estan
establecidas esto tiene que ver a la gravedad de la
infraccion, al mismo tiempo, en el rubro
construcciones tiene que haber normas especificas

de trabajo remoto para sancionar.

disfrute del tiempo de desconexién laboral
que incluye feriados, dias no laborables,
ademas el empleador debe respetar la
calendarizacion que ha sido planificado a
inicio de afio. Con respecto a rubro
construcciones se han violentado algunos
derechos. Finalmente, en el rubro
educacion, de manera puntual tiene poco
conocimiento de los derechos y obligacion
de la desconexion laboral.

En el rubro Vigilancia SUNAFIL realiza
monitoreo remoto a la empresa; asimismo
en el rubro educacién SUNAFIL cumple el
rol de fiscalizacién sobre la entidad, y
respecto al rubro de construcciones no
tiene conocimiento la intervencion de
SUNAFIL.

De modo similar en el rubro de vigilancia y
educacion los empleadores que vulneren
la jornada laboral maxima permitida es
competencia de SUNAFIL, ademas las
multas y sanciones ya estan establecidas
esto tiene que ver a la gravedad de la
infraccion, al mismo tiempo, en el rubro
construcciones tiene que haber normas
especificas de trabajo remoto para

sancionar.
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RESULTADO GENERAL: Consecuencias Juridicas del trabajo remoto en el &mbito de las relaciones laborales del sector privado, Se evidencian claramente tanto el empleador y el trabajador
no estaban preparados a una nueva realidad nacional la pandemia COVID 19 y el trabajo virtual remota; ademas sobre el trabajo remoto no hay normas especificas, razén por la cual cada
entidad o empresa han tratado de adaptarse a la realidad, por otro lado, las empresas implemento programas de vigilancia y seguimiento técnico con el propésito de minimizar los riesgos de
seguridad y seguridad en el trabajo, Asimismo, se ha constatado la aplicacion del trabajo remoto afecta negativamente a la salud fisica,emocional y estrés extremo del trabajador. Igualmente,
sobre el uso de herramientas tecnoldgicas virtuales y actividades de prevencion para el desarrollo de la labor del trabajador remoto, el empleador realizo acciones de implementacién de
plataformas virtuales, capacitaciones, charlas y estrategias, cabe destacar, en un inicio el empleador establecié que el trabajador debe contar con herramientas tecnologicas. También es
importante destacar que la labor remota ha alterado su vida personal y familiar del trabajador, y para minimizar estos efectos negativos a la salud del trabajador, durante el desarrollo su labor
remota se realiza algunas pautas activas (juego de paginas, descanso, otros). De la misma forma, las normas y politicas referente al trabajo remoto no se cumplen en su totalidad, pero de
manera general favorecieron la productividad laboral. De igual modo, de manera general también hubo afectacién del vinculo laboral, remuneraciones y condiciones econémicas. Par concluir,
con relacién a las obligaciones especiales del empleador es respetar la jornada laboral y horario de trabajo, cumplir con las obligaciones logisticos, laboral, salud y puntualidad en el pago a
los trabajadores remotos. Al tratar de evaluar la necesidad de la regulacion de la desconexién laboral en el trabajo remoto, es importante destacar que en un principio no se contemplaba la
jornada méaxima legal de trabajo del trabajador remoto, debido que el objetivo de la empresa era cumplir con las metas y objetivos, en algunos casos esto trajo el recorte de sueldos y carga
horaria, posteriormente el empleador de manera general se precisa que se respeta la jornada maxima legal del trabajador remoto, con algunas excepciones de acorde a la necesidad del
trabajador. Al mismo tiempo, en la realizacion del trabajo remoto el empleador estableci6é horarios y jornadas escalonadas accesibles a cada trabajador, por el contrario, en el rubro de
construcciones no hubo horarios establecidos. Cabe resaltar, que no se realiz6 labores més alla del horario de trabajo, es decir no realizo asignaciones laborales fuera de la hora méxima legal
de trabajo, con algunas particularidades de manera excepcional(rublo construcciones y educacion) horas extras(clases reforzamiento, trabajo virtual).también, de acuerdo a la normativa
vigente, se establece derechos y obligaciones del trabajo remoto, siendo en el rubro de educacioén y vigilancia se establece de cuerdo al plan y normativa vigente, es decir, derechos de
disfrute del tiempo desconexion laboral: feriados, dias no laborables, otros, cabe precisar, que el rubro educacion, se tiene poco conocimiento sobre los derechos y obligacion de la desconexion
laboral. Cabe destacar, el area de recursos humanos y la parte operacional de las empresas realiza monitoreo asistencia y horario del trabajo remoto a través de plataforma Sieweb, plataforma
zoom o via meet conexion de cdmara y sistema de campus. asi mismo, durante el trabajo remoto SUNAFIL como ente de fiscalizacion laboral realizo monitoreo remoto a las empresas, por el

contrario, la empresa en el rubro construcciones no realizé ninguna fiscalizacion durante la aplicacion del trabajo remoto.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 8

Informacién complementaria: Seguimiento y monitoreo (prevencion Covid 19, otras enfermedades
- Estrés laboral y condiciones para realizar trabajo remoto afio 2020 — 2021)

ANO 2020
Trabajadores Remotos
COovID 19 N° de personas Porcentaje
Tiene COVID 0 0%
No tiene COVID 19 9 100%
TOTAL 9 100%
Fuente: Elaboracidn propia.
Trabajadores Remotos
SINTOMAS DE ESTRES LABORAL N° de personas Porcentaje
Presenta (dolor de cabeza,
malestar muscular, ocular, 7 77.78%
ansiedad, otros)
No presenta 2 22.22%
TOTAL 9 100%
Fuente: Elaboracidn propia.
Trabajadores Remotos
AMBIENTE LABORAL PARA N° de personas Porcentaie
REALIZAR CLASES P J
Ambiente regular 44.44%
Ambiente adecuado 5 55.56%
TOTAL 9 100%
Fuente: Elaboracidn propia.
Trabajadores Remotos
EQUIPOS PARA REALIZAR CLASES N° de personas Porcentaje
Equipos regulares 7 77.78%
Equipos adecuados 2 22.22%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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ANO 2021

Trabajadores Remotos

COovID 19 N° de personas Porcentaje
Tiene COVID 0 0%
No tiene COVID 19 9 100%
TOTAL 9 100%
Fuente: Elaboracidn propia.
Trabajadores Remotos
SINTOMAS DE ESTRES LABORAL
(ansiedad, dolor muscular, dolor N° de personas Porcentaje
de cabeza, otros)
Presenta 5 55.56%
No presenta 4 44.44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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con la finalidad de brindar el apoyo en el pi
Cajomarca, 23 de Diciembre del 2022
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