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Resumen

El proyecto de investigacion presente denominado “Implementacion del modelo
Hoshin Kanri para disminuir los costos de produccién en la empresa ARY Servicios
Generales S.A.C. Trujillo 20227, lleva por objetivo principal, determinar como la
implementacion del modelo Hoshin Kanri disminuye los costos de producciéon en

empresa ARY Servicios Generales S.A.C.

El proyecto inicia con un diagndstico previo, donde se busca determinar los costos
de produccion inicial, ademas de las posibles causas que pueden reestructurarse
con el fin de reducirlos posteriormente. Luego se disefia e implementa el modelo
Hoshin Kanri, de este modo, se propone involucrar al personal con la empresa,
realizar una reestructuracion en los proveedores, mapear los procesos diversos y

medirlos periddicamente a través de indicadores de costos econdémicos.

Finalmente, a raiz de los objetivos meta propuestos en el modelo Hoshin Kanri, se
obtiene una mejora del 9,7% con respecto a la reducciéon de los costos de

produccion en la empresa.

Palabras clave: Hoshin Kanri, costos de produccién, reduccion de costos,
planeacion estratégica.
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Abstract

In this current research project called "Implementation of the Hoshin Kanri model to
reduce production costs in the company ARY Servicios Generales S.A.C. Trujillo
2022", its main objective is to determine how the implementation of the Hoshin Kanri

model reduces production costs in the company ARY Servicios Generales S.A.C.

The project begins with a previous diagnosis, where it seeks to determine the initial
production costs, in addition to the possible causes that can be restructured in order
to reduce them later. Then the Hoshin Kanri model is designed and implemented,
in this way, it's proposed to involve the personnel with the company, carry out a
restructuring in the suppliers, map the various processes and measure them

periodically through economic cost indicators.

Finally, following the goal objectives proposed in the Hoshin Kanri model, an
improvement of 9.7% is obtained with respect to the reduction of production costs
in the company.

Keywords: Hoshin Kanri, production costs, cost reduction, strategic planning.
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INTRODUCCION

En la actualidad los costos de produccion son una preocupacion de las
empresas en cualquier parte del mundo. Toda empresa busca ser lider en el
mercado en el cual participa y para ello es importante mantener una relaciéon
de calidad y precio de sus productos, ya que en ello se basa la decision de
los consumidores al momento de elegir un producto. Asi mismo la
globalizacion genera que se esté en constante busqueda de nuevas
estrategias que sean creativas y eficientes para que sea posible producir y

distribuir productos con muy buena calidad y precio. (Peinado, 2020)

Una de las estrategias para poder disminuir los costos de produccion es la
metodologia Hoshin Kanri, esta estrategia va a precisar los objetivos criticos
a los cuales se les debe de dar mayor importancia, para realizarlo se debe
de dar prioridad a las actividades que realmente son necesarias para la
empresa, asi mismo se debe de abandonar las actividades que no ayuden a

cumplir los objetivos establecidos. (Flores Philipps, 2017)

Para la metodologia tanto los pilares competitivos de la empresa, como su
vision y vision se convierten en objetivos estratégicos a los que se les debe
de fijar indicadores de desemperio para que luego se pueda generar planes
de trabajos basados en mini proyectos. (Chirinos Cervantes, 2018)

Muchas empresas se ven afectadas por el aumento costos de produccion,
lo que produce que disminuyan sus margenes de ganancia, generando la
disminuciéon de la capacidad de la empresa de invertir en innovacién o
productos nuevos para lograr posicionar su marca como una de las mejores
del mercado se vea truncada, esto llega hasta a afectar la continuidad de
aguellas empresas en el mercado.

En paises de América como en Colombia el costo de fabricacion de
productos de aseo ha aumentado en un 30% a 60% producto de la inflacion

gue se vive a nivel mundial. (Diario Semana, 2021)

En Pert esta misma inflacién produce el aumento de los precios de los

insumos (Vega, 2022) lo que produce con ello que se generara un aumento



en los costos de produccion de los productos elaborados, asi como el
aumento de los precios de los productos que son importados. El aumento de
estos precios puede generar una disminucion en la compra de estos
productos lo que es un gran riesgo ya que Perd es un gran mercado en
cuanto a productos de limpieza ya que con el inicio de la pandemia se vio un
aumento de un de 16 % en cuanto a la venta de productos de limpieza,
siendo este un porcentaje de crecimiento mucho mayor en comparacion de

cualquier pais de América. (Cisneros, 2021)

En el mercado local la organizacion ARY Servicios Generales S.A.C, es una
empresa manufacturera dedicada a la fabricacién de productos de limpieza,
fragancias y purificadores de agua, se establecié hace 6 afios en el mercado
de Trujillo, cuenta con 19 empleados que estan distribuidos en las diversas
areas de la empresa, entre ellas las areas de logistica, transporte e industria,
estd empresa viene trabajando dia a dia para lograr posicionarse en el
mercado local como una de las mejores marcas en el rubro de productos de

limpieza.

Actualmente la empresa presenta problemas en cuanto a elevados costos
de produccién que se hicieron mas evidentes producto del aumento de precio
de los insumos, por ello se busca disminuir los costos de produccion para
aumentar su margen de ganancia sin tener que elevar el precio de sus

productos.

Teniendo en cuenta la problemética mencionada anteriormente, se plantea
el problema general ¢ Cuél es el impacto de implementar el modelo Hoshin
kanri en los costos de produccion en la empresa ARY servicios Generales

sac?

Para dar solucién a esta problemética de estudio se planted la hipétesis que
la implementacion del modelo Hoshin Kanri disminuye los costos de

produccion en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C.

Debido a ello, como objetivo general se plantea determinar como la
implementacion del modelo Hoshin Kanri disminuye los costos de produccién

en empresa ARY Servicios Generales S.A.C., asi mismo como objetivos



especificos se plantea determinar los costos de produccion de la empresa
ARY servicios generales SAC; disefiar y ejecutar el modelo Hoshin kanri en
la empresa ARY servicios generales SAC y evaluar la reduccion de costos

de produccién en la empresa ARY servicios generales SAC.

La investigacion se justifica en lo teorico, ya que hay poca informacion
respecto a la metodologia Hoshin Kanri, se puede encontrar informacién de
articulos extranjeros, pero respeto a articulos nacionales se encuentra
escasa informacién. En cuanto a la justificacion practica se da debido a que
los resultados obtenidos sirven como base para implementar la metodologia
Hoshin Kanri en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C., con la finalidad
de disminuir los costos de produccion, por ultimo, se sustenta la justificacion
metodoldgica ya que, para poder cumplir con los objetivos planteados, se
crearon instrumentos para poder medir las variables que fueron examinados

por los expertos para que el resultado obtenido sea confiable.



MARCO TEORICO

En el trabajo de investigacion presentado por (Lerche, Leth, Neve, &
Wandahl, 2019) que tuvo como finalidad presentar un caso de estudio de
una industria estrechamente relacionada a la construccion y gas en alta mar,
donde se logré implementar la metodologia de gestién de proyectos Hoshin
Kanri en un megaproyecto. De este modo, se obtuvo resultados positivos
gue implican una reduccion del tiempo de entrega del proyecto en un 10%,
logrando asi ahorrar cerca de mil millones de USD e ingresos adicionales
gue ascienden a los 2,8 millones de USD al dia debido a la reduccion del
tiempo de entrega. Ademas, en su investigacién hacen una revision de como
se implementé la metodologia Hoshin Kanri en este megaproyecto,
comparandolo con otras industrias e investigaciones precios para poder

aprender del mercado competitivo del sector construccion.

Por esto, los autores concluyen que la metodologia Hoshin Kanri fue efectiva
para desarrollar la interrelacion entre la estrategia y la organizacion del

proyecto en todos los niveles jerarquicos.

Por otro lado, (Mogollén Vivas, 2018) en su trabajo investigativo el cual tuvo
como objetivo brindar una propuesta para lograr implementar el modelo
Hoshin Kanri en el proceso de cambio gerencial de una MiPyme, para lo que
se hizo un acercamiento al modelo y sus principios; para posteriormente de
desarrollarlo a manera de: andlisis del modelo, caracterizacion y propuesta

de implementacion.

Llegando finalmente a la conclusién que para la correcta implementacién de
esta metodologia se precisa de un compromiso por parte de la alta direccion
y de cada uno de los miembros de la organizacién, y recomienda esta
metodologia a las MiPyme ya que no requiere de grandes inversiones de
capital y de esta manera podran encontrar herramientas gerenciales

efectivas para el correcto desarrollo en su empresa.

(Boryshkevych, 2019) en su articulo de investigacion nos menciona que el
objetivo principal de este fue formular una estrategia de desarrollo tipica para

empresas agricolas basado en la metodologia Hoshin Kanri. Para lo cual, se



procedieron a analizar los métodos existentes de planificacion estratégica
gue se adapten mejor a estos casos, llegando asi al método Hoshin Kanri
basado en la aplicacion del ciclo de Deming, representado asi el concepto
del control ciclico. Para esto, se ha de desarrollar una estrategia tipica para
el desarrollo de una empresa agricola en forma de matriz X, logrando hallar
gue entre los principales objetivos estratégicos en las empresas agricolas
son: mejorar la eficiencia comercial, aumentar la eficiencia en actividades de
ventas, introduccion de TIC en la produccion y optimizacion de procesos

comerciales.

En consecuencia, esta gestion de las empresas agricolas llega a formar un
mayor namero de objetivos en funcién a sus necesidades econdémicas.
Finalmente, los resultados obtenidos van a formar parte de la base para
futuras investigaciones acerca del mecanismo de formaciébn e

implementacion de la estrategia de desarrollo en las empresas agricolas.

Mientras que, (Gonzalez, 2019) en su trabajo investigativo que tuvo como
objetivo la integracion de herramientas Lean para el andlisis del cliente, y
posteriormente analizar sus implicaciones para la investigacion. De este
modo, se propusieron combinar 3 herramientas lean, tales como:
evaluaciones comparativas, funciones de calidad y la metodologia Hoshin
Kanri; siendo esta ultima la que nos brinda una vision del futuro con metas

claras y objeticos especificos.

Finalmente, nos menciona que, con una correcta interpretaciéon y el
seguimiento adecuado de la metodologia, el proceso podra ser mas

eficiente.

En la investigacion realizada por (Torres Rodriguez, 2020), se tuvo como
objetivo evaluar la implementacion de las herramientas de Lean Service,
para mejorar la productividad del servicio de una empresa local dedicada al
rubro de consultoria ambiental. Por consiguiente, se determinaron las
herramientas de la metodologia Lean Service que se adapta mejor a la
problematica, tal como el método Hoshin Kanri, para la cual se tomaron
muestras de tiempo de la elaboracion de los proyectos, recolectaron datos



de las operaciones y se realizaron entrevistas al personal. Una vez hecho
eso, se obtuvieron resultados que determinaron los principales desperdicios
0 mudas, que impactaban de manera negativa en la productividad de la
empresa, generando asi costos elevados que ascienden los S/.200,000.00

anuales.

Con la aplicacién de estas herramientas, se esperd una reduccién en el lead
time y un aumento en la eficiencia de los procesos, trayendo consigo un
ahorro a la compafiia en un alrededor de S/.145,000.00 anuales, generando

asi ventajas competitivas para la empresa.

(Bazan Pajuelo & Caruajulca Zorrilla, 2021), en su trabajo investigativo nos
mencionan su objetivo principal el cual fue elaborar la propuesta de un plan
estratégico que permita incrementar las ventas en la empresa bajo estudio
durante el periodo 2021-2024. Para esto se siguid una metodologia que
permitié analizar la situacién actual de la empresa, y posteriormente para la
elaboracién de los planes de accién se siguié la metodologia Hoshin Kanri,

enfocandose en la cooperacién de todos los niveles organizativos.

De esta manera se logré priorizar los proyectos teniendo en cuenta los
factores criticos de éxito de la organizacién. Obteniendo como resultado
luego de una evaluacion financiera que la propuesta permitird incrementar el

nivel de ventas en la empresa.

Por otro lado, (Ayala Escalante & Loayza Carbajal, 2018) en su trabajo
investigativo cuyo objetivo general es mejorar el desempeiio de procesos
operativos en una empresa que se pueden dar mediante la implementacion
de metodologias de excelencia, tales como: Hoshin Kanri y Six Sigma
DMAIC. De este modo, la metodologia Hoshin Kanri fue utilizada para el
despliegue, la vision y mision, e identificacion de los objetivos estratégicos

hacia los niveles jerarquicos de la organizacion.

Finalmente, se concluy6 que la metodologia Hoshin Kanri permite que todos
los niveles organizaciones se involucren en el cumplimento de los objetivos

estratégicos de la empresa y una vez implementadas estas metodologias se



obtuvo un incremento en la utilidad operativa de la empresa debido a la

disminucién de las penalidades.

En su informe investigativo de (Rodriguez Barreto, 2021) cuyo principal
objetivo es implementar herramientas de Lean Service para incrementar la
satisfaccion de los clientes y lograr fidelizacién, se desarroll6 el andlisis de la
situacion actual de la empresa, mediante diversas herramientas como
encuestas. Luego se implementé las herramientas de Lean Services, tales
como, Hoshin Kanri entre otras. Finalmente, se continué con un andlisis de

la satisfaccion de los clientes, obteniendo resultados satisfactorios.

Concluyendo finalmente en que la implementacion de la metodologia en

cuestion si ayuda a incrementar la satisfaccion de los clientes en la empresa.

Asi mismo, (Carrillo Rojas & Ordofiez Cruz, 2018) en su investigacion nos
menciona que la problematica en la empresa bajo estudio es el carecimiento
de objetivos estructurales y el plan a futuro para obtener competitividad en el
mercado. Una vez identificadas las estrategias se procedio a utilizar la matriz
Hoshin Kanri para continuar con el despliegue de estas hasta llegar a un nivel

operativo.

Finalmente, mediante el desarrollo de una evaluacion econdémica
determinaron que la futura implementacién con la ayuda de esta metodologia
es Factible, trayendo consigo: conseguir mas clientes, incremento en la

eficiencia de las operaciones y un aumento de las ventas en un 10%.

Continuando ahora con la parte tedrica que se desarrollara en la presente
investigacion, el método Hoshin Kanri se puede definir como una visién
sisteméatica adoptada como parte del enfoque de gestién Toyota en la década
de 1950 y se ha convertido en uno de los elementos fundamentales de la
cultura organizacional japonesa. También conocida como la metodologia de
"despliegue de politicas", esta metodologia alinea objetivos de alto nivel
dentro de la cascada para cada funcién de la organizacion y tiene como
objetivo utilizar herramientas de manera eficaz y sistematica para la mejora
continua. (ISO 9001:2015, 2020)



El autor (Villalba Diez, 2017) nos menciona que el método Hoshin Kanri es
“un sistema de direccién que permite una estructura integral de gestién de
procesos de evolucidon”, que en otras palabras esto nos implica un método
de planeacion que va a permitir que la empresa se pueda alinear con sus

objetivos estratégicos.

En su libro (Jackson, 2006) nos comenta que la clave del aprendizaje
organizacionales es el poder descubrir problemas y resolverlos; de este
modo el método Hoshin Kanri logra cumplir este requisito mediante la
aplicacion del ciclo de Deming. El cuél consta de 4 pasos: planificar, hacer,
verificar y actuar (PHVA), la cual es su abreviatura por la que se conoce a
este método. Mediante la aplicacion sistematica del PHVA, esta metodologia
integra la planificacion y la ejecuta en todos los niveles de la organizacion,
todo esto antes mencionado se logra mediante un elaborado proceso de

despliegue.

Hoshin Kanri solo es uno de los pilares con los que cuenta la Gestion de
Calidad Total, tales como el control de produccidn y el control de costos; pero
estos controles diarios si bien son la base de la gestion empresarial, para
lograr sobrevivir en un mercado competitivo como en el que nos
encontramos, una empresa debe utilizar la gestion estratégica para

responder antes estas situaciones competitivas. (Akao, 2004)

En la literatura revisada, pudimos ver que se han desarrollado diversas
definiciones sobre gestion estratégica destaca: (Betancourt, 2017) donde se
sefiala que su principal objetivo de la gestion estratégica es buscar que los
lideres de una organizacion gestionen de manera eficaz, mediante la
aplicacién de una serie de estrategias que ayuden a lograr buenos resultados
y posicionar a la empresa para ser competente en el mercado. Esto con la
finalidad de alcanzar la competitividad en corte, mediano y largo plazo, y todo
esto debido a la implementacion de una gestion estratégica para dar inicio al

planteamiento estratégico segun los objeticos planteados en un inicio.



Continuando con esta linea tematica, (Bazan Bricefio, 2016) nos menciona
gue para una correcta gestion estratégica se debe aplicar en tres etapas: la
busqueda de valores, el disefio de estrategias de negocios y por ultimo la

integracion de los planes de accién en una organizacion.

Por otro lado (Verweire, Letens, & De Prins, 2019) se menciona que existen
diferentes niveles en cuestion del direccionamiento estratégico: estrategia
corporativa y estrategia comercial. El nacleo de este ultimo es como una

empresa que puede lograr una ventaja competitiva sobre sus competidores.

Analizando la otra variable, costos de produccion, entre las teorias
conceptuales podemos destacar: (Magueyal Salas, 2020) quien nos sefiala
gue los costos de produccion, también son conocidos como costos de
fabricacion, inventariables o productivos, siendo estos términos importantes
dentro de las empresas ya que esto es un paso que permite determinar los
costos totales a largo plazo, en otras palabras, se define esto como la
inversidn que se necesita para la produccion de un determinado articulo. Una
vez definido el concepto de costos de produccion, en la literatura brindada
por (Lazo Palacios, 2016) se menciona que dentro de estos costos

encontramos costos asociados a la mano de obra y materiales directos.

METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo considerd un tipo de investigacion aplicada
considerada bajo un enfoque cuantitativo. Ya que, con relaciéon
a esto, (Lozada, 2014) nos menciona que esta tipologia se va
a centrar en originar nuevos conocimientos con la aplicacion
directa en los problemas. Para esto, se analizo las situaciones
que afecten a los costos de produccion en la empresa, con la
finalidad de dar posibles soluciones. Y por otro lado se logro
implementar el modelo Hoshin Kanri dentro de la empresa para

la disminucién de estos costos de produccion.



3.1.2. Disefio de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo pre — experimental, y tal
como nos menciona el autor (Ramos Galarza, 2021) esta
subcategoria de la investigacion experimental es aquella donde
la variable dependiente (VD) tiene un solo nivel, y esta debe ser
medida por algun instrumento en 2 periodos, estos seran el

antes y el después de la aplicacion.
Donde:

X: Muestra bajo observacion

O: Observacion de la muestra

P: Implementacion del modelo Hoshin Kanri

T1: Periodo inicial antes de la implementacion del modelo HK
T2: Periodo después de la implementacién del modelo HK

RE: Resultados generados por la implementacién de la

propuesta de solucién en relacion con los costos de produccién

Para un mayor entendimiento se muestra el siguiente grafico
elaborado en base al disefio pre-experimental para su

aplicacion dentro del trabajo de investigacion:

Figura 1

Esquema de la Investigacion

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.

Tabla 1

Variables y operacionalizacién

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Implementacion del modelo Hoshin Kanri para disminuir los costos de produccion en la empresa ARY Servicios
Generales S.A.C Trujillo 2022

Variables Definicion Conceptual Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores Escqla fje
Operacional Medicion
De acuerdo con la literatura revisada . _ ) = (NOomero de éreas
. : . En funcion al punto de Direccién < _
(Villalba Diez, 2017) lo define como | ; : articipantes / nimero total Ordinal
P P . | vista operacional, el Estratégica particip
un sistema de direccion que pg}rmlte método  Hoshin  Kanri de areas de la empresa)
Modelo una estructura integral de gestion de
. . (VI compre
Hoshin procesos de evolucion”, que en otras | . . .
Kanri palabras esto nos implica un método d!men_smnes como: la ;
i h direccion estratégica y Porcentaje de
de planeacion que va a permitir que o i imol i6n del model
| da ali la gestién operativa | Gestisn Operativa | MP.cmentacion del modelo Raz6n
a empresa se pueda afinear con sus | . .0 4 [ empresa. Hoshin Kanri en la gestion
objetivos estratégicos. operativa
Desde el punto de vista
operacional, los costos | Costos de Mano de | - Horas Trabajadas
de produccion (VD) Obra - NUmero de Trabajadores
comprenden
Tal como nos menciona (Magueyal | dimensiones como
Costos de Salas, 2020) esto (_je se p}Jede definir | costos de mano d_e Costos de Materia | - Control de materiales .
Produccion | €0mMo como la inversion que se opra, costos de materia Prima - Tipo de materiales Ordinal
necesita para la produccién de un | prima y costos
determinado articulo. variables de
fabricacion, los cuales _ - Control de los costos
nos permiten | Costos variables variables de fabricacion

determinar los costos
totales a largo plazo.

de Fabricacion

- Distribucion de los costos
variables de fabricacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.

3.4.

Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Poblacion

Tal como nos menciona (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014) la poblacién viene a ser un
conjunto de elementos, sean personas, animales, muestras u
objetos; que comparten ciertas caracteristicas para los fines de
la investigacion. Teniendo en cuenta esta definicion se logré
determinar que la poblacion estuvo compuesta por 19
trabajadores pertenecientes a la empresa ARY Servicios
Generales S.A.C.

Muestra

De acuerdo con la literatura revisada de (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) la muestra se
define como aquella parte de la poblaciébn que se encuentra
dentro del universo bajo estudio, para los fines de esta
investigacion se tomara como muestra al total de la poblacion

de los 19 trabajadores de la empresa.
Muestreo

Se identific6 mediante un formulario de lista de control de los

procedimientos analizados en cada actividad laboral.
Unidad de Analisis

Para el estudio, se consideré a la unidad de andlisis el grado
en el que disminuyeron los costos de produccion en la empresa

luego de la implementacion del modelo Hoshin Kanri.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada fue la encuesta. Tal como lo define (Rodriguez

Pefiuelas, 2010), las técnicas de recoleccion de datos son todos los

procedimientos o medios que se van a utlizar para recopilar
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3.5.

3.6.

informacion en relacion con el problema de la investigacién, aqui

encontramos la observacion, entrevistas, encuestas y cuestionarios.

El instrumento utilizado fue el cuestionario. Del mismo modo,
(Rodriguez Pefiuelas, 2010) define instrumentos de recoleccion como
aquellas herramientas que se utilizan para el almacenamiento y
procesamiento de la informacion recolectada, esta puede ser por
medio de un entrevistador o por la observacion directa, sin estos los

mas importantes para el registro de los datos durante la investigacion.

Procedimientos

Para lograr determinar el analisis situacional de la empresa ARY
Servicios Generales S. A. C. lo que se hizo primero fue realizar una
entrevista con la finalidad de determinar la situacion de la empresa

desde el punto de vista de los trabajadores.

Para la aplicacion del modelo Hoshin Kanri se utilizaron las
herramientas correspondientes y formatos establecidos a la
metodologia, para de esta manera poder implementarlo

correctamente en la empresa.

Para poder evaluar la aplicacion del modelo Hoshin Kanri y su
influencia en los costos de produccion de la empresa, se realizé una
comparativa de la situacién inicial y la situacion luego de la aplicacion

de este modelo.

Método de analisis de datos

Tal como nos menciona (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) el andlisis de datos es lo que contempla toda
actividad o informacion que el analista presentara con los objetivos

gue vayan acorde a la investigacion.

En la presente investigacion se aplicd la estadistica descriptiva,
pasando por un levantamiento de informacion de todos los

instrumentos utilizados en el trabajo de investigacion, de esta manera

13



3.7.

se podra llegar a analizar la situacion y posibles soluciones

relacionadas a nuestra variable de estudio.

Con respecto al analisis inferencial, se realiz6 una contrastacion de
hipdtesis a través del software IBM SPSS Stadistics 26, el cual
permitira realizar la estimacién pre y post prueba con referencia a la

ejecucion del modelo Hoshin Kanri y su incidencia en los costos.

Aspectos éticos

Con respecto a los aspectos éticos dados en la presente
investigacion, los resultados obtenidos de las encuestas fueron
utiizados netamente con finalidad investigativa para el trabajo,
ademas se mantuvo la identidad de los encuestados de manera
anonima y la empresa fue reservada de comun acuerdo con los
derechos que fueron otorgados para con los socios de ARY Servicios
Generales S. A. C.

V. RESULTADOS

4.1.

Determinacion de los costos de produccion en la empresa ARY

Servicios Generales S.A.C

VISION:

“Ser lideres productivos en articulos de limpieza.”
MISION:

“Somos la empresa numero uno en la produccion y venta de articulos
de limpieza en la ciudad de Truijillo, con personal éptimo, agregando
valor a nuestra organizacién a través de la satisfaccion plena de
nuestros clientes al brindarles productos de la mejor calidad y un
precio al alcancé de todos.”

VALORES:

Pasion por la excelencia, Honestidad, Responsabilidad, Respeto.
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Con el fin de determinar las causas que influyen en los costos de
produccion de la empresa ARY Servicios Generales S.A.C. se tuvo
como herramienta el uso de un cuestionario con 9 items
fundamentales, tales como: indicadores de medicion, planificacion de
la produccion, estandarizacion de procesos, evaluaciéon de
proveedores, capacitacion del personal, método de trabajo,
involucramiento del personal, situacién del area de produccion y
supervision en el area de produccién. Este instrumento fue medido
con una escala de 4 niveles: alto, moderado, bajo y sin impacto. Estos
items fueron adaptados para la empresa ARY Servicios Generales
S.A.C. (Ver Anexo A)

Con los resultados obtenidos de las encuestas se procedio a realizar
el diagrama de Pareto correspondiente para hallar las principales

causas, las cuales son representadas como barras en el gréfico 2.

Figura 2

Diagrama de Pareto para el analisis de causas

Grafico de Pareto

60 100%

0%

50
30%

T0%
40

60%
50%

40%

30%
20%
10
10%
0 0%

Ineficiente Falta de Indicadores de Procedlmlentos Meétodo de Falta de Falta de Falta de ordeny Inadecuada
evaluaciony involucramiente  medicidn trabajo actual supervisionen capacitacidn de limpiezaen el planificacion de
negociaddon con  de todo el inadecuados eslandanzadus inadecuado dreade lo empleados dreade la produccidn
proveedores  personal para para calcular los produccién respectoala produccion
cumplirlos  costosen cada mezcla de
objetivos proceso insumos para la
respectoalos  productivo. elaboradén de
costos de la los productos.
empresa

=}

mmmm Frecuencia  @=e=@P.Acumulado

Fuente: Elaboracién propia

Segun el gréfico 2, las principales causas que influyen en los costos
de produccion son: ineficiente evaluacion de proveedores, falta de

involucramiento de todo el personal para cumplir los objetivos
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4.2.

respecto a los costos de la empresa, indicadores de medicion
inadecuados para calcular los costos en cada proceso productivo y
los procedimientos no estandarizados; representado asi cerca del

70% de los problemas. (Ver Anexo B)

Continuando con el andlisis de causas, se buscd las subcausas de los
problemas identificados anteriormente con el fin de tener un mejor
conocimiento del tema, para lo cual se utilizé el diagrama de Ishikawa
y finalmente se agrupan en categorias de acuerdo con la técnica de
las 6M (Ver anexo C)

Ineficiente evaluacién y negociacidon con proveedores:
- No se tiene formatos para evaluar a otros proveedores

Falta de involucramiento de todo el personal para cumplir los

objetivos respecto alos costos de la empresa

- No se toma en cuenta ideas realizadas por los trabajadores de

menor jerarquia

Indicadores de medicién inadecuados para calcular los costos en
cada proceso productivo

- No se busca cambiar los indicadores
Procedimientos no estandarizados
- No se cuenta con documentacion de produccion

Costos de Produccién

Por otra parte, se calcularon los costos actuales directos e indirectos
gue inciden en la produccion que se pueden ver a en la tabla 2 a
continuacion, y con mayor detalle en el (Anexo D) especificando

insumos en cada producto.
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4.3.

Tabla 2

Costos de insumos mensuales

Descripcion de costos C(.)St(.) Unidad Mensual
unitario
Costos variables
Gel Antibacterial 40 mL S/ 1,01 100 S/ 101,00
Ambientador 20 L S/ 33,70 40 S/ 1.348,00
Desinfectante 20 L S/ 31,34 50 S/ 1.567,00
Jabon antibacterial 400 mL S/ 1,38 200 S/ 276,00
Quita sarro 4 L S/ 12,14 80 S/ 971,20
Silicona car 20 L S/ 129,83 40 S/ 5.193,20
Abrillantadores de llantas 20 L S/ 57,30 40 S/ 2.292,00
Lejia 5% 20 L S/ 22,31 50 S/ 1.115,50
Silicona car 4 L S/ 29,17 80 S/ 2.333,60
Jabdn antibacterial 4 L S/ 9,52 100 S/ 952,00
Quitasarro 1 L S/ 3,93 200 S/ 786,00
Abrillantador de llantas 4 L S/ 10,91 50 S/ 545,50
Quita sarro 20 L S/ 44,27 50 S/ 2.213,50
Total, de costos variables S/ 19.694,50
Costos fijos
Jefe de produccién - - S/ 2.000,00
Asistente 1 - - S/ 1.200,00
Asistente 2 - - S/ 1.200,00
Agua - - S/ 60,00
Luz - - S/ 40,00
Total, de costos fijos S/ 4.500,00
Total S/ 24.194,50

Fuente: Elaboracién propia

Disefio y ejecucion del Modelo Hoshin Kanri en la empresa ARY

servicios generales SAC.

Se desarroll6 una estrategia de desarrollo representada en la plantilla
de una Matriz X, la cual se presenta en forma tabular y viene
acompafada de las observaciones relevantes para tener una mejor
comprension. Las metas para cada objetivo fueron designadas con
una “X’, ademds incluye aspectos como: objetivos principales,
mejoras tacticas, indicadores y objetivos metas, pudiéndose apreciar

en la figura 3.
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Figura 3

Matriz X para la empresa ARY Servicios Generales S.A.C.
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Fuente: Elaboracion propia
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Entre los objetivos principales que fueron identificados en esta

empresa, tenemos:

- Disminuir los costos de produccion
- Disminuir mermas en la produccion

- Minimizar los desperdicios

Una vez identificados estos objetivos principales, se formaron las
mejoras tacticas, que se detallan de acuerdo con lo que se necesita
realizar: Involucramiento de personal, evaluacion de proveedores,
estandarizacion e indicadores; los cuales se explican de manera

detallada en la grafica 4 que veremos a continuacion:

Figura 4

Tacticas formuladas

ESTANDARIZACION

«Busca disminuir los desperdicios por no tener los p: ni las medidas de i

claras.

»Permite disminuir los costos de insumos extras debido a que los desperdicios hacen que
no sea suficiente los 1 que leul, teori en base a la composicién

de los productos

Fuente: Elaboracion propia

La implementacibn de esto permitira alcanzar los siguientes

resultados en la empresa:

- Reduccién de costos en un 10%
- Reducciéon de mermas en un 10%
- Disminucién de los costos de produccion en un 15%

- Aumentar la productividad en un 5%
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Con la finalidad de optimizar la implementacion de la estrategia de
desarrollo, se presentaron correlaciones entre objetivos principales
y las mejoras técticas, mejoras tacticas e indicadores, objetivos

principales y objetivos meta.

Ademas, para lograr implementar la estrategia desarrollada la
empresa debe crear un equipo compuesto por los participantes
responsables del proyecto para determinada area del trabajo. Al
identificar a estos participantes sera posible establecer
subordinaciones con los programas del proyecto

4.3.1. Involucramiento del personal

Dado que involucrar el personal con la empresa y que ellos
sean participes de la misma, se realizo reuniones periodicas
en las que se involucra a cada una de las areas de la
organizaciéon, donde se buscé centrarse en la identificacion
y tratamiento de forma sistematica de la probleméatica que
agueja a la empresa. Se plante6é un esquema de reuniones
de manera que todo el personal se vea involucrado y que
sus ideas sean tomadas en cuenta. De manera que, en el
corto plazo, el total de trabajadores en la organizacién se
sienta comprometido obteniendo como resultado un mejor

rendimiento del personal.

1. Un presidente

2. Gerentes de diversas areas, para el esquema de
reuniones se considera a 3 de ellos (Produccion,
Logistica y Ventas)

3. Un supervisor de cada una de las areas mencionadas
anteriormente, es decir un supervisor del area de
produccion, uno de Logistica y uno de ventas.

4. Un empleado de cada area, que estén bajo el mando

de los gerentes en la reunion.
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Todas estas reuniones se llevaran a cabo los dias lunes y

estaran enfocadas principalmente en problemas respecto a

los costos de la empresa.

Con los participantes y el tema definidos, las reuniones se

llevaran de la siguiente manera:

Tabla 3

Programa de reuniones

PROGRAMA DE REUNIONES

Todos los lunes de 8 a 9:30 am

08:00 - 08:05 Registro de cada uno de los participantes

08:05 - 08:30 Punto 1

Punto 2

08:30 - 09:00 Punto
3.1

Punto
3.2

09:00 - 09:30 Punto
4.1

Mensaje de inicio realizado por el
presidente de la reunion

Exposicion de los problemas que
se observan en el area de
logistica, produccion y ventas

de la empresa a cargo de cada
uno de los gerentes de su
respectiva area.

Exposicion de ideas de posibles
causas por parte de los
supervisores, asi como obreros
de las distintas areas ya que ellos
son los

mas cercanos al proceso.

Busqueda de posibles soluciones
en las cuales estaran integradas
las ideas de los obreros,
supervisores y gerente de area,
siendo el

presidente de la reunion el
encargado de

determinar si la propuesta es
viable.

Determinar las ideas que son

viables y debatir el plazo en el
gue se podria implementar.
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Palabras de cierre de la reunion y
agradecimiento de las mejores ideas
Propuestas.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.

Realizar ° Comunicarles Ll . LRI \
\ evara cabo \ fuertesyquese "\ ] :
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Contacal programacion sobre las N\
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y
7 L

personal conel

quesecuenta paratas Lo Isunonesy e en lasproximas

reuniones proposito //"' reuniones J/

Gracias a esta estrategia, las politicas y decisiones tomadas
por los altos mandos fueron adoptados y puestos en practica
en cada nivel organizativo de la empresa.

Del mismo modo, todas las decisiones tomadas fueron
plasmadas en actas de reunién, para lo cual se elaboraron
formatos (ver Anexo E), el cual permite organizar de manera

correcta toda esta informacion.

Evaluacion y negociacion con proveedores

Se inici6 una busqueda de proveedores para obtener una
seleccién adecuada, en primer lugar, se elabor6 una ficha de
proveedores para cada uno de ellos (ver anexo F) de ellos
se seleccion a los proveedores que cumplen con los
requisitos necesarios por la empresa, los cuales se van a
reflejar las caracteristicas que ofrecen y sus cantidades
disponibles. Ademas, para evaluar especificamente el
proveedor correcto, se hace uso de un formato donde se
evallan los precios que brindan (Ver anexo G) los distintos
proveedores de los principales insumos utilizado en la

empresa.

Luego se precede a elaborar un cuadro comparativo (Ver
anexo H) en donde se colocaron todas las condiciones
ofrecidas por los proveedores en relacibn con las
caracteristicas como: precios, forma de pago, descuentos,

etc.
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Una vez que se ha elaborado un cuadro comparativo de los
proveedores con todas sus caracteristicas ya evaluadas, se
procedid a realizar la negociacion de los proveedores
teniendo en cuenta que el pago se realizara en efectivo y en
un plazo maximo de una semana, de ellos se selecciona a
los proveedores con menores precios y se hace una
comparacion del precio que ofrece cada proveedor con el
precio combinado de los tres proveedores ya que como se
establecid en la negociacibn no es necesario que se
compren todos los insumos para obtener el precio plasmado

en la Tabla 4.

Tabla 4

Precio negociado de insumos por proveedor

TOTAL _ QUIMICOS
INSUMOS ~ CANT UND QUSI'I\A/IECO Q%l\%%%s GOICOCHEA g"gggg
Alcohol 70% 1 galén S/.49,90 o/ 48 Sl. 49 Sl. 48
Glicerina 40  litrtos  SI.320 S/. 300 S/.330  S/.300
Carbopol 1 Kg  S/.97,90 S/. 95 S/. 98 S/.95
Trietamelamina 1 Kg S/. 37 S/. 35 S/. 36 S/. 35
Colorante 1 Kg S/.78 Sl. 80 S1.77,50  SI.77,50
Fragsalnz‘g%‘f"ita 125 gr  S/.12,50 sl 12 s/ 11 s/ 11
Genapol 28% 1 Kg S/. 20 S/. 18 S/. 18,90 S/. 18
Agua tratada 120 litros S/. 36 S/. 36 S/. 34 S/. 34
Cumarina 100  gor sl. 25 Sl. 25,50 sl. 23 sl. 23
Formol 4 Kg sl. 32 Sl. 28 S/. 28 S/. 28
Esencia 10 ml  SL615  SI.61,50 sl. 61 sl.61
Tixotrol 2 Kg S/1.80 SI.78 S/.80,30  S/.78
Benzoato de 1 Kg S/. 35 S/. 30 S/. 35 S/. 30
Sodio
ACidOS'EOO/SOff’riCO 45  Kg S/.26335  SI.250 S.265 S/ 250
Silicona de 1 Kg  S.38 S/, 40 S/. 38 S/. 38
agua
Nonifenol6 4 g 16 s/. 16 Sl 15 Sl 15
moles
Hipocloritode 54 s 54480 /.35 SI.4450  S/.35
sodio 8%
TOTAL SI.1246,95  S.1188 S/ 1244.20 11%-’50

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.3. Indicadores de medicién

Para una correcta medicidon de las metas se realizaron las

fichas de indicadores, tales como: rendimiento, indice de

desperdicio, rentabilidad, y crecimiento en utilidades.

Figura 5

Ficha de indicador del rendi

miento

ARY Servicios Generales
CODIGO: A-P-001

FORMATO

VERSION: V 1.0

FICHA DE INDICADOR

JoRY

VIG.DESDE: Pagina 01 de 01
NOMBRE DEL PROCESO Produccién
NOMBRE DEL INDICADOR Rendimiento
CODIGO DE INDICADOR ILR. 1.1

Definiciones Generales

Formula / Calculo

Unidades producidas / mes

Responsable Jefe de Produccién ‘

Tipo:

C ’ Unidad: ‘ productos/mes

Fuente / Procesamiento:

Informe de produccion

Frecuencia de Medicién

Mensual ‘

Oportunidad: ’ quincena de cada mes

Grafica de Control

Fecha Gel Ambientador Desinfectante Jabon Quita sarro 4 Siliconacar  Abrillantador de Lejia 5%
Antibacterial 20L 20L Antibacterial 4 L L 20L llantas 20L 20L
Agosto 100 40 50 120 330 56 50 50
Septiembre 103 40 50 121 332 56 50 50
Octubre 105 40,5 50,5 125 334 56 51 50,3
Rendimiento delos productos
900
800
700 - -
600
500
400
300
200
m =
0

M Lejia 5% 20L
W Abrillantador de llantas 201
® Silicona car 20 L
®Quitasarro4 L
Jabon Antibacterial 4 L
Desinfectante 20L
= Ambientador 20L
™ Gel Antibacterial

B Gel Antibacterial ® Ambientador 20L

W Quita sarro4 L W Silicona car 20 L

Agosto
50
50

Septiembre

103
Desinfectante 20L Jabon Antibacterial 4 L

B Abrillantador de llantas 20L ® Lejia 5% 20L

Fuente: Elaboracion propia

Con el indicador del rendimiento podemos calcular y tener

una nocion de cémo es que estd evolucionando el
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rendimiento por mes tras implementar el Hoshin Kanri en la
empresa, asi mismo se podra observar los productos que
son mas solicitados por nuestros consumidores

Figura 6

Ficha de indicador del rendimiento de los insumos

ARY Servicios

Bt FORMATO JRY
-

VERSION: V 1.0
VIG.DESDE: e AEIRDICEDOR Pagina 01 de 01
NOMBRE DEL PROCESO Produccién
NOMBRE DEL INDICADOR {ndice de rendimiento de insumos
CODIGO DE INDICADOR LID. 1.1

Definiciones Generales

Formula / Célculo Rendimiento Practico / Rendimiento teérico
Responsable Jefe de Produccién ‘ Tipo: C ‘ Unidad: ‘ productos/dia
Fuente / Procesamiento: Informe de produccion
Frecuencia de Mediciéon Mensual ‘ Oportunidad: quincena de cada mes
Definiciones Rendimiento Practico : Rendimiento de los insumos cuando se realiza el proceso Rendimiento
Tedrico: Rendimiento segin formula de los productos

Grafica de Control

focha % Rendimientos indice de rendimiento de insumos
de insumos 0,99 98%
Agosto 96% 0,98
Septiembre 96% 0,97
Octubre 98% 0,96 9% 56%
HE =
0,94
Agosto Septiembre Octubre

Fuente: Elaboracién propia

Con la ayuda de este KPI se podra determinar cual es el
porcentaje de materia prima que se esta desperdiciando en
todo el proceso de produccién de los productos en la
empresa ARY Servicios Generales S.A.C, asi mismo sera
fundamental para dar seguimiento a los objetivos de
disminuir los desperdicios, ya que se puede conocer cOmo

es que esta evolucionando cada mes.
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Figura 7

Ficha de indicador del indice de rentabilidad

ARY Servicios Generales

CODIGO: A-P-001

FORMATO f R
ay
/- \RY

VERSION: V 1.0 SOIGIOS BONERALLS SAL
VIG.DESDE: D CADOR Pégina 01 de 01
NOMBRE DEL PROCESO Produccion
NOMBRE DEL INDICADOR Rentabilidad
CODIGO DE INDICADOR I.RT. 1.1

Definiciones Generales

Formula / Célculo

((

Precio venta-Costo de produccion)/Precio de venta)*100

Responsable

Jefe de Produccion

Tipo: C ‘ Unidad: ‘ %

Fuente / Procesamiento:

Informe de produccién

Frecuencia de Medicion Mensual l Oportunidad: l quincena de cada mes
Grafica de Control
Fecha % Rentabilidad ™
° Rentabilidad
Agosto 49% 054 53%
Septiembre 50% 052
Octubre 53% ! 50%
05 49%
m B
0,46
Agosto Septiembre Octubre

Fuente: Elaboracién propia

Con este KPI se podra dar seguimiento a qué medida estan

disminuyendo los costos en el area de produccién, asi

mismo con ello se puede apreciar en qué medida esta

variando la rentabilidad de los productos.
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Figura 8

Ficha de indicador del crecimiento en utilidades

ARY Servicios Generales

CODIGO: A-P-001 RO f.mY

VERSION: V 1.0 .

VIG.DESDE: D CADOR Pagina 01 de 01
NOMBRE DEL PROCESO Produccion

NOMBRE DEL INDICADOR

Crecimiento en utilidades

CODIGO DE INDICADOR

lL.CU11

Definiciones Generales

Formula / Célculo

(utilidades del mes actual/ utilidades del mes anterior)*100

Responsable

C

Jefe de Produccion ‘ Tipo:

‘ Unidad: ‘ %

Fuente / Procesamiento:

Informe de finanzas

Frecuencia de Medicién

Mensual ‘ Oportunidad:

‘ quincena de cada mes

Grafica de Control

Fecha %Crecimiento

Agosto 99%
Septiembre 100%
Octubre 102%

Agosto

% de crecimiento

Septiembre

Fuente: Elaboracion propia

Este KPI es de utilidad para determinar y apreciar en qué
medida estan variando las utilidades luego de implementar
el modelo Hoshin Kanri en la empresa ARY Servicios

Generales S.A.C comparandolo con los meses anteriores a

la implementacion.

Con ayuda de estos indicadores planteados se podra hacer
seguimiento de las mejoras implementadas en la empresa,
y de esta manera conocer si se estdn cumpliendo de manera
satisfactoria. Del mismo modo, se haré uso de las fichas de

indicadores de manera frecuente para el correcto analisis




4.3.4.

con respecto a los diferentes periodos en los que fueron

aplicados.

Mapeo de los procesos

Se procedié con el mapeo de procesos de los principales
productos de la empresa, con la finalidad de conocer
claramente la secuencia de pasos a seguir durante el
proceso productivo de estos. Del mismo modo se elaboraron
tablas en las que se puede apreciar las cantidades de
insumos correctos para la correcta elaboraciéon de cada

producto.

Lejia:
Tabla b

Cantidad de insumos para elaboracion de Lejia

LEJIA
1.8% | 1LITRO 4 LITROS 20 LITROS
Hipoclorito de sodio 240 ml 900 ml 4800 ml
Agua 760 ml 3040 mi 16200 ml
Hipoclorito de sodio 400 ml 1600 ml 6000 ml
Agua 600 ml 2400 ml 12000 ml
Hipoclorito de sodio 530 ml 2100 ml 10500 ml
Agua 470 ml 1900 ml 9500 ml
Hipoclorito de sodio 620 ml 2500 ml 12500 ml
Agua 400 ml 1500 ml 7500 ml

Fuente: Elaboracion propia

Una vez establecidas las cantidades necesarias, en la figura
9 podemos apreciar el modelado de proceso de este

producto.
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Figura 9

Modelado de proceso de Lejia

Agregar hipoclorito de - Mezxd
@ 9'eg ° Anadir agua Mezclar
sodio en un recipiente
Inicio

Fin

Proceso de elaboracién de lejia
Trabajador de produccién

Fuente: Elaboracion propia

Quita sarro Reforzado

Tabla 6

Cantidad de insumos para la elaboracion de quita sarro
reforzado

500 ml 1LITRO | 4 LITROS | 20 LITROS
AGUA 135 ml 270 ml 1080 ml 5400 ml
NEUTRALIZANTE 730 ml 730 ml 2020 ml 14000 ml
GENAPOL 28% 5ml 5ml 20 ml 100 ml
COLORANTE opcional | opcional | Opcional Opcional
AMARILLO P P P P
ESENCIA LIMON 0.2 ml 0.5 ml 2 ml 10 ml

Fuente: Elaboracién propia

Una vez establecidas las cantidades necesarias, en la figura

10 podemos apreciar el modelado de proceso de este

producto.

Figura 10

Modelado de proceso de quita sarro reforzado

Proceso de elaboracién de lejia
Trabajador de producci

Fuente: Elaboracién propia

) CrTE A — Mezclar hasta
Agregar agua Anadic neutralizante e
- Inicio
]

illevara colorante?

o
l l Si
Oq—[ Envasar Hngmg.m-m-m]q—[ Mezclar ]‘—[h\;—rlvmnamn]
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Desinfectantes de aromas:

Tabla 7

Cantidad de insumos para la elaboracion de desinfectantes

de aromas
DESINFECTANTES DE
AROMAS 1LITRO | 4LITROS | 20 LITROS
GENAPOL 30 ml 150 ml 750 ml
ESENCIA 3 ml 8 ml 40 ml
GALOXIDE 0.3ml 1.5 ml 7.5 ml
PROPILENGLICOL 0.1 ml 1ml 3.5ml
ALCOHOL DE 70° 6 ml 24 ml 120 ml
AGUA 1000 ml 4000 ml 20000 ml
COLORANTE Opcional | Opcional Opcional
AMONIO CUATERNARIO
AL 8% 0.25 ml 1mil 5ml
FORMOL 0.5 ml 2 ml 10 ml

Fuente: Elaboracion propia

Una vez establecidas las cantidades necesarias, en la figura

11 podemos apreciar el modelado de proceso de este

producto.

Figura 11

Modelado de proceso de Desinfectante de aroma

Trabajadar de Produccidn

|

Preparacion de desinfectante de aroma

Fuente: Elaboracién propia
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Ambientador:

Tabla 8

Cantidad de insumos para la elaboracion de ambientadores

1LITRO | 4LITROS | 20LITROS
GENAPOL 8 ml 32ml 160 ml
ESENCIA 3ml 10 ml 50 ml
GALOXIDE 0.3 mil 1.5 ml 7.5 mi
PROPILENGLICOL 0.1 mi 1ml 3.5 mil
ALCOHOL DE 70° 7 ml 30 mi 150 ml
AGUA 1000 ml 4000 ml 20000 ml
COLORANTE Opcional Opcional Opcional
FORMOL 0.5ml 2ml 10 ml

Fuente: Elaboracién propia

Una vez establecidas las cantidades necesarias, en la figura
12 podemos apreciar el modelado de proceso de este

producto.

Figura 12

Modelado del proceso de ambientadores

Preparacién de ambientador
Trabajador de Produccion

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacion de la reduccion de costos de produccion en la

empresa ARY servicios generales SAC.

Se realiz6 el analisis en la adquisicion de insumos por producto
producido, especificamente en los costos que se incurren al

momento de realizar las compras con los proveedores.

Asimismo, se observa que en productos especificos como
Trietamelamina, genapol y curamina pueden conseguirse a un

precio accesible y menos costoso para la producciéon del producto
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terminado como gel antibacterial, ambientador, desinfectante,

jabon liquido, etc. (ver anexo H)

Por otro lado, hubo una reduccion significativa en la pérdida de

insumos adicionales que eran requeridos gracias al compromiso

laboral de los trabajadores que se obtuvo a raiz de las reuniones

programadas de interaccién y los procesos de produccion visibles,

gue buscan la constante optimizacion en el proceso productivo.

Tabla 9

Comparaciéon de costos variables de produccion.

) Costo Costo
DESCRIPCION DE COSTOS Und. unitario unitario
Agosto Octubre
Costos variables

Gel Antibacterial 40 mL 1 S/ 1,01 S/ 0,93
Ambientador 20 L 1 S/ 33,70 S/ 25771
Desinfectante 20 L 1 S/ 31,34 S/ 27,66
Jabén antibacterial 400 mL 1 S/ 1,38 S/ 1,26
Quitasarro4 L 1 S/ 12,14 S/ 9,94
Silicona car 20 L 1 S/ 129,83 S/ 126,03
Abrillantadores de llantas 20 L 1 S/ 57,30 S/ 51,46
Lejia 5% 20 L 1 S/ 22,31 S/ 18,01
Siliconacar 4 L 1 S/ 29,17 S/ 27,41
Jabdn antibacterial 4 L 1 S/ 9,52 S/ 8,41
Quitasarro1 L 1 S/ 3,93 S/ 2,94
Abrillantador de llantas 4 L 1 S/ 10,91 S/ 9,82
Quita sarro 20 L 1 S/ 44,27 S/ 41,76
Total, de costos variables S/ 386,81 S/ 351,34

Fuente: Elaboracién propia

De este modo, se observa que existe un ahorro en el total de

cantidades producidas por

aproximadamente.

unidad de S/

35,47

soles
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Tabla 10

Comparacién de unidades producidas.

Unidades Unidades

Productos Producidas Producidas
antes ahora
Gel Antibacterial 40 mL 100 105
Ambientador 20 L 40 40,5
Desinfectante 20 L 50 50,5
Jabdn antibacterial 400 mL 200 203
Quita sarro 4 L 80 81
Siliconacar 20 L 40 40
Abrillantadores de llantas 20 L 40 40
Lejia 5% 20 L 50 50,3
Siliconacar4 L 80 81
Jabdn antibacterial 4 L 100 105
Quitasarro1 L 200 206
Abrillantador de llantas 4 L 50 55
Quita sarro 20 L 50 50,4

Fuente: Elaboracion propia

Con el involucramiento del personal se pudo hacer que todos los
empleados involucrados en el proceso productivos sepan que es lo
gque se plantea la empresa a corto y largo plazo en lo que respecta
a los costos, por ello se busco desaparecer los desperdicios , esto
también gracias al mapeo de los procesos, con ello teniendo en
cuenta los insumos comprados por mes, se pudo observar una
mayor cantidad de productos elaborados con la misma cantidad de
insumos, ello producto de la disminucion de los desperdicios en el

proceso productivo.
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Tabla 11

Determinacién del ahorro mensual promedio.

. nt. Men I Men I

DESCRIPCION DE COSTOS O‘gf‘ubre AZOSSL:;‘ Oit li;‘rae Ahorro
Costos variables

Gel Antibacterial 40 mL 105 S/ 101,00 S/ 97,65 S/ 3,35
Ambientador 20 L 41 S/ 1.348,00 S/ 1.041,26 S/ 306,75
Desinfectante 20 L 51 S/ 1567,00 S/ 1.396,83 S/ 170,17
Jabén antibacterial 400 mL 203 S/ 276,00 S/ 255,78 S/ 20,22
Quita sarro 4 L 81 S/ 971,20 S/ 805,14 S/ 166,06
Silicona car 20 L 40 S/ 5.193,20 S/ 5.041,20 S/ 152,00
Abrillantadores de llantas 20 L 40 S/ 229200 S/ 2.058,40 S/ 233,60
Lejia 5% 20 L 50 S/ 1.11550 S/ 905,90 S/ 209,60
Silicona car 4 L 81 S/ 2.333,60 S/ 2.220,21 S/ 113,39
Jaboén antibacterial 4 L 105 S/ 952,00 S/ 883,05 S/ 68,95
Quitasarro 1 L 206 S/ 786,00 S/ 605,64 S/ 180,36
Abrillantador de llantas 4 L 55 S/ 54550 S/ 540,10 S/ 5,40
Quita sarro 20 L 50 S/ 2221350 S/ 2.104,70 S/ 108,80
Total, de costos variables S/ 19.69450 S/ 17.955,86 S/1.738,64

Fuente: Elaboracién propia

Al considerar las wunidades producidas en el mes de
implementacién que se obtuvo, la reduccion de costes fue
significativamente de S/.1.738,64 en la produccion total de producto
terminado; lo cual asume un 9,7% en ahorro, con respecto al mes

de agosto.

Se observa que las cantidades producidas también varian con
respecto al mes tomado como base, viéndose un ligero incremento
en la producciébn con los mismos insumos presupuestados

mensualmente.

Con el fin de que sea posible la contrastacion de Hipotesis, es de
suma importancia cerciorarse si los datos respecto a los costos de
produccion antes y después de la implementacion presentan un
comportamiento paramétrico o no paramétrico, para ello se utilizara
la prueba de normalidad de Shapiro Will ya que se cuenta con 13

datos.
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Criterio:

- HO: Los datos presentan un comportamiento parameétrico.

- H1: Los datos no presentan un comportamiento paramétrico.
Se analiza de la siguiente manera:

- Si sig <0.05 entonces los datos no presentan un
comportamiento parametrico.
- Si  sig>0.05 entonces los datos presentan un

comportamiento paramétrico.

Tabla 12

Prueba de normalidad de los costos de produccion.

Kolmogorov — Smirnov Shapiro — Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Costo de
produccién 0,224 13 0,074 0,759 13 0,002
antes
Costo de
produccién 0,262 13 0,015 0,725 13 0,001
después

Fuente: Elaboracién propia

Con los resultados se verifica que la significancia de los costos de
produccion antes y después de la implementacion del Hoshin Kanri
es menor a 0.05, con ello se determina que presentan un
comportamiento no paramétrico. Como se quiere analizar si ha
disminuido los costos de produccion se utiliza la prueba de T de

Wilconxon.
Contrastacion de la hipotesis

- HO: La implementacion del Hoshin Kanri no disminuye los
costos de produccion en la empresa ARY Servicios
Generales S.A.C.

- H1: La implementacion del Hoshin Kanri disminuye los
costos de produccion en la empresa ARY Servicios
Generales S.A.C.

35



Se sigue el siguiente criterio:

- Si sig<0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula(HO) y se
acepta la hipotesis alternativa (H1).

- Sisig>0.05 entonces se rechaza la hipotesis alternativa (H1)
y se acepta la hipétesis nula (HO).

Tabla 13

Estadistico de prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

C. de produccion después — C.
produccion antes

Z -3.180°
Sig. Asintética 0,001
(bilateral)

Fuente: Elaboracién propia

Con el nivel de significancia de 0.001<0.05 se rechaza la hipotesis
nula (HO) y se acepta la hipoétesis alternativa(H1), es decir la
implementacion del Hoshin Kanri disminuye los costos de

produccion en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C.

DISCUSION
A partir de la investigacion se realizan las siguientes discusiones.

(Loayza Carbajal & Ayala Escalante, 2018)Como proceso de planificacion
estratégica el Hoshin Kanri es de utilidad para la toma de decisiones en la
empresa y es necesario una mejora continua, fue de suma importancia la
cooperacion de todo el personal ya que se esta buscando cumplir los
objetivos establecidos por la empresa asi mismo fue necesario comunicar
los planes de la empresa haciendo uso de la matriz X ( Figura 3) donde
se pudo identificar qué es lo que se quiere alcanzar, las metas y objetivos,
cuando, cuanto e identificar a los responsables de llevarlo a cabo
coincidiendo con el trabajo de investigacién de (Ledn Martinez, 2018) que
menciona la importancia de esta matriz y como es que ayuda a definir las
politicas y contribuye en el seguimiento , en nuestro caso se buscé definir

las tareas para poder cumplir con los objetivos que se planted la
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organizacién, ademas se debe de tener en cuenta que la comunicacion

es un factor clave para una implementacion exitosa.

Para poder implementar el Hoshin Kanri se explico los beneficios de la
implementacion de esta herramienta de gestion estratégica en la empresa
y cOmo es que ayudara a disminuir los costos de produccion, tras la
implementacion se comprob6 que fue exitoso la disminucion de los costos
de produccion coincidiendo con la investigacion realizada por (Torres
Rodriguez, 2020) en su tesis para optar el grado de magister en ingenieria
industrial, en donde se disminuyd los costos de produccién.

Se tiene que tener en cuenta la gran importancia del primer paso que fue
el involucramiento de todo el personal, este fue un pas6 de suma
importancia dado que con ello se hace sentir parte de la empresa a todo
el personal sin tener en cuenta el nivel que ocupa en la jerarquia de la
organizacion, con ello ademas se generd una aceptacion a las politicas
para poder disminuir los costos, tal como lo indica (Mogollén Vivas, 2018)
en su trabajo de investigacion que para implementar el Hoshin Kanri en
cualquier MIPYME es de suma importancia que deben de estar
comprometidos todos los miembros de la organizacion, desde el gerente
general hasta el eslab6n méas bajo en la jerarquia de la empresa con la
finalidad de interiorizar los objetivos y los planes elaborados para los
miembros de la empresa, esto en nuestro caso se realiz6 gracias al
involucramiento del personal ya que se les hace sentir parte importante
de la empresa y de la toma de decisiones, asi mismo con esto se obtuvo
diversas propuestas de solucién de los problemas que surgen en el area

productiva al integrar las ideas de todos los cargos en la empresa.

También involucrar a todo el personal buscé como meta el compromiso y
la predisposicion para que se realice un seguimiento constante de como
es que disminuyeron los costos de produccidn, esto con los KPI's para
una mayor fiabilidad y una mejor interpretacion, coincidiendo con lo
mencionado por (Loayza Carbajal & Ayala Escalante, 2018) en su trabajo
de investigacion donde destaca la importancia de los indicadores para el
seguimiento de los procesos asi mismo menciona que estos deben de ser
de facil entendimiento para poder identificar las variaciones y determinar
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si estas ayudan o perjudican al cumplimiento de los objetivos planteados,
es por ello que los indicadores implementados son faciles de leer y de
comprender para poder buscar soluciones adecuadas en caso sea

necesario.

De acuerdo al primer objetivo especifico el cual era determinar los costos
de produccién en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C, se
determiné el costo para cada tipo de productos elaborados por la
empresa, teniendo en cuenta los insumos que son necesarios para su
elaboracion, asi como los demas gastos que se realizaron para poder
producir el producto tales como los desperdicios que se generan al
momento de su elaboracion y ocasionan un costo extra que esta asociado

a cada producto.

Con respecto al segundo objetivo especifico para disefiar y ejecutar el
modelo Hoshin Kanri en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C se
tuvo en consideracion 4 puntos en los cuales se tuvo en primer lugar el
involucramiento del personal, con el cual se llevaron a cabo reuniones con
todos los eslabones de la empresa con la finalidad de que las politicas de
las empresas sean aceptadas asi como buscar una cooperacion de todos
los niveles organizativos tales como lo realiz6 (Bazadn Pajuelo &
Caruajulca Zorrilla, 2021), asi mismo se buscéd detectar los principales
desperdicios como lo realizo (Torres Rodriguez, 2020) en su trabajo de
investigacion, el segundo punto es la evaluacion de proveedores con el
cual se pudo evaluar a los proveedores teniendo en cuenta los parametros
mas importantes para la empresa, entre ellos el precio, la calidad y los
requisitos legales de los insumos, que tuvieron un peso del 45% de la
decision, junto con el 25 % de la capacidad de dar respuesta a quejas y
solicitudes y el 30% de entrega de productos. Teniendo en cuenta ello se
selecciond a los mejores proveedores y se eligié los mejores precios de
los insumos que la empresa necesita para la produccién, con ello se vio
una disminucion de los costos para cada uno de los productos que elabora
la empresa tal como se observa en la tabla N°9. El tercer punto fue la
estandarizacion de los procesos productivos de cada uno de los productos

mas vendidos de la empresa asi mismo se detalla las cantidades exactas
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de cada uno de los insumos necesarios para su elaboracion con la
finalidad de evitar los errores de produccion asi como el desperdicio de
los insumos, ya que como se menciond anteriormente estos generan un
costo que esté asociado a cada producto, tras la implementacién se pudo
apreciar una disminucién de los costos asociados a cada producto debido
a desperdicios tal como en el trabajo de investigacion de (Torres
Rodriguez, 2020) donde tras la implementacion del Hoshin Kanri se vio un
ahorro de S/. 145 000 gracias a la disminucién de los desperdicios, en
nuestro caso se puede observar en la tabla N°10 una disminucion de los
costos de cada producto y teniendo en cuenta la produccion mensual de
cada producto el ahorro es significativo. El cuarto punto es un seguimiento
constante para ver si se cumple con los objetivos de la empresa de
disminuir los costos de produccién tal como lo menciona (Gonzalez, 2019)
en su trabajo de investigacion donde hace hincapié de la importancia del
seguimiento adecuado a esta metodologia con la finalidad de que sea mas
eficiente, en nuestro caso esto se hizo con la implementacién de KPI’s
que estén enfocados en los costos de produccion y que tienen que
revisados y evaluados cada 30 dias con la finalidad de determinar en qué
medida disminuyen los costos respecto a los meses anteriores y tomar las
medidas correctivas necesarias que se realizan en el punto nimero uno
donde se realizan las ideas integradoras para brindar una solucién a estos
problemas, también coincide con el trabajo realizado por (Serna Hoyos,
2019) el cual menciona la importancia y el papel fundamental que cumple
la medicidn en este caso con los indicadores que estan orientados a metas
especificas ayudando asi a la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos planteados ademas de producir una mayor participacion por

parte de los colaboradores.

Con respecto al tercer objetivo especifico de evaluar la reduccion de
costos de produccion en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C. se
realizd teniendo en cuenta la reduccion obtenida de la evaluacion de
proveedores, asi como los costos reducidos tras estandarizar los

procesos, ello se puede observar en la tabla N°11 donde se calcula la
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VI.

disminucion de los costos de produccion de cada producto que elabora la

empresa.

CONCLUSIONES

Se determind que los costos de produccion en el mes de Agosto fueron S/
24.194,50; asi mismo, se identifico las posibles causas que ocasionan que
el costo de producir un bien sea alto fueron la existencia de una ineficiente
gestibn de proveedores que representa un 19% de los hallazgos
encontrados, ademas no existe compromiso por parte del personal con
respecto a la empresa significando un 17%, también se evidencié que los
procedimientos no estan estandarizados con un 16% y la falta de
indicadores para realizar la medicion de los costos en cada proceso
productivo representa un 16%; lo cual representa el 70% de los principales

problemas.

Se realizé el disefio de la aplicacion del modelo Hoshin Kanri mediante la
matriz X donde se especifica los objetivos meta a lograr, también un
gréfico de las técnicas formuladas que esquematizan el orden a seguir en
la implementacion. Se tuvieron 4 reuniones segun el cronograma previsto
donde hubo una mayor interaccién entre empresa — empleado, ademas
se evalub y negocio con los proveedores, se realizé diversos diagramas
de flujo para tener un solo procedimiento cada proceso productivo, y
gracias a los indicadores, se determina que la rentabilidad en el mes de
octubre aumenta en 4%, el crecimiento de la empresa mejora en un 3%y

el rendimiento de los insumos se incrementa en un 2%.

A raiz de la implementacién de las estrategias, se obtuvo una mejora
porcentual del 9,7% en los costos del mes de octubre con respecto al mes
de agosto. También, el ahorro mensual es de S/.1.738,64 debido a las
diversas estrategias empleadas; asi como, hubo un incremento en la
cantidad de bienes producidos con la misma cantidad de recursos de
materia prima e insumos. Finalmente, también hubo una reduccion

significativa en los desperdicios.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa que las estrategias presentadas continten
en el largo plazo de modo que, este tipo de herramientas generen ventajas
competitivas con respecto a otras empresas, ademas de una constante
mejora continua por parte de la misma con el fin de continuar mejorando
los indicadores de produccion establecidas, hasta intentar llegar a un

optimo.

Es importante que, al seguir con esta herramienta, se cuente con
supervision y seguimiento periédico de los indicadores y resultados que
se generen, hasta contrastarlo con las metas propuestas en el disefio de
la estrategia de modo que tenga un efecto significativo dentro de la

organizacion y, sobre todo, incidencia en los costos de produccion.

El modelo Hoshin Kanri, al tener indole de herramienta gerencial, puede
utilizarse en las distintas areas de la empresa, con otros objetivos meta
que se quieran lograr. Ademas, usar este modelo, no requiere de grandes
capitales ni auditorias costosas, lo que lo hace perfecto para emplearlo en
una PYME.
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ANEXOS

ANEXO A. Cuestionario sobre las causas elevadas de los costos en la
empresa ARY Servicios Generales S.A.C

Cuestionario
Empresa ARY Servicios Generales S.A.C

Noembre:

Tiempeo de servicic en la empresa:

A cada pregunta por favor marque la respuesta que considera la mas apropiada
segln el nivel de impacto en los costos de la empresa

IMPACTO Escala
Alto 3
Moderado 2
Bajo 1
Sin impacto 0

¢ Como influye cada una de las siguientes causas en los costos
de produccion de la empresa Ary servicios generales 5.A.C 7

IMPACTO
. I ] Sin
Causa Raiz Descripcidon Alto  [Moderado| Bajo impacto
CRA Indicadores de medicidn inadecuados para calcular los costos en
cada proceso productivo.
CR2 Inadecuada planificacion de la produccion
CR3 Procedimientos no estandarizados
CR4 Ineficients evaluacidn de proveedores
CRS Falta de capacitacidn de lo empleados respecto a la mezcla de

insumos para la elaboracidn de los productos

CR6 Métoda de trabajo actual inadecuado

Falta de involucramiento de todo el personal para cumplir los objetivos

CR7 respecto a los costos de la empresa

CRS Falta de orden v limpieza en el drea de produccian

CR9 Falta de supervisidn en &rea de produccidn




ANEXO B: Anadlisis de las causas raices

Causa Raiz Descripcion Frecuencia | Porcentaje | P.Acumulado
CR4 Ineficiente evaluacion de proveedores 57 19% 19%
CR7 Falta de involucramiento de todo el personal para cumplir los objetivos 53 17% 6%

respecto a los costos de la empresa
CRA Indicadores de medici_c’m inadecuados para calcular los costos en 5 17% 3%
cada proceso productivo.
CR3 Procedimientos no estandarizados 50 16% 70%
CR6 Método de trabhajo actual inadecuado 32 10% 80%
CR9 Falta de supervisién en area de produccién 18 6% 86%
CR5 _Falta de capacitacion de Io empleados respecto a la mezcla de 16 <o 91%
insumos para la elaboracién de los productos.
CR8 Falta de orden y limpieza en el area de produccién 15 5% 96%
CR2 Inadecuada planificacién de la produccién 12 4% 100%
TOTAL 305 100%




ANEXO C: Diagrama de Ishikawa en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C.

M Ineficiente evaluacion Medicion y sequimiento
de proveedores
Método de $ Indicadores de —l Fa_lté'de |
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costos en cada supervisor
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3 v
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planificacion de la No se cuenta con No se busca cambiar
s documentacion de los indicadores
No se realiza pronéstico de la demanda produccién.
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empresa
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ANEXO D. Costos Actuales directos de produccion
GEL ANTIBACTERIAL 40 ml
INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Alcohol 70% 0.03 Lt S/ 0.14
Glicerina 0.008 Lt S/ 0.32
Carbopol 0.002 Kg S/ 0.20
Trietamelamina 0.005 Kg S/ 0.13
Colorante 0.0001 Kg S/ 0.01
Fragancia 0.002 Lt S/ 0.03
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 0.20
COSTO DE INSUMOS S/ 1.01
AMBIENTADOR 20 L
INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Genapol 28% 0.25 Lt S/ 1.50
Agua 20 Lt S/ 2.00
Cumarina 0.1 Lt S/ 8.50
Colorante 0.001 Kg S/ 0.08
Formol 0.01 Lt S/ 0.32
Esencia 0.2 Lt S/ 12.30
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 4.00
COSTO DE INSUMOS S/ 28.70
DESINFECTANTE 20 L
INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Genapol 28% 0.7 Lt S/ 4.20
Agua 20 Lt S/ 2.00
Cumarina 0.1 Lt S/ 8.50
Colorante 0.00025 Kg S/ 0.02
Formol 0.01 Lt S/ 0.32
Esencia 0.2 Lt S/ 12.30
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 4.00
COSTO DE INSUMOS S/ 31.34
JABON ANTIBACTERIAL 400 ml
INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Genapol 28% 0.053 Lt S/ 0.32
Glicerina 0.0008 Lt S/ 0.01
Tixotrol 0.0035 Kg S/ 0.14
Benzoato de Sodio 0.001 Kg S/ 0.04
Agua 0.3625 Lt S/ 0.04
Esencia 0.005 Lt S/ 0.31
Colorante 0.0005 Lt S/ 0.04
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 0.50
COSTO DE INSUMOS S/ 1.38




QUITA SARRO 4 L

INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Genapol 28% 0.1 Lt S/ 0.60
Acido Fosférico 1 Kg S/ 6.58
Agua 3 Lt S/ 0.30
Esencia 0.02 Lt S/ 1.23
Colorante 0.008 Kg S/ 0.62
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 0.80

COSTO DE INSUMOS S/ 10.14
SILICONA CAR 20 L

INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Silicona de agua 2 Lt S/ 76.00
Nonil 6 moles 2 Lt S/ 32.00
Agua 175 Lt S/ 1.75
Glicerina 2 Lt S/ 16.00
Formol 0.01 Lt S/ 0.08
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 4.00

COSTO DE INSUMOS S/ 129.83
ABRILLANTADOR DE LLANTA 20 L
INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Glicerina 6 Lt S/ 48.00
Formol 0.01 Lt S/ 0.08
Agua 14 Lt S/ 1.40
Colorante 0.00025 Lt S/ 0.02
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 4.00
COSTO DE INSUMOS S/ 53.50
LEJIA 5% 20 L
INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
, ) ) 125 Lt

Hipoclorito de sodio 8% S/ 16.96

Agua 7.5 Lt S/ 0.75

Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 3.00
COSTO DE INSUMOS S/ 20.71

SILICONA CAR4 L

INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Silicona de agua 04 Lt S/ 15.20
Nonil 6 moles 0.4 Lt S/ 6.40
Agua 3.5 Lt S/ 0.35
Glicerina 0.4 Lt S/ 3.20
Formol 0.002 Lt S/ 0.02
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 1.00

COSTO DE INSUMOS S/ 26.17




JABON ANTIBACTERIAL 4 L

INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Genapol 28% 0.53 Lt S/ 3.18
Glicerina 0.008 Lt S/ 0.06
Tixotrol 0.035 Kg S/ 1.40
Benzoato de Sodio 0.01 Kg S/ 0.35
Agua 3.625 Lt S/ 0.36
Esencia 0.05 Lt S/ 3.08
Colorante 0.005 Lt S/ 0.39

Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 0.70
COSTO DE INSUMOS S/ 9.52
QUITA SARRO 1L

INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Genapol 28% 0.025 Lt S/ 0.15
Acido Fosforico 0.25 Kg S/ 1.65
Agua 0.75 Lt S/ 0.08
Esencia 0.005 Lt S/ 0.31
Colorante 0.002 Kg S/ 0.16
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 0.60

COSTO DE INSUMOS S/ 2.93
ABRILLANTADOR DE LLANTAS 4 L

INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Glicerina 1.2 Lt S/ 9.60
Formol 0.002 Lt S/ 0.02
Agua 2.8 Lt S/ 0.28
Colorante 0.0002 Lt S/ 0.02
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 1.00

COSTO DE INSUMOS S/ 10.91
QUITA SARRO 4 L

INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Genapol 28% 0.5 Lt S/ 3.00
Acido Fosférico 5 Kg S/ 32.92
Agua 15 Lt S/ 1.50
Esencia 0.02 0.1 S/ 1.23
Colorante 0.008 0.4 S/ 0.62
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 1.00

COSTO DE INSUMOS S/ 40.27




ANEXO E. Formato de Acta de Reunién

A Cddigo:
f RY ACTA DE REUNION ociee
-

SERVICIDS GENERALES SA.C. Nro de acta .
Fecha:
Tema:
Hora de inicio:
Hora de finalizacidn:
Objetivo de la reunién:

ASISTENTES Y CARGOS
DESARROLLO DE LA REUNION
Actividades Responsable Fecha Limite Documento

Proxima Reunidn

Fecha:

Hora:

Medicion haciendo uso de indicadores

Eficacia de la Reunidn:

Nro. de puntos tratados / Nro. de puntos definidos =

Seguimiento de compromisos:

Nro. de compromisos cumplidos / total de compromisos =




ANEXO F. Formato de Ficha de Evaluacién de Proveedores

PROVEEDORES

RUC

RAZON SOCIAL

Fecha de evaluacién

Evaluador

| CRITERIO PRINCIPAL  SUBCRITERIO INTERROGANTE ESCALA PESO |
El proveedor entrega una cotizacién en el
. , . 10
mismo dia o en un plazo de 5 dias
Solicitud El proveedor entrega la cotizacién en un 6 50%
olicitu tiempo de entre 6 y 15 dias. ?
El proveedor entrega la cotizacién en un 1
Capacidad para dar tiempo de entre 15y 30 dias. 25%
respuesta . -
Los reclamos o quejas son atendidas en un
, 10
plazo de hasta 3 dias
Atencu?n de || os reclamos o quejas son atendidas en un 6 50%
quejas plazo de 3 a 15 dias
No atiende las quejas o inconformidades 1
' Entrega en el tiempo establecido 10
Tiempo de Entrega con retraso de 1 a 5 dias 5 50%
entrega -
Entrega de Entrega con retraso de 6 a 15 dias 1
- 30%
productos ) Entrega la cantidad exacta 10 0
Cantidad Entrega con faltas justificadas 5 50%
entregada —
Entrega con faltas injustificadas 1
La calidad es mayor a la prevista 10
Calidad La calidad es la establecida 8 40%
La calidad es menor a lo establecido 1
El precio es menor al de otros proveedores 10
Calidad, precioy Precio El precio es igual al de otros proveedores 8 40% 45%
. = (o]
requisitos El precio es mayor al de otros proveedores 1
Cumple con requisitos legales vy 10
Requisitos reglamentarios 0%
legales No cumple con requisitos legales vy 1 ?
reglamentarios

Desempefio excelente: de 9 a 10 puntos

Desempefio confiable: de 8 a 8,9 puntos

Desempefio riesgoso: de 6 a 7,9 puntos

Desempefio Pésimo: menor a 6 puntos



ANEXO G. Formato de Evaluacién de Costos de Proveedores

TOTAL QUIMICOS
’ MACRO- MENOR
INSUMOS  CANT UND QUSIXéCO QUIMICOS GomSoAgHEA R

Alcohol 70% 1 galén

Glicerina 40 litros

Carbopol 1 Kg
Trietamelamina 1 Kg

Colorante 1 Kg

Fragancia uvita
81267P 125 o

Genapol 28% 1 Kg
Agua tratada 120  litros

Cumarina 100 ar

Formol 4 Kg
Esencia 10 ml
Tixotrol 2 Kg
Benzoato de
Sodio 1 Kg
Acido Fosforico
85% 45 Kg
Silicona de 1 Kg
agua
Nonil fenol 6 1 Kg
moles
Hipoclorito de .
sodio 8% 30 litros

TOTAL




ANEXO G. Formato de Cuadro Comparativo de Proveedores

JRY

SERVICIOS GENERALES SAL

CUADRO COMPARATIVO DE PROVEEDORES

RESPONSABLE DE LA ELABORACION

FECHA DE ELABORACION

PRODUCTO
PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR
DESCRIPCION UND | CANT NOMBRE NOMBRE NOMBRE
DISP |MARCA| PRECIO | TOTAL | DISP | MARCA | PRECIO | TOTAL | DISP [MARCA | PRECIO [ TOTAL
SUB TOTAL SUB TOTAL SUB TOTAL
IGV 18% 1GV 18% GV 18%
TOTAL ($) TOTAL ($) TOTAL ($)
TOTAL(S/.) TOTAL(S/.) TOTAL (S/.)
FORMA DE PAGO
FECHA DE COTIZACION
CERTIFICADO
CALIDAD
GARANTIA

LUGAR DE ENTREGA

FECHA DE ENTREGA




ANEXO K. Cuadro comparativo de los costos de produccion en el mes de

agosto y octubre.

Descripcion de los AGOSTO OCTUBRE
castos directos Costo  C.Adicional TOTAL Costo  C.Adicional  TOTAL
Gel Antibacterial 40
mL S/ 1,01 - S/ 1,01 S/ 0,93 S/ 0,93
Ambientador 20 L S/ 28,70 S/ 500 S/ 3370 S/ 2231 S/ 340 S/ 2571
Desinfectante 20 L S/ 31,34 - S/ 31,34 S/ 27,66 S/ 27,66
Jabon antibacterial
400 mL S/ 1,38 - S/ 1,38 S/ 1,26 S/ 1,26
Quita sarro4 L S/ 10,14 S/ 2,00 S/ 12,14 S/ 8,34 S/ 1,60 S/ 9,94
Silicona car 20 L S/ 129,83 - S/ 129,83 S/ 126,03 S/ 126,03
Abrillantadores de
llantas 20 L S/ 5350 S/ 380 S/ 57,30 S/ 49,06 S/ 240 S/ 51,46
Lejia 5% 20 L S/ 20,71 S/ 1,60 S/ 22,31 S/ 16,71 S/ 1,30 S/ 18,01
Siliconacar4 L S/ 26,17 S/ 3,00 S/ 29,17 S/ 2521 S/ 220 S/ 27,41
Jabén antibacterial 4 L S/ 9,52 - S/ 952 S/ 8,41 S/ 8,41
Quitasarrol L S/ 2,93 S/ 1,00 S/ 3,93 S/ 2,34 S/ 0,60 S/ 2,94
Abrillantador de llantas
4L S/ 10,91 - S/ 1091 S/ 9,82 S/ 9,82
Quita sarro 20 L S/ 40,27 S/ 400 S/ 4427 S/ 38,76 S/ 300 S/ 41,76
Total, de costos S/ S/
directos 366,41 S/ 386,81 336,84 S/ 351,34




ANEXO L. Evidencia de implementacién en la empresa.
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ANEXO M. Carta de autorizacién de la empresa.

JRY

SERVICIOS GENERALES SAC.

CARTA DE AUTORIZACION
Truijillo, 20 de noviembre del 2022

Por el presente documento, yo Rosa Emperatriz Garcia Piedra identificado con
el DNI: 18160627 en mi calidad de Administradora, autorizo a los estudiantes
Nilo lvan Tejada Amambal y Luz Peru Zavaleta Anchay de la carrera profesional
de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo, a utilizar el nombre y la
informacion privada de la empresa que represento para el desarrollo de su tesis
pregrado.

La empresa precisa que la informacién proporcionada sera exclusivamente para
el uso académico, caso contrario el estudiante quedard sujeto a la
responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause la misma.

LR v on 3 /
AN £ =
— — <o —

A /

- | = g

Rosé émperatn‘z Garcia Piedra
DNI: 18160627
Cel:



ANEXO N-1. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Primer experto

Implementacion del modelo Hoshin Kanri para disminuir los costos de produccion en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C. Trujillo 2022

N° VARIABLE/DIMENSIONES/INDICADORES PERTINENCIA1 | RELEVANCIA2 | CLARIDAD3 | - SUGERENCIAS
VARIABLE INDEPENDIENTE: HOSHIN KANRI

1 | DIMENSION 1: Involucramiento de personal Si No Si No | Si No
Personal involucrado = (Numero de trabajadores involucrados/total de
trabajadores) x100 & & &

2 | DIMENSION 2: Evaluacién de proveedores Si No Si No | Si | No
Pr dores evaluados = Numero evaluaci realizadas/ Numero de :
evaluaciones programadas x 100 &= & &3

3 | DIMENSION 3: Estandarizacién de procesos 4 Si No Si No | Si | No
Estandarizacion de procesos = Numero de procesos estandarizados/ |
total de procesos x 100 g & & &

4 | DIMENSION 4: Indicadores de costos de produccién Si No Si No | Si No
Indicadores de Costos de produccién = Nimero de indicadores >3 > B>
realizados/Numero de indicadores planificados |
VARIABLE DEPENDIENTE: Costos de produccién |

1 | DIMENSION 1: Costos de Materia prima Si No Si No | Si No
A% = Costos de Materia Prima/Costos totales de produccién 3 3 &3

2 | DIMENSION 2: Costos de variables de fabricacién Si No Si No | Si | No

_| 8% = Costos de variables de fabricacién/Costos totales de produccién £3 £><3 &3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [<]  Aplicable después de corregir[ ]  No Aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador. Sr(a): Mejia Ayala Desmond

DNI: 42219339 '

Especialidad del validador: Ing. Industrial

—
Fecha: 28 de noviembre del 2022 TR Vel Sapatio ot

Perti ia 1: El item corresponde al concepto teérico formulado
Relevancia 2: £l item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad 3: Se entiende sin dvﬁ’cultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo




ANEXO N-2. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Segundo experto

Implementacion del modelo Hoshin Kanri para disminuir los costos de produccién en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C. Trujillo 2022

N VARIABLE/DIMENSIONES/INDICADORES PERTINENCIA1 | RELEVANCIA2 | CLARIDAD 3 SUGERENCIAS |
VARIABLE INDEPENDIENTE: HOSHIN KANRI |
1 | DIMENSION 1: Involucramiento de personal Si No Si No | Si | No
| | Personal involucrado = (Ndmero de trabajadores involucrados/total de )( % )(
| trabajadores) x100
2 | DIMENSION 2: Evaluacién de pr d Si No Si No | Si | No
| Proveedores evaluados = Nimero evaluaciones realizadas/ Numero de
evaluaciones programadas x 100 ¥ X )( S| |
3 | DIMENSION 3: E darizacién de procesos Si No Si No | Si | No
Estandarizacién de procesos = N de procesos darizados/
total de procesos x 100 - X X r
4 | DIMENSION 4: Indicadores de costos de produccién Si No Si No | Si | No
| Indicadores de Costos de produccién = Nimero de indicadores
1 lizados/Nimero de indicadores planificados ¥ X | Y
VARIABLE DEPENDIENTE: Costos de produccién |
|1 | DIMENSION 1: Costos de Materia prima Si No Si No | Si | No il
A% = Costos de Materia Prima/Costos totales de produccién X x |- bl
2 | DIMENSION 2: Costos de variables de fabricacién Si No Si_ | No | Si | No
A% = Costos de variables de fabricacién/Costos totales de produccién K < { x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NinGuNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ ]  No Aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador. Sr(a): ..SAVEZ  VAURDARES SANTOS SANTIAGO
ONI: . AB®E890 -

v fo

Firma ¢ exyerto Informante

P ia 1: El item cor de al concepto teérico formulado “I.“'#
R/ CIR 199000

Relevancia 2: El item es apropiado para representar al p o di ion especifica del constructo

Claridad 3: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo




ANEXO N-3. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Tercer experto

Implementacion del modelo Heshin Kanri para disminuir los costos de produccion en |s empresa ARY Servicios Genersles S A C. Trujillo 2022

N* VARIABLE/DIMENSIONES/INDICADORES PERTINENCIA 3 | RELIVANCIA 2 | CLARIDAD 3 SUGERENCIAS
VARIABLE INDEPENDIENTE: HOSHIN KANRI

1 | DIMENSION 1: involucramiento de personal Si NoO S Noe | Si | No
Personal mvolucrado = (Namero de trobajadares involucrados/totol de
vabajadares) x100 & & &

2 | DIMENSION 2: Evaluacion de proveedores Si NO Si No | Si | Ne
Proveedores evalwados = Ndmero svalociones reolizados/ Niimero de
evaluaciones progromodes x 100 &3 & =

3 | DIMENSION 3: Estandarizacion de procesos H No [ No | sI | wNe
fstand orraciin de procesas = Namero de procesos estondarizodos/
totol de procesos x 100 &3 m i

4 | DIMENSION 4: Indicadores de costos de produccion Si NO = Ne | Si | Ne
Indicodores de Costas de produccion = Numero de indicadores 92 =2 2
realzados/Nomero de indicodares plamficodos
VARIABLE DEPENDIENTE: Costos de produccion

1 | DIMENSION 1: Costos de Materia prima Si No 5] No | Si | No
A% = Costos de Matena Primo/Castos totokes de produccion ? a ﬁ

2 | DIMENSION 2: Costos de variables de fabncacon NO S No | S No
A% = Costas de vorfadies de fobricocion/Costaos totales de prodeccion £3 &3 £3

Observaciones |pracisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aphicabilided:  Aplicable hd  Aplicable daspuésde corregir [ | No Aplicable | |
Apellidos y Nombres del juez validador. Sr{a): valta Soplin Anthony Alexander

DNI- 47321445

Especialidad del validador: Ing. Industrial

Fecha: 28 de noviembre del 2022

Portineacia 1: El 2am carmmponde 3l concopte tedrko farmalago
Relevaacia 2: El Som ¢ aperupado para representar al companente © ciroension epeciiica sof constructo
Claridad 3: Se entance sin OhHoultas slguna of eonciaso del (bem, &2 CONRCISO, EXBI0 § Srecta



ANEXO O. Costos directos de produccion después de laimplementacion.

GEL ANTIBACTERIAL 40 ml

INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Alcohol 70% 0,03 Lt S/.0,32
Glicerina 0,008 Lt S/.0,06
Carbopol 0,002 Kg S/.0,19
Trietamelamina 0,005 Kg S/.0,18
Colorante 0,0001 Kg S/.0,01
Fragancia 0,002 Lt S/.0,18
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 0,20
COSTO DE INSUMOS S/.0,93

DESINFECTANTE 20 L

INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Genapol 28% 0,7 Lt S/.8,40
Agua 20 Lt S/.5,67
Cumarina 0,1 Lt S/.2,30
Colorante 0,00025 Kg S/.0,02
Formol 0,01 Lt S/.0,07
Esencia 0,2 Lt S/.11,20
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 4,00
COSTO DE INSUMOS S/.27,66

AMBIENTADOR 20 L

INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Genapol 28% 0,25 Lt S/.3,00
Agua 20 Lt S/.5,67
Cumarina 0,1 Lt S/.2,30
Colorante 0,001 Kg S/.0,08
Formol 0,01 Lt S/.0,07
Esencia 0,2 Lt S/.11,20
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 4,00
COSTO DE INSUMOS S/.22,31

JABON ANTIBACTERIAL 400 ml

INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Genapol 28% 0,053 Lt S/.0,64
Glicerina 0,0008 Lt S/.0,01
Tixotrol 0,0035 Kg S/.0,14
Benzoato de Sodio 0,001 Kg S/.0,03
Agua 0,3625 Lt S/.0,10
Esencia 0,005 Lt S/.0,03
Colorante 0,0005 Lt S/.0,02
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/.0,30

COSTO DE INSUMOS S/.1,26




QUITA SARRO 4L

INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Genapol 28% 0,1 Lt S/.1,20
Acido Fosférico 1 Kg S/.5,56
Agua 3 Lt S/.0,85
Esencia 0,02 Lt S/.0,11
Colorante 0,008 Kg S/.0,62
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 0,80
COSTO DE INSUMOS S/.8,34
SILICONA CAR 20 L
INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Silicona de agua 2 Lt S/.76,00
Nonil 6 moles 2 Lt S/.30,00
Agua 17,5 Lt S/.4,96
Glicerina 2 Lt S/.15,00
Formol 0,01 Lt S/.0,07
Envase y etigueta 1 UNIDAD S/ 4,00
COSTO DE INSUMOS S/.126,03
ABRILLANTADOR DE LLANTA 20 L
INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Glicerina 6 Lt S/.45,00
Formol 0,01 Lt S/1.0,07
Agua 14 Lt S/.3,97
Colorante 0,00025 Lt S/.0,02
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 4,00
COSTO DE INSUMOS S/.49,06
LEJIA 5% 20 L
INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Hipoclorito de sodio 8% 12,5 Lt S/.14,58
Agua 7,5 Lt S/.2,13
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 3,00
COSTO DE INSUMOS S/.16,71
SILICONA CAR4 L
INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Silicona de agua 0,4 Lt S/.15,20
Nonil 6 moles 0,4 Lt S/.6,00
Agua 3,5 Lt S/.0,99
Glicerina 0,4 Lt S/.3,00
Formol 0,002 Lt S/.0,01
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 1,00

COSTO DE INSUMOS

S/.25,21




JABON ANTIBACTERIAL 4 L

INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Genapol 28% 0,53 Lt S/.6,36
Glicerina 0,008 Lt S/.0,06
Tixotrol 0,035 Kg S/1,20
Benzoato de Sodio 0,01 Kg S/.0,30
Agua 3,625 Lt S/.1,03
Esencia 0,05 Lt S/.0,28
Colorante 0,005 Lt S/.0,39
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 0,70
COSTO DE INSUMOS S/.8,41

ABRILLANTADOR DE LLANTAS 4 L
INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Glicerina 1,2 Lt S/.9,00
Formol 0,002 Lt S/.0,01
Agua 2,8 Lt S/.0,79
Colorante 0,0002 Lt S/.0,02
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 1,00
COSTO DE INSUMOS S/.9,82

QUITA SARRO 1L
INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Genapol 28% 0,025 Lt S/.0,30
Acido Fosforico 0,25 Kg S/.1,39
Agua 0,75 Lt S/.0,21
Esencia 0,005 Lt S/.0,28
Colorante 0,002 Kg S/.0,16
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 0,60
COSTO DE INSUMOS S/.2,34
QUITA SARRO 4 L

INSUMOS CANTIDAD UNID. MEDIDA PRECIO
Genapol 28% 0,5 Lt S/.6,00
Acido Fosférico 5 Kg S/.27,78
Agua 15 Lt S/.4,25
Esencia 0,02 0,1 S/.0,11
Colorante 0,008 0,4 S/.0,62
Envase y etiqueta 1 UNIDAD S/ 1,00
COSTO DE INSUMOS S/.38,76




ANEXO P. Nuevos costos de insumos después de evaluar los proveedores.

Alcohol 70% 4,54609 litros S/.48,00
Glicerina 40 litros S/.300,00
Carbopol 1 Kg S/.95,00

Trietamelamina 1 Kg S/.35,00
Colorante 1 Kg S/.77,50
Fragancia uvita 81267P 125 gr S/.11,00

Genapol 28% 1 Kg S/.12,00

Agua tratada 120 litros S/.34,00
Cumarina 100 gr S/.23,00

Formol 4 Kg S/.28,00

Esencia 100 ml S/.56,00
Tixotrol 2 Kg S/.78,00
Benzoato de Sodio 1 Kg S/.30,00
Acido Fosférico 85% 45 Kg S/.250,00
Silicona de agua 1 Kg S/.38,00
Nonil fenol 6 moles 1 Kg S/.15,00
Hipoclorito de sodio 8% 30 litros S/.35,00




ANEXO Q. Plan de Hoshin Kanri para ARY Servicios Generales S.A.C

2022 j

SERVICINS GENERALES SAC

YRY HOSHIN KANRI: ARY Servicios Generales S.A.C

Vision: “Ser lideres productivos en articulos de limpieza.™
Somos la empresa ndmero uno en el la produccidn y venta de articulos de limpieza en la
Wisisn: ciudad de Trujillo, con personal dptimo, agregando valor a nuestra organizacidn a través de la
110N satisfaccion plena de nuestros clientes al brindarles productos de la mejor calidad v un precio
al alcance de todos
Valores: Honestidad , Responsabilidad, Respeto

LA MEJOR CALIDAD AL MEJOR PRECIO

10/10/2022

DIRECCION PLANEACION DE LA GERENCIA EJECUCION
Directrices {Que’s) Indicador SMART Esir ias (Como’s) - Que’s Indicadores (Cuantos Como) Responsable Actividades Clave / Proyecios de Mejora

1. Disminuir los costos
de produccion

1.1 Evaluacidn de proveedores

1.2 Negociacion con proveedores
Disminuir los costos de

produccién en 15% 1.3 Indicadores de costos adecuados

1.1.1 Costos de produccidn
1.2.1 Proveedores evaluados

1.2.1 Cantidad de indicadores para cada proceso

Jefe de Produccidn

Responsable de
Logisticas
Jefe de produccidn

1.1.1.1 Evaluar a los proveedores con fichas de proveedores

1.1.1.2 Seleccionar a los proveedores con menores precios

1.1.2.1 Negociar facilidades de pago con proveedores

1.1.2, 2 Realizar compras a proveedores que cumplieron pasos anteriores

1.2.3.1 Desarrollo constante de indicadores que facilite representar los
costos por producto

2 Disminuir mermas
en produccién

2.1 Involucramiento de personal
2.2 Indicadores de produccién adecuados
Reducir mermas en 10%

2.1.1 Trabajadores presentes en las reuniones
2.1.2 Nivel de produccidn
2.2 2 Cantidad de indicadores de produccidn para cada proceso

Gerente
Jefe de Produccidn
Jefe de Produccidn

2.1.1.1 Programar reuniones

2.1.1.2 Andlisis de las reuniones y propuestas de mejora

2.1.1.2 Evaluacion del impacto en mermas

2.2.1.1 Mejorar indicadores con los gue se cuenta

2.2 1.2 Realizar indicadores de produccion para todos los procesos

3. Minimizar los
desperdicios

3.1 Mapeo de procesos

Incrementar la
productividad en 5%

3.2 Medidas de cantidad de insumos estandares para cada
producto

3.1.1 Procesos estandarizados respecto al total de procesos
3.1.2 Nivel de productividad
3.2.1 Medidas estandares respecto a cada producto

Jefe de Produccidn
Jefe de Produccidn
Jefe de Produccidn

3.1.1.1 Toma de informacion de los procesos

3.1.1.2 Estandarizar |os procesos

3.2.1.1 Toma de informacidn de |a cantidad exacta de insumos por producto
3.2.1.2 Elaborar tablas de medidas exactas de insumos por producto i




ANEXO R. Incidencia de las mermas en los costos antes de la implementacién del Hoshin Kanri

Producto Insumos Unidad Medida = costosidelmenas COSTO DE % Incidencia de
Cantidad Monto Total PRODUCTO mermas en costo
Genapol 28% 0,1 S/ 0,60
Ambientador 20L Cumarina 0,02 S/ 1,70 S/ 3,60 33,7 11%
Esencia ml 12 S/ 1,30
. Genapol 28% L 0,2 S/ 1,20
Quitasarro4 L - S/ 1,50 12,14 12%
Esencia ml 5 S/ 0,30
Abrillantadores Glicerina 0,2 S/ 1,60 .
dellantas 20 L Formol 0,3 S/ 0,90 S/ 2,50 57,3 4%
Lejia 5% 20 L . . . L 0,74 S/ 1,00 S/ 1,00 22,31 4%
Hipoclorito de sodio 8%
ili ml 42 S 1,60
Silicona car 4 L Silicona de agua / s/ 2,40 29,17 8%
Nonil 6 moles ml 50 S/ 0,80
QuitasarrollL Genapol 28% 0,1 S/ 0,60 S/ 0,60 3,93 15%
. Genapol 28% 0,4 S/ 2,40
Quita sarro 20 L — — S/ 3,00 44,27 7%
Acido Fosférico ml 100 S/ 0,60




ANEXO S. Incidencia de las mermas en los costos después de la implementacién del Hoshin Kanri

Producto INSUMOS Costos de mermas COSTO DE % Incidencia de
Unidad Medida | Cantidad Monto Total PRODUCTO mermas en costo
Genapol 28% L 0,05 S/ 0,30
Ambientador 20L Cumarina L 0,015 S/ 1,20 S/ 2,60 33,7 8%
Esencia ml 10 S/ 1,10
. Genapol 28% L 0,15 S/ 0,90
Quitasarro4 L - S/ 1,20 12,14 10%
Esencia ml 5 S/ 0,30
Abrillantadores de Glicerina 0,1 S/ 0,80
S 1,60 57,3 3%
llantas 20 L Formol 0,2 s/ 0,80 / 0
Lejia 5% 20 L Hipoclorito de sodio 8% L 0,6 S/ 0,80 S/ 0,80 22,31 4%
Silicona de agua ml 34 S 1,30
Silicona car 4 L Hieor gl / s/ 1,80 29,17 6%
Nonil 6 moles ml 32 S/ 0,50
QuitasarrolL Genapol 28% 0,06 S/ 0,60 S/ 0,40 3,93 10%
. Genapol 28% 0,3 S/ 2,00
Quita sarro 20 L — — S/ 2,20 44,27 5%
Acido Fosférico ml 34 S/ 0,20




ANEXO T. Incidencia de los desperdicios en los costos antes de la implementacién del Hoshin Kanri

Producto Insumos Unidad Medida - Costo de desperdicios GeEl v Inc.ld.enua de
Cantidad Monto Total PRODUCTO | desperdicios en costo
Genapol 28% 0,23 S/ 1,40
Ambientador 20L Cumarina - S/ 1,40 33,7 4%
Esencia ml -
. Genapol 28% L 0,08 S/ 0,50
Quitasarro4 L - S/ 0,50 12,14 4%
Esencia ml -
Abrillantadores Glicerina 0,1 S/ 0,80 .
dellantas 20 L Formol 0,2 S/ 0,50 S/ 1,30 57,3 2%
Lejia 5% 20 L . . . L 0,44 S/ 0,60 S/ 0,60 22,31 3%
Hipoclorito de sodio 8%
ili ml -
Silicona car 4 L Silicona de agua s/ 0,60 29,17 2%
Nonil 6 moles ml 38 S/ 0,60
QuitasarrollL Genapol 28% 0,07 S/ 0,40 S/ 0,40 3,93 10%
. Genapol 28% 0,1 S/ 0,60
Quita sarro 20 L — — S/ 1,00 44,27 2%
Acido Fosférico ml 67 S/ 0,40




ANEXO U. Incidencia de los desperdicios en los costos después de laimplementacién del Hoshin Kanri

.. o . .
Producto Insumos Unidad Medida - Costo de desperdicios deiElie2 % Inc.ld.enua de
Cantidad Monto Total PRODUCTO | desperdicios en costo
Genapol 28% L 0,13 S/ 0,80
Ambientador 20L Cumarina L - - S/ 0,80 33,7 2%
Esencia ml - -
. Genapol 28% L 0,06 S/ 0,40
Quitasarro4 L - S/ 0,40 12,14 3%
Esencia ml - -
Abrillantadores Glicerina L 0,05 S/ 0,40
S 0,80 57,3 1%
de llantas 20 L Formol L 0,16 s/ 0,40 / 0
Lejia 5% 20 L . . . L 0,36 S/ 0,50 S/ 0,50 22,31 2%
Hipoclorito de sodio 8%
ili ml - -
Silicona car 4 L Silicona de agua s/ 0,40 29,17 1%
Nonil 6 moles ml 25 S/ 0,40
QuitasarrollL Genapol 28% L 0,04 S/ 0,20 S/ 0,20 3,93 5%
. Genapol 28% L 0,07 S/ 0,40
Quita sarro 20 L — — S/ 0,80 44,27 2%
Acido Fosférico ml 67 S/ 0,40
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