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Resumen

El proyecto de investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia del
estrés laboral en el desempefio de la empresa de transporte EMTRAFESA,
Pacasmayo,2022.

La investigacion fue de tipo aplicada, puesto que mide las variables para buscar
soluciones a los problemas y el disefio fue no experimental — trasversal, el enfoque
es cuantitativo y el nivel es correlacional. La empresa de transporte “EMTRAFESA”
cuenta con una poblacion finita, y la muestra conformada por 18 colaboradores para
la recoleccion de datos. En la medicion de las variables se empled la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual fue validado por un docente
metodologo y dos docentes especialistas. Para la confiabilidad no se trabajo con
una prueba piloto, ya que la muestra es pequefia, por lo tanto, los 18 colaboradores
fueron procesados en el programa SPSS, en donde se obtuvo para el instrumento
de la primera variable un 0,963 y para el instrumento de la segunda variable fue de
0,783 indicando que el instrumento es confiable. Luego de ello, se determiné la
influencia del estrés laboral en el desempefio de los colaboradores de la empresa
de transporte EMTRAFESA. Se tuvo como resultado que ambas variables tienen
una relacion negativa alta de (r=-0, 843) con un nivel de significancia de (p=0,000)
menor al 5%, por tal motivo se rechaza Ho y se acepta la H1. Concluyendo que el
estrés laboral si influye en el desempefio de los colaboradores de la empresa de
transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.
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Abstract

The general objective of the research project was to determine the influence of work
stress on the performance of the transportation company EMTRAFESA,
Pacasmayo, 2022.

The research was of applied type, since it measures the variables to look for
solutions to the problems and the design was non-experimental - transversal, the
approach is quantitative and the level is correlational. The transportation company
"EMTRAFESA" has a finite population, and the sample consisted of 18 employees
for data collection. The survey technique was used to measure the variables and
the questionnaire was used as an instrument, which was validated by a
methodologist teacher and two specialist teachers. For reliability we did not work
with a pilot test, since the sample is small, therefore the 18 collaborators were
processed in the SPSS program, where a 0.963 was obtained for the instrument of
the first variable and 0.783 for the instrument of the second variable, indicating that
the instrument is reliable. After that, the influence of work stress on the performance
of the collaborators of the transportation company EMTRAFESA was determined.
It was found that both variables have a high negative relationship (r=-0.843) with a
significance level of (p=0.000) less than 5%, therefore Ho is rejected and H1 is
accepted. It is concluded that work stress does influence the performance of the
employees of the transportation company EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

Keywords: Job stress, job performan, emotional stress
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INTRODUCCION

La llegada de la COVID-19 ha ocasionado un aumento en el estrés
causado por el aislamiento social de la pandemia y a la vez afectando
directamente al desempefio de los colaboradores y por consiguiente los
objetivos trazados dentro de una organizacién. Asimismo, el estrés
laboral es una preocupacién para todas las organizaciones, ya que no
solo afecta la eficiencia laboral de los empleados sino también su
bienestar psicologico.

En la actualidad, el estrés laboral se convierte en una enfermedad
silenciosa de la que los empleados no son conscientes de inmediato y
comienza a mostrar sintomas de fatiga, aburrimiento y rendimiento
laboral que afecta el trabajo y la eficiencia laboral. Todos estos factores
tienen un impacto negativo en los trabajadores (Velasquez, 2021).

En el contexto global, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022)
destaca que las personas pueden ser afectadas de manera diferente por
el estrés, pero en general, cuando estan estresadas en el trabajo pueden
volverse cada vez mas inquietas e irritables, incapaces de relajarse o
concentrarse, puesto que les resulta dificil tomar decisiones en su area
de trabajo, provocando depresion, cansancio, insomnio, hasta incluso se
ven expuestos a sufrir problemas fisicos, como enfermedades del
corazon, entre otros.

Dentro de los paises latinoamericanos, segun los reportes presentados
sefialan que el 75% de los ciudadanos que habitan en México sufren de
estrés laboral y colocaron a la nacion azteca en primer lugar en esta
categoria, China se encuentra en segundo lugar con un 73% y Estados
Unidos con un 59%, debido a la carga de trabajo excesivo y acelerado,
asi como también el deficiente apoyo de los demas comparfieros (OMS,
2022).

Por otro lado, a nivel nacional, las dificultades que suele presentarse con
mas frecuencia en un trabajador, es el estrés, debido a que se ve
obligado o expuesto a presiones laborales, viéndose reflejado tanto en

su salud como es sus tareas diarias que realiza, puesto que presentan



un reducido desempefio. El comercio (2021) tras la obtencion de
resultados de una encuesta aplicada por Visma Latinoamérica a inicios
del 2019, constata que, de la poblacion peruana en general, un 70% de
los colaboradores sufrio de estrés, siendo su principal motivo la aparicion
de la COVID- 19, mientras que un 71% indica que ello gener6 graves
problemas de depresion. Cabe mencionar que, el estrés laboral también
genera grandes consecuencias para la empresa, ya que el empleador se
siente cada vez menos suficiente para realizar cada una de sus
funciones, por lo tanto, disminuye su nivel de desempefio provocando
pérdidas para la compania.

Pese a esta gran problemética y la gravedad de su caso, la mayoria de
empresas no le prestan la debida atencion. Un estudio realizado a la
empresas peruanas arrojo como resultados que el 66% de los empleados
aseguran que el lugar donde laboral no llevan a cabo actividades que
promuevan la salud mental, con el fin de evitar que el estrés incremente,
ante lo mencionado, el 48% de profesionales encuestados consideran
gue sus comparias deben optar por reformar las condiciones de trabajo,
el 29% sefiala que las organizaciones deben interrelacionarse con el
trabajador, y el porcentaje restante indican que deben otorgar un salario
mas elevado ante la carga laboral (Gestion, 2022).

En el ambito local, Pacasmayo es conocido por tener muchas empresas
operando en el sector transporte, como sabemos, uno de los principales
inconvenientes que solemos ver hoy en dia, es el estrés laboral que
impacta en el desempefio de los integrantes de la compafiia, puesto que,
su rendimiento disminuye.

Con respecto a la empresa EMTRAFESA, esta es una compafiia al rubro
de transportes con destino a distintos lugares como Trujillo, Chimbote,
Lima, Chiclayo, entre otros; es una de las entidades mas reconocidas,
puesto que gracias a su ardua labor y compromiso lograron destacar en
el mercado nacional, sin embargo, como toda compafia esta padece de
un grave problema que por distintos factores laborales las entidades no
logran identificarlo, provocando que este dia a dia se vuelva mas dificil
de solucionar. En la actualidad se ha logrado observar que los distintos

colaboradores de EMTRAFESA SAC, manifiestan conductas cada vez



mas preocupantes, que si bien es cierto estas pueden estar ligadas al
estrés, puesto que las caracteristicas de esta problemética impacta de
manera negativa en el rendimiento de los colaborador al momento de
realizar sus tareas encomendadas, cabe mencionar que el estrés ha
generado en ellos, inseguridad, nivel reducido de capacidad para trabajar
en equipo y poco compromiso para asumir sus responsabilidades, no
cabe duda que esto afecta tanto al colaborador como el empleador y por
ende a la compafiia en general, ante esta problemética se planted la
siguiente interrogante ¢ De qué manera influye el estrés laboral en el
desempeiio de los colaboradores de la Empresa de Transportes
EMTRAFESA S.A.C?

El proyecto de investigacion se justificd tedricamente, debido a que se
utilizo distintos autores para sustentar la conexion entre ambas variables
de estudio, asi como también aportar conocimientos para elaboracion de
investigaciones futuras. Por otro lado, se justific6 metodolégicamente
utilizando técnicas que recolecten datos para ser aprobados mediante el
proceso de validez y confiabilidad. Por ultimo, de forma practica, puesto
gue mediante su elaboracion se brindara informacién acerca del estrés
laboral y el desempefio, de manera que la compaiia implemente
estrategias que disminuya el estrés laboral de sus trabajadores y logren
un desemperfio optimo.

Ante lo expuesto, se trazaron los siguientes objetivos, como objetivo
principal, tenemos determinar la influencia del estrés laboral en el
desempeiio de los colaboradores de la empresa de transporte
EMTRAFESA, Pacasmayo,2022.

Por otro lado, entre los objetivos especificos tenemos, Determinar el nivel
de estrés laboral en los colaboradores de la empresa de transporte
EMTRAFESA, asimismo, determinar el nivel de desempefio en los
colaboradores de la empresa de transporte EMTRAFESA, de igual
manera, determinar la influencia de la dimensién sobre carga laboral en
el desempenio de la empresa de transporte EMTRAFESA, por otro lado,
se desea determinar la influencia de la dimension control sobre las
actividades laborales en el desempefio de la empresa de transporte

EMTRAFESA, del mismo modo, determinar la influencia de la dimensién



desgaste emocional en el desempefio de la empresa de transporte
EMTRAFESA, y por ultimo determinar la influencia de la dimension
desequilibrio entre esfuerzo y retribucidén en el desempefio de la empresa
de transporte EMTRAFESA.

La hipétesis central del presente proyecto es: el estrés laboral influye
negativamente en el desempefio de los colaboradores de la empresa de
transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.



MARCO TEORICO

Se mostraran algunos trabajos realizados anteriormente con las
variables de estudio. En el contexto Internacional

Robalino (2018) en su trabajo de investigacion “El estrés laboral y su
relacion con el desempefio de los conductores de las unidades de
transporte interprovincial del Catén”. Su principal objetivo fue mejorar la
produccién y estado mental de los conductores de la empresa. La
investigacion utilizada fue cuantitativa y la entrevista para la recopilacion
de informacion. En cuanto a su poblacién, la conformaron 330
conductores y con una muestra de 300. Para finalizar, da a conocer que
ambas variables se relacionan, ya que prefieren la estabilidad laboral y
la mejora de sus trabajadores.

Mientras tanto, Sarsosa y Charria (2018) en su articulo titulado “Estrés
laboral en personal asistencial de cuatro instituciones de salud nivel 11l de
Cali”, dan a conocer su objetivo que consta en determinar el grado de
estrés en el colaborador de la institucion, utilizaron una investigacion
descriptivo transversal, se generaron cuestionarios para el analisis del
estrés y la muestra fue de 595 trabajadores, segun los resultados
obtenidos la institucion presenta un elevado grado de estrés en sus
empleados, concluyendo que el estrés y las actividades estan asociadas.
Ademas, cuenta con un nivel regular de 55,1% y alto de 42, 9% de estrés
laboral.

Para Rojas y Arteaga (2021) en su articulo titulado “Estrés laboral y
desempefio en Avicarnes de Venezuela”. Su principal objetivo es
establecer el vinculo entre estrés y desempefio. Utilizo una metodologia
descriptiva correlacional no experimental transaccional, asimismo
aplicaron una encuesta y se realizaron dos cuestionarios dicotémicos con
respuestas cerradas. La poblacibn estuvo conformada por 10
colaboradores. Con respecto a la obtencion de resultados, destacan que
el coeficiente de Pearson fue de 0,86, indicando que ambas variables de
estudio guardan relacion.

Velasquez (2022) en su articulo titulada “Estrés laboral y su relacion con
el desempefio de los promotores de servicio de las agencias del distrito

de Magdalena del Mar, en una institucion financiera, 2019 - 2020”. Su



principal objetivo fue conocer la correlacidn entre estrés y desempefio de
los colaboradores. La investigacion fue cuantitativa disefiada de manera
descriptiva, ademas la técnica utilizada fue 2 encuestas tanto para los
trabajadores de las agencias y jefes. La poblacién estuvo compuesta por
83 empleados, con una muestra aleatoria de 25 trabajadores y 25 jefes
de las agencias. Segun los resultados obtenidos detallan que existen
diversas situaciones que conllevan a los colaboradores a padecer estrés,
tal es el caso del desgaste emocional, ya que se considera como una de
las principales causas de esta enfermedad, puesto que en el estudio
determinaron que el 44% de los promotores se encuentran en un nivel
alto de desgaste emocional frente al desempeiio laboral, otro 44%
presentan un nivel medio y el 12% de promotores estan en un nivel bajo,
por lo tanto no les permite concentrarse al momento de realizar sus
actividades indicadas, esto se ve manifestado en los resultados, ya que
el 4% reconoce que siempre pueden concentrarse y el 24% que casi
nunca lo logran.

Se presentaran algunos trabajos realizados anteriormente con las
variables de estudio. A nivel Nacional

Gutiérrez (2019) realizé un proyecto de investigacion titulada “El estrés
laboral y Desempefio en los colaboradores de ADRA PERU en el
portafolio de microfinanzas en las agencias de Arequipa y Tacna, 2019,
cuyo objetivo era conocer el vinculo que existe entre estrés y desempefiio
en los empleados. Se disefid de forma no experimental, correlacional-
descriptivo, tuvo una muestra fue de 33 trabajadores de las diferentes
compafias. Ademas, hizo uso de un cuestionario y los resultados
obtenidos evidenciaron que la relacion existente es totalmente indirecta y
relevante. Para finalizar se concluyd, que mientras mas elevado sea el
estrés, la productividad del colaborador disminuira, por lo tanto, podria
provocar pérdidas econémicas para ADRA PERU. Ademas, cuenta con
un nivel de desempefio regular de 51,5% y 48,5% bueno.

Boada (2020), en su articulo titulado “Satisfaccién laboral y su relacion
con el desempefio en una Pyme de servicios de seguridad en el Perd”,
tuvo como objetivo comprobar si las variables se correlacionan. Su

investigaciéon fue cuantitativa, descriptiva, diseflado de forma no



experimental. Utilizado el cuestionario como instrumento. La obtencion
de resultados sefiala la correlacion relevante entre ambas variables de
estudio, lo cual hace referencia que, si existe un aumento de la
satisfaccion laboral en el colaborador.

Otra investigacion realizada por Maura y Hermosa, (2020), titulada
‘Estrés en el desempefio del representante financiero del Banco
Internacional del Peri S.A.A. — Interbank en la sede de Aarequipa —
20197, tuvo como objetivo evaluar el vinculo entre estrés y desempefio.
Su investigacion utilizada fue correlacional, no experimental - transversal,
la técnica manejada fue la encuesta y en cuanto a la herramienta fue un
cuestionario. La obtencién de los resultados detalla que, del total de los
representantes financiero el 57% declaran que mantiene una actitud
positiva en el trabajo, el 54% indican que no siempre les gusta laborar
mediante exigencias y presiones laborales y el 51% asumen de vez en
cuando los inconvenientes producidos mediante su horario de trabajo de
manera asertiva. Para concluir, se afirma, que entre ambas variables
existe un nivel de relacion elevado.

Seguidamente, Correa y Marroquin (2020) en su investigacion titulada
“Estrés y desempefio laboral del personal administrativo de la Red Salud
Chepen,2020” tuvo como principal objetivo determinar la relacion que
existe entre estrés y desempefio laboral. La investigacion fue de tipo
aplicada con disefio no experimental de corte transversal, para medir las
variables se utilizé la técnica de la encuesta. La muestra estuvo
conformada por 22 trabajadores. Los resultados obtenidos sefialan un
valor (r=0,939) con una significancia menor al 5%, determinando que la
relacion existente entre ambas variables de estudio es alta. Concluyendo
gue el desempefio disminuye cuando el estrés es alto, ya que los
trabajadores creen que la entidad no valora su trabajo, lo cual crea
decepcion y frustracion en su crecimiento laboral por lo que sus
perspectivas no se cumplen al 100% puesto que no reciben ningun tipo
de bonificaciones ni reconocimientos.

Por otro lado, Delgado et al. (2020), en su estudio titulado “El estrés y
desempeiio de los colaboradores de una red de salud”tuvo como objetivo

establecer la relacidén entre las variables. Se utiliz6 una metodologia no



experimental, correlacional, de corte transversal. Los resultados se
obtuvieron mediante una encuesta realizada a 98 trabajadores. La
respuesta de estos hizo que los niveles que mas predominen, sean el
nivel regular y alto de estrés laboral; ademés de ello, la categoria media
en cuanto al grado de desempefio. Para concluir, se da a conocer que el
coeficiente de Spearman brindé la posibilidad de realizar una relacion que
indiquen negatividad entre ambas variables de estudio.
A continuacién, se muestran algunas definiciones que se suman a la
credibilidad de la investigacion relacionada con el estrés laboral.
Sarsosa y Charria (2018) definen al estrés laboral como una serie de
cambios emocionales, conductuales y psicolégicos producidos por el
nuevo entorno a las que el ser humano es incapaz de adaptarse, y se
considera una enfermedad laboral, creando un desequilibrio por la falta
de adaptabilidad.
Para Patlan (2019) el estrés laboral es la respuesta que puede obtener
un colaborador cuando se siente obligado y presionado laboralmente a
realizar tareas que no estan acorde con sus capacidades y habilidades.
Asimismo, esta situacion se empeora cuando el colaborador aprecia que
su centro laboral no le brinda el apoyo correspondiente.
Por otro lado, Zufiga (2019) menciona que el estrés en el trabajo no
afecta solo la salud de los empleados, sino también directamente a la
empresa, porque los trabajadores reducen la productividad y la eficiencia
del trabajo, lo que conduce a mas ausentismo en el trabajo, licencias
médicas y necesidad de reemplazo, y en muchas ocasiones es necesario
un tratamiento inmediato.
Por otro lado, se presentan las siguientes dimensiones del estrés laboral:
v' Dimensién |: Sobre carga laboral, Inegbedion et al. (2020) se refiere
al nimero, duracion o dificultad de las tareas, que pueden estar por
encima o por debajo de la capacidad del trabajador en el momento de
realizarlas, y la autoestima estd mas involucrada, porque los
trabajadores las realizan en forma excesiva o repetitiva.
v" Dimensién Il: Control sobre las actividades laborales, segun Iskamto
(2021) son técnicas que se crean como parte de una estrategia de

negocio y que permite conocer en detalle la conducta de los



colaboradores de la compafia. Estos dispositivos se utilizan como
parte de la supervision de los empleados y, a menudo, pueden
sobrecargar a los empleados.

v" Dimensioén lll: Desgaste emocional, Khoo et al. (2017) comentan que
esta relacionada con la pérdida de expectativas que las personas
puedan cumplir. Sin embargo, una vez identificada la causa de esta
condicién esta pérdida es incierta, ya que pueden alcanzar sus metas
y objetivos personales como profesionales. Para definir este tipo de
fatiga, puede ser un acto extremo o un estado debilitante que se
puede expresar tanto fisica como emocionalmente. Los fenébmenos
fisicos suelen aparecer con el tiempo debido a la acumulacion de
estrés al que estamos expuestos. Asi mismo Rodriguez (2018) con
respecto a ello afirma que, un colaborador cansado emocionalmente,
responde y actia negativamente frente a sus responsabilidades
laborales, puesto que al sentirse agotado e irritado, manifiesta
sintomas de desmotivacion y pérdida de energia, que le impiden la
posibilidad de desempefiarse positivamente.

v' Dimensién 1IV: Desequilibrio entre esfuerzo y retribucién, Segun
Shkembi (2022) Este desequilibrio sucede cuando los trabajadores
aprecian que sus esfuerzos no son mas efectivos que las
recompensas que reciben. En este sentido, podemos decir que es un
acto que impulsa al trabajador a expresar su insatisfaccion en su lugar
de trabajo, porque no se siente satisfecho con la remuneracién o
reconocimiento que recibe de la empresa, es por ello que se creyo
conveniente citar a Manjarrez et al. (2020) quien considera que los
trabajadores deben recibir algun tipo de reconocimiento por los
resultados obtenidos gracias al adecuado desarrollo de sus
actividades, con el fin de mostrar gratitud por el trabajo realizado y
resaltando su esfuerzo dentro de la empresa.

Seguidamente se muestran las definiciones de la variable desempefio:

Segun Bautista et al. (2020) definen a esta variable como el

comportamiento que muestra el colaborador, la cual sera de ayuda para

la empresa, puesto que le permitird alcanzar cada uno de sus objetivos

trazados y por ende desarrollarse y crecer éptimamente en el mercado.



Por otro lado, Chagray et al. (2020) menciona que el desempefio es
basicamente la capacidad con la que cuenta una persona para realizar
sus tareas encomendadas con calidad, en un tiempo reducido y con
menor esfuerzo, en pocas palabras siendo eficiente y eficaz, obteniendo
como resultado el desenvolvimiento de los colaboradores.

Asi mismo, otra definicion interesante, es dada por Guzman (2017) quien
lo define como el rendimiento y las ganas de laborar que muestra el
colaborador al cumplir con sus funciones que amerita su cargo, lo cual le
permite demostrar sus habilidades que posee.

Con respecto a las dimensiones de la variable desempefio tenemos los
siguientes:

v' Dimensioén I: Eficacia, para Bogatyreva et al (2019) lo define como
la capacidad que tienen los colaboradores para lograr las metas u
objetivos propuestos por la empresa.

v' Dimensién II: Responsabilidad, segun Bocean et al (2022) hace
referencia a la actitud que tiene el colaborador para cumplir con
las tareas asignadas por su jefe inmediato.

v" Dimensioén Ill: Compromiso institucional, para Martinez et al (2018)
es cuando el empleado se siente totalmente identificado con la
entidad en la que realiza sus labores, cumpliendo cada una de sus
obligaciones con eficiencia logrando asi el alcance de los objetivos
establecidos por la organizacion.

v' Dimensién |V: Liderazgo y trabajo en equipo, segin Muhammad
(2020) lo define como la capacidad que tiene una persona para
interactuar con los demas miembros del equipo, logrando

encaminarlos hacia el alcance de sus metas.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada

Paniagua y Condori (2018) detallan que estd compuesta por
diferentes conocimientos que fueron adquiridos de otros
aspectos, que permitiran dar respuestas a los distintos conflictos
dados. Ante lo presentado, se conocera en primera instancia cual
es la problematica, con el fin de encontrar posibles respuestas
gue beneficien a la empresa.

Disefio: no experimental — transversal

Se presentara un disefio no experimental, ya que carece la
necesidad de manipular las variables de estudio, porque su
contexto se fundamentara de manera natural. Segun Cvetkovic et
al. (2021) afirma que, en estos disefios no se manipulan las
variables, sino que se observan en el contexto natural para su
posterior analisis. Asimismo, la investigacion sera transversal,
puesto que evaluara un periodo especifico y se recopilaran datos
de forma instantanea, para Rodriguez y Mendivelso (2018) la
investigacion implica analizar el alcance o la condicion de mas
variables en un plazo definido.

Enfoque: cuantitativo

Escudero y Cortéz (2017) comentan que el enfoque cuantitativo,
es donde se realiza un analisis objetivo frente a la realidad,
utilizando datos numéricos que faciliten la recoleccion de valores
veridicos, cuya respuesta sera siempre un numero.

Nivel: Correlacional

Para Arias, Covinos et al. (2020) su objetivo sera medir el alcance

de la relacion que existen entre dos 0 mas variantes.

o1

i~
Donde: y ;
M: Muestra l
0O1: Estrés laboral oo

02: Desempefio

r: Coeficiente de correlacion
11



3.2.

Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente

Estrés Laboral

Definicién Conceptual

Londofio (2019) define al estrés laboral como un problema de gran
importancia, puesto que se muestra en los diferentes &mbitos de la vida,
pero este se incrementa mas en la vida laboral, generando una serie de
cambios emocionales, conductuales y psicoldgicos en el ser humano, de
tal modo que afecta también en la rentabilidad de la empresa.
Definicién Operacional

La técnica para medir la primera variable serd la encuesta, y la
herramienta un cuestionario, ya que nos brindara la posibilidad de
recopilar datos mas reales, para llevar a cabo el analisis de esta
problematica.

Indicadores: Exceso de trabajo, area de trabajo, tiempo, esfuerzo,
tareas, capacidad, motivacién, ganas de trabajo, actitudes negativas,
frustracion, ascenso, lugar de trabajo.

Escala de Medicion: Escala Ordinal

Variable Dependiente

Desempefio

Definicion Conceptual

Bautista, Cienfuegos y Aquilar (2020), definen a esta variable como el
comportamiento que muestra el colaborador, la cual sera de ayuda para
la empresa, puesto que le permitird alcanzar cada uno de sus objetivos
trazados y por ende desarrollarse y crecer éptimamente en el mercado.
Definicion Operacional

La técnica para medir la segunda variable serd la encuesta, y la
herramienta un cuestionario, ya que nos brindara la posibilidad de
recopilar datos mas reales, para llevar a cabo el andlisis de esta
problematica.

Indicadores: Logro de objetivos, rendimiento laboral, efectividad, acciones
eficientes, respeto, asistencia y puntualidad, transparencia, lealtad,
participacion en la toma de decisiones, comunicacion asertiva, vision
estratégica, compafierismo.

Escala de Medicién: Escala Ordinal
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestra'y muestreo

Poblacion

Arias, Villacis et al. (2016) lo definen como el grupo de personas o
componentes al cual serd accesible para la respectiva investigacion.
Cabe recalcar que este servira para realizar la seleccion de la muestra.
La empresa de transporte EMTRAFESA cuenta con poblacion finita, ya
gue esta conformada por 18 trabajadores.

Criterios de inclusion: Trabajadores que pertenecen a la empresa
EMTRAFESA.

Criterios de exclusion: Trabajadores que no pertenecen a la empresa
EMTRAFESA.

Muestra

Para Lépez y Fachelli (2017), es una pequeiia parte seleccionada
aleatoriamente de la cantidad total de la poblacion, esta permitira al
investigador recolectar datos reales y confiables para la elaboracion del
respectivo estudio.

La muestra estara establecida por los 18 trabajadores, es decir que la
muestra sera toda la poblacion.

Muestreo

Se trabajara con la poblacion en general, motivo por el cual no existe la
necesidad de utilizar una técnica de muestreo.

Unidad de anélisis

Un colaborador de la entidad de Transporte EMTRAFESA

Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica

La recoleccién de datos es un factor muy fundamental dentro de una
investigacion, motivo por el cual debe ser realizada de manera adecuada.
Para ello es sumamente necesario tener en cuenta distintas técnicas,
puesto que segun autores como Hernandez y Duana (2020), esta
comprende distintos procesos y actividades que facilitan la obtencion de
informacion relevante para llevar a cabo de manera correcta su
investigacién, de tal manera que esta de respuesta a la hipotesis

elaborada previamente.
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En cuanto a la investigacion, esta utilizara como técnica, la aplicacion de
encuestas, gracias a su eficacia que comprende y permite mediante su
procedimiento obtener los resultados esperados

Instrumento

En el estudio, el cuestionario servira como instrumento fundamental para
recolectar los datos principales de la muestra. Este al igual que la técnica,
es uno de los factores mas indispensables en un estudio, por lo tanto,
segun lo mencionado por Arias (2020), es crucial que previamente se
realice una validacion, teniendo en cuenta los parametros de confiabilidad
y validez.

Validacion del Instrumento

Es crucial que exista un orden y concordancia en el instrumento de
medicion, para ello este debe ser analizado previamente por expertos que
determinen tal concordancia. Ante ello Alvarez et al. (2019) Considera
gue, la validacion de instrumentos es uno de los procesos mas
fundamentales dentro de una investigacion, puesto que garantiza el nivel
de confiabilidad y validez que existe en ambas variables de medicion. El
instrumento se validara por un docente metodologo y dos docentes
especialistas, teniendo en cuenta la técnica de juicio de expertos. (Ver
anexos)

Confiabilidad

Hace referencia al nivel veridico que existe en los puntajes de una
medicion, puesto que estos no poseen ningun tipo de error. Segun Santos
(2017) la confiabilidad refleja la estabilidad de un instrumento de medicion
y es fundamental tener en cuenta que para verificar que tan preciso es
debe medirse una gran cantidad de veces. Cabe recalcar que lo
mencionado por autor, brinda la posibilidad de conocer que, si un
instrumento no es confiable, Tampoco puede ser valido. Para hallar la
confiabilidad se utilizara el programa SPSS, cabe recalcar que no fue
necesario emplear una prueba piloto, puesto que se trabajara con una
muestra pequefia. Para la variable estrés se alcanz6 un (0,963) y para la

variable desempefio un (0,783). (ver anexo)
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para obtener los datos necesarios, se realizaran y aplicaran cuestionarios
a los colaboradores de EMTRAFESA, ubicada en Pacasmayo, para ello,
se requerira permiso al responsable de la compafiia. El cuestionario sera
aplicado de manera personal, por lo que se considerd imprescindible
acudir a la agencia. Posteriormente, se llegara a digitalizar los datos
recolectados en los programas Excel y SPSS para comprobar si en

ambas variables existe una determinada relacion.

Método de analisis de datos

Posteriormente a la recopilacion y el proceso de datos en Excel, se
crearan tablas para transferir lo que se obtuvo de los cuestionarios,
teniendo en cuenta los objetivos formulados anteriormente. Se utilizara el
programa SPSS version 25, donde se empleara la prueba de normalidad
para determinar la incidencia de las variables. Para demostrar la hipotesis

utilizada, se llevara a cabo la estadistica inferencial.

Aspectos éticos

El estudio sera totalmente fiable y transparente, puesto que para su
elaboracion se dio prioridad a la aplicacion de distintos valores, tales
como respeto, honestidad y compromiso. Ademas, cabe recalcar que se
tendra en cuenta la confidencialidad y anonimato de las respuestas
brindadas por cada uno de los colaboradores, asimismo se utilizaran
diferentes citas textuales, tomando en cuenta el correcto uso de las

normas APA, Séptima Edicién.
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V. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Ho: Los datos obtenidos presentan una distribucion normal
H1: Los datos obtenidos no presentan una distribucion normal

Tabla 1

Prueba de normalidad del estrés laboral y el desempefio de los colaboradores
de la empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ESTRES 202 18 000 821 18 000
LABORAL
. 197 18 .000 .888 18 .000
DESEMPENO

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Teniendo en cuenta que la cantidad de personas encuestadas
es menor a 30, se empled la prueba de Shapiro-Wilk, obteniendo como
resultado, un nivel de significancia equivalente a (p=000), ya que es menor al
5%. Haciendo referencia a la hipotesis, se tiene que, Ho se rechaza, por lo
tanto, es aceptada la H1, indicando con ello que los datos obtenidos no siguen
una distribucion normal, es asi que, para correlacionar las variables, se

considera hacer uso de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
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Objetivo Especifico 1
Determinar el nivel de estrés laboral en los colaboradores de la empresa
de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

Tabla 2
Nivel de estrés laboral en los colaboradores de la empresa de
transporte EMTRAFESA Pacasmayo, 2022.

NIVEL ENTREVISTADOS %
BAJO 1 6%
MEDIO 3 17%
ALTO 14 78%
TOTAL 18 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Después de la obtencion de resultados, en la primera
tabla, se detalla que, de un total de 18 encuestados, un 6% indica que el
nivel de estrés laboral es bajo, 17% destaca que es medio y el 78% tiene

un nivel alto de estrés laboral.
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Objetivo Especifico 2
Determinar el nivel de desempefio en los colaboradores de la empresa de
transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

Tabla 3
Nivel de desempefio en los colaboradores de la empresa de transporte
EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

NIVEL ENTREVISTADOS %

BAJO 11 61%
MEDIO ° 28%
ALTO 2 11%
TOTAL 18 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Después de la obtencién de resultados, en la segunda
tabla, se precisa que, de un total de 18 encuestados, un 61% indica que
el nivel de desemperio es bajo, el 28% destaca que se encuentra en un

nivel medio y el 11% en un nivel alto.
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Objetivo Especifico 3

Determinar la influencia de la dimensién sobrecarga laboral en
desempeiio de los colaboradores de la empresa de transporte
EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

H1: La dimension sobrecarga laboral influye en el desempefio de los
colaboradores de la empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo
2022.

Ho: La dimension sobrecarga laboral no influye en el desempefio de los
colaboradores de la empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo
2022.

Tabla 4
La dimension sobrecarga laboral en el desempeiio de los colaboradores

de la empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

Sobrecarga  Desempefio

Laboral
Coeficiente de 1,000 -,706™
Sobrecarga .
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 18 18
Spearman
Coeficiente de -,706™ 1,000
correlacion
Desempefio Sig. (bilateral) ,001 .
N 18 18

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Los resultados obtenidos, detallan que la correlaciéon
existente entre las variables es negativa alta, ya que el coeficiente de
correlacién proporcioné un valor de (r= -0,706), por otro lado, el grado de
significancia es igual a (p=0,001) menor al 5%. Por lo tanto, se establece
gue H1 es aceptado. Por tal motivo se determina que la dimension
sobrecarga laboral influye en el desempefio de los colaboradores de la
compafia, es decir que el desempefio disminuye si la sobrecarga

aumenta.
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Objetivo Especifico 4

Determinar la influencia de la dimension control sobre las actividades
laborales en el desempefio de los colaboradores de la empresa de
transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

H1: La dimension control sobre las actividades laborales influye en el
desempeiio de los colaboradores de la empresa de transporte
EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

HO: La dimensién control sobre las actividades laborales no influye en el
desempeiio de los colaboradores de la empresa de transporte
EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

Tabla 5
La dimension control sobre actividades laborales en el desempefio de los
colaboradores de la empresa de transporte, EMTRAFESA, 2022.

Control Sobre Las

Actividades Desempefio
Laborales
Control Coeficiente de 1,000 -, 796"
f o.b rz Ldas correlacion
chg’;rzleess Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 18 18
Spearman
Coeficiente de -, 796" 1,000
Desempefio  correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 18 18

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacidn: Los resultados obtenidos determinan que, la correlacion
entre las variables es negativa alta, ya que el coeficiente de correlaciéon
arrojado fue de (r= -0,796). Con respecto al grado de significancia, se
tiene que el valor adquirido es de (p=0,000), por lo tanto, se dice que, la
H1l es aceptada. Lo que significa que la dimension control sobre las
actividades laborales influye en el desempefio de los colaboradores de la
empresa EMTRAFESA, por ende, hace referencia que mientras mas

controlados los colaboradores su desempefio disminuira.
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Objetivo especifico 5

Determinar la influencia de la dimension desgaste emocional en el
desempeiio de los colaboradores de la empresa de transporte
EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

H1: La dimensién desgaste emocional influye en el desempefio de los
colaboradores de la empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo,
2022.

HO: La dimensién desgaste emocional no influye en el desempefio de los
colaboradores de la empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo,
2022.

Tabla 6
La dimensién desgaste emocional en el desempefio de la empresa de

transporte, EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

Desgaste Desempefio
Emocional
Coeficiente de 1,000 -,836"
Desgaste »
_ correlacion
Emocional ) _
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 18 18
Spearman
Coeficiente de -,836" 1,000
Desempen y
correlacion
o]
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**_|a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacidn: La obtencién de los resultados equivalente a (r=-0,836)
demuestran que entre ambas variables existe una correlacion negativa
alta y su nivel de significancia es de (p=0,000) menor al 0,05, lo cual da
a conocer que la H1 es aceptada y el Ho se rechaza. Por lo tanto, se
determina que la dimension desgaste emocional influye en el
desempefo de los colaboradores de la empresa EMTRAFESA, lo cual
significa que el desempefio disminuye cuando su desgate emocional es

elevado.
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Objetivo especifico 6

Determinar la influencia de la dimension desequilibrio entre esfuerzo y
retribucion en el desempefo de los colaboradores de la empresa de
transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

H1: La dimension desequilibrio entre esfuerzo y retribucion influye en el
desempeiio en los colaboradores de la empresa de transporte
EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

HO: La dimensién desequilibrio entre esfuerzo y retribucion no influye en
el desempeiio en los colaboradores de la empresa de transporte
EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

Tabla 7
La dimension desequilibrio entre esfuerzo y retribucién en el

desempefio en los colaboradores de la empresa de transporte
EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

Desequilibrio Desempefio
Entre Esfuerzo
Y Retribucion

Desequilibri Coeficiente de 1,000 -,654"
o Entre correlacion
Esfuerzo Y Sig. (bilateral) . ,003
Rho de g oibucion N 18 18
Spearm
an Coeficiente de -,654™ 1,000
Desempefio correlaciéon
PENO gig. (bilateral) ,003 .
N 18 18

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Los resultados evidencian que, existe una correlacion
negativa moderada entre las dos variables, puesto que el coeficiente de
correlacién obtenido es de (r= -0,654) con un nivel de significancia de
(p=0,003) menor al 0,05, esto indica que la HO se rechaza y la H1 se
acepta. Con ello se determina que, la dimensién desequilibrio entre
esfuerzo y retribucién influye moderadamente en el desempefio de los
colaboradores de la compafiia de transporte, esto significa que el
desempefio de los colaboradores no se vera tan perjudicado, ya que

consideran menos indispensable esta dimension.
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Objetivo General

Determinar la influencia del estrés laboral en el desempefio de los
colaboradores de la empresa de transporte EMTRAFESA,
Pacasmayo,2022.

H1: El estrés laboral influye en el desempefio de los colaboradores de la
empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo 2022.

HO: El estrés laboral no influye en el desempefio de los colaboradores

de la empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo 2022.

Tabla 8
Influencia del estrés laboral en el desempefio de la empresa de
transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

Estrés Laboral  Desempefio

Coeficiente

Estrés de 1.000 -,843
Laboral correlacion
Si. 000
(bilateral)
Rho de N 18 18
Spearman
) Coeficiente 843" 1.000
Desemperio de
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 18 18

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: La ultima tabla da a conocer que, el resultado obtenido
del coeficiente de correlacion es de (r= -0, 843), lo cual hace referencia
a la relaciébn negativa alta que existen entre ambas variables. Con
respecto al grado de significancia se obtuvo un valor de (p=0,000),
indicando que por ser menor al 0.05, se acepta H1, dando a conocer con
ello, que la variable estrés influye en el desemperio de los colaboradores

de la empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.
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DISCUSION

En esta oportunidad se dard una explicacion detallada de los datos
obtenidos en la investigacion para determinar si existe influencia entre el
estrés laboral y desempefio de los colaboradores de la empresa de
transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

Respecto al objetivo especifico 1, sobre determinar el nivel de estrés
laboral de los colaboradores de la empresa EMTRAFESA, se consiguio
como resultado que un 6% indican el nivel de estrés laboral como bajo,
17% destaca que es medio y el 78% tiene un nivel alto de estrés laboral,
(ver tabla 1). De lo cual se puede deducir que EMTRAFESA no esta
priorizando la salud de sus colaboradores, ya que estan siendo afectados
por distintos factores estresores dentro de dicha empresa. Estos
resultados concuerdan con los hallazgos de Delgado et al. (2020),
quienes en su trabajo de investigacion encuentran que los niveles mas
predominantes son nivel regular con 55,1% y nivel alto de estrés laboral
con 42, 9%. Esto se debe a que el estrés laboral esta perturbando la salud
mental de los colaboradores y, por ende, perjudica el rendimiento y la
capacidad del trabajador. Seguidamente, Zufiga (2019) enfatiza que el
estrés en el trabajo no afecta solo la salud de los empleados, sino también
directamente a la empresa, porque los trabajadores reducen la
productividad y la eficiencia del trabajo, lo que conduce a mas ausentismo
en el trabajo, licencias médicas y necesidad de reemplazo, y en muchas

ocasiones es necesario un tratamiento inmediato.

Respecto al objetivo especifico 2: determinar el nivel de desempefio de
los colaboradores de la empresa EMTRAFESA. Estos resultados fueron
comprobados a través de la encuesta, el cual sefiala que, de un total de
18 encuestados, un 11% indica que el nivel de desempefio es bajo, 5%
destaca que el nivel es medio y el 2% es alto. Estos aportes se ven
reflejados en la tabla 2. Es decir que, los colaboradores no se estan
desempefando de manera adecuada en la empresa debido al bajo
rendimiento dentro de su area, este estudio concuerda con la
investigacion de Gutiérrez (2019) quien determina que, los trabajadores

de la entidad presentan un nivel de desempefio regular de 51,5%, es decir
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gue, los trabajadores no cumplen de manera eficiente con sus actividades
dentro de la empresa. Por otro lado, Guzman (2017) define al desempefio
como el rendimiento y las ganas de laborar que muestra el colaborador
al cumplir con sus funciones que amerita su cargo, lo cual le permite

demostrar sus habilidades que posee.

En cuanto al objetivo especifico 3, fue determinar la influencia de la sobre
carga laboral en el desempefio de los colaboradores de la empresa
EMTRAFESA, los resultados demuestran que debido al valor negativo
alto que arrojo el coeficiente de correlacion se constata que la dimension
sobrecarga laboral si influye en el desempefio de los colaboradores, esto
indica que la abundancia de trabajo incrementa el riesgo de problemas
en la salud y disminuye la productividad de los empleados.

A su vez se logra comprobar que los resultados estan de acuerdo con lo
manifestado por la OMS (2022), quienes comenta que el trabajo excesivo
y acelerado son el principal causante del estrés laboral de las personas,
este comentario es sustentado con los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los paises de México, EE. UU y China, cuyo hallazgo
indica la presentacion de un porcentaje elevado, por otro lado se puede
decir también que, esto no solo genera graves consecuencias en la salud
de las personas sino también en la rentabilidad de las empresas, tal y
como lo menciona Gutiérrez (2019) mientras mas elevado sea el estres,
la productividad del colaborador disminuira, por lo tanto, podria provocar

pérdidas econdémicas en la Organizacion.

En cuanto al objetivo especifico 4, consistente en determinar la influencia
del control sobre las actividades laborales en el desempefio de los
colaboradores de la empresa EMTRAFESA, se puede decir que, de
acuerdo a los resultados, se acepta la hipotesis alterna (H1), puesto que
la correlacion arroj6o un total de r= -0,796. Esto indica que la dimension
control sobre actividades laborales influye en el desempefio laboral, por
lo cual se deduce que los colaboradores de la empresa al ser controlados
constantemente por su jefe de é&rea tienden a sentirse aun mas

presionados generando en ellos cierto desbalance provocando que su
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desempeiio disminuya. Esto coincide con lo expuesto por Maura y
Hermosa (2020) quienes en su investigacion comentan que los
resultados de una encuesta aplicada a los colaboradores de una
financiera, el 54% de estos indican que dos de las multiples causas estan
relacionadas directamente con las exigencias laborales y el constante
control de actividades que realizan sus jefes, esto significa que mientras
mas control se realice en una empresa mayor sera el estrés provocado
en los colaboradores lo cual perjudica sus actividades dentro de la
compafiia.

Para el objetivo especifico 5, fue determinar cémo influye el desgaste
emocional en el desempeiio de los colaboradores de EMTRAFESA, los
resultados demuestran que (r=-0,836) por ser una correlacion negativa
alta, con un nivel de significancia de (p=0,000), se acepta H1, indicando
asi que el desgaste emocional si influye en el desempefio de los
colaboradores, esto evidencia que los empleados de EMTRAFESA por
distintos estresores se sienten desgastados emocionalmente
provocando en ello pensamientos, acciones y sintomas negativas tales
como por ejemplo desmotivacion, irritacion u otras molestias, lo cual no
les permite desenvolverse de manera adecuada en su area de trabajo,
esto a la larga puede provocar que la empresa califique su trabajo y por
motivos de ineficiencia sean despedidos. Este estudio coincide con la
investigacion de Velasquez (2022) quien da a conocer que el 44% de los
promotores padecen un nivel alto de desgaste emocional que no les
permite concentrarse al momento de realizar sus actividades indicadas,
esto se ve evidenciado en los resultados obtenidos ya que el 4%
reconoce que siempre pueden concentrarse y el 24% que casi nunca lo
logran. Ante ello es fundamental mencionar que los jefes deberian
comunicarse mas con el personal para conocer cOmo se sienten dentro
de la compafiia, ya que de ello depende que la organizacion pueda
cumplir sus metas trazadas. por lo tanto, citamos a Rodriguez (2018),
guien afirma que un colaborador cansado emocionalmente, responde y
actia negativamente frente a sus responsabilidades laborales, puesto

gue al sentirse agotado e irritado, manifiesta sintomas de desmotivacién
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y pérdida de energia, que le impiden la posibilidad de desempefiarse

positivamente.

Para el objetivo especifico 6: determinar cémo influye el desequilibrio
entre esfuerzo y retribucion en el desempefio de los colaboradores de la
empresa de transporte EMTRAFESA, segun los resultados analizados,
con un nivel de significancia de p=0,003, la correlacion obtenida es
negativa moderada (r= -0,654), por lo que se acepta H1, se considera
gue esto se debe al desequilibrio entre esfuerzo y retribucion en el
desempefio de los colaboradores de la compafia. Es evidente que
algunos colaboradores consideran que su esfuerzo y positivismo no
estan siendo retribuidos al momento de ejecutar sus funciones, por lo
gue se genera en ellos cierta desmotivacion reflejada al momento de
realizar sus actividades puesto que su desempefio no es el mismo, sin
embargo, los resultados explican que pese a ello los colaboradores
consideran que esta dimension no influye mucho en su desempefio a
diferencia de las deméas dimensiones mencionadas anteriormente. El
estudio concuerda con Correa y Marroquin (2020) quienes comentan
gue el desequilibrio entre esfuerzo y retribucion influye en el desempefio
de la empresa, ya que los trabajadores creen que la entidad no aprecia
su trabajo, lo cual genera desilusion y frustracidbn en su crecimiento
laboral por lo que sus perspectivas no se cumplen al 100% puesto que
no reciben ningun tipo de bonificaciones ni reconocimientos. De acuerdo
a ello Manjarrez et al. (2020) considera que los trabajadores deben
recibir algan tipo de reconocimiento por los resultados obtenidos gracias
al adecuado desarrollo de sus actividades, con el fin de mostrar gratitud
por el trabajo realizado y resaltando su esfuerzo dentro de la empresa.

En cuanto al objetivo general, que es determinar la influencia del estrés
laboral en el desempefio de los colaboradores de EMTRAFESA,
podemos observar que, se rechaza HO y se acepta H1, como se observa
en la tabla 1 que establece que existe una relacion negativa alta (r= -0,
843), entre el estrés laboral y desempefio de los colaboradores con un
nivel de significancia de (p=0,000), indicando que es menor al 0.05, por

lo tanto, se encontrd que existe un alto nivel de estrés laboral lo cual esta
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afectando al desempefio de los colaboradores. Esto quiere decir que no
se esta manejado adecuadamente el estrés laboral dentro de la empresa
convirtiéendose en unas de las principales consecuencias para los
colaboradores, ya que perjudica tanto en la salud como en lo laboral
obstaculizando el desempefio adecuado en su area de trabajo. Los
resultados obtenidos coinciden con la conclusion de Sarsosa y Charria
(2018) quienes en su investigacion dan a conocer un elevado grado de
estrés en sus empleados, concluyendo que el estrés y las actividades
estan asociadas, por lo tanto, se dice que el estrés tiene un gran impacto
en el desarrollo diario de las personas tanto en el dmbito laboral y
personal. Por otro lado, Patlan (2019) define al estrés laboral como la
reaccion que puede tener un trabajador cuando este se siente obligado
y presionado en el trabajo al momento de realizar tareas que no estan

acorde con sus capacidades y habilidades.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

En el estudio se determiné que el estrés laboral se encuentra en un
nivel alto, evidenciado por la sobrecarga laboral, la acumulacién del
trabajo, el desgaste emocional en cuanto se refiere a procesos de
desmotivacion. Situacién que puede afectar a los trabajadores y
perjudicar su salud.

Asi mismo, mediante la obtencidon de los resultados, se logra destacar
gue, el nivel de desemperio de los trabajadores es bajo, el resultado
refleja que su capacidad laboral para desarrollar sus tareas
encomendadas es deficiente.

Respecto a la dimensién sobrecarga laboral, se observa que guarda
una relacion negativa alta frente al desempefio, debido a que realizan
tareas excesivas que no les permite desenvolverse de manera
eficiente; asimismo se les asignan tareas que no corresponde con su
area de trabajo.

En cuanto al control sobre las actividades, se observa una relacion
negativa alta frente al desempefo, causado por la presién que los
colaboradores sienten cuando son supervisados y no logran
concentrarse generando un desbalance en su desempefio con
respecto a sus tareas.

Los resultados de la tercera dimension, referente a desgaste
emocional, detallan que la relacion existente es negativa alta, por lo
tanto, se deduce que un trabajador desgastado emocionalmente no
cuenta con la misma capacidad para desenvolverse en su area de
trabajo, puesto que sus pensamientos y acciones se encuentran
alterados.

Con respecto a la dimension desequilibrio entre esfuerzo y
retribucién, con los resultados obtenidos se logra evidenciar que esta
guarda una relacion negativa moderada, lo cual indica que, pese a la
falta de retribucion de la empresa EMTRAFESA para sus
colaboradores, estos consideran que existen otros estresores que

influyen mas en su bajo desempefio.
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7. En cuanto al objetivo general sobre la influencia del estrés laboral en
el desempefio de los colaboradores, se tiene una correlacion
negativa alta, en este caso se refleja que los distintos estresores

estan perjudicando el bienestar de los colaboradores.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

La empresa debe realizar exdmenes psicoldgicos cada tres meses,
con el fin de conocer cual es el estado de salud emocional que afecta
el bienestar de los colaboradores.

La empresa debe realizar una evaluacion de 360° una vez al afo
para lograr con ello medir el comportamiento y mejorar el
desempeiio de EMTRFESA.

Se sugiere a EMTRAFESA asignar a su personal tareas o
actividades relacionadas a sus funciones y area de trabajo.
Realizar supervisiones amigables en el marco de mutua
retroalimentacion para minimizar la percepcion de temor por los
resultados de las actividades realizadas.

Respecto al desgaste emocional, detallan cuya relacion existente es
negativa alta se cree conveniente, facilitar espacios para que los
empleados practiquen técnicas de relajacion minutos antes de
ingresar a laborar, con el fin de entender y controlar sus emociones.
La relacion negativa moderada que se ha presentado en la
dimension desequilibrio entre esfuerzo y retribucién, permite
recomendar que se deben considerar incentivos a los trabajadores
mas destacados con el fin de reconocer su eficiencia para realizar
sus actividades.

Se considera pertinente que la empresa realice actividades
integradoras 2 veces por mes con el fin de incrementar la

productividad y mantener motivados a los empleados.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de la variable Independiente

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION . ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES 3
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Exceso de
trabajo
Sarsosa y Charrian (2018) dan a | La técnica que se aplicara Solbrl;a calrga
abora . _
conocer que el estrés laboral se define | para medir la variable Area de trabajo
como un conjunto de reacciones | “Estrés Laboral’, sera la .
_ _ Tiempo
Variable emocionales, conductuales y | encuestay el instrumento un
Independiente psicolégicas producidas por el nuevo | cuestionario, ya que nos Esfuerzo
entorno a las que el ser humano es | brindara la posibilidad de Contrc_)l_sobre
3 las actividades
Estrés laboral incapaz de adaptarse, y se considera | recopilar datos mas exactos, laborales Tareas
una enfermedad laboral, creando un | para llevar a cabo el analisis . )
o P _ Capacidad | Escala ordinal
desequilibrio por la falta de | de esta problematica.
adaptabilidad. Motivacion
Desgaste Ganas de
emocional trabajo
Actitudes
negativas
Desequilibrio Frustracién
entre esfuerzo y Ascenso

retribucion

Lugar de trabajo




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de la variable Dependiente

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION 3 ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES 3
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Logro de objetivos
. . . .. ., Eficacia o
Bautista, Cienfuegos y Aquilar | La técnica que se aplicara Rendimiento
(2020), el desempefio se define | para medir la variable laboral
| . . ) Efectividad
Variable como as acciones 0 | “Desempefio”’, serd la

Dependiente

Desemperio

comportamiento que muestran los

colaboradores, la cual serda de
ayuda para la empresa, puesto que
le permitira alcanzar cada uno de
sus objetivos trazados y por ende
desarrollarse y crecer gptimamente

en el mercado.

encuesta y el instrumento
un cuestionario, ya que nos
brindara la posibilidad de
recopilar datos mas
exactos, para llevar a cabo
el andlisis de esta

problematica.

Responsabilidad

Acciones eficientes

Respeto

Asistencia y
puntualidad

Transparencia

Compromiso Lealtad
institucional Participacion en la
toma de decisiones
Comunicacion
Liderazgo y Asertiva

trabajo en equipo

Vision estratégica

Comparierismo

Escala ordinal
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Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién,

pero si sera necesario describir sus caracteristicas.



Anexo N.° 4 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE

INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Estrés laboral y su influencia en el desempefio de los
colaboradores de la empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.
Autor/es: Sisniegas Calderén, Cris Azucena
Vera Ventura, Leila Nahelly
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID) Administracién
Escuela profesional: Administracion
Coautores del proyecto: (para PID) Vera Ventura, Leila Nahelly
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Pacasmayo — Peru

consentimiento informado en el
instrumento de recojo de datos.

Ha incluido el
item

No ha incluido
el item

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | -----
guia de productos de | totalmente
investigacion.
L blacién/ La poblacién/
2. Establece claramente la | -&  poblacion participantes
‘2 - articipantes .
poblacion/participantes de la part no estan | -----
: H0aCI6 estan claramente claramente
investigacion. establecidos )
establecidos
. Criterios éticos
1. Establece claramente los | LOS aspectos Los aspectos
aspectos éticos a seguir en la éticos estan éticosnoestan |
. H0aCI5 claramente claramente
investigacion. establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o | Cuenta con No cuenta con
institucion (Anexo 3 Directiva docgmento docgmento No es .
de | fiaacién N° 001-2022 debidamente debidamente necesario
€ Investigacion ) " | suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item del

Mgtr. Macha Huaman
Roberto
Presidente

Dra. Ramos Farrofian
Emma Verénica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya Victor

Hugo

Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza Frank

David

Vocal 2 (opcional)




Anexo N.° 5 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS
DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Estrés
laboral y su influencia en el desempefio de los colaboradores de la empresa de transporte
EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022”, presentado por los autores Sisniegas Calderon, Cris
Azucena y Vera Ventura, Leila Nahelly, ha sido evaluado, determinandose que la
continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( )

observado( ) desfavorable( ).

............... ,de ............de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

¢ S, DI investigador principal.



Anexo 6. Instrumento de la variable 1y 2

CUESTIONARIO A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DE

TRANSPORTE EMTRAFESA
Titulo: Estrés laboral y su influencia en el desempefio de los colaboradores de la
empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.
Estimado colaborador de la empresa de transporte EMTRAFESA, consideramos
gue su opinién es muy valiosa, puesto que nos va a permitir obtener la informacion
necesaria para nuestro proyecto de investigacion. Se solicita que marque con un
aspa (X) la respuesta que crea conveniente, para ello es necesario que se realice
con total honestidad y transparencia. Cabe recalcar que la encuesta es confidencial
y anénima. Se le agradece de antemano los minutos prestados para completar la
siguiente informacion.

Edad:
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° | V1: ESTRES LABORAL 1 3 4 5

Dimension: Sobre carga laboral

1 | Eltrabajo que realizo en mi area
laboral es excesivo.

2 | En mi area de trabajo existe un
adecuado clima laboral

3 | El plazo establecido para
presentar mis tareas
encomendadas es el adecuado.

Dimensién: Control sobre las

actividades laborales

4 | Considero que en mi trabajo nos
esforzamos para brindar un
servicio de calidad a los clientes

5 | Realizo mis actividades en el
tiempo establecido

6 | Considero que las capacidades

para desempefiarme en el puesto.

con las que cuento son suficientes

Dimension: Desgaste emocional

7 | Me siento motivado al realizar

mis actividades asignadas.

8 | Asisto a mi centro de trabajo con
un buen estado de animo




9 | Actuo de manera negativa
cuando no logro obtener los
resultados esperados.

Dimension: Desequilibrio entre

esfuerzo y retribucion

10 | Las dificultades que se presentan

y frustracion.

11 | Considero que mi centro de
trabajo reconoce el esfuerzo de
los colaboradores y los motiva
realizando ascensos.

en el trabajo me generan angustia

12 | Las condiciones fisicas del centro

de trabajo, son las adecuadas.




CUESTIONARIO A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DE

TRANSPORTE EMTRAFESA

Titulo: Estrés laboral y su influencia en el desempefio de los colaboradores de la

empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

Estimado colaborador de la empresa de transporte EMTRAFESA, consideramos

gue su opinién es muy valiosa, puesto que nos va a permitir obtener la informacion

necesaria para nuestro proyecto de investigacion. Se solicita que marque con un

aspa (X) la respuesta que crea conveniente, para ello es necesario que se realice

con total honestidad y transparencia. Cabe recalcar que la encuesta es confidencial

y anénima. Se le agradece de antemano los minutos prestados para completar la

siguiente informacion.

Edad:
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
V2: DESEMPENO
Dimensidén: Eficacia 5 4 3 2 1

1 | Brindo aportaciones para el logro de
los objetivos de la institucion.

2 | Considero que las actividades que
realizo demuestran un adecuado
rendimiento laboral

3 | Cuando desarrollo mis actividades
logro las metas establecidas segun a
las funciones asignadas

Dimension: Responsabilidad

4 | Cuando me dejan una tarea, trato de
desarrollarlas en el menor tiempo
posible y empleando solo los
recursos necesarios

5 | Demuestro respeto por las ideas que
aportan mis comparieros de
trabajo.

6 | Cumplo con la hora de llegada
establecida a mi centro laboral

Dimension: Compromiso institucional

7 | Asumo las consecuencias de mis actos
y actué con responsabilidad

8 Muestro acciones de lealdad con la
empresa.




Participo en la toma de decisiones con
el fin de lograr lo objetivos de la
empresa.

Dimensién: Liderazgo y trabajo en

equ

ipo

10

Practico una comunicacién asertiva
con mis comparieros de trabajo

11

EMTRAFESA define adecuadamente
sus objetivos y metas laborales a
futuro.

12

En mi centro de trabajo estan prestos
a escuchar sugerencias, propuestas y
alternativas para mejorar la
institucion




Anexo 7. Validacion de instrumento por juicios de expertos

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
labora
Mgtr. Fausta Elizabeth Alburuqueque Arana Docente UCV Cuestionario sobre Estrés Slsmegazz(ieggr?;on, Cris
Laboral Vera Ventura, Leila Nahelly

Titulo del estudio: Estrés laboral y su influencia en el desempefio de los colaboradores de la empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDA OBJETIV ACTUA ORGANI SUFICI INTENC CONSIS COHER METOL
INDICADORES D IDA LI ZAC E ION TE EN OoDO
D DA ION N ALID N Cl1 LOGI
DIMEN \TE OPCIONE D cl AD ClA A A
N MS SDE RBMRBMRBMRBMQBMRBMRBMR M][ R B
IONE RESPUES
S TA
Exceso de El trabajo que realizo en mi X X X X X N X X X
trabajo arealaboral es excesivo.
K A i a 0 exi
i Area de En mi area de trabajo existe
s . ) X X X X X X X X X
Q trabajo un
= adecuado clima laboral.
(=2} n
5 El plazo establecido para X
b Tiempo presentarmis tareas X X X X X X X X
2 encomendadas es el
N adecuado.
W oo Considero que en mi trabajo
Esfuerzo nosesforzamos para X X X X X X X X X
- B brindar u n servicio de
s g calidad a los clientes.
23 Tareas Realizo mis actividades en
2= : - X X X X X X X X X
3 g el tiempo establecido.
oS T©
£33 Consid [ idad
€2 onsidero que las capacidades Totalmente de
OE Capacidad con las que cuento son acuerdo (5)De X X X X X X X X X
© suficientes paradesempefiarme fcge“_io ((43))
naeciso
en el pueSto' En desacuerdo (2)
Motivacién Me siento motivado al realizar Totalmente en
A - X X X X X X X X X
misactividades asignadas. desacuerdo (1)
Ganas de Asisto a mi centro de trabajo
. J X X X X X X X X X
o ® trabajo con )
Q S un buen estado de &nimo.
28 Actitudes Actuo de manera negativa
8 = negativas cuandono logro obtener los X X X X X X X X X
i resultados
esperados.




Las dificultades que se
Frustracion presentanen el trabajo me X X X X
> generan angustia
I y frustracion
:‘_3-‘ Considero que mi centro de
7] trabajo reconoce el esfuerzo de
§ Ascenso los colaboradores y los motiva X X X X
= realizando ascensos.
2
28 Las condiciones fisicas del
3 § Lugar de centrode trabajo, son las X X X X
@ = trabajo adecuadas
oe
Leyenda: M: Malo R: Regular  B:Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: X Procede su aplicacion.
) Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacién.
FrTra 26631 982074
Trujillo : 15/06 /2022 065 695
Lugar y fecha DNI. Firmay sello del Teléfon
N° experto 0




Desempefio

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
labora
. . ~ Sisniegas Calderén, Cris
Mgtr. Fausta Elizabeth Alburugueque Docente de UCV Cuestionario sobre Desempefio Azucena
Arana Vera Ventura, Leila Nahelly
Titulo del estudio: Estrés laboral y su influencia en el desempefio de los colaboradores de la empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.
ASPECTOS DE VALIDACION:
CLARIDAD OBJETIVIDA ACTUALIDA ORGANIZAC SUFICIENCI INTENCION CONSISTEN COHERENCI METOLODO
INDICADORES D D ION A ALIDAD CIA A LOGIA
DIMENS \TEMS OPCIONES DE M|R|B|M|R|B|M|R|B|M|R|B|M|R|B|M|R|B| M| R|B| M| R|B| M| R| B
IONES RESPUESTA
. Brindo aportaciones para el logro
Logro de objetivos de los objetivos de la institucion. X X X X X X X X X
< Considero que las actividades que
S Rendimiento laboral | realizo demuestran un adecuado X X X X X X X X X
2 rendimiento laboral.
u Cuando desarrollo mis actividades
Efectividad logro las metas establecidas segin X X X X X X X X X
a las funciones asignadas.
Cuando me dejan una tarea, trato
Acciones eficientes c!e desarrol!arlas en el menor X X X X X X X X X
= tiempo posible y empleando solo Totalmente de acuerdo (5
S :
g los recursos necesarios. De acuerdo (4
5 Demuestro respeto por las ideas g‘dzc'w ® © 2
g Respeto que aportan mis compafieros de Tc“,taf;a;n“;'e;’ d(es)acuerdo ) X X X X X X X X X
2 trabajo.
L
o
Asistencia y Cumplo con la hora de llegada X X X X X X X X X
puntualidad establecida a mi centro laboral.
2 Tg Transparencia Asumo las consecuencias qe. mis X X X X X X X X X
= actos y actu6 con responsabilidad.
g = Muest i de lealtad |
£ E uestro acciones de lealtad con la
S 2 Lealtad empresa. X X X X X X X X X




S Participo en la toma de
foagqt;c&gacmn enla decisionescon el fin de lograr X X X X
decisiones los objetivos dela empresa.
L Practico  una
ion:tqmcacnon comunicacion X X X
sertiva asertiva con mis compafieros
& detrabajo.
S La empresa define
<o Vision adecuadamente sus objetivos y X X X X
2 g— estratégica metas laborales a futuro.
S g En mi centro de trabajo
N O estan prestos a escuchar
5 Compafierismo sugen?ncias propuestas y X X X X
=} ’
i alternativas para
mejorar la institucion.
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicagién 'p’revio levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
Trujillo : 15/06 /2022 zgggl 982074695
Lugar y fecha DNI. Firmay sello del Teléfono
N° experto




DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Mgtr. Carlos Cedrén Medina

Docente DTC — UCV

Cuestionario sobre Estrés Laboral

Sisniegas Calderon, Cris Azucena
Vera Ventura, Leila Nahelly

Titulo del estudio: Estrés laboral y su influencia en el desempefio de los colaboradores de la empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Estrés Laboral

CLARIDAD OBJETIVIDA ACTUALIDA ORGANIZAC SUFICIENCI INTENCION CONSISTEN COHERENCI METOLODO
INDICADORES D D ION A ALIDAD CIA A LOGIA
DIMENS ITEMS OPCIONES DE MIR|B[M[R|[B|M[R|[B|M[R|[B|M|R[B|M|R[B|[M|[R|[B|MJ[R[B|M[R][B
IONES RESPUESTA
= Exceso de trabajo El trabaij realizo en mi ar
g trabajo que realizo e area X X X X X X X X X
8 laboral es excesivo.
© = T P n "
= Ar r En mi ar r Xi n
=t ea de trabajo area de trabajo existe u X X X X X X X X X
= adecuado clima laboral.
e El plazo establecido para presentar
‘g Tiempo mis tareas encomendadas es el X X X X X X X X X
2 adecuado.
Considero que en mi trabajo nos
- 3 Esfuerzo esforzamos para brindar un X X X X X X X X X
f g servicio de calidad a los clientes.
= 9 [ [ Vi
Tareas Realizo mis actividades en el
o ; . X X X X X X X X X
] tiempo establecido.
°3
g 'g Considero que las capacidades con | totaimente de acuerdo (5)
(@] § Capacidad las que cuento son suficientes para :JZ acyengg)m) X X X X X X X X X
A naeciso
desempefiarme en el puesto. En desacuerdo (2
Mot — Me sient fvadoal i - Totalmente en desacuerdo (1)
otivacion e siento motivado al realizar mis
L - X X X X X X X X X
o= actividades asignadas.
Q - - - -
7 5 Ganas de trabajo Asisto a mi centroldg trabajo con X X X X X X X X X
2 g un buen estado de &nimo.
8 c Actitudes negativas | Actuo de manera negativa cuando
i no logro obtener los resultados X X X X X X X X X
esperados.
2 Las dificultades que se presentan
S - c Frustracion en el trabajo me generan angustia X X X X X X X X X
2 98 y frustracién
= § 2 Considero que mi centro de
S& 5 trabajo reconoce el esfuerzo de los
5% s J : X X X X X X X X X
2 Ascenso colaboradores 'y los motiva
[a) realizando ascensos.




Las condiciones fisicas del centro X X X X X
Lugar de trabajo de trabajo, son las adecuadas.
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
OPINION DE APLICABILIDAD: No procede su aplicacion.
Trujillo  16/06 /2022 18070929 L 957619333
Lugar y fecha DNI. N° Firma'y sello del experto Teléfono




Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento

Sisniegas Calderon, Cris Azucena

Docente DTC -~ UCV Vera Ventura, Leila Nahelly

Mgtr. Carlos Cedrén Medina Cuestionario sobre Desempefio

Titulo del estudio: Estrés laboral y su influencia en el desempefio de los colaboradores de la empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDA ACTUALIDA ORGANIZAC SUFICIENCI INTENCION CONSISTEN COHERENCI METOLODO
INDICADORES D D ION A ALIDAD CIA A LOGIA
DIMENS ITEMS OPCIONES DE MIR[B[M[R|[B|[M[R[B]|M[R MIR[B[M[R[B[M[R[B|M[R[B|M[R
IONES RESPUESTA
L Brindo aportaciones para el logro X X X X
Logro de objetivos por para €l 109 X X X
de los objetivos de la institucion.
< Considero que las actividades que X X X X
] Rendimiento laboral | realizo demuestran un adecuado X X X
= rendimiento laboral.
w Cuando desarrollo mis actividades X X X X
Efectividad logro las metas establecidas segin X X X
a las funciones asignadas.
Cuando me dejan una tarea, trato X X X X
. - de desarrollarlas en el menor
o Acciones eficientes ; : X X X
2 = tiempo posible y em_pleando solo
a 3 los recursos necesarios.
IS = .
3 k=l Demuestro respeto por las ideas X X X X
J<* . ~
o Z Respeto que aportan mis compafieros de Totalmente de acuerdo (5) X X X
8_ trabaio De acuerdo (4)
2 JO. Indeciso (3)
o4 En desacuerdo (2) X X X X
. . Totalmente en desacuerdo (1)
Asistencia y Cumplo con la hora de llegada X X X
puntualidad establecida a mi centro laboral.
o = . Asumo las consecuencias de mis X X X X
2 8 Transparencia . L X X X
=S actos y actud con responsabilidad.
gL
53 X X X X
£z Muestro acciones de lealtad con la
Q2 Lealtad X X X
o= empresa.
X X X X
S Participo en la toma de decisiones
Participacion en la . A
. con el fin de lograr los objetivos de X X X
toma de decisiones
la empresa.




L Practico una  comunicacion
Comunicacion

o
% - asertiva con mis compafieros de X X X X
= Asertiva .
@ trabajo.
c
S La empresa define adecuadamente X X
=z L
g Vision estratégica :us objetivos y metas laborales a X X X X
> uturo.
S
& En mi centro de trabajo estan
S -
3 - prestos a escuchar sugerencias,
3 Compafierismo propuestas y alternativas para X X X X X X
mejorar la institucion.
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
Trujillo  16/06 /2022 18070929 957619333

Lugar y fecha DNI. N° Firma y sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento

Sisniegas Calderon, Cris Azucena

Cuestionario sobre Estrés Laboral Vera Ventura, Leila Nahelly

Mgtr. Marila Trinidad Flores Lezama Docente Metod6logo de la Investigacion - UCV

Titulo del estudio: Estrés laboral y su influencia en el desempefio de los colaboradores de la empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Estrés Laboral

CLARIDAD OBJETIVIDA ACTUALIDA ORGANIZAC SUFICIENCI INTENCION CONSISTEN COHERENCI METOLODO
DIIONII\‘EE’;S INDICADORES ITEMS OI_EECSISSEESSTI?AE D D ION A ALIDAD CIA A LOGIA
MIR|[B|M|R|[B|[M|R|[B|[M[R|B|M|[R|[B|M[R[B|M|[R|[B|M|[R][B|M[R
= Exceso de trabajo | E| trabajo que realizo en mi area « « N «
L laboral es excesivo. X X X X
(—(: Avrea de trabajo En mi area de trabajo existe un
2 adecuado clima laboral. X X X X X X X X
S El plazo establecido para presentar
‘.g Tiempo mis tareas encomendadas es el X X X X
% adecuado. X X X X
f Considero que en mi trabajo nos
8 Esfuerzo esforzamos para brindar un X X X X X X X X
® 3 servicio de calidad a los clientes.
§ f Tareas Realizo mis actividades en el X X X X
S § tiempo establecido. X X X X
§ E Considero que las capacidades con
Oz _ las que cuento son suficientes para X X X X
© Capacidad desempefiarme en el puesto. X X X X
= Motivacion Me_ siento mot_lvado alrealizar mis | o e acuerdo © X X X X
s actividades asignadas. De acuerdo (4) X X X X
.g Ganas de trabajo Asisto a mi centrolde trabajo con g'rfzg'::c(jgrdo ©
g un buen estado de &nimo. Totalmente en desacuerdo (1) X X X X X X X X
(]
% Actitudes negativas | Actuo de manera negativa cuando
g no logro obtener los resultados X X X X
2 esperados. X X X X
[a)]
. Las dificultades que se presentan
<] Frustracion en el trabajo me generan angustia X X X X X X X X
@ y frustracién
z - Considero que mi centro de
g8 trabajo reconoce y motiva el X X X M
S é Ascenso desempefio eficiente de los X X X X
oF trabajadores.
a2
% Las condiciones fisicas del centro
g Lugar de trabajo de trabajo, son las adecuadas. X X X X X X X X
a

Leyenda:

M: Malo

R: Regular

B: Bueno




X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
OPINION DE APLICABILIDAD: No procede su aplicacion.
!
Chepén, 17/06/22 17926541 937235236
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Mgtr. Marilt Trinidad Flores Lezama

uUcv

Docente Metodélogo de la Investigacion —

Cuestionario sobre Desempefio

Sisniegas Calderon, Cris Azucena

Vera Ventura, Leila Nahelly

Titulo del estudio: Estrés laboral y su influencia en el desempefio de los colaboradores de la empresa de transporte EMTRAFESA, Pacasmayo, 2022.

Desempefio

CLARIDAD OBJETIVIDA ACTUALIDA ORGANIZAC SUFICIENCI INTENCION CONSISTEN COHERENCI METOLODO
INDICADORES D D ION A ALIDAD CIA A LOGIA
DIMENS ITEMS OPCIONES DE MIR|B|[M[R|[B|M[R[B|M[R M|R|B|[MJ[R M] R MI[R][B|M][R
IONES RESPUESTA
. Brindo aportaciones para el logro
Logro de objetivos por para €l 109 X X X
de los objetivos de la institucion. « X
2 Considero que las actividades que
8 Rendimiento laboral | realizo demuestran un adecuado X X X
b} rendimiento laboral. X X
Cuando desarrollo mis actividades
Efectividad logro las metas establecidas segun X X X
a las funciones asignadas. X X
Cuando me dejan una tarea, trato
. - de desarrollarlas en el menor
k= Acciones eficientes . . X X X
s tiempo posible y empleando solo X X
E los recursos necesarios.
< Demuestro respeto por las ideas
& Respeto que aportan mis compafieros de Totalmente de acuerdo (5) X X X
& trabaio De acuerdo (4) X X
& Jo. Indeciso(3)
: : En desacuerdo (2)
AS|sten«_:|a y Cumplo' con Iq hora de llegada | toamente en desacuerdo Q . . .
puntualidad establecida a mi centro laboral. X X
o = . Asumo las consecuencias de mis
2 8 Transparencia X L X X X
£5S actos y actud con responsabilidad.
2 X X
oo
o 2
£ 5 i
@ Muestro acciones de lealtad con la
8 £ Lealtad X X X X X
empresa.
S Participo en la toma de decisiones
Participacion en la con el fin de lograr los objetivos de X X X
toma de decisiones 9 !
la empresa. X X
N o] N, Practico una  comunicacion
b SS Comunicacion asertiva con mis compafieros de X X X X X
S o Asertiva R
a = trabajo.




La empresa define adecuadamente
Vision estratégica sus objetivos y metas laborales a X X X
futuro. X
En mi centro de trabajo estan
Compafierismo prestos a escuchar sugerencias, . . . X
P propuestas y alternativas para
mejorar la institucion.
ASPECTOS DE VALIDACION:
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD:
!
Chepén, 17/06/22 17926541 937235236
DNI. N° Firma y sello del experto Teléfono

Lugar y fecha




Anexo 8. Confiabilidad del instrumento por Alpha de Cronbach

V1: Estrés Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,963 12

V2: Desempefio

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
0,783 12
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