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RESUMEN

La investigacion estableci6 como objetivo implementar una gestion de inventarios
para mejorar el nivel de servicio al cliente en la empresa Vidriera Lula S.A.C. para
ello se indic6 una investigacion con una metodologia aplicada con un enfoque
cuantitativo y un disefio pre experimental; en tanto a la muestra se seleccion6 a
los 40 clientes regulares de la empresa en el periodo marzo-agosto 2022. Los
resultados del diagnostico mostraron una seria deficiencia en la gestién ya que
alcanzaron niveles de incumplimientos mayores al 74% por medio de un check
list; esto causa que existan una gran cantidad de quejas en lo que respecta a la
calidad del producto y el tiempo de entrega, es por ello que al analizar la calidad
de servicio se llegd a mas del 50% de clientes insatisfechos con puntajes
menores a dos en la fiabilidad y seguridad del servicio; en base a ello se
establecio una clasificacion basada en el valor, demanda y rotacion del producto
gue al ser combinada se establecieron diferentes métodos de abastecimiento y
ordenamiento de materiales; esto provocé que el nuevo analisis de la calidad de
servicio aumentara a 70% de clientes satisfechos en donde los puntos mas
criticos de la evaluacion superaran los 3 puntos. Con ello se puede concluir que la
gestion de inventarios aumenta significativamente el nivel de calidad de servicio,

debido a que se reducen tiempos y se aumenta la calidad.

Palabras clave: Gestion de inventarios, Calidad de servicio, Serqual, método
ABC, Método FSN, Método XYZ
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ABSTRACT

The objective of the research was to implement inventory management to improve
the level of customer service in the company Vidriera Lula S.A.C. For this, an
investigation with an applied methodology with a quantitative approach and a pre-
experimental design was indicated; while the sample was selected to the 40
regular clients of the company in the period March-August 2022. The results of the
diagnosis showed a serious deficiency in the management since they reached
levels of non-compliance greater than 74% through a check list ; This causes a
large number of complaints regarding the quality of the product and the delivery
time, which is why when analyzing the quality of service, more than 50% of
dissatisfied customers were reached with scores less than two in the reliability and
security of the service; Based on this, a classification based on the value, demand
and rotation of the product was established, which, when combined, established
different methods of supply and ordering of materials; This caused the new service
guality analysis to increase to 70% of satisfied customers where the most critical
points of the evaluation exceeded 3 points. With this it can be concluded that
inventory management significantly increases the level of quality of service,

because times are reduced and quality is increased.

Keywords: Quality of service, inventory management, Serqual, ABC method, FSN
Method, XYZ Method
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l. INTRODUCCION

El aumento de las empresas a nivel mundial genera que la mayoria de las
organizaciones, busquen la forma de estar a la vanguardia de la tecnologia y ser
cada dia mas competitivos ante los demas. Aparte de mejorar y optimizar los
procesos que realizan, logrando disminuir sus costos, ofreciendo productos de
calidad y agregando valor tanto para la empresa como para los clientes. En ese
sentido, la gestion de inventarios tiene gran nivel de importancia porque
contribuye en la calidad de servicio, dado que es una serie de actividades que
inicia desde el ingreso de materias primas, proceso y por ultimo la distribucion del
producto final al consumidor. Sin embargo, existen empresas que no cumplen con
lo mencionado anteriormente debido que centran sus esfuerzos en el
cumplimiento de la produccion programada esto provoca multiples actividades
auxiliares como las relacionadas con la logistica almacenen tiempo improductivo.
En Espafa, se afrontd un problema donde los inventarios se incrementaron en 6
550 toneladas, hasta llegar a 92 850 toneladas, lo que caus6 temor de una mayor
escasez de suministro (Gestion, 2020; p. 1); esto demuestra que el control de
inventario puede ser crucial para cualquier cambio externo y brinda una
proteccion ante cualquier eventualidad ya que puede modificar los ingresos de
una organizacion.

La razon principal que preocupa a los empresarios, es fallar al realizar un control
de los almacenes; lo que trae consigo mala toma de decisiones a causa de la falta
de informacion y el error humano, ya que los inventarios demoran largas horas, el
personal lo hace bien solo las primeras horas; afectando negativamente a la
empresa de manera economica. Esto sucede por desconociendo por parte de las
empresas o también por ver la gestién de inventarios como un gasto extra que no
genera un valor agregado al producto, esto es cierto, pero hay que tener en
cuenta que de manera indirecta pueden afectar al cliente por la cantidad de
tiempo desperdiciado. Es mas, la cadena de suministro presenta algunos
problemas en varios paises, como en Chile, donde la presibn no es en la
disponibilidad de los productos, sino en los inventarios y la demora para
obtenerlos; ocasionando el alza de precios (Flores, 2021; p. 1); esto afecta al
consumidor que en muchas ocasiones opta por productos sustitutos para

satisfacer su necesidad provocando que varios negocios cierren hasta que se



alcance una estabilidad. Hay que tener en cuenta que no en todos los tipos de
negocios se genera un gran cambio con la gestibn de inventarios ya que en
negocios orientados a la produccién el cambio esta ligado al ritmo de trabajo, en
cambio en negocios que tienen contacto con el consumidor directo el impacto es
mas grande debido al tiempo de procesamiento de pedidos.

En el Perq, las empresas no cuenta con un sistema de gestion de inventarios
eficiente muchos de los nuevos negocios solo cuentan con un sistema basico que
no controla los aspectos mas importante del manejo de recursos 0 monitorea la
eficiencia del abastecimiento por lo que en muchos casos de emergencia no
pueden abastecerse correctamente, es asi que el 66% de las empresas presentan
un bajo nivel de gestion en la cadena de suministros, asi mismo se identific6 que
en la etapa de entrega del producto el cual abarca manipulacion, preparacion y
despacho, se observo que el 71% tiene hasta 90 dias el producto en inventario,
cuando el percentil deberia ser 75 en 60.83 dias; por lo que es necesario realizar
una evaluacion si se esta cumpliendo con el nivel 6ptimo de inventario (Cavero,
2021; p. 1). Igualmente, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)
junto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), desarrollaron una
encuesta basada en la logistica, donde se obtuvo que 3 de cada 10 empresas del
pais tienen deficiencias en los terminales portuarios por el mal manejo de
inventarios, esto se ve reflejado en una inadecuada atencion y altos controles de
seguridad (Pefia, 2022; p. 1). Este es un problema que ocurre tanto en empresas
publicas como privadas, debido a que no se invierte correctamente en programas
adecuados de control de inventarios no solo informaticos sino caracter manual ya
gue todos los organismos solo trabajan con un sistema de inventario poco

definido y sin un estudio previo basandose en experiencias netamente empiricas.

La problematica se centra en Vidriera Lula S.A.C. una empresa con muchos afios
en el mercado que se centra en la compra y venta de articulos relacionados con el
vidrio; asi mismo la misma empresa realiza fabricaciones de vidrio para venta o
por encargo, este mercado es muy competitivo por lo que la fidelidad de los
consumidores es vital para aumentar la participacibn en el mercado de la
empresa, es por ello que la calidad de servicio debe de ser de primer nivel
aprovechando los contactos entre cada uno de los clientes. Debido a esta

variabilidad en los procesos y la necesidad de una respuesta rapida; la demanda



de los materiales no es contante, por lo que se hace necesario una correcta
gestion de materiales. Existen varios errores en este Ultimo punto ya que no existe
un control suficiente sobre los materiales que entran y salen del almacén; en
especifico no existe un registro general de almacén por lo que solo se controla
mediante los comprobantes de compra y venta; este punto provoca muchos
inconvenientes dado que se pierden recursos por la falta de coordinacion de los
colaboradores, asi mismo en varios de los casos se pueden pedir cantidades
materiales innecesarias que se mantienen en almacén por mas de dos meses;
afectando la integridad de los materiales y aumentando los costos de
mantenimiento del almacén. Otro punto por el cual se afecta la gestion de la
empresa es la falta de orden ya que no existen lugares asignados para almacenar
los productos, esto se evidencia por la pérdida de tiempo al buscar productos para
un trabajo o venta determinada, en muchos casos una actividad que solo se
realizaria en cinco minutos, termina gastando 30 minutos del trabajador porque no
se encuentra un material en especifico; esto se le suma la falta de
aprovechamiento de recursos ya que en varios casos los excedentes de
materiales de otras actividades se almacenan para ser utilizados en préximos
proyectos, pero debido a la falta de registro se dan por perdidos, cuando se
necesitan y se tienen que comprar nuevos materiales cuando facilmente se pudo

realizar con el excedente.

Todos estos problemas en la realizacién de los trabajos en la empresa afectan
directamente a los clientes; esto se debe principalmente al retraso de las entregas
de los productos, si es una realizacion por parte de la empresa el cliente puede
tener un retraso de hasta dos dias y si es solo compra de productos ya
elaborados se puede tener retrasos de hasta una hora en donde el cliente tiene
gue espera dentro de las instalaciones; todo esto por supuesto afecta la imagen
del cliente con la empresa ya que puede percibir una calidad de servicio deficiente
evitando su fidelizacion y dando oportunidad a los competidores que estan
pendientes de cualquier debilidad que se presente; esta es la principal razén por
la que en los Ultimos meses la organizacion ha perdido hasta el 30% de sus
ventas habituales por lo que se hace necesario presentar la siguiente

problematica ¢En qué medida mejora el nivel del servicio al cliente con la



implementacion de una gestion de inventarios en la empresa Vidriera Lula S.A.C.
Chimbote 20227

La justificacién teorica de la investigacion se centr6 en la realizacion de la
recopilacion de informacion de distintas fuentes para poder enmarcar el problema
de investigacion con el fin de respaldar la informacion netamente tedrica de
diversos autores. La funcién practica de la investigacion radica en que se formé
un procedimiento para la implementacion de la gestibn de inventarios con el
objetivo de aumentar la satisfaccion del usuario, todo esto basado en distintas
partes tedricas que no han sido probadas en su totalidad para este tipo y nivel de
empresas. La justificacion metodoldgica se basoé en la construccion y disefio de
instrumentos enfocados en la obtencion de datos para la probleméatica
especificada; estos son unicos y enfocados en el tipo de sector que se desarrolla
la empresa; asi mismo se establecié un correcto analisis de datos que se enfoque
en mostrar la relacion entre las variables. La justificacion economica estuvo
relacionada directamente con el aumento de clientes que se pretenden fidelizar
con un buen servicio; ya que se disminuyo el tiempo para la realizacion de
actividades. La justificacion social se bas6é en que se expuso los resultados a la
comunidad cientifica e industrial en general, por lo que se utilizaron sus términos
como referencias; esto brindé un apoyo a aquellas empresas que busque una

solucion a sus problemas de almacenamiento y no tengan suficientes recursos.

Se establecié como objetivo general de la investigacion implementar una gestion
de inventarios para mejorar el nivel de servicio al cliente en la empresa Vidriera
Lula S.A.C., 2022. Basado en ello se indican como objetivos especificos el
Diagnosticar la situacibn de la gestion de inventarios con respecto a la
satisfaccion del cliente de la empresa Vidriera Lula S.A.C. Determinar el nivel del
servicio al cliente antes de la implementacion de la gestion de inventarios en la
empresa Vidriera Lula S.A.C. Disefar una gestion de inventarios en la empresa
Vidriera Lula S.A.C. Determinar el nivel de la calidad de servicio luego de la
implementacion de la gestion de inventarios en la empresa Vidriera Lula S.A.C.
Bajo estos enunciados se establecid la siguiente hipétesis la gestiéon de
inventarios mejora significativamente el nivel de servicio al cliente en la empresa
Vidriera Lula S.A.C.



.  MARCO TEORICO

En relacion a la temética del estudio, se usaron diversas fuentes de las cuales se
analizaron objetivos, metodologia, instrumentos respecto a las variables de

estudio, sirviendo estos como antecedentes:

Hernandez, Cruz, Puentes y Mendoza (2021) en su articulo cientifico titulado:
Disefio de un sistema de gestion de inventarios para Técnitaller S.A.S. Bodega en
Neiva-Huila, tuvo como objetivo general disefiar una propuesta basada en un
sistema para el manejo de inventarios en el almacén de la empresa Técnitaller.
Fue un estudio de disefio no experimental-transversal y de tipo descriptivo, se
aplic6 como técnica la observacion directa y la entrevista, como instrumentos se
usaron fichas, lista de chequeo y formatos en relacion a los inventarios, ademas
de un cuestionario. Los principales resultados fueron que los errores que mas
aquejan a la empresa es el poco control y monitoreo de los inventarios,
inadecuada rotacion de las materias primas, no se maneja los stocks de
reposicion, almacenamiento descentralizado; también se realizé una clasificacion
ABC, optimizacion del Layout, obteniendo asi mejoras en la gestion de compras,
inventarios y despachos. Concluyendo que, mediante un estudio econdmico el
valor que genera la propuesta a la empresa es de $ 21.595.150, siendo viable de

acuerdo a los beneficios operativos.

Igualmente, Camblor (2020) en su trabajo de investigacion titulado: Mejora de los
niveles de servicio del hospital el pino mediante el uso de gestién de inventario, se
plante6é como obijetivo principal determinar el modelo 6ptimo para poder lograr la
viabilidad de un sistema de rotacion de inventario por medio de la disminucién de
tiempos de entrega en la cadena de suministro del hospital. La metodologia
empelada para el estudio, fue descriptiva no experimental, la muestra estuvo
conformada por el inventario de los dos ultimos afios, la herramienta que se uso
fue la simulacion a través del software SIMIO, y como instrumentos los formatos
de inventario. El resultado fue que, a mayor nivel de exigencia dentro del
suministro brindado, incrementa los indicadores de desempefio, a la vez hay una
mejora de manera significante la calidad de servicio, dado que se puede atender a
mayor cantidad de pacientes y en menos tiempo. Como conclusion, esta

investigacion sirve como base para aplicar el método Just In Time en los centros



hospitalarios, con el fin de contar con un andlisis previo y ver la forma de

estandarizar los servicios.

Gelvez (2019) en su tesis: Disefio e implementacion de un modelo de gestion de
inventarios para mejorar el manejo de entradas y salidas de dotacion y
documentacién, el objetivo de investigacion fue realizar el disefio e
implementacion de un modelo enfocado a la gestion de inventarios, el cual de
ajuste a las necesidades de la organizacién y con ello apoyar en mejorar el control
de inventarios y el nivel de la calidad de servicio. El tipo de estudio para esta
investigacion fue descriptivo — analitica, para la recoleccion de datos se analizo y
estudi6 los procesos que realiza la empresa usando un check list y
documentacion de los ultimos. Como resultado, se observo que el modelo de
inventario EOQ es el que mas confiabilidad le brinda a la empresa, con el objetivo
de alcanzar sus metas que se plantea, también mejor conocimiento de las
caracteristicas de sus pedidos, aumentar la calidad de servicio a sus clientes, y
haciendo un mejor uso del espacio de la bodega. Finalmente, se concluyo que el
modelo implementado es eficiente, es decir, satisface todas las necesidades y

mejora el control de los inventarios.

Por su parte, Arciniegas y Pantoja (2018) en su articulo cientifico: Analisis de la
gestion de inventarios de las clinicas odontolégicas de la ciudad de Ibarra, el
objetivo general fue identificar los indicadores que traen problemas a la clinica y
con ello generar una adecuada gestion de inventarios que cumpla con las
necesidades de la empresa. La metodologia aplicada fue descriptiva, con
aspectos cualitativos y cuantitativos, la poblacion y muestra fueron todos los
odontélogos colegiados que laboran en esta empresa, el instrumento para
registrar los datos fue una encuesta y el método ABC. Asi como principales
resultados, el indicador identificado para el control de inventario fue el de rotacion,
ademas que dentro de este control existian riesgos inherentes, y que la deteccion
facilita la implantacion de acciones que mejoren dichas debilidades. Concluyo
gue, disponer de registros y espacios adecuados para el almacenaje, asi como
también de los inventarios, contribuye a que las empresas posean insumos en
buen estado, optimizando recursos y aumentando la calidad del producto o

servicio.



Carvajal (2018) en su tesis denominada: Modelo de gestién de inventarios en la
empresa Demaco, el objetivo de investigacion fue disefiar una propuesta en base
a una buena gestion de inventarios para la organizacion analizada. La
investigacion se desarroll6 por medio de un enfoque cuantitativo- cualitativo, los
instrumentos de recoleccion de datos fue la encuesta y formatos ya establecidos
de la empresa acerca de los inventarios, la poblacién comprendi6é 4700 clientes y
dentro de la empresa fue menor a 100 por ello la muestra fue solo una persona,
en este caso al gerente y en los clientes la muestra fue de 381 encuestas. El
resultado del estudio fue que la empresa necesitaba una politica de gestion de
inventarios adecuada dado que no habia coordinaciéon y comunicacion por parte
del jefe y los trabajadores, asi mismo, los clientes presentaban reclamos
procedentes del nivel de la calidad de atencion y/o servicio que le brindaban. Ante
ello, se llegé a la conclusion luego de la implementacion que se tenia mejor
control y orden de los inventarios, como también de los procedimientos a realizar
por parte de los operarios en coordinacion con el jefe, incrementando la calidad

de servicio a los clientes.

Salas, Maiguel y Acevedo (2017), en su articulo de investigacion: Metodologia de
Gestion de Inventario para determinar los niveles de integracion y colaboracion en
la cadena de suministro, donde el objetivo general fue determinar los niveles de
integracion dentro de una de suministro, y de esta forma generar estrategias para
mejorar cada procedimiento y los inventarios. La metodologia esta basada en la
creacion de una eficiente gestion de Inventarios en la cadena de suministro, ante
ello se elabor6é un instrumento de recoleccion de datos de acuerdo a los cinco
pasos ya establecidos en la metodologia, la poblacion fue de 55 empresas de la
ciudad de Barranquilla, y la muestra comprendié 27 de estas, pertenecientes al
sector madera y muebles. Los resultados que se obtuvo de este trabajo, es que
las empresas presentar bajos niveles de integracion en los procesos que abarca
la gestion de inventarios dentro de estas, llevando a demoras en las entregas y
retrasos en los pedidos, generando mala calidad en los servicios ofrecidos hacia
los clientes. En conclusion, el 93% de las empresas de la ciudad antes
mencionada, realizan los inventarios de forma manual, lo que representa un reto a

largo plazo en la mejora de los procesos.



En esa misma linea, Garrido y Cejas (2017) en su articulo cientifico denominado:
La gestion de inventario como un factor estratégico para la administracién de
empresas, se estableci6 como uno de sus objetivos evaluar la eficiencia de la
gestion de inventarios por medio de la implementacion de modelos mateméticas y
estadisticos con el propésito de resaltar costos inherentes en el producto que
vende la empresa. Como metodologia, se empleo revision documentas y modelos
matematicos, la poblacion comprendié 15 pymes y la muestra fue de 3 situadas
en Riobamba. El resultado principal fue el diagnostico de los costos y cantidad
necesaria para cada uno de los inventarios correspondientes al producto que se
comercializa, asi mismo, que la administracion eficaz de los inventarios permite
obtener ganancias considerables a las pymes, aumentando a su vez la calidad de
servicio y satisfaccion en el cliente. Como conclusion, se tuvo que la politica de
revision periddica en las pymes estudiadas, se debe verificar el inventario cada
cuatro semanas de forma continua, y que el modelo de gestion ayuda en la toma

de decisiones.

A nivel nacional, Del Castillo y Farfan (2021) en su tesis titulada: Impacto de una
mejora de la gestion de inventarios en el nivel de servicio de una empresa
luminaria, tuvo como objetivo general analizar el impacto de la mejora en la
gestion de inventario en base a la calidad de servicio. La investigacion es
cuantitativa bivariado, experimental; la poblacion fue todas las transacciones de
salida comprendida en los meses de abril, marzo y junio del 2019 y para la prueba
del post test fueron los meses de agosto, setiembre y octubre, del mismo afo; la
muestra fue de tipo probabilistico aleatorio simple, y como instrumento de
medicidn se uso el analisis documental. El resultado fue la mejora en un 14% en
relacion de las entregas de la empresa, se incremento la ratio de 68% a 95%, las
devoluciones se redujeron en 13%, y el ciclo de pedido antes de la aplicacién era
de 2.46 dias y paso a 1.16 dias. Se establece como conclusién, que se nota una
mejora en la gestidén de inventarios usando las herramientas ABC, indicadores de
rotacion, calculo de stock, EOQ; ademas es de suma importancia controlar los

inventarios de manera continua.

Carhuaricra y Travezafio (2019) en su trabajo de investigacion: Gestion de

inventario en la empresa Promax Peri S.A.C para incrementar la calidad de



servicio, se plante6 como objetivo el lograr cuantificar en qué nivel la gestion de
inventario aumenta la calidad de servicio en el puesto de logistica dentro de la
empresa. La metodologia disefiada fue de nivel descriptivo y explicativo, el disefio
es pre experimental, la poblacién y muestra comprendié 12 datos numéricos, para
la recoleccion de datos se hizo uso del formato de control de atencion a tiempo y
también del control de atencion de calidad. Como resultado se evidencio, que la
aplicacion de la gestion de inventarios aument6 en un 13% los indices de atencion
a tiempo en la empresa Promax, de igual forma se aumento significativamente en
8% los indices de atencion de calidad. Finalmente, se tuvo como conclusién que
existe una influencia positiva en la calidad de servicio ya que mejoré en 17%

mostrando beneficios a la empresa.

Ahora bien, Pérez y Wong (2018) en su articulo de investigacion: Gestion de
inventarios en la empresa Soho Color Salon & Spa, el objetivo fue mejorar la
gestion y manejo de inventario de la empresa Soho, a la vez reducir los costos, y
aumentar la calidad de servicio. El trabajo se disefidé bajo un tipo no transversal,
experimental, propositiva y descriptiva; la muestra abarcé los datos de compras,
boletas de paso, reportes del producto de tipo A durante los meses de enero a
junio del afio 2018, también se tomé algunos documentos relacionados al area de
almaceén, como instrumento de recoleccion de datos se uso la lista de chequeo y
revision documental. Como resultado inicial se evalud los items de planeacién
(60%), gestion (45 %) y control de inventarios (42.85%) resultando el nivel de
cumplimiento inferior al 60%; ademas mediante el analisis de los costos que
implica mantener un inventario y los costos de pedidos, estos fueron S/.3661.97 y
S/523.00 respectivamente. Por dltimo, a modo de conclusiéon, se afirma que la
mejora en la gestién de inventarios por medio del ABC, reduce los costos y
mejora la calidad de servicio que se les brinda a los clientes.

Para continuar con la descripcion de las variables se procede a definir el concepto
de inventarios; Chavez, Ochoa y Vadell (2020) mencionan que uno de los puntos
mas importantes de la administracion en especial para el area contable que se
benefician de los datos de este punto para cuantificar las utilidades a detalle; asi
mismo permite que se generen desperdicios (p. 33); en cambio para Tamayo,
Narvaez y Erazo (2019) lo define como un registro de los bienes utiles para la

empresa ya sea para su venta o posterior transformaciéon, este debe estar



fundamentado fisicamente para que sea completamente fiable; se considera
como un amortiguador de los procesos con fin de alinearlos con la demanda; para
ello se almacena multiples activos relacionados con la fabricacion de bienes por
lotes (p. 686). Segun Firman, Jufe y Moehamad (2022) este elemento es uno de
los mas faciles de entender en una empresa y a la vez uno de los mas

complicados de manejar (p. 27).

Existen diferentes tipos de inventarios el primero de ellos es el inventario de
materia prima, los cuales lo conforman articulos comprados de un proveedor
centrado en la fabricacién de suministros. Los inventarios de trabajo, se centran
en almacenar materiales que estan en pleno proceso de fabricacion, esto se da
especialmente en rutinas de trabajo de ocho horas que al finalizar el dia de
trabajo existen varios materiales que no han sido completamente transformados.
El inventario de productos terminados en cambio almacena aquellos productos
gue culminaron el proceso y estan listos para la venta, es uno de los
almacenamientos mas importantes dado que esta integrado a la contabilidad y el

departamento de ventas de la empresa (Apunte, 2016, p. 5).

Bajo estos enunciados, el manejo de inventarios se debe de hacer con sumo
cuidado estableciendo una coordinacion interna con el area de produccion para
poder ajustarse a la capacidad de la empresa y la demanda requerida; todo esto
ajustado a la capacidad del almacenamiento minimo que debe tener la empresa
(Sanchez y Rodriguez; 2019, p. 720). El control y manejo de inventarios es el
proceso relacionado al manejo de inventarios; el cual verifica que todos los
materiales se encuentran en sus respectivas posiciones dependiendo a las
necesidades de la empresa; es por este motivo que el proceso se le denomina el
aparato circulatorio de la empresa (Imbaquingo y Garcia; 2017, p. 60). Asi mismo,
Garcia y Sanchez (2017) establece que la principal razén de que el control de
inventario sea importante; es que permite evitar pérdidas de materiales a largo
plazo, esto es debido a que no se pide mas de lo necesario, se pierden o facilita el
hurto (p. 41).

En un nivel superior encontramos a la gestion de inventarios; punto el cual es un
punto integral de lo anteriormente mencionado ya que permite que la

administracion de las areas de venta, compra y operacionales se realice de
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manera efectiva para evitar el desperdicio de materiales; debido a que se
manejan grandes cantidades de activos para la empresa se puede considerar
como una piedra angular de la misma (Zambrano, 2022, p. 391). Los costos
relacionados a esta gestion de inventarios son varios y debido a que dependen de
la cantidad que maneja el mismo pueden ser variables; en especial cuando se
toma en cuenta que los errores provocados por un mal célculo pueden tener
consecuencias directas en sus utilidades; bajo este hecho se promedia entre un
30% y 35% del costo total de la empresa (Contreras, Atziry, Martinez y Sanchez;
2018, p. 10). Segun Olusuyi, Olutokunbo y Ebun (2021) este tipo de gestion se
puede encontrar en cualquier parte de la cadena de suministro y al suavizar la

cadena productiva permite reducir los costos de produccién (p. 66)

Larasati, Madelan y Badawi (2021) mencionan que los principales costos que se
registran en este tipo de gestiéon son los costos de transporte y mantenimiento,
estos desembolsos son los que estan relacionados al flujo de los suministros
dentro de la organizacion; por otro lado los costos de pedido, son los relacionados
al flujo externo de la empresa, desde los proveedores hasta el almacén general,
los costos de desabastecimiento en cambio son los asignados a los errores de
planificacion de la empresa, en muchos casos estos pueden ser no monetarios
(Costos de oportunidad) o monetarios (multas y sanciones) (p. 230). Otros
problemas que se encuentran son los del robo hormiga, en el cual existen
materiales con escaso o excesivo valor en el inventario que estan estancados
siendo solo una molestia para la administracion; la obsolescencia de los
materiales también juega un papel importante ya que se pierde valor que no se
puede recuperar o la misma caducidad en donde se pierde el valor en su
totalidad; esto es provocado principalmente por la falta de seguimiento en la

gestion (Juca, Navaez, Erazo y Luna; 2019; p. 25)

Una gestion de inventario ideal no permite el uso de almacenamiento dado que
todo lo que entra se usa en ese mismo instante; para ello se necesita una
planeacién excelente basado en una proyeccion perfecta de la demanda
requerida; debido a que no se tiene herramientas que permitan una proyecciéon

perfecta se deben crear almacenamientos; por lo que el objetivo de la gestion de
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inventarios es reducir los almacenamientos al minimo, pero sin descuidar las

necesidades minimas de la empresa (Gonzélez; 2020; p. 16).

Es una de las herramientas iniciales para la gestién y control de inventarios es la
metodologia ABC que permite clasificar los materiales en funcion a su rotacion o
costo, todo con el fin de asegurar que cada uno esté disponible de manera
inmediata en funcién a su importancia siendo la clasificacion A la mas importante
y la que se debe aplicar mejor control (Gonzalez; 2020; p. 135). El modelo EOQ y
el tiempo de ciclo son las formulaciones mas conocidas de la gestion de
inventario, esto se debe principalmente porque muestran la cantidad minima de
materiales a pedir dentro de una frecuencia adecuada, todo con el fin de atender
a la demanda bajo los minimos requerimientos posibles (Carrefio, Ruiz, Tiboche y
Amaya; 2019; p. 115); para realizar esta formulacion se necesita los costos de
almacenamiento, los cuales dependen de la cantidad y espacio ocupado en un
periodo de tiempo en la mayor parte de los casos debido a que este costo es
reducido por cada material se elabora durante el periodo de un afio; el costo por
ordenar en cambio es el costo asociado a la compra de un material y su camino

hasta llegar al almacén (Prayag y Megha; 2018; p. 29).

Se puede afirmar que existe una relacion entre la gestion de inventario y el nivel
de la calidad de servicio, se define como una herramienta de planificacion y
organizacion que agiliza las actividades para que aumente la calidad de servicio;
asi mismo reduce los errores y aumenta la competitividad de la empresa
(Arciniegas y Pantoja; 2018; p. 5). En términos generales la calidad es la
concepcion de un producto o servicio, en funcion a las necesidades satisfechas;
esta puede ser evaluada por los recursos utilizados, el nivel de error, la capacidad
del elemento fabricado, etc.; esto se debe a la variedad de necesidades que
puede afectar a la percepcion de la calidad por lo que su definicién es dificil de

centralizar (Ganga, Alarcon y Pedraja; 2019; p. 670).

El nivel de la calidad de servicio se define como la relacion entre el cliente y el
proveedor; basado en el cumplimiento de las necesidades, esta es percibida e
interpretada por los clientes (Zarraga, Molina y Corona; 2018; p. 50). Otros
autores como Cervantes, Stefanell, Peralta y salgado (2018) lo define como la

capacidad para que un servicio pueda resolver las preocupaciones de los clientes;
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aunque no solo depende de ello, se indica que una buena calidad de servicio
debe promover la confianza del cliente y facilitar la comunicacién, todo con el
objetivo de evitar errores a largo plazo (p. 29). Toro (2019) menciona que estos
dos ultimo puntos son sumamente importantes en donde la capacidad de
satisfacer necesidades son dimensiones técnicas y la capacidad para ofrecer

confianza al cliente es una dimension funcional (P. 40).

Un método efectivo para calcular el nivel de la calidad de servicio es el modelo
SERQUAL una evaluacién detallada de dimensiones especificas que engloban las
partes mas importantes de la realizacién del servicio y que son importantes en la
percepcién del cliente (Castillo, Cardenas y Palomino; 2020; p. 903). Las
principales dimensiones que se consideran para estos modelos son los elementos
tangibles, elemento el cual mide la capacidad de las instalaciones fisicas;
fiabilidad, mide el tipo y frecuencia de errores que se producen; capacidad de
respuesta, mide la rapidez de solucibn de un problema que se presente;
seguridad, mide el trato de los colaboradores hacia los clientes y empatia, el cual
mide el compromiso de la empresa para satisfacer las necesidades de los clientes
(Gonzélez et. al. 2019; p. 5).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion elegida fue del tipo aplicada esto se debe principalmente a que
se implantaron técnicas y metodologias de gestidén de inventarios para resolver la
problematica actual de la empresa y comprobar las diferentes teorias
relacionadas al efecto en el servicio al cliente (Naupas, Mejia, Novoa y
Villagbmez, 2013; 50 p.). En lo que respecta al enfoque se optdé por un
cuantitativo, esto se debe principalmente a que los indicadores en las variables
fueron valores numéricos, ya que se describié los fenbmenos ocurridos en la
organizacion de manera mas exacta y facilmente medible (Behar, 2008; p. 55).
Por otro lado, en el disefio de investigacion fue de categoria preexperimental el
cual es definido por Salas (2013) como un tipo de investigacion que realiza un en
el analisis de la variable dependiente antes (pre-test) y después (post-test) de la
aplicacion del estimulo; siendo un disefio perfecto para aplicaciones en entornos

poco controlados que se encuentran especialmente en empresas (47 p.).
G—» 01 —X——02

Doénde:
G = Materiales de la Vidriera Lula S.A.C., 2022

O1= Nivel de servicio al cliente inicial (Pre prueba).

X= Implementacion de la gestion de inventarios en la Vidriera Lula S.A.C.

(Estimulo)

O2= Nivel de servicio al cliente final (Post prueba).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestion de inventarios

Definicion conceptual: Se define como una herramienta para efectuar el
seguimiento de los materiales que entran y salen de la organizacion; con el fin de
asegurar una concordancia fisica con los requerimientos de la demanda actual

(Tamayo, Narvaez y Erazo; 2019; p. 686)
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Definicién operacional: Se establece como el correcto manejo de los materiales
dentro de la empresa; para ello se analiza la efectividad de las compras,

almacenamiento y distribucion
Variable dependiente: Nivel de servicio al cliente

Definicién conceptual: Se define como la percepcion del trabajador sobre las
experiencias que vive al comprar los bienes y servicios de la empresa; en donde
los niveles altos provocan que el consumidor vuelva a comprar y los bajos

signifiguen un alejamiento del mismo (Turbay y Martinez; 2021; p. 36).

Definicién operacional: Se establece como la capacidad de la organizacion de
lograr una adecuada impresion sobre los elementos tangibles, fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y empatia; elementos que forman la actitud

del consumidor hacia la empresa
3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion se tomé como el conjunto de individuos que comparten
caracteristicas similares y que a su vez conforman el espectro que se quiere
estudiar; por ende, es de gran interés definirlo ya que con ello se puede afirmar el
estado de la variable definida (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; p. 174);
bajo este motivo que se seleccion6 como poblacién a los 200 clientes registrados
por la empresa Vidriera Lula S.A.C. Los criterios de inclusion fueron los clientes
gue han realizado una compra en un periodo no mayor a 3 meses (clientes
regulares) en la empresa Vidriera Lula S.A.C. Los criterios de exclusion fueron los
clientes que han realizado una compra en un periodo mayor a 3 meses (clientes
regulares) en la empresa Vidriera Lula S.A.C.
N=*Z%xp=xq
n:ez*(n—1)+22*p*q

_ 200 % 1,962 % 0,02 * 0,98
0,042 % (200 — 1) + 1,962 % 0,02 * 0,98

n

15,39

" =031+0076

15,39
0,395

n= = 38,936 = 40
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La muestra en cambio se define como un conjunto de elementos representativos
de la poblacion los cuales se adaptan al método de estudio y los recursos
disponibles del investigador (Behar, 2008; p. 105); es bajo este especto que la
muestra se define como los 40 clientes regulares de la empresa en el periodo
marzo-agosto 2022; La unidad de andlisis, es un cliente regular, considerandose
como tal para aquellos que han realizan compras con una frecuencia menor a tres
meses. El muestro se define como la busqueda de la muestra a través de los
resultados de la poblacion, este se debe adaptar a las necesidades del estudio
para maximizar la confiabilidad del estudio (Krippendorff, 2018; p. 120), es por ello
gue debido a la naturaleza de la poblacién se propone un muestreo aleatorio

simple.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) las técnicas de recoleccion de
datos son métodos especificos y definidos, que indican un modo sistematico para
la obtencidn de informacion adaptandose a la naturaleza de la variable; tomando
este punto en cuenta se establece como técnicas de recoleccion de datos la
observacion, para establecer la situacion actual del almacenamiento; la encuesta,
para determinar el grado del servicio percibido por el cliente y la revision

documental, para calcular las entradas y salidas de materiales (p. 217).
Tabla 1.

Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Técnica de

Variable ! Instrumento Fuente
recoleccion
Kardex de almacén (Anexo Area de almacén
e 03)
Analisis Registro de material dafiado A 4
Gestion de  documental 9 (anexo 04) Area de almacen
inventarios _ " d
Formato de quejas (anexo 05) Area de ventas
Observacion ~Check list de almaceén (anexo  Area de almacén
07)
Nivel de Encuesta Cuestionario de calidad de Area de ventas
servicio al servicio (anexo 06)
cliente Alisi . A 4
Analisis Formato de quejas (anexo 05)  Area de almacén
documental

Fuente: Elaboracion propia
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Los instrumentos son los medios por los cuales se recolectan la informacion,
disefiados de tal forma que obtengan informacién precisa de las dimensiones de
las variables y de ese modo caracterizar a la variable de estudio (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014; p. 218); entre los instrumentos elegidos tenemos el
check list de almacén, que determina la condicién y gestibn de materiales;
Kardex, que registra la entrada y salida de material; registro de material dafiado,
establece la cantidad de materiales que no tienen condiciones para su venta,
formato de quejas, establece la cantidad de quejas que afectan a la fidelidad del
cliente y cuestionario, identifica el nivel de la calidad de servicio.

Validaciéon: Se seleccion6 cinco instrumentos para la validacion; estos fueron
validados por juicio de expertos, en donde se tomd a tres expertos los cuales
expresaron una evaluacion sobre la consistencia, base, objetividad y sentido de
los instrumentos de recoleccion de datos; la evaluacion promedio del registro de
material dafiado es “bueno” teniendo una evaluacion de “Excelente”, formato de
guejas en cambio solo tuvo evaluaciones de “bueno”, check list de almacén
también tuvo un promedio de “bueno” con una evaluacion de “Excelente”, el
Kardex de almacén tuvo un promedio de “bueno” con una evaluacion de
“‘Excelente” y el cuestionario del nivel de la calidad de servicio tuvo solo

evaluaciones de “bueno” (Anexo 13).

Confiabilidad: El instrumento seleccionado para realizar un analisis de
confiabilidad es el cuestionario del nivel de la calidad de servicio, en funcion a 10
clientes de la empresa se analizo los datos para determinar el Alfa de Cronbach;

el cual como se puede observar es el adecuado con un 0,907 (Anexo 14).
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3.5. Procedimientos

Con respecto al procedimiento de investigacion se inicid con una recoleccion de
datos en la cual se tomé como referencia los documentos de la empresa en los
periodos de estudio establecidos por la muestra; es bajo este andlisis documental
gue se establecié el manejo de los materiales dentro del almacén y la calidad del
cuidado que se mantienen de los materiales en cuestion; asi mismo se tomo un
check list para cuantificar el cumplimiento en los procesos de almacenamiento
basicos de la empresa; bajo este espectro con los datos recolectados se procedié
a realizar un diagrama Pareto para determinar la cantidad de problemas y su
frecuencia de aparicion, los resultados de este mismo diagrama se analizaron por
un Diagrama de Ishikawa para mostrar cuales son las causas raices y establecer

las soluciones mas adecuadas.

Para el siguiente a este paso se calculo el nivel de servicio al cliente por medio de
pequefios cuestionarios repartidos entre los clientes que se presentaron en la
empresa en los meses de investigacion, los resultados obtenidos sirvieron de
base para justificar la implantacion de las mejoras establecidas en el punto
anterior; estas soluciones estan ligadas a la informacién del Kardex y los analisis
posteriores a través de los modelos ABC y EOQ, con esta informacion se
aplicaron las mejoras respectivas. Posterior a la aplicacion se tom6 nuevamente
el nivel de servicio percibido por el cliente con el cual poder establecer la cantidad
de mejora entre en pre test y post test; para comprobar esta informacion se
ingresO la data al programa SPSS con la herramienta de evaluacion t para

muestras relacionadas y concluir el estado de la hipotesis.
3.6. Método de analisis de datos

Se establecen los siguientes métodos para el analisis de datos, en funcion a las
bases de datos recolectadas; es asi que se aplica la estadistica descriptiva para
analizar por medio de modelos matematicos el comportamiento de la variable; en
un aspecto mas especifico se realiza un andlisis de frecuencias para calcular los
articulos con mayor rotacion y la estadistica diferencial, que evalla el
comportamiento de la variable luego de aplicar la mejora para encontrar una

causalidad en los resultados.
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Tabla 2.

Método de analisis de datos

Objetivo
especifico

Técnicade

procesamiento

Instrumento

Resultados

Diagnosticar la
situacion de la
gestion de
inventarios con
respecto a la
satisfaccion de
cliente de la
empresa Vidriera
Lula S.A.C.

Determinar el
nivel del servicio
al cliente antes de
la implementacion
de la gestion de
inventarios en la
empresa Vidriera
Lula S.A.C.

Disefiar una
gestion de
inventarios en la
empresa Vidriera
Lula S.A.C.

Determinar el
nivel de la calidad
de servicio luego

de la
implementacion
de la gestion de
inventarios en la
empresa Vidriera
Lula S.A.C

Estadistica
descriptiva

Recoleccién de

datos

Andlisis de
frecuencias

Estadistica

descriptiva

Recoleccién de

datos
Andlisis de
frecuencias

Programacién

Estadistica
descriptiva

Andlisis
comparativo

Estadistica
inferencial

Base de datos de check list de

almacén
Microsoft Excel
Base de datos de material
dafiado
Microsoft Excel

Diagrama de Ishikawa
Microsoft Visio

Diagrama Pareto
Microsoft Excel
Base de datos de quejas
Microsoft Excel

Base de datos del cuestionario
de calidad de servicio
Microsoft Excel

Kardex de almacén
Microsoft Excel
Evaluacion ABC
Microsoft Excel

Modelo EOQ
Microsoft Excel
Base de datos de quejas
Microsoft Excel
Base de datos del cuestionario
de calidad de servicio
Microsoft Excel
Cuadro comparativo del nivel
de la calidad de servicio antes
y después
Microsoft Excel

Programa SPSS IBM

Defectos en el

almacenamiento de materiales

Cantidad de material dafiado

por mes

Causas raices de los
problemas encontrados en la
gestion
Causas méas comunes
encontradas que se presentan
Defectos de los materiales que
llegan a los clientes

Nivel de calidad de servicio
percibida por los clientes antes
del estimulo

Disefio de las actividades de
compra y almacenamiento de
materiales

Nivel de calidad de servicio
percibida por los clientes
después del estimulo

Efecto del plan del de gestion
de inventarios en el nivel de
servicio al cliente

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Aspectos éticos

Tomando en cuenta la normativa establecida por la universidad cesar vallejo en
su publicacion — Resolucion N° 0262-2020-UCV se establece que la actual
investigacion debe cumplir con ciertos criterios que garanticen la originalidad de
los datos expuestos; por ende, estos deben ser comprobables ante cualquier
inspeccién tanto interna como externa. Otro punto en cuestion, es la proteccion de
los datos referentes a los clientes y colaboradores de la empresa; ya que se
tomaron en cuenta para la identificacion de los problemas en la calidad de
servicio. Asi mismo con los recursos que la empresa invirtié en este proyecto, el
autor debe comprometerse a dar buen uso de estos hasta culminar la aplicacion
del estimulo. Por ultimo, se agrego el permiso de la empresa para la disposicion
de datos los cuales ayudaron al desarrollo del proyecto, (ver anexo 9), también se
demostro la originalidad de los datos e informacion recopilada de las distintas
fuentes se utilizd el programa Turnitin en el cual se respeta una similitud menor al
25%.
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IV. RESULTADOS

Se inici6 con el diagndstico de la gestidon de inventarios con respecto la nivel de
servicio del cliente de la empresa Vidriera Lula S.A.C.; para ello se aplicé un
check list con el fin de determinar las deficiencias de la gestion de inventarios,
para ello se contd con la colaboracién del encargado de almacén y compras con
el proposito de brindar informacién precisa de las actividades; asi mismo, este
instrumento se aplico durante la realizacion de actividades normales del area para
comprobar a detalle muchos de los items mencionados; por ultimo, se debe
mencionar que no se afectd las actividades cotidianas de la empresa debido a

gue solo es una actividad de observacion directa.

Responsabilidades
Disponibilidad de materiales
Capacitacion

Metodologia de compra
Limpieza y Orden

Proveedor

Registro y sefializacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Cumplimiento M Incumplimiento

Figura 01: Check List de la gestion de inventarios de la empresa Vidriera Lula S.A.C. (Dimensiones)

Como se puede observar en la figura 01 existe una gran cantidad de
incumplimientos en el area comenzando con la metodologia de compra
alcanzando un 16,7%, esto se debe a que el area no utiliza técnicas para la
evaluacion de inventarios y su posterior abastecimiento el cual debe ser adecuado
a sus caracteristicas. Se sigue con la capacitacion y las responsabilidades con un
20 a 25% debido a que la empresa no ofrece programas de formacion a los
nuevos ingresos. Otro elemento deficiente es la sefalizacion no solo en las rutas
de transporte sino también en la disposicion de los materiales, los cuales no estan
ordenados correctamente y no se registra informacién importante como la

cantidad de materiales en el almacén o el estado de los mismos. Asi, mismo,
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presenta deficiencias es el orden, en donde se encontr6 que no se tiene unos
lineamientos definidos para el almacenamiento de materiales alcanzando solo un
30% en los cumplimientos, esto permite que muchas las operaciones se retrasen
dado que la busqueda de materiales se dificulta y en muchos casos se tiene que
pedir un abastecimiento de emergencia por materiales que se creian que habia
stock. En tanto a los proveedores que son un punto importante para responder a
una demanda de emergencia solo tiene un cumplimiento del 25% esto se debe a
gue no se realiza una evaluacion de proveedores adecuada permitiendo que los

productos lleguen con calidad cuestionable.

m Cumplimiento = Incumplimiento

Figura 02: Check List de la gestion de inventarios de la empresa Vidriera Lula S.A.C. (General)

La evaluacion general el check list también alcanz6 un bajo cumplimiento de solo
del 26.7% esto demuestra que la gestién de inventario de la Vidriera Lula S.A.C.
no es la adecuada y permite que existan una gran cantidad de errores que
merman las utilidades de la empresa ya que se desperdician recursos como el
tiempo para la realizacion de las ordenes de trabajo y la pérdida de material que
no es debidamente controlado. Es bajo estos resultados que se presenta una
necesidad de mayor control y andlisis de los materiales en el almacén, junto con
procesos estandarizados basados en métodos comprobados de gestion de

inventarios.
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Siguiendo con el diagnéstico, se procede a la evaluacion de la cantidad de
productos que presentan defectos en el almacén, para ello se tomé una
evaluacion diaria en cortos periodos de 10 minutos por 15 dias con el fin de
analizar cada producto y seleccionar aquellos que ya no son Uutles, estos
productos luego fueron dispuestos en la parte de clasificacion para el proceso de
implementacion con el fin de ser reutilizados. Asi mismo para la agrupaciéon del
tipo de defecto encontrado se considerd el que afectd mas al material debido a
gue existen varios que tienen hasta tres tipos de defectos en un solo elemento.

Cantidad de productos %
” 80 74 74 45%
o 42%
- 0
E 70 30, 40% ©
s 60 35% 2
< g
Q 30% =
o 50 ’ 3
=)
2 25%
S 40 -
E - 199, 20% %
o 23 15%
T o
L= 20 .
10% 2©

3 "o
E 10 5%
i

0 0%

Producto final Materia prima de ingreso Sumnistros

Tipo de elemento enel almacén

Figura 03: Registro del material dafiado en el almacén

Como se puede visualizar en la figura 03 el 39% de los elementos con defectos lo
presentan los productos terminados, punto que es muy preocupante dado que son
elementos que estan a manos del cliente, esto se debe a la falta de control de
existencias que ha provocado que se almacenen en lugares incorrectos o que
pasasen mucho tiempo para ser utilizados. Otro punto encontrado es que el 42%
de los elementos con defectos lo tienen la materia prima de ingreso, esto se debe
a que los materiales no tienen un lugar correcto para su almacenamiento
provocando que en muchos casos se rayen, rompan 0 se pierdan; en tanto a los
suministros se tiene el menor porcentaje con un 19%, esto se debe a que no

existen muchos suministros y de los pocos que se tienen no se necesitan un
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almacenamiento especial. Asi mismo, como se puede observar a pesar de que el
producto final tiene una frecuencia alta de errores, la cantidad de elementos
dafiados es minima; aun asi, sigue siendo un elemento que entra en contacto

directo con el cliente por lo que es preocupante.

Se desarrolla la siguiente figura en funcion a los tipos de defectos encontrados en
los materiales que pueden dividirse en producto terminado, materia prima y
suministros, siendo los dos primeros idénticos ya que presentan los mismos tipos

de defectos.

Cantidad de productos % Cantidad de productos
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Rayaduras Materialen Quebrado Rayaduras Material en Quebrado
malas malas

condiciones condiciones

(Suciedad, (Suciedad,

humedad, humedad,
etc.) etc.)

Tipo de daiio Tipo de daiio

Figura 04: Registro del tipo de dafio en el almacén

Es respecto a ello que podemos observar que, para la materia prima y producto
terminado, la suciedad es lo mas frecuentes con un 32%, seguido de las
rayaduras y el material quebrado con un 26%, cabe mencionar que solo este tipo
de problema se puede solucionar generando su desperdicio consecuente; en
cambio para el material roto este solo se puede reutilizar en otros proyectos como
material auxiliar lo que provoca una pérdida de recursos. Para los suministros se
tiene una frecuencia estable con un 33% para cada tipo de defecto, en tanto a la
cantidad afectada solo las rayaduras presentan un gran numero debido a que

existen materiales complementarios que se han estado almacenando
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incorrectamente chocando entre si sin ninguna proteccion de por medio; es por
todo lo expuesto que el almacén necesita establecer secciones correctamente
definidas para que los materiales no se dafien y se siga un procedimiento de
cuidado estandar.

El siguiente instrumento analizado es el registro de quejas de los clientes hacia la
empresa, un documento que recopil6 todos los casos presentados en los Ultimos
tres meses, se debe acotar que las quejas que presentan los clientes se registran
directamente en un libro; aun asi, existen muchas de ellas que no se dan
seguimiento o inclusive no se registran; por otro lado, la empresa no suele
guardar los casos por mas de un mes a excepcion del caso de la investigacion

gue fue con fines de estudio.
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Figura 05: Registro de quejas y tiempo de resolucién

Se entiende en la figura 05 que la mayor parte de las quejas son por la calidad del
producto que como se menciond en el punto anterior se debe por la falta de
cuidado en su almacenamiento o en algunas ocasiones por un error en el
transporte, estos acontecimientos son resueltos con una devolucién o de ser poco
critico con un mantenimiento del mismo producto; la siguiente queja que se
considera aun mas critico es el tiempo de entrega que en muchas ocasiones

sobrepasa lo estimado y a pesar de saber la causa que los genera no se puede
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solucionar adecuadamente, lo que trae consigo una reduccion en la satisfaccion al

cliente.

Siguiendo con el andlisis de la figura 05, se encuentra la atencion del personal
como una de las quejas mas frecuente, esto se ve ligado por la poca capacidad
de los colaboradores para resolver los cuestionamientos del cliente de manera
rapida, ya que no tienen informacién precisa de los inventarios o en otros casos
no encuentran el producto que el cliente necesita para comprobar su
disponibilidad antes de realizar cualquier trato, este problema se ha intentado
solucionar a través de inducciones punto que no es suficiente debido a que los
inventarios no tienen un orden definido. Por altimo, con respecto al tiempo para
resolver una queja, el mas alto es el relacionados con las instalaciones
presentando un indice de dos dias y medio, esta demora se debe a que los
procedimientos para la compra o mantenimiento de los equipos tienen que
realizarse con un cierto grado de planeacion; aun asi, este no se establece como
un problema critico debido a que tiene la menor frecuencia entre todas las quejas

analizadas.

u S|
=NO

Figura 06: Registro de quejas resueltas

Al visualizar las quejas solucionadas por la empresa esta solo alcanza un 36%
esto se debe a que no se tienen las herramientas adecuadas para afrontar las
necesidades de los clientes y debido a la falta de un estudio a fondo han
continuado afectando a la empresa; es por ello, que se hace necesario un analisis
mas a fondo de los problemas, en especial para la gestion de inventarios debido
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a que existen deficiencias que evitan que los recursos se utilicen de manera
adecuada en especial el tiempo que es una de las quejas mas frecuentes de los

clientes al tomar sus servicios.

Se continua con el siguiente objetivo que se enfoca en determinar el nivel del
servicio al cliente antes de la implementacion de la gestion de inventarios en la
empresa Vidriera Lula S.A.C.; para ello se realizé una encuesta a 40 clientes
regulares, considerando que hayan realizado una compra en menos de tres
meses; se les consultd luego de haber recibido el servicio si podian realizar la
encuesta que consta de 22 preguntas que se pueden responder en menos de
cinco minutos, las preguntas tienen cinco opciones cada una y estan orientadas al
tipo de servicio que recibieron; estas encuestas se tomaron en todo el mes de

agosto para clientes unicos que la empresa recibid.
Tabla 3.

Nivel del servicio al cliente antes de la aplicacion

Muy Satisfecho N'. sat|_sfecho ni Insatisfecho . Muy
satisfecho insatisfecho insatisfecho
N° % N° % N° % N° % N° %

Elementos 1 0,6 10 6,3 50 31,3 64 40,0 35 21,9
tangibles

Fiabilidad 0 0,0 0 0,0 29 14,5 110 55,0 61 30,5

Capacidadde O 0,0 0 0,0 37 23,1 90 56,3 33 20,6
respuesta

Seguridad 0 0,0 1 0,6 31 19,4 86 53,8 42 26,3

Empatia 5 2,5 1 05 44 22,0 105 52,5 45 225

TOTAL 6 0,7 12 1,4 191 21,7 455 51,7 216 245

Fuente: anexo 16

El nivel de servicio al cliente presentado por la organizacién es muy bajo, como se
muestra en la tabla 3 los elementos tangibles calificados por el cliente solo
alcanzan una insatisfaccion del 61,9 %, esto se debe a que la empresa no cuenta
con una instalacion ordenada y bien clasificada, asi mismo no cuenta con un
software para el control de inventario, implementacion la cual no se puede realizar
debido a que la empresa no arroja datos adecuados. En tanto a la fiabilidad la
empresa llega a una insatisfaccion del 85,5% ya que en muchos casos no se
cumple con la fecha pactada para entregar los productos, asi mismo la empresa

no cuenta con las herramientas para aumentar o controlar su desempefio en torno
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al manejo de recursos. La capacidad de respuesta alcanz6 una insatisfaccién del
76,9% esto se debe a la demora de los colaboradores en determinar la
disponibilidad del stock, punto el cual puede ser mucho mas rapido si se contara
con la informacién de manera mas eficiente; asi mismo cabe sefialar que si la
informacion técnica se recibiera de manera mas rapida esta puede provocar
grandes cambios ya que los colaboradores cuentan con las capacitaciones

necesarias para manejarla.

En tanto a la seguridad se alcanza un 80% de insatisfaccion esto se debe
principalmente al incumplimiento de los horarios de entrega como se mencioné en
el punto anterior, ya que la mayor parte de los clientes son negocios que
necesitan de los servicios en un horario en especifico al no contar con la
seguridad de recibir el producto en el momento que lo necesitan resulta en una
gran incomodidad; la empatia alcanza una insatisfaccion del 75% debido a que la
empresa no cuenta con un servicio personalizado para cada cliente en donde se
tome prioridad a los mas frecuentes, la causa de este problema se debe a que la
empresa no cuenta con informacién de las necesidades historicas del cliente por

la falta de un sistema adecuado.

2,24
2.03 2 2,08
2,00 1,84 '
1,50
1,00
0,50
0,00

Elementos Fiabilidad Capacidad de Seguridad Empatia
tangibles respuesta

Puntaje obtenido en la encusta

Niveles de la calidad de servicio

Figura 07: Evaluacion del nivel de servicio al cliente

Como se observa en la figura 07 el puntaje final de la satisfaccion al cliente
demostré que existe un nivel de insatisfaccion “alto” pero que no alcanzando un
nivel “muy alto”; aun asi, la actuacion debe realizarse de manera inmediata para

no perder a clientes fidelizados por la empresa; esta mejora se debe concentrar
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en aumentar el nivel de la fiabilidad ya que es el punto con menos puntuacion y el
gue estd directamente relacionada a la mala gestion de inventarios, problema

principal que se analizo en la etapa de diagnostico.

Para establecer la importancia de la gestion de inventario sobre el nivel de
servicio al cliente, se mencionan los puntos clave dentro del diagnéstico inicial
gue influyen sobre los factores de servicio es de este modo que se puede aplicar
herramientas adecuadas para cada problema que influyan directamente a la
calidad del servicio al cliente, cada dimensién puntuada por los clientes conforma

los puntos mas criticos a resolver.

Tabla 4.

Evaluacion del nivel de servicio al cliente en base a los problemas de la gestion de

inventarios
Calidad de . Elementos rele_lglonados Deficiencias encontradas en -
servicio Puntaje con_la gestion de el diagndstico inicial Solucion
inventario
Check List de la gestién de
Mantener el inventario en inventarios de la empresa,; Clasificacion de
Elementos buenas condiciones y existe un 9%_ en _eJ curppl|m|ento inventario:
tangibles 2,24 correctamente ordenado; dela sqnahzamon basica del Distribucion 'de
en instalaciones adecuadas almacén y solo un 20% del | -
para el flujo del proceso cumplimiento del orden (Figura aimacen
01)
Gestionar correctamente a _ Check_L|st de la gestion Fie Determinar un
_ los proveedo_res, los inventarios de la empresa; los tipo de
Fiabilidad 184 tiempos y cantidades c_ie proveedores _sol_o alcanzan un abastecimiento
' abastecimiento para evitar  25% de cumplimiento por lo que (EOQ, ROP, SS
gue los consumidores existen varios retrasos (Figura 'etc) e
tengan grandes esperas 01) )
Registro de quejas y tiempo de
A partir de las quejas resolucion; todas las quejas
Capacidad relacionadas a los demoran mas de 2 dias en ser Fichas para el
de 2,03 productos y asi mismo, las  cerradas y la mayor parte de las control de
respuesta consultas relacionadas al guejas se centran en la calidad existencias
stock en el inventario. del producto y los tiempos de
entrega (figura 5)
Registro del material dafiado en
el almacén y registro del tipo de
Lo sequicad dereoirun (21021 S amacer 8 29%0ce - Fldogram de
Seguridad 2,94 material en buen estado en P | broduct P ion d
el momento correcto errores en el producto inspeccion de
terminado todo por el mal materiales
mantenimiento del almacén
(Figura3y4)
Una buena atencion por
parte del personal en donde Registro de quejas resueltas, Evaluacién de
Empatia 2,08 se priorice sus necesidades 64% de las quejas no se

y se resuelvan todos sus
problemas

resuelven (figura 06)

proveedores

Fuente: elaboracion propia
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Como se puede encontrar la dimension fiabilidad que es el elemento més critico
por el poco puntaje que presenta, se asigné un nuevo modelo de abastecimiento
basado en el EOQ, ROP, entre otros elementos con el fin de asegurar el tiempo
de entrega al cliente y evitar retrasos; en tanto a la capacidad de respuesta la
alternativa de mejora se enfoc6 en aumentar los instrumentos de control de
inventario para asegurar que los colaboradores encuentren el material de manera
inmediata; asi mismo las otras dimensiones se le asignaron instrumentos de

gestion de inventario para mejorar su rendimiento.

Definido el sistema actual de la empresa se procede a realizar el siguiente
objetivo el cual es disefiar e implementar la gestién de inventarios en la empresa
Vidriera Lula S.A.C.; el primer paso para lograr este objetivo es clasificar los
materiales en el almacén, bajo este precepto se elabora el siguiente cuadro en el
cual se establecen tres tipos de clasificaciones segun las caracteristicas del

producto con el fin de determinar los mas importantes para la empresa.
Tabla 5.

Puntajes para cada clasificacion

Tipo Descripcion Puntaje

Alto valor 5
Valor Valor medio
Bajo valor

Demanda constante
Comportamiento

Demanda fluctuante
de la demanda

Demanda impredecible
Alta rotacion

Rotacion Baja rotacion

Z 0O T N < X 0O m >»
= W Ol P W 01 B W

Rotacién nula

Fuente: elaboracion propia

Cada clasificacién tiene un puntaje individual que al combinarlos se establece un
puntaje final que sirve para determinar el grado de criticidad de este material para
la empresa en funcién a los tres factores descritos anteriormente; asi mismo la
tabla 6 también describe las actividades de abastecimiento realizada para cada
tipo de clasificacion; que se adapta al tipo de demanda y rotacién, esto con el fin

de evitar un sobre stock de algunos métodos de abastecimiento.
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Tabla 6.

Tipo de clasificacion de inventarios

AXF Mantener una reposicion constante (EOQ+Stock de seguridad) 15
AYF Mantener una reposicion controlada (ROP+Stock de seguridad) 13
BXF Mantener una reposicion constante (EOQ+Stock de seguridad) 13
AXS Mantener una reposicion constante (EOQ+Stock de seguridad) 13
AZF Alta Asegurar vias de distribucién (Acuerdo con proveedores) 11
BYF Mantener una reposicion controlada (ROP+Stock de seguridad) 11
CXF Mantener una reposicion constante (EOQ+Stock de seguridad) 11
AYS Mantener una reposicion controlada (ROP+Stock de seguridad) 11
BXS Mantener una reposicion constante (EOQ+Stock de seguridad) 11
AXN Control de contenido 11
BZF Mantener solo un stock de seguridad 9
CYF Mantener una reposicion controlada (ROP+Stock de seguridad) 9
AZS Mantener solo un stock de seguridad 9
BYS Mantener una reposicion controlada (ROP+Stock de seguridad) 9
CXSs Mantener una reposicion constante (EOQ+Stock de seguridad) 9
AYN Control de contenido 9
BXN Media Control de contenido 9
CZE Asegurar v{as de distri}bucic’)n (Acugar'd,o con proveedores, 7
asegurar numero de dias de reposicidn)
BZS Mantener solo un stock de seguridad 7
CYS Mantener una reposicion controlada (ROP+Stock de seguridad) 7
AZN Cronograma de inspeccion y limpieza 7
BYN Control de contenido 7
CXN Control de contenido 7
Czs JIT 5
BZN i JIT 5
CYN Baja Control de contenido 5
CZN JIT 3

Fuente: elaboracion propia

La primera clasificacién es el ABC gue se enfoca en clasificar el valor del producto
en términos monetarios, el segundo es el XYZ que determina el tipo de
comportamiento de la demanda y el FSN que lo clasifica segun el tipo de rotacion
dentro del almacén; para cada uno de ellos se establecié un puntaje segun su
nivel de criticidad de tal forma en qué al unirlos entre si, de un puntaje final de
criticidad global con el objetivo de establecer un nivel de actuacion adecuado para

cada uno de ellos.
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Tabla 7.

Evaluacion por medio de la metodologia ABC

item Nombre del material anioa?t(OS/) Acu(rgf.;ado % acurr:/alado ABC
1 Vidrio triple incoloro 981760,0 9817600 29,4 29,4 A
5  Vidrio semidoble 5442360 15259960 16,3 45,8 A
incoloro
3 Vidrio doble incoloro 4057150  1931711,0 122 57,9 A
4 Tubo cuadrado 3/4" 273152,0  2204863,0 82 66,1 A
5  Angulo 1/2" 100270,0 23051330 3,0 69,1 A
6  Angulo 1/2" 98136,0  2403269,0 2,9 72,1 A
7 Tuborodén 1 1/2" 96938,0  2500207,0 2,9 75,0 A
8 Tubo cuadrado 3/4" 48490,0 2548697,0 1,5 76,4 A
9  Tuborodén 1 1/2" 441600  2592857,0 1,3 77,7 A
10 ,Tl“tl’j’z.r.e‘:ta”g“'ar SUA"  A0885,0 26337420 1,2 79,0 A

Fuente: anexo 17

Se aplico el primer método de clasificacion el cual es el ABC, como se menciono
anteriormente este método recopila la informacion del valor del material y
determina el orden segun el precio del mismo, es asi que los materiales mas
costosos deben tener un mejor lugar en el almacén que los que no para evitar
pérdidas importantes en un manejo descuidado del mismo; es bajo esta
metodologia que se encuentran 10 materiales que deben ser manejados
cuidadosamente y en las mejores condiciones ya que representan el 80% de los

activos logisticos de la empresa.
Tabla 8.

Evaluacion por medio de la metodologia FSN

item Nombre del material Coamsuuarlno Acumulado % acurr:/ljlado FSN
1 Tornillo 6 3/8 269340 269340,00 44,5 44,5 F
2 Tornillo 8 3/4 217186 486526,00 35,9 80,4 F
3 Huacha 12331 498857,00 2,0 82,5 F
4 Angulo 1/2" 9126 507983,00 15 84,0 F
5 Tubo cuadrado 3/4" 8019 516002,00 1,3 85,3 F
6 Angulo 1/2" 7580 523582,00 1,3 86,6 F
7 Tornillo de sistema 6 3/4 6915 530497,00 1,1 87,7 F
8 Angulo 1/2" 5636 536133,00 0,9 88,6 F
9 Tarugo 5463 541596,00 0,9 89,5 F

Fuente: anexo 18
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La segunda clasificacién se centra en la rotacion de los materiales, en este
apartado se seleccionan los activos logisticos que entran y salen del almacén con
mayor constancia, de tal forma que se le asigne un espacio preferente en el
almacén cercano a la entrada y al espacio de trabajo donde se disponen de estos.
Para la investigacion existen nueve materiales que rotan con mucha frecuencia
donde solo los dos primeros tienen una rotacién del 80%, estos se refieren a la
diferente tornilleria de la empresa donde su rotacion se debe a la gran cantidad de

material que se necesita para cada proyecto realizado.
Tabla 9.

Evaluacion por medio de la metodologia XYZ

ftem  Nombre del material  romediode - Desviacion indice
1 Riel de mampara 14 0,8 6 X
2 Contrapestillo 79 6,7 9 X
3 Rueda?2" 4 0,4 9 X
4 Corredera alta 107 10,3 10 X
5 Tubo cuadrado 1" 23 2,4 11 X
6 Rueda 3" 5 0,5 11 X
7 Vidrio espejo simple 8 0,9 11 X
8 U 3/4x1/2 6 0,7 11 X
9 Chapa perilla 4 0,5 11 X
10 Rueda?2 1/2" 4 0,5 11 X

Fuente: anexo 19

La tercera clasificacion se refiere al tipo de demanda que representa cada
material, en esta clasificacion la importancia no se centra en pocos materiales
como en las anteriores clasificaciones, sino que en este caso la clasificacion “X”
gue es la mas importante, esta representada por el 40% de los materiales esto se
debe a que este tipo de empresa utiliza una gran parte de los materiales de
manera constante como base para sus productos, en cambio otros materiales en
diferentes categorias tiene una demanda intermitente porque estan ajustados a
los gustos del cliente. Por ultimo, se combinan las tres clasificaciones para
determinar la mejor actuaciéon para cada caso, como se explicé anteriormente
cada clasificacién tiene su propia importancia y es de ese modo que la

combinacién de cada una tiene que manejarse a su propio modo
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Tabla 10.

Evaluacién por medio de la metodologia combinacion de clasificacion

item Nombre del material ABC FSN XYZ Combinacién
1 Tubo cuadrado 3/4" A F X AXF
2 Angulo 1/2" A F Y AYF
3 Angulo 1/2" A F Y AYF
4 Vidrio triple incoloro A S X AXS
5 Vidrio semidoble incoloro A S X AXS
6 Vidrio doble incoloro A S X AXS
7 Tuborodén 1 1/2" A S X AXS
8 Tubo rodén 1 1/2" A S X AXS
9 Tubo cuadrado 3/4" A S Y AYS
10 Tubo rectangular 3 1/4" *1 1/2" A S Z AZS

Fuente: anexo 20

La tabla 10 muestra que solo existe un material que tiene los tres aspectos mas
criticos por lo que es sumamente importante para la empresa mantener un lugar
definido para su almacenamiento y un abastecimiento recurrente que permita
obtener buenas ofertas ya que es un material que definitivamente se va a utilizar;
entre otros puntos también se tienen materiales de alto costo pero con demanda
fluctuantes que para este caso se deben preparar abastecimientos que reduzcan
el peligro de quedarse sin stock; o también existen materiales con poco valor pero
con un gran movimiento, por lo tanto se le debe asignar un abastecimiento
constante pero con un lugar de abastecimiento si mucha preferencia; como se
puede notar existe una variedad de opciones a manejar que al hacerlos

correctamente traen muchos beneficios para la empresa.
Tabla 11.

Tipo de accion realizada

Accion N° %
Mantener una reposicion constante (EOQ+Stock de seguridad) 39 29
Mantener una reposicion controlada (ROP+Stock de seguridad) 20 15

Asegurar vias de distribucion (Acuerdo con proveedores, asegurar

namero de dias de reposicién) 8 6
Control de contenido 29 22
Mantener solo un stock de seguridad 10 8
JIT 27 20

Fuente: anexo 20

Es bajo esta variedad de opciones que se establecieron cinco posibilidades de
manejo de inventarios (tabla 11), enfocados en abastecer solo los materiales mas

importantes para la empresa, con el fin de reducir espacio de almacenamiento y

34



enfocar los esfuerzos de los trabajadores en actividades netamente productivas

reduciendo las comprobaciones de inventario; es asi que encontramos que el

EOQ solo se realizd al 29% de los productos con demanda estables, el ROP en

cambio se realiz6 al 15% teniendo una demanda mas esporadica, en tanto a los

materiales con menos rotacion (36%) se les realizé un control de sus movimientos

a través de tres métodos y por ultimo, el 20% de los materiales no se aplico

ningin método de abastecimiento ni control debido a que son materiales que

fueron ordenados cuando se les necesite por lo que no tienen espacio en el

almacenamiento.

Tabla 12.

Evaluacion por medio del EOQ

Ne Nombre del Tipo de Demanda Costo Costo por Dias de EOQ
. por EOQ retraso SS
material orden anual almacenar . +SS
ordenar (promedio)
1  Vidrio triple incoloro E 3535 24,83 1,50 342 1 15 357
2 Vidrio semidoble E 4454 24,83 1,19 431 1 19 450
incoloro
3 Vidrio doble incoloro E 1453 24,83 3,65 141 1 6 147
4 Tubo cuadrado 3/4" E 8019 24,83 0,66 776 1 33 810
5 Tuborodén 1 1/2" E 2380 24,83 2,23 230 1 10 240
6 Tuborodén 1 1/2" E 1030 24,83 515 100 1 4 104
7 Tubo cuadrado 1 E 259 24,83 20,46 25 1 1 26
1/2"
8 Corredera alta N 1278 15,58 4,15 98 1 5 103
9 Tuborodon 1" E 469 24,83 11,30 45 1 2 47
10 Tubo cuadrado 1 E 394 24,83 13,45 38 1 2 40
1/2"
11 Tubo cuadrado 3/4" E 511 24,83 10,37 49 1 2 52
12 Tubo incorporado E 179 24,83 29,61 17 1 1 18
13 Corredera alta N 1171 15,58 4,53 90 1 5 95
14  Corredera baja N 1017 15,58 521 78 1 4 82
15 Tuborodén 1" E 288 24,83 18,40 28 1 1 29
16 Tubo cuadrado 1" E 278 24,83 19,06 27 1 1 28
17 Corredera alta N 794 15,58 6,67 61 1 3 64
18 Corredera baja N 797 15,58 6,65 61 1 3 64
19 Tornillo 8 3/4 N 217186 15,58 0,02 16651 1 905 17556
20 Tornillo 6 3/8 N 269340 15,58 0,02 20649 1 1122 21772
21 Tuborodén 1" E 164 24,83 32,32 16 1 1 17
22 U-13 N 225 15,58 23,55 17 1 1 18
23 Anguloriel N 198 15,58 26,77 15 1 1 16
24  U-13 N 181 15,58 29,28 14 1 1 15
25 Chapalengieta N 563 15,58 9,41 43 1 2 46
26 Cinta de embalaje N 457 15,58 11,60 35 1 2 37
27 Garruchar-20 N 225 15,58 23,55 17 1 1 18
28 Chapa botén N 268 15,58 19,78 21 1 1 22
29 Chapaserrucho N 256 15,58 20,70 20 1 1 21
30 Garruchar-22 N 187 15,58 28,34 14 1 1 15
31 Contrapestillo N 943 15,58 5,62 72 1 4 76
32 Placade rotacién N 269 15,58 19,70 21 1 1 22
33 Placade rotacién N 267 15,58 19,85 20 1 1 22
34 Tornillo10x1 1/2 N 2150 15,58 2,47 165 1 9 174
35 Tornillo de sistema 6 N 6915 15,58 0,77 530 1 29 559
3/4
36 Huacha N 12331 15,58 0,43 945 1 51 997
37 Tarugo N 5463 15,58 0,97 419 1 23 442
38 Tornillo 3" N 1090 15,58 4,86 84 1 5 88
39 Remache N 2269 15,58 2,34 174 1 9 183

Fuente: anexo 03 y 21
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Como se menciono anteriormente el método de EOQ solo se aplico al 29% de los
materiales en el almacén, estos materiales requieren un suministro continuo ya
gue son la base para la fabricacion de los productos mas vendidos de la empresa,
de los 39 productos seleccionados solo 14 superan el ciento para su reposicion;
asi mismo la cantidad de reposicion se separa en dos tipos de materiales los que
requieren un transporte especial y los que no lo requieren ya que dependiendo de
ello puede aumentar o disminuir la cantidad de reposicion debido a que este
método prioriza el almacenamiento de materiales que son costosos de ordenar;
en cambio los que no, se le aumenta el nimero de veces de reposicion, para
reducir su espacio en el almacenamiento esto resulta beneficioso ya que no se

cuenta con un gran espacio en el almacén.
Tabla 13.

Evaluacion por medio del ROP

" . Error Tiempo de Retraso del
Item Nombre del material promedio entrega proveedor SS ROP
1 Angulo 1/2" 218 1 1 254 290
2 Angulo 1/2" 211 1 1 243 274
3 Tubo cuadrado 3/4" 48 2 1 55 68
4 Angulo 1/2" 105 1 1 126 147
5 Hde sistema 24 1 1 29 33
6 Tubo rectangular 3 1/4" *1 1/2" 9 2 1 10 12
7 Tuborodon 1 1/2" 11 2 1 13 16
8 Porta felpa 6mm 62 1 1 73 84
9 Tubo cuadrado 1 1/2" 17 2 1 18 22
10 Porta chapa para chapa mtcoloro 7 1 1 8 10
11 Chapa mtcoloro 5 1 1 6 6
12 Riel de mampara 4 1 1 5 5
13  Angulo riel 4 1 1 5 6
14 Angulo 3/4" 6 1 1 7 9
15 Bisagra mtvot 14 1 1 17 19
16 Porta felpa 8mm 5 1 1 8
17 Seguro a presion 31 1 1 34 38
18 Ruedas nylon r-15 y pasador r-15 118 1 1 135 153
19 Porta felpa 8mm 5 1 1 6 7
20 Seguro a presion 18 1 1 20 23

Fuente: anexo 03 y 22

La tabla 13 muestra el siguiente disefio de abastecimiento se enfoca en la
realizacion del ROP en conjunto con el stock de seguridad, como se puede notar
la cantidad es mucho menor que el EOQ esto se debe a que son cantidades de
abastecimiento para demanda poco fiables ya que se utilizan para la fabricaciéon
de productos poco comunes o de rotacion poco constante; aun asi, se debe tener
un espacio de almacenamiento adecuado para responder rapidamente a la

demanda.
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Tabla 14.

Establecer un stock de seguridad

ftem Nombre del material Tiempo de entrega Retraso del proveedor SS
1 Tubo rectangular 3 1/4" *1 1/2" 1 1 3,9
2 Portafelpa 6mm 1 1 34,4
3 Tubo cuadrado 1" 2 1 11,3
4 Portafelpa 6mm 1 1 16,6
5 Tubo incorporado 2 1 4,2
6 H desistema 1 1 4,1
7 Tubo cuadrado 1 1/2" 2 1 3,6
8 Nordex 1 1 2,3
9 Corredera baja 1 1 6,1
10 U incorporado 1 1 1,5

Fuente: anexo 03 y 23

La tabla 14 muestra los siguientes 10 materiales que solo se aplicé el stock de

seguridad esto se debe principalmente a que la demanda es reducida pero aun

asi los materiales son muy importantes para completar distintos proyectos con

clientes importantes.
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La siguiente evaluacién esta conformada por materiales que no necesitan de un espacio en el almacén; aun asi, es necesario
tenerlos al instante para iniciar con los trabajos requeridos ya que estos elementos se van a necesitar en una parte del proceso, es

por ello que una evaluacion de proveedores que asegure la entrega del bien es vital para la empresa.
Tabla 15.

Evaluacion de proveedores

Proveedores
Primera opcién Segunda opcion Tercera opcion Cuarta opcién
3 Tiempo . Tiempo . Tiempo . Tiempo .
Item Nombre_ del minimo Ca‘,“.'dad . minimo . Cai“.'dad . minimo Capt}dad . minimo Caf".'dad )
material Cant minima Tiempo Canti minima Tiempo . minima Tiempo - minima Tiempo
de  igad de (Dias) de dad de (Dias) de ~ Cantidad de (Dias) de  Cantidad de (Dias)
entrega entrega entrega entrega entrega entrega entrega entrega
(Dias) (Dias) (Dias) (Dias)
Angulo 3/4" 1 20 5 2 1 20 12 2 1 20 5 2 2 30 10
Angulo porta 1 10 1 2 1 10 5 2 1 12 8 2 2 20 10
felpa 3/4
3 Seguro con 1 50 5 2 1 30 12 2 1 60 6 2 2 20 1 3
rosca
4 Se?g;‘;;"” 1 50 5 2 1 30 12 2 1 20 6 2 2 20 5 3
5 Silicona finotech 1 10 1 2 1 20 12 2 1 20 6 2 2 20 10 3
6 Bisagra mtvot 1 10 12 2 1 20 12 2 1 20 6 2 2 10 12 3
7 Silicona finotech 1 10 12 2 1 10 5) 2 1 20 6 2 2 10 2 3
8 Contrapestillo 1 50 5 2 1 20 12 2 1 50 6 2 2 20 1 3

Fuente: elaboracion propia

Segun la clasificacion se selecciond ocho materiales para la evaluacién de proveedores, la comparacion se realizé con cuatro de
ellos teniendo en cuenta el tiempo minimo de entrega segun el lote que se requiera, y la cantidad minima para realizar un pedido
en conjunto con su tiempo de entrega. La evaluacion arrojo que la primera opcién es la mas viable para cuatro de ocho materiales,
aun asi, se encontré que la segunda y tercera opcidén son viables para un solo material, y la cuarta opcidon para dos materiales;
segun este ordenamiento se reduce el tiempo para organizar los pedidos ya que se tiene un proveedor definido con el cual se

acuerda la entrega al mismo tiempo que se produce la necesidad. La siguiente clasificacidn se centra en un registro semanal de
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los materiales con menos rotacion, pero con una gran importancia para la empresa; debido a su gran valor se debe tener un

correcto seguimiento para que no se pierdan o dafien, asi mismo este registro permite la elaboracion de un nuevo pedido antes

gue el material se agote.

Semana 1; Fecha: ...............

Semana 2; Fecha: ...............

Semana 3; Fecha: ...

Semana 4; Fecha: ........ccc...

item Nombre del material
Entradas Salida Actual Entradas Salida Actual Entradas Salida Actual Entradas Salida Actual

1 Vidrio espejo simple
2 Tubo rectangular 2" x 3/8"
3 Riel de mampara
4 U incorporado
5 Tubo cuadrado 1"
6 Portachapa para chapa mtcoloro
7 Chapa perilla
8 Tubo rectangular 2" x 3/8"
9 U 3/4x1/2

10 Angulo portafelpa 3/4"

11 Angulo 3/4"

12 Rueda 3"

13 U 3/4x1/2

14 Mtcaporte

15 Rueda 2 1/2"

16 Mtcaporte

17 Rueda 2"

18 Bisagra

19 Silicona finotech

20 Bourlette ducha

21 Canoplas

23 Vidrio reflejante gris

25 Vidrio reflejante gris

27 Vidrio reflejante azul laki
29 H zocalo

31 Vidrio reflejante bronce
33 H zocalo

35 Balaustre fan y cinta

37 Vidrio reflejante azul laki

Figura 08: registro de control de contenidos

Este registro esta ubicado en el lugar de almacenamiento de estos 37 materiales lo que permite que se hagan comprobaciones

fisicas del misma para planificar de manera inmediata su reposicion a futuro y asi se evite un desabastecimiento progresivo.
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La clasificacion JIT son para materiales que tienen una minima participacion en
la empresa debido a que los proyectos realizados con estos elementos son
especiales, es asi que no se debe ocupar espacio en el almacén y solo pedir la
cantidad justa cuando se requiera.

Tabla 16.

Materiales en la clasificacion JIT

item Nombre del material Caracteristicas U.M Combinacion
1 Vidrio reflejante verde laki 6mm - 214cm x 330cm Plancha CZN
2 Tubo rectangular 3 1/4" *1 1/2" 1mm - natural - 6m Unidad CZN
3 Felpaf-15 Gris x 250m Rollo CZN
4 Felpaf-15 Negro x 250m Rollo CZN
5 Chapa de golpe Marca cantol Unidad CZN
6 Plancha de acrilico 180cmx80cm Plancha CZN
7 Tubo rectangular 2"x1/2" Natural - 6m Unidad CZN
8 Vidrio reflejante bronce 6mm - 214cm x 330cm Plancha CZN
9 Cabezal 9301 Natural Unidad CZN
10 Cinta doble contacto 3m - 1/2" - 35m Unidad CZN
11 Cinta doble contacto 3m - 3/4" - 35m Unidad CZN
12 Marco 9304 Natural Unidad CZN
13 Parantes 9303 Natural Unidad CZN
14 U porta felpa Negro - 6m Unidad CZN
15 Tapay base pasamano Natural Unidad CZN
16 Cortadora Herramienta Unidad CZN
17 Nave y contramarco Natural Unidad CZN
18 Brazo para proyectante Natural - 90cm - x2unid  Unidad CZN
19 U porta felpa Natural - 6m Unidad CZN
20 Pistola para acrisalar Herramienta Unidad CZN
21 Manija para ventana Natural Unidad CZN
proyectante
22  Marco 9305 Natural Unidad CZN
23 Barratoallero 9307 Natural Unidad CZN
24  Pulidora Herramienta Unidad CZN
25 Perfil parte baja 9302 Natural Unidad CZN
26 Ventosa Herramienta Unidad CZN
27 Asatoallero 9308 Natural Unidad CZN

Fuente: anexo 20

Esta clasificacion consta de 27 materiales, los cuales estan registrados en la
empresa pero no tienen un modelo de abastecimiento debido a que tanto su
demanda como su rotacion son inexistentes, por lo que se utilizan en
situaciones poco comunes frente a una demanda especial de clientes Unicos,
es debido a ello que solo durante la necesidad de este producto se compra los
este modelo tedricamente

materiales necesarios para su realizacion,
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aumentaria el tiempo de entrega pero debido a que nunca se encontraron
todos los materiales para realizar estos pedidos Unicos siempre terminan
retrasandose. Se continua con el registro para control de existencias este
registro es fundamental ya que se llena con informacion que puede ser

comprobada inmediatamente.

Producto
Clasificacion

Entradas Salidas Actual

Figura 09: Registro para el control de existencias fisicas

Este registro se acoplé en cada almacenamiento de material presente en la
vidrieria, esto con el fin de facilitar el control de inventario al final de cada
periodo; como se puede notar este registro de existencias esta enfocado en
establecer las cantidades actuales de cada material sin necesidad de una

comprobacién directa, esto puede traer muchos peligros si no se realiza un
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seguimiento adecuado es por ello que se establecié una comprobacion fisica
mensual de estas fichas, este tiempo invertido se amortiz6 con las
comprobaciones diarias de cada material al ser utilizado. El siguiente punto
muestra la distribucion fisica del almacén luego de la clasificacién de

materiales.
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Figura 10: Plano de la nueva distribucion de materiales

Se puede visualizar los espacios estan divididos en funcion al tipo de método
de abastecimiento, esto se debe principalmente a que cada método se le
asigna a un material en funcién a su importancia es de ese modo que el EOQ
se le asigna a los mas importantes seguido del ROP, continuando por el stock
de seguridad (SS) y terminando en el control de contenidos (CC). Es de ese
modo que se le asigna mayor espacio al EOQ siendo los materiales mas
recurrentes y con mayor valor para la empresa. Otra caracteristica de este
nuevo ordenamiento es que los espacios se dividen en dos, los que son en
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anaqueles y los que estan ordenados en funcion de pallets; ya que existen
materiales que no se pueden agrupar en anaqueles debido a sus dimensiones.
Es bajo esta afirmacion que se establece la siguiente distribucién mas detallada
por cada anaquel y espacio asignado.

Baja 1 Baja

Alta

ROP

Baja Baja

Media ‘ Media

Alta

Media Alta

Alta Media

Baja Baja

Figura 11: Distribucion de los materiales por anaqueles

La figura 11 muestra la distribucion de cada anaquel dividido por la clasificacion
antes expuesta; como se observa cada espacio esta dividido en tres niveles de
importancia puntos que se especifican en la tabla 5 de tal forma que el nivel de
importancia mas alto esté al alcance del trabajador sin realizar un gran
esfuerzo en movilizarlo de un punto a otro; en tanto a los niveles mas bajos se
almacenan en lugares dificiles de manejar esto se debe principalmente a que
no cuentan con una gran rotacion y su valor es bajo por lo que un mal manejo

no fue tan peligroso para los beneficios de la empresa. Bajo todo ello se finaliza
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Figura 12: Flujograma para comprobacion de inventario

con la realizacion de un flujograma para las actividades de comprobacion de
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Como se menciond en anteriores puntos se implementé un control de
existencias fisicas dentro del almacén un conjunto de pequefios registros para
cada material; los cuales tienen que darse un seguimiento constante y ser
utilizados posteriormente para comprobar las existencias totales y flujos de
materiales que sirvieron para calcular el abastecimiento todo el afio; es asi que
este flujopgrama permite cumplir con el propdsito del estudio por lo que los
colaboradores deben entenderlo y seguirlo constantemente para la toma de

decisiones.

Incumplimien
todela
pdlitica

17%

mplimient

odela

politica
83%

Figura 13: Cumplimiento de la politica de inventario

Para culminar la implementacién se procede a realizar un analisis sobre las
ordenes de compras realizadas luego de la aplicacion de los nuevos métodos
de abastecimiento, con el fin de determinan si se estan cumpliendo y en qué
medida; como se puede observar todavia falta un 17% de cumplimiento, esto
debido a que se tuvo pedidos grandes de material y el sistema de compras
prefiri6 comprar una cantidad adicional para tener en el almacenamiento las

cantidades definidas.

Se continud con el siguiente objetivo, que es determinar el nivel de la calidad
de servicio luego de la implementaciéon de la gestion de inventarios en la
empresa Vidriera Lula S.A.C. para ello se tomd nuevamente una encuesta a los
clientes fidelizados de la empresa, tomando como base que hayan realizado
mas de una compra en menos de 3 meses, se puede indicar que mas del 80%
de los encuestados han participado en la evaluacion inicial del nivel de servicio.
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Tabla 17.

Nivel del servicio al cliente después de la aplicacion

Muy . Ni satisfecho ni . Muy
satisfecho Satisfecho insatisfecho Insatisfecho insatisfecho
N° % N° % N° % N° % N° %
Elementos
tangibles 2 1,3 10 6,3 105 65,6 41 25,6 2 1,3
Fiabilidad 9 4,5 61 30,5 86 43,0 42 21,0 2 1,0
Capacidad de
respuesta 14 8,8 26 16,3 74 46,3 40 25,0 6 3,8
Seguridad 9 5,6 69 43,1 51 31,9 29 18,1 2 1,3
Empatia 0 0,0 34 17,0 108 54,0 52 26,0 6 3,0
TOTAL 34 39% 200 22,7% 424 48,2 204 23,2 18 2,0

Fuente: anexo 24

los resultados mostraron un aumento en la buena percepcion que el cliente

tienen sobre los servicios brindados ya que mas del 50% de los encuestados

en todas las categorias presenta una buena satisfaccion o estan dentro de una

satisfaccion normal; el punto mas elevado se encuentra en la capacidad de

respuesta con 8,8% de los clientes muy satisfechos esta caracteristica ahora

es mucho mas eficiente debido a la disminucion del tiempo de espera; tanto la

seguridad como la fiabilidad presentaron satisfacciones elevadas con 30,5% y

43,1% en el aspecto de “satisfecho” respectivamente, esto se debe a que los

colaboradores presentan una mayor eficiencia en la informacién suministrada al

cliente con respecto a los productos en stock.
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Figura 14: Puntajes finales de la evaluacion del nivel de la calidad de servicio (post test)
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La comparacion de puntajes en las encuestas para antes y después de aplicar
la gestion de inventarios, demostré que existe una gran mejora de 72% en la
fiabilidad, esto se debe a que los pedidos de los clientes se responden con
mayor facilidad ademas que los proyectos se cumplen en el cronograma
establecido; otra mejora importante es en la seguridad también con 72% esto
debido a las mejoras en la forma de monitorear los recursos que permite que
los productos no sufran errores en su almacenamiento o en todo caso que los
productos defectuosos no lleguen a manos del cliente. Con respecto a las tres
caracteristicas restantes de los niveles de servicio solo se presenté una mejora
menor del 49%, este es el limite de mejora para estos puntos ya que se

requiere de otro tipo de metodologia para aumentar la calidad de servicio.
Tabla 18.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Elementos_tangibles_después ,945 40 ,050
Elementos_tangibles_antes ,963 40 ,207
Fiabilidad_después ,950 40 ,073
Fiabilidad_antes ,945 40 ,052
Capacidad_de_respuesta_después ,948 40 ,065
Capacidad_de_respuesta_antes ,947 40 ,059
Seguridad_después ,945 40 ,050
Seguridad_antes ,945 40 ,052
Empatia_después ,955 40 ,115
Empatia_antes ,946 40 ,056

Fuente: Software IBM SPSS, anexo 25

Para realizar la contratacion de hipotesis se procede a establecer un estudio de
normalidad para todos los elementos de la encuesta, como se ve en los
resultados en todos los casos la sig. supera el 0,05 lo que muestra que los
datos tienden a la media por lo que se puede realizar una evolucién basada en
la t de student para determinar el cambio de los datos antes y después de la

aplicacion.
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Tabla 19.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza i gl Sig.
. Desviacion Media de error de la diferencia (bilateral)
Media . .
estandar estandar . .
Inferior Superior
Elementos_tangibles_después - ger  5a703 ,09598 37086 75914 587 39 000
Elementos_tangibles_antes
Fiabilidad_después - ) 3556, 49549 07834 1,16653 1,48347 16,913 39  ,000
Fiabilidad_antes
Capacidad_de_respuesta_desp
. ues - ,98500 54845 08672 ,80960 1,16040 11,359 39 ,000
Capacidad_de_respuesta_ante
S
Seguridad_después - 1,39500 63040 ,09968 1,19339 1,59661 13,995 39 ,000
Seguridad_antes
Empatia_después - ,77000 57921 ,09158 58476 95524 8,408 39 ,000

Empatia_antes

Fuente: Software IBM SPSS, anexo 25

La evaluacion de la t de student mostré un indice superior a cinco y ocho en los
elementos con menos mejora en la evaluacion post test, en cambio en los
demas elementos se tiene una t mayor a 10 demostrando que estos aspectos
son que tienen una superior mejora; asi mismo se tiene un sig. bilateral en
todos los casos inferior al 0,05 demostrando una distribucion estable y una
constante de la mejora; esto permite afirmar la hipétesis en donde la gestion de

inventarios aumenta significativamente el nivel de servicio al cliente.
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V. DISCUSION

Con respecto al primer objetivo se realizd un check list con el fin de
diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventarios, en donde se
encontr6 que la metodologia de compra es la mas deficiente con un 83,3% de
incumplimientos seguido de la capacitacion y los proveedores que alcanzaron
un 80% y 75% de incumplimientos; estos elementos causan que los pedidos se
atrasen ya que impide que se tomen buenas decisiones y se encuentren los
productos a tiempo, inclusive muchos de estos terminan perdiéndose, otro
punto son los retrasos en el abastecimiento de los productos y materiales que
en muchas ocasiones causan que los clientes esperen mas alld de lo
programado, Hernandez, Cruz, Puentes y Mendoza (2021) al realizar un check
list con el mismo objetivo concluyo que existen grandes deficiencia en las
compras y sistema de informacion con un incumplimiento del 100%, esto
debido a que no se cuenta con un sistema estandarizado para abastecer de
material en el momento preciso; estos resultados coinciden con la investigacion
por ende se debe dar prioridad en el establecimiento de métodos de compras
gue dependan de evaluaciones historicas. Para continuar con el diagnostico se
procede a realizar un analisis de la cantidad de productos y materiales dafiados
en el almacén en done se encuentra que el 39% de las veces el producto final
es el dafado, la materia prima en cambio alcanza un 42% de las veces; los
principales defectos se encuentra entre las malas condiciones (32%), las
rayaduras (33%) y las partes rotas (13%), estos defectos encontrados permiten
determinar las alternativa de solucion mas adecuadas; Maiguel y Acevedo
(2017) establece que la manera mas Optima de realizar un seguimiento o
diagndstico es el calculo de indicadores periédicamente es por ello que asigna
15 indicadores para controlar 4 aspectos en la cadena de suministro, esto es
similar a la investigacion ya que el andlisis de la cantidad de productos
dafados y tipo de dafio son mostrados porcentualmente para que sean
comprendidos por la organizacion y se pueda detectar cualquier desviacion que
afecte al proceso. Asi mismo se evaluo las quejas realizadas por los clientes
regularmente en donde se determind que la mayor cantidad de estas se
enfocan en la calidad del producto y el tiempo de entrega, asi mismo estas

guejas son las mas dificiles de responder con 2,3 dias en promedio; Carvajal
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(2018) realiza una evaluacién de las devoluciones en la mercaderia en donde
el 90% de los clientes ha realizado por o menos una vez un proceso de
devolucién, en la evaluacion de los pedidos un 70% de los clientes ha
presenciado un desabastecimiento y en la atencion un 80% los clientes han
presenciado grandes tiempos de espera; si lo comparamos con la investigaciéon
actual las dos empresas presentan las mismas deficiencias ya que los clientes
regulares en su mayoria han presenciado la mala gestion de inventarios de la
empresa por lo que tienen que soportar las grandes esperas y productos
defectuosos.

Para la realizacion del segundo objetivo se procede a realizar una encuesta en
funcidn al nivel de satisfaccion que tienen todos los clientes fidelizados de la
empresa, se pudo determinar que la mayor parte de los encuestados tienen
diferencias con la gestion actual en especial la fiabilidad donde el 80% de los
encuestados estan en desacuerdo ya que el tiempo para la recepciéon actual no
coincide con lo planificado; esto se alinea con lo enunciado por Garrido y Cejas
(2017) que al realizar su investigacion determina que el tiempo de respuesta
afecta en gran medida la calidad de servicio percibida por el cliente a tal punto
de que puede influir directamente en los costos de la empresa, es por ello que
la empresa debe tomar especial atencién en mejorar el tiempo de respuesta
con el cliente; al analizar el puntaje promedio de cada encuesta realizada
encontramos que la fiabilidad tiene el indice mas bajo con 1,84 seguido de la
seguridad con 1,94 y la capacidad de respuesta con 2,03, todos estos puntajes
son causados por la falta de un programa de abastecimiento correctamente
definido y un orden eficiente para la busqueda de productos; Carhuaricra y
Travezafo (2019) al realizar su primer analisis de la calidad de servicio obtiene
un 52% de aceptacion y una desviacion estandar de 0,064 esto demuestra un
dato estable, por lo que se puede indicar una clara deficiencia; esta deficiencia
no es muy diferente a la investigacion pero a diferencia de la misma la
causante se da por la falta de una coordinacion mejor entre los 52 despachos
realizados. Antes de iniciar la implementacién se establecen diferentes
soluciones para cada dimensién de la calidad de servicio, encontrando la
relacion con la gestion de inventarios y los principales errores que se

relacionan, es asi que la solucién de EOQ y ROP es la mas importante ya
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soluciona una de los principales errores frente a una dimension con el peor
puntaje de 1,84 (fiabilidad); Arciniegas y Pantoja (2018) también establece
varias alternativas de solucion enfocadas en el control de inventario, donde el
entorno de control alcanzo un promedio de 3 puntos siendo la solucibn mas
importante, la evaluacion de tiempos la sigue con 2 puntos y las otras
alternativas alcanzaron 1 punto; este tipo de evaluacion antes de la
implementacion es vital ya que se pueden asignar mas recursos a la solucién

mas importante para tener un mejor efecto luego de implementarlo.

Para el inicio de la implementacion se procede a la etapa de clasificacion en
donde se distribuyen los materiales en funciébn a 3 tipos de clasificacion;
enfocados en el valor, demanda y rotacion; cada clasificacion se le establece
un puntaje del 3 al 15 orientados a la importancia de cada uno sobre los
beneficios de la empresa; claro esta que cada producto dentro de una
clasificacion en especifica se le asigna un modelo de abastecimiento
personalizado; este aspecto resulta muy importante ya que integra los
elementos internos con los externos asi como lo menciona Maiguel y Acevedo
(2017) en donde establece que la gestion de inventarios debe tomar en cuenta
los elementos externos para asi orientar los elementos internos, siendo el
segundo enunciado mas avalado con un 21% de los encuestados; la
clasificacion realizada por la investigacion pretende lograr esta integracion, ya
al realizar un solo método de abastecimiento la gestion permitira demasiados
errores. La clasificacion ABC encontro 10 materiales con alto valor para el
almacenamiento; la evaluacion FSN encontrd 9 materiales con alta rotacion en
el almacén y el modelo XYZ, establecido 56 materiales con una demanda
constante; hay que mencionar que en todas estas clasificaciones los elementos
mas criticos no se repiten solo se encontré uno que coincide como el mas
critico en todas el cual es el tubo cuadrado %, esto demuestra la necesidad de
realizar una evaluacion entre varios puntos; Del Castillo y Farfan (2021) realiza
también una evaluacion en dos puntos de vista diferentes que son la rotacion y
el valor encontrado de igual forma materiales que se consideran mas
importantes para estas dos clasificaciones son diferentes en cada uno; aun asi
el autor no considera una integracion debido a que la empresa toma mas en

cuenta el valor de los materiales al igual que Pérez y Wong (2018) que
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establece 38 materiales con un maximo valor que deben ser manejados con
cuidado; hay que sefalar que el método ABC permite que se protejan los
activos de la empresa pero esto no mejora el flujo de los procesos en la gestidn
de inventario es por ello que hay que tener en cuenta los productos con mayor
rotacion. Bajo las clasificaciones realizadas el 29% de los materiales se tiene
gue aplicar un EOQ, seguido del control de contenido con un 22% y el JIT con
un 20%; asi mismo existen otras clasificaciones con menos porcentaje pero
gue son vitales para evitar la falta de Stock o tiempos de entregas innecesarios;
Camblor (2020) analiza varias alternativas de solucion proponiendo el JIT como
el método principal para el control de inventarios, para ello estableci6 una
analisis de proveedores que maximice el efecto de entrega; hay que mencionar
gue la investigacion divide el JIT y el analisis de proveedores por separado
debido a la diversidad de materiales por lo que no se puede hacer un analisis
de todos los proveedores ya que la empresa es pequefia. EI EOQ se realizd
para todos los materiales con una rotacién constante y de un valor medio-alto,
esto presento una gran inversion para la empresa ya que se tuvieron que
comprar mas materiales para el almacén; para el ROP se tuvo que reducir
varias cantidades en el stock actualmente y de igual forma para los materiales
solo con stock de seguridad se tuvieron que reducir varios elementos en el
almaceén; un punto de vista que se debe tomar en cuenta es el Gelvez (2019) el
cual no solo propuso un modelo de EOQ sino que dejo un modelo
computarizado para facilitar su realizacion, esto es muy importante debido a
gue el EOQ se tiene que actualizar con cierta regularidad es por ello que para
la actual investigacion se realizaron capacitaciones enfocadas en ello; Ortiz y
Carvajal (2018) al realizar su evaluacion integro el EOQ y el ROP para la
realizacion de su programa de abastecimiento esto resulta esencial ya que
permite establecer un punto de reorden; esta perspectiva lo toma la
investigacion aun asi para evitar el sobre stock solo los materiales con las
caracteristicas para establecer un EOQ adquieren esta distribucion. Los otros 3
métodos de abastecimiento se centran en la espera al no realizar las compras
hasta el momento adecuado ya sea que se presente una oportunidad o el stock
este al minimo; ya que son elementos que no tienen una demanda estable y
solo se utilizan para productos especiales; en el caso de la evaluacion de

proveedores son materiales con alto costo por lo que asegurar el envié en un
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tiempo determinado puede ayudar a reducir los tiempos de entrega; Camblor
(2020) enfatiza esta problematica ya que al realizar JIT las instituciones pueden
ajustarse a sus presupuesto punto importante para la investigacion ya que la
empresa al tener un almacén tan reducido necesita gestionar bien sus
recursos. El siguiente punto de la implementacién es el control de existencias
fisicas por medio de registros puestos en el almacenamiento de cada material
esto permite que las comprobaciones de inventarios se realicen de manera
rapida y efectiva; un punto que se evidencia en la investigacion de Hernandez,
Cruz, Puentes y Mendoza (2021) que implementd un procedimiento enfocado a
este tipo de conteo ya que no se puede confiar totalmente con la informacion
del sistema cuando existen tantos miembros activos en el almacén; la siguiente
accion de mejora es la distribucion de materiales en el almacén, posicionando
los materiales mas importantes cerca de las rutas de transporte de entrada y
salida; Carhuaricra y Travezafio (2019) realiza una implementacion similar en
donde toma bastante importancia en la codificacion de los materias al momento
de ser controlados, asi mismo, distribuye los materiales en funcion a su
rotacion; esto es un enfoque muy similar a la investigacion esto se da por que
permite que los colaboradores encuentren los productos mas importantes en
menor tiempo reduciendo los tiempos de procesamiento. Por ultimo, se disefa
un nuevo flujograma para el control fisico de los inventarios con el fin de reducir
los errores en el almacenamiento al igual que lo hace Del Castillo y Farfan
(2021) en donde centra su mejor en el procedimiento actual de la recepcion de
mercaderia ya que se han presentado problemas en la calidad del producto y
conteo inicial, ya sea para una investigacion como para otra el conteo fisico es
importante debido a que es la data inicial con el cual se realizan los programas

de abastecimiento y despacho de pedidos.

Para el ultimo objetivo se procede a calcular nuevamente el nivel de la calidad
de servicio como se pudo observar menos del 30% de los consumidores estan
insatisfechos con el servicio obtenido; el mayor aumento se encuentra en la
fiabilidad y en la seguridad ya que se alcanzd una media de tres puntos cada
uno lo que significa un aumento de 72%; actualmente el menor puntaje son de
los elementos tangibles con 2,81 lo cual tiene que solucionarse con la

implementacion de nuevos software y herramientas especializadas;
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Carhuaricra y Travezafio (2019) también presenta un aumento, con un 17% en
la calidad de servicio debido a que se aumentd la cantidad de despachos
realizados lo que redujo el tiempo de espera del cliente; para la investigacion la
causa de la mejora es similar al reducir el tiempo de espera se aumento
rapidamente el nivel de satisfaccién por lo que se puede afirmar una relacion
directa. Para comprobar si la hipotesis es afirmativa o negativa se procedié a
realizar primero un andlisis de normalidad sobre los datos de las encuestas en
especifico los puntajes de cada uno de los encuestados; se obtuvo que para
cada dimension de la calidad de servicio existe una normalidad aparente entre
los datos ya que el minimo obtenido en la significancia es de 0,05 y debido a
gue ningun dado es menor a 0,05 cumple con los criterios de normalidad; el
mismo andlisis lo realiza Carhuaricra y Travezafio (2019) obteniendo que
cuatro de sus cinco dimensiones no son parameétricas por lo cual se tiene que
aplicar la prueba de Wilconxon en ven de aplicar la prueba de t de student,
para esta aplicacion debido a los resultados solo se aplico la prueba de t de
student obteniendo una sig bilateral de 0,000 en todos los casos por lo que se
puede descartar la hipotesis nula; Del Castillo y Farfan (2021) también rechazo
la hipoétesis nula pero utilizé otro tipo de evaluacion de la calidad de servicio ya
gue se baso en indicadores del proceso, esto resulta éptimo al momento de
realizar una inspeccion al sistema; aun asi, las encuestas brinda el criterio del
cliente el cual es el principal afectado en este aspecto; bajo este criterio se
acepta la hipotesis alternativa afirmando que una gestidon de inventarios

aumenta el nivel de servicio al cliente.
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VI. CONCLUSIONES

El diagnostico inicial determind que existe una gran cantidad de deficiencias en
la gestién de inventarios ya que los cumplimientos no alcanzan el 50% en
ningun elemento evaluado en especial la metodologia de compra, capacitacion
y proveedor que estan por debajo del 25%; es por ello que se generan grandes
cantidades de productos defectuosos y materia prima dafiada con frecuencias
de 39 y 42% por cada revision de almacén; lo que no solo disminuye la calidad
del servicio sino el tiempo de entrega del mismo, siendo una de las principales

causas de las quejas del consumidor con un ratio de solucién de solo el 36%.

El nivel de servicio al cliente encontrado tras realizar la primera evaluacién fue
deficiente ya que mas 50% de los clientes recurrentes encuestados tienen una
alta insatisfaccion, en especial la fiabilidad, capacidad de respuesta y
seguridad; que alcanzaron puntajes totales de 1,84; 2,03 y 1,94 de un maximo
de 5 puntos esto se relacion¢ a la falta de una metodologia de abastecimiento y
ordenamiento del almacén permita aumentar el flujo del proceso a la vez que

se reduzcan errores.

La implementacion consta de una clasificacion detallada en funcion al valor, la
demanda y la rotacion del material en el almacén; asi mismo cada clasificacion
fue combinada para dar un tratamiento especial a los materiales en el almacén
con el minimo gasto de recursos, estos cambios estan relacionados a los
métodos de abastecimientos seleccionados que son el EOQ, ROP, stock de
seguridad, etc.; ademas de la asignacion de espacio y orden para el
abastecimiento con el fin de facilitar la disponibilidad del recurso asegurando la

proteccion del mismo.

La evaluacién del nivel de satisfaccion al cliente luego de implementar las
mejoras demostr6 un gran aumento debido a que la cantidad de clientes
insatisfechos se redujo drasticamente ya que mas del 70% de los clientes
consideran que el servicio actual es el adecuado, esto se debe a que de los
puntos mas deficientes alcanzaron un puntaje superior a tres; asi mismo, la
evaluacion estadistica arrojé una significancia menor a 0,05 por medio de la t
de student punto que comprueba la hipétesis afirmando que la gestion de

inventarios mejora significativamente el nivel de satisfaccion al cliente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Realizar semanalmente un programa de limpieza y reposicion de materiales por
cuenta de los encargados del control fisico de mercancias; asi mismo, los
administradores deben implementar un registro para los materiales dafiados en
donde se especifique si la disposicién de estos pudo aprovecharse para la
realizacion de otros trabajos auxiliares con el fin de aprovechar recursos

perdidos.

Comprobar el nivel de servicio al cliente una vez cada 6 meses con el fin de
realizar un seguimiento de las mejoras implantadas, una funcion que debe
estar a cargo del area de ventas, este registro debe ser prioridad para la
empresa con el fin de asegurar la competitividad de la empresa en base a las

empresas del mismo sector ubicadas en la misma avenida.

Realizar el modelo de clasificacion por lo menos una vez cada afio ya que se
advierte que tanto la rotacion como la demanda puede variar rapidamente
segun la situacién externa, esto debe ser responsabilidad del encargado de
ventas en conjunto con uno de los encargados del almacén, se debe realizar
con esta regularidad debido a que los resultados pueden variar si la empresa
aumenta el numero de ventas dado que el uso de estos materiales se da en

funcidn al tipo de cliente que la empresa tenga.

Realizar un nuevo diagnostico sobre los elementos tangibles y la empatia, los
cuales en la dltima evaluacion reflejaron un nivel muy bajo a pesar de haber
aumentado ligeramente, este problema debe ser solucionado por los
supervisores de servicio directo al cliente en el area de atencion, esto con el fin

de asegurar una mejora continua en el area de almacén y compras.
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ANEXOS

Anexo 01: Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable de Definicion Definicion Dimension Sub dimensién Indicadores Escalade
estudio conceptual operacional medicién
Pronostico lineal Razén
y=ax + b
Pronostico exponencial
Demanda P y = aeb*
i i - Razén
Diagnostico a = Pendiente
b = Interseccion
Cumplimiento en la Aspectos del Check List Cumplidos Razén
. gestion Total de items evaluados
o
3 : 2D0
= Se define como una E0Q = S ’
S herramienta para EOQ Razon
c D= Demanda anual
S eflggtlrjna;tglri;?grolljge Se establece como el Stock 0= Costo por ordenar
o entran y salen c?e la correcto manejo de los A= Costo por almacenar
S empresa; con el fin materiales dentro de la ROP Promedio de ventas diarias  tiempo de Razén
D de aseg’urar una empresa; para ello se entrega + stock de seguridad
8 concordancia fisica analiza la efectividad Proyeccion de la demanda 4
o con los de las compras, Abastecimiento yecet Razon
5 requerimientos de la almacenamiento y Compras bemanda real
2 q distribucién Tiempo estimado de llegada Raz6
5 demanda actual Proveedor , . azon
S (Tamayo, Narvaez y Tiempo de llegada de materiales
o ! — - =
g Erazo; 2019; p. 686) Condiciones de Mat‘;rlal dafado i” el Razén
IS . almacenamiento LN D
Almacenamiento Total del material almacenado
Efectividad del Material perdido Razoén
orden Material registrado
L . Quejas resueltas luego de la entrega 3
Distribucion Rapidez de entrega - Razon
Total de quejas
. imi Cantidad de pedido realizado ,
Politica Cumplimiento p Razon

segun el modelo

Cantidad de pedido disefiado




Dependiente: Nivel de servicio al cliente

Se define como la
percepcion del
trabajador sobre las
experiencias que vive
al comprar los bienes
y servicios de la
empresa; en donde
los niveles altos
provocan que el
consumidor vuelva a
comprar y los bajos
signifiquen un
alejamiento del
mismo (Turbay y
Martinez; 2021; p.
36).

Se establece como la
capacidad de la
empresa de generar
una adecuada
impresion sobre los
elementos tangibles,
fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y
empatia; elementos
gue forman la actitud
del consumidor hacia la
empresa

Elementos
tangibles

Mantenimiento de
las instalaciones

Mantenimiento a los almacenes

realizados
Mantenimiento a los almacenes

planificados

Razén

Cumplimiento

Puntos cumplidos en
los elementos tangibles

Puntos evaluados por el cliente

Razén

Fiabilidad

Tasa de errores

Numero de errores producidos

Tiempo total de almacenamiento

Razén

Cumplimiento

Puntos cumplidos en
la fiabilidad

Puntos evaluados por el cliente

Razén

Capacidad de
respuesta

Capacidad

Numero de pedidos procesados

Tiempo total de procesamiento

Razén

Cumplimiento

Puntos cumplidos en
la capacidad de respuesta

Puntos evaluados por el cliente

Razén

Seguridad

Procesamiento de
quejas

Tiempo en que las quejas son
procesadas
Numero de quejas procesadas

Razén

Cumplimiento

Puntos cumplidos en
la seguridad

Puntos evaluados por el cliente

Razén

Empatia

Eficacia

Quejas que sonresueltas
satisfactoriamente
Numero de quejas procesadas

Razén

Cumplimiento

Puntos cumplidos en
la empatia

Puntos evaluados por el cliente

Razén
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Anexo 03: Resultados del Kardex

item | Nombre del material Caracteristicas u.m Consumo Unl‘dades a?tuales Co§to . Costo anual
anual en inventario unitario (S/) | (S/)
1| Vidrio triple incoloro 6mm - 214cm x 330cm Plancha 3535 241 260 981760
2 | Vidrio semidoble incoloro 3mm - 183cm x 244cm Plancha 4454 320 114 544236
3 | Vidrio doble incoloro 4mm - 214cm x 330cm Plancha 1453 78 265 405715
4 | Tubo cuadrado 3/4" Natural - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 8019 517 32 273152
5| Tubo roddn1 1/2" Natural - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 2380 171 38 96938
6 | Angulo 1/2" Natural Unidad 9126 901 10 100270
7 | Angulo 1/2" Dorado Unidad 7580 598 12 98136
8| Tubo rodon 1 1/2" Negro - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 1030 74 40 44160
9 | Tubo cuadrado 3/4" Negro - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 1780 85 26 48490
10 | Tubo rectangular 3 1/4" *1 1/2" 1.3mm - natural - 6m Unidad 465 16 85 40885
11 | Tubo rectangular 3 1/4" *1 1/2" 1.3mm - negro - 6m Unidad 275 15 85 24650
12 | Tubo cuadrado 1 1/2" Natural - 6m - 1.3 mm (espesor) Unidad 259 14 55 15015
13 | Pportafelpa 6mm Dorado PZA 1993 85 10 20780
14 | H de sistema Negro PZA 1086 32 30 33540
15 | H de sistema Natural PZA 493 56 30 16470
16 | Tubo incorporado Natural - 6m Unidad 336 11 55 19085
17 | Angulo 1/2" Negro Unidad 5636 118 6 34524
18 | Porta felpa 6mm Natural Unidad 2851 153 6 18024
19 | Tubo cuadrado 1 1/2" Natural - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 394 20 30 12420
20 | Tubo roddén 1" Natural - 6m Unidad 469 32 25 12525
21 | Porta felpa 6mm Negro Unidad 4128 163 6 25746
22 | Nordex Blanco - 183cmx244cm Plancha 276 17 40 11720
23 | Tubo cuadrado 1" Natural - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 905 39 25 23600
24 | Vidrio reflejante azul laki 8mm - 214cm x 330cm Plancha 25 2 430 11610
25| Tubo rodén 1 1/2" Dorado - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 434 17 45 20295
26 | Tubo cuadrado 3/4" Dorado - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 511 26 20 10740
27 | Tubo incorporado Negro - 6m Unidad 179 10 55 10395
28 | Vidrio reflejante azul laki 6mm - 214cm x 330cm Plancha 66 3 320 22080
29 | Corredera alta Natural Unidad 1171 68 8 9912




30 | Corredera baja Natural Unidad 1017 82 8 8792
31 | Vidrio reflejante bronce 8mm - 214cm x 330cm Plancha 19 1 530 10600
32 | Vidrio reflejante gris 8mm - 214cm x 330cm Plancha 21 1 530 11660
33| Tubo cuadrado 1 1/2" Dorado - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 286 15 40 12040
34 | Tubo cuadrado 1 1/2" Negro - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 472 14 30 14580
35| Vidrio espejo simple 1mm - 160cmx220cm Plancha 96 4 80 8000
36 | Vidrio reflejante gris 6mm - 214cm x 330cm Plancha 40 2 340 14280
37 | Tubo cuadrado 1" Negro - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 278 19 25 7425
38 | Tubo rodén 1" Negro - 6m Unidad 288 21 25 7725
39 | H zocalo Natural - 6m Unidad 119 12 83 10873
40 | Corredera alta Negro Unidad 794 67 8 6888
41 | Corredera baja Negro Unidad 797 50 8 6776
42 | Tubo rectangular 2" x 3/8" 1.3mm - natural - 6m Unidad 96 6 70 7140
43 | H zocalo Negro - 6m Unidad 106 5 83 9213
44 | Corredera alta Dorado Unidad 1278 29 10 13070
45 | Corredera baja Dorado Unidad 731 31 10 7620
46 | Tornillo 6 3/8 Natural Unidad 269340 15185 0,02 5691
47 | Tornillo 8 3/4 Natural Unidad 217186 13054 0,025 5756
48 | Balaustre fan y cinta Natural Unidad 58 5 128 8064
49 | Tubo rodén 1" Dorado - 6m Unidad 164 10 30 5220
50 | U incorporado Natural - 6m Unidad 100 7 40 4280
51 | Chapa mtcoloro Natural Unidad 166 11 40 7080
52 | Angulo riel Natural Unidad 198 11 18 3762
53| U-13 Natural Unidad 225 16 18 4338
54 | Vidrio reflejante verde laki 6mm - 214cm x 330cm Plancha 20 0 340 6800
55 | U incorporado Negro - 6m Unidad 182 6 40 7520
56 | Angulo riel Negro Unidad 279 14 18 5274
57 | Tubo cuadrado 1" Dorado - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 112 7 30 3570
58 | U-13 Negro Unidad 181 13 18 3492
59 | Tubo rectangular 3 1/4" *11/2" 1mm - natural - 6m Unidad 105 6 55 6105
60 | Portachapa para chapa mtcoloro Natural Unidad 291 13 25 7600
61 | Portachapa para chapa mtcoloro Negro Unidad 130 6 25 3400
62 | Angulo 3/4" Natural Unidad 564 41 10 6050
63 | Angulo 3/4" Negro Unidad 359 27 10 3860




64 | Chapa de golpe Marca cantol Unidad 40 2 60 2520
65 | Chapa perilla Dorado Unidad 52 3 45 2475
66 | Felpa f-15 Gris x 250m Rollo 88 3 45 4095
67 | Felpa f-15 Negro x 250m Rollo 62 2 45 2880
68 | Riel de mampara Negro - 6m Unidad 212 6 31 6758
69 | Riel de mampara Natural - 6m Unidad 162 14 28 4928
70 | Chapa lengieta Natural Unidad 563 33 4 2384
71 | Tubo rectangular 2" x 3/8" 1mm - natural - 6m Unidad 53 2 35 1925
72 | Ruedas nylon r-15 y pasador r-15 Negro Unidad 4672 189 0,5 2431
73 | Angulo porta felpa 3/4" Negro - 6m Unidad 222 7 14,5 3321
74 | Vidrio reflejante bronce 6mm - 214cm x 330cm Plancha 6 0 320 1920
75| U 3/4x1/2 Natural - 6m Unidad 86 6 15,5 1426
76 | Nave y contramarco Natural Unidad 4 0 121 484
77 | Angulo 3/4" Dorado Unidad 103 8 12 1332
78 | Angulo porta felpa 3/4" Natural - 6m Unidad 110 7 12 1404
79 | Bisagra mtvot Natural Unidad 391 22 5 2065
80 | Bisagra mtvot Negro Unidad 732 22 5 3770
81 | Seguro a presion Natural Unidad 674 50 2,5 1810
82 | Seguro a presion Negro Unidad 1074 103 2,5 2943
83 | Seguro con rosca Natural Unidad 796 59 2,5 2138
84 | Seguro con rosca Negro Unidad 887 65 2,5 2380
85 | Plancha de acrilico 180cmx80cm Plancha 44 3 53 2491
86 | Tapa y base pasamano Natural Unidad 5 2 75 525
87 | Tubo rectangular 2"x1/2" Natural - 6m Unidad 54 2 35 1960
88 | Porta felpa 8mm Natural - 6m Unidad 360 9 8,5 3137
89 | Porta felpa 8mm Negro - 6m Unidad 245 10 8,5 2168
90 | Cinta de embalaje Transparente Unidad 457 28 2,5 1213
91| Garruchar-20 Con aleta Unidad 225 11 5 1180
92 | Chapa boton Natural Unidad 268 20 4 1152
93 | Chapa serrucho Natural Unidad 256 12 4 1072
94 | Rueda 3" Cj x 100 unid Caja 56 4 20 1200
95| U 3/4x1/2 Negro - 6m Unidad 71 4 15,5 1163
96 | Garrucha r-22 Sin aleta Unidad 187 9 5 980
97 | Silicona finotech Ft-1000 gris Unidad 252 8 8 2080




98 | Silicona finotech Ft-1000 transparente Unidad 181 7 8 1504

99 | Rueda 2 1/2" Cj x 100 unid Caja 52 3 15 825
100 | Cinta doble contacto 3m-1/2"-35m Unidad 6 0 220 1320
101 | Cinta doble contacto 3m -3/4" - 35m Unidad 6 0 220 1320
102 | Brazo para proyectante Natural - 90cm - x2unid Unidad 5 0 80 400
103 | Mtcaporte P/zocalo - natural Unidad 122 9 5 655
104 | Mtcaporte P/zocalo - negro Unidad 162 14 5 880
105 | Rueda 2" Cj x 100 unid Unidad 50 4 10 540
106 | Bisagra 3" Unidad 157 13 3 510
107 | Cabezal 9301 Natural Unidad 22 0 65 1430
108 | Marco 9305 Natural Unidad 12 0 26 312
109 | Silicona finotech Ft-1000 negro Unidad 54 3 8 456
110 | U porta felpa Natural - 6m Unidad 15 1 25 400
111 | Marco 9304 Natural Unidad 31 1 21 672
112 | U porta felpa Negro - 6m Unidad 22 0 25 550
113 | Asa toallero 9308 Natural Unidad 4 1 28,5 143
114 | Parantes 9303 Natural Unidad 26 1 23 621
115 | Bourlette ducha Transparente Unidad 131 6 2 274
116 | Contrapestillo Natural Unidad 1156 41 0,5 599
117 | Contrapestillo Negro Unidad 943 86 0,5 515
118 | Placa de rotacion Natural Unidad 267 18 1 285
119 | Placa de rotacion Negro Unidad 269 18 1 287
120 | Tornillo 10x 1 1/2 Natural Unidad 2150 183 0,11 257
121 | Tornillo de sistema 6 3/4 Natural - cabeza plana Unidad 6915 343 0,035 254
122 | Manija para ventana proyectante Natural Unidad 21 1 15 330
123 | Perfil parte baja 9302 Natural Unidad 8 0 29 232
124 | Barra toallero 9307 Natural Unidad 19 0 16 304
125 | Canoplas Natural Unidad 87 5 2 184
126 | Huacha 5/32. Unidad 12331 699 0,015 195
127 | Tarugo Blanco Unidad 5463 346 0,03 174
128 | Tornillo 3" Natural Unidad 1090 63 0,12 138
129 | Remache 5/32. Unidad 2269 139 0,035 84
130 | Cortadora Herramienta Unidad 0 1 500 500
131 | Pulidora Herramienta Unidad 0 1 300 300




132 | Ventosa Herramienta Unidad 0 4 50 200
133 | Pistola para acrisalar Herramienta Unidad 0 1 400 400
Demanda del afio 2021 para cada articulo en el almacén
. bre del ial A 2021
Item Nombre del materia Caracteristicas u.mMm Ene Feb Mar | Abr May |Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
1| Vidrio triple incoloro 6mm - 214cm x 330cm Plancha 228 271 338 352 338 233 351 306 246 283 320 269
2 | Vidrio semidoble incoloro 3mm - 183cm x 244cm Plancha 483 316 317 333 324 440 364 493 423 324 325 312
3 | Vidrio doble incoloro 4mm - 214cm x 330cm Plancha 109 125 143 141 100 119 109 136 143 99 87 142
4 | Tubo cuadrado 3/4" Natural - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 675 799 556 803 534 682 833 530 639 573 741 654
5 | Tubo rodén 1 1/2" Natural - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 218 193 176 205 175 146 212 223 234 184 180 234
6 | Angulo 1/2" Natural Unidad 316 976 320| 1035 916 976 | 1000 413 | 1035 881 282 976
7 | Angulo 1/2" Dorado Unidad 702 732 108 176 883 853 843 893 722 143 803 722
8 | Tubo rodén 1 1/2" Negro - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 82 74 98 71 104 71 87 76 104 105 78 80
9 | Tubo cuadrado 3/4" Negro - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 189 179 186 194 174 191 194 174 23 17 215 44
10 | Tubo rectangular 3 1/4" *1 1/2" 1.3mm - natural - 6m Unidad 6 51 4 6 49 46 49 51 52 56 51 44
11 | Tubo rectangular 3 1/4" *1 1/2" 1.3mm - negro - 6m Unidad 5 26 28 30 28 31 2 30 30 6 30 29
12 | Tubo cuadrado 1 1/2" Natural - 6m - 1.3 mm (espesor) Unidad 23 25 20 20 24 26 25 23 18 17 20 18
13 | Pportafelpa 6mm Dorado PZA 30 242 255 29 22 296 299 32 286 239 235 28
14 | H de sistema Negro PZA 99 114 105 109 8 13 95 113 118 102 102 108
15 | H de sistema Natural PZA 69 12 63 75 14 75 6 8 12 78 74 7
16 | Tubo incorporado Natural - 6m Unidad 36 9 41 5 38 36 42 40 9 37 40 3
17 | Angulo 1/2" Negro Unidad 22 548 454 542 554 498 523 454 473 554 491 523
18 | Porta felpa 6mm Natural Unidad 263 320 317 99 292 94 252 263 288 284 292 87
19 | Tubo cuadrado 1 1/2" Natural - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 34 29 40 34 27 31 25 36 35 29 40 34
20 | Tubo rodén 1" Natural - 6m Unidad 44 39 37 43 35 34 41 48 30 41 43 34
21 | Porta felpa 6mm Negro Unidad 57 524 506 20 51 18 476 470 530 512 482 482
22 | Nordex Blanco - 183cmx244cm Plancha 16 38 8 29 32 36 10 13 9 31 38 16
23 | Tubo cuadrado 1" Natural - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 116 110 12 113 98 113 102 103 9 11 114 4
24 | Vidrio reflejante azul laki 8mm - 214cm x 330cm Plancha 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 9 7
25 | Tubo rodén 1 1/2" Dorado - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 44 45 42 50 39 2 41 40 3 46 43 39
26 | Tubo cuadrado 3/4" Dorado - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 43 35 49 41 39 47 32 49 46 42 44 44
27 | Tubo incorporado Negro - 6m Unidad 12 17 18 17 15 12 12 13 18 14 17 14
28 | Vidrio reflejante azul laki 6mm - 214cm x 330cm Plancha 7 7 0 8 7 0 10 9 0 8 0 10
29 | Corredera alta Natural Unidad 111 105 97 81 92 111 86 78 106 97 102 105




30 | Corredera baja Natural Unidad 70 70 105 76 109 82 69 112 91 80 76 77
31 | Vidrio reflejante bronce 8mm - 214cm x 330cm Plancha 0 0 0 0 0 5 4 0 4 0 0 6
32 | Vidrio reflejante gris 8mm - 214cm x 330cm Plancha 0 0 0 0 0 5 0 6 0 4 6 0
33 | Tubo cuadrado 1 1/2" Dorado - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 30 4 4 34 3 31 35 32 35 36 34 8
34 | Tubo cuadrado 1 1/2" Negro - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 8 a7 55 52 51 46 55 45 7 46 7 53
35 | Vidrio espejo simple 1mm - 160cmx220cm Plancha 7 8 9 9 8 8 9 9 7 7 8 7
36 | Vidrio reflejante gris 6mm - 214cm x 330cm Plancha 6 0 0 6 8 0 7 6 0 0 7 0
37 | Tubo cuadrado 1" Negro - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 25 25 24 20 25 27 22 21 22 26 20 21
38 | Tubo roddn 1" Negro - 6m Unidad 18 27 27 27 27 23 22 24 26 26 23 18
39 | H zocalo Natural - 6m Unidad 1 12 11 12 1 12 13 14 3 15 13 12
40 | Corredera alta Negro Unidad 69 66 77 56 79 81 61 54 67 51 77 56
41 | Corredera baja Negro Unidad 75 59 58 63 63 72 60 82 81 54 71 59
42 | Tubo rectangular 2" x 3/8" 1.3mm - natural - 6m Unidad 9 8 9 8 9 9 6 6 9 6 9 8
43 | H zocalo Negro - 6m Unidad 1 14 15 13 1 2 14 1 2 15 14 14
44 | Corredera alta Dorado Unidad 121 106 95 98 98 117 97 116 99 97 121 113
45 | Corredera baja Dorado Unidad 121 109 6 5 108 114 116 8 102 11 12 19
46 | Tornillo 6 3/8 Natural Unidad | 25198 | 21348 | 26857 | 27426 | 17004 | 17579 | 21574 | 22961 | 27385 | 21076 | 18866 | 22066
47 | Tornillo 8 3/4 Natural Unidad | 21597 | 15554 | 18712 | 14049 | 16732 | 15442 | 19025 | 21643 | 20209 | 20174 | 17064 | 16985
48 | Balaustre fan y cinta Natural Unidad 0 12 11 0 11 0 0 10 0 0 0 14
49 | Tubo roddn 1" Dorado - 6m Unidad 14 15 12 16 15 11 16 16 12 14 11 12
50 | U incorporado Natural - 6m Unidad 9 11 10 7 8 7 7 9 7 9 9 7
51 | Chapa mtcoloro Natural Unidad 4 19 20 17 17 16 18 16 16 4 3 16
52 | Angulo riel Natural Unidad 14 14 17 14 21 20 15 20 17 17 14 15
53| U-13 Natural Unidad 14 18 23 19 20 23 22 15 17 18 21 15
54 | Vidrio reflejante verde laki 6mm - 214cm x 330cm Plancha 0 0 3 4 0 0 4 0 3 3 3 0
55 | U incorporado Negro - 6m Unidad 22 21 20 2 2 20 25 20 22 23 3 2
56 | Angulo riel Negro Unidad 23 26 24 22 23 27 23 28 29 23 26 5
57 | Tubo cuadrado 1" Dorado - 6m - 1 mm (espesor) Unidad 9 10 7 11 11 11 11 8 8 8 11 7
58 | U-13 Negro Unidad 13 14 18 13 16 17 14 13 17 16 15 15
59 | Tubo rectangular 3 1/4" *1 1/2" 1mm - natural - 6m Unidad 0 15 18 0 17 0 0 21 17 0 0 17
60 | Portachapa para chapa mtcoloro Natural Unidad 3 32 25 25 29 29 28 30 2 30 29 29
61 | Portachapa para chapa mtcoloro Negro Unidad 12 15 13 14 13 3 7 16 5 6 13 13
62 | Angulo 3/4" Natural Unidad 73 60 8 5 71 71 3 66 64 7 73 63
63 | Angulo 3/4" Negro Unidad 35 31 37 30 33 31 37 37 13 33 12 30
64 | Chapa de golpe Marca cantol Unidad 0 0 0 12 0 0 0 0 12 16 0 0
65 | Chapa perilla Dorado Unidad 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5
66 | Felpa f-15 Gris x 250m Rollo 1 1 13 2 13 1 13 13 14 2 14 1
67 | Felpa f-15 Negro x 250m Rollo 2 1 9 8 2 2 9 9 9 2 8 1




68 | Riel de mampara Negro - 6m Unidad 20 17 19 18 21 1 18 22 18 21 17 20
69 | Riel de mampara Natural - 6m Unidad 13 14 15 14 13 14 14 13 14 13 13 12
70 | Chapa lenglieta Natural Unidad 49 44 55 35 50 53 43 37 50 55 36 56
71 | Tubo rectangular 2" x 3/8" 1mm - natural - 6m Unidad 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5
72 | Ruedas nylon r-15 y pasador r-15 Negro Unidad 432 516 516 486 420 167 81 462 540 534 86 432
73 | Angulo porta felpa 3/4" Negro - 6m Unidad 3 2 26 26 2 3 25 25 25 27 27 31
74 | Vidrio reflejante bronce 6mm - 214cm x 330cm Plancha 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 1 1
75| U 3/4x1/2 Natural - 6m Unidad 6 6 9 9 8 6 6 7 8 9 6 6
76 | Nave y contramarco Natural Unidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0
77 | Angulo 3/4" Dorado Unidad 8 9 7 8 9 9 9 7 8 9 9 11
78 | Angulo porta felpa 3/4" Natural - 6m Unidad 7 11 10 10 8 10 8 10 9 10 7 10
79 | Bisagra mtvot Natural Unidad 7 50 43 41 46 43 47 44 5 7 49 9
80 | Bisagra mtvot Negro Unidad 75 64 60 6 60 75 61 60 71 75 64 61
81 | Seguro a presion Natural Unidad 26 73 67 60 64 18 64 75 66 67 25 69
82 | Seguro a presion Negro Unidad 95 19 121 105 109 98 118 101 112 5 97 94
83 | Seguro con rosca Natural Unidad 12 97 93 20 86 21 14 78 94 101 88 92
84 | Seguro con rosca Negro Unidad 117 12 95 102 99 108 113 118 6 13 97 7
85 | Plancha de acrilico 180cmx80cm Plancha 7 0 7 8 7 0 0 0 7 0 8 0
86 | Tapay base pasamano Natural Unidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0
87 | Tubo rectangular 2"x1/2" Natural - 6m Unidad 0 10 13 10 11 0 10 0 0 0 0 0
88 | Porta felpa 8mm Natural - 6m Unidad 30 32 31 36 30 2 30 29 36 34 37 33
89 | Porta felpa 8mm Negro - 6m Unidad 2 21 24 21 22 24 20 22 22 20 25 22
90 | Cinta de embalaje Transparente Unidad 37 30 40 44 43 32 33 41 44 34 35 44
91 | Garrucha r-20 Con aleta Unidad 22 18 20 17 14 23 19 17 16 22 14 23
92 | Chapa boton Natural Unidad 28 23 25 22 26 18 21 25 23 20 18 19
93 | Chapa serrucho Natural Unidad 27 18 20 25 19 21 20 19 21 19 19 28
94 | Rueda 3" Cj x 100 unid Caja 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4
95| U 3/4x1/2 Negro - 6m Unidad 6 6 5 7 5 6 7 6 6 6 5 6
96 | Garrucha r-22 Sin aleta Unidad 13 15 12 13 15 17 18 17 18 18 13 18
97 | Silicona finotech Ft-1000 gris Unidad 29 25 29 30 28 25 25 26 29 2 2 2
98 | Silicona finotech Ft-1000 transparente Unidad 3 2 19 3 24 1 20 22 21 23 22 21
99 | Rueda 2 1/2" Cj x 100 unid Caja 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5
100 | Cinta doble contacto 3m-1/2"-35m Unidad 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0
101 | Cinta doble contacto 3m-3/4"-35m Unidad 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1
102 | Brazo para proyectante Natural - 90cm - x2unid Unidad 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 3 0
103 | Mtcaporte P/zocalo - natural Unidad 12 15 3 13 7 12 7 5 4 14 15 15
104 | Mtcaporte P/zocalo - negro Unidad 16 14 18 14 15 18 15 17 2 16 2 15
105 | Rueda 2" Cj x 100 unid Unidad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5




106 | Bisagra 3" Unidad 12 13 12 11 16 15 16 15 11 12 12 12
107 | Cabezal 9301 Natural Unidad 8 0 0 7 0 7 0 0 0 0 0 0
108 | Marco 9305 Natural Unidad 4 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0
109 | Silicona finotech Ft-1000 negro Unidad 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4
110 | U porta felpa Natural - 6m Unidad 0 0 5 0 0 0 0 0 0 5 5 0
111 | Marco 9304 Natural Unidad 6 5 4 0 0 0 0 0 0 4 6 6
112 | U porta felpa Negro - 6m Unidad 4 0 0 4 5 4 0 0 5 0 0 0
113 | Asa toallero 9308 Natural Unidad 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0
114 | Parantes 9303 Natural Unidad 4 4 0 0 5 3 0 5 0 5 0 0
115 | Bourlette ducha Transparente Unidad 9 10 9 13 11 10 14 10 10 14 11 10
116 | Contrapestillo Natural Unidad 5 150 144 151 6 129 151 151 128 9 121 11
117 | Contrapestillo Negro Unidad 84 85 86 75 67 79 85 73 81 81 80 67
118 | Placa de rotacion Natural Unidad 21 23 25 20 18 23 23 26 25 18 19 26
119 | Placa de rotacion Negro Unidad 20 20 22 19 22 23 26 28 22 24 22 21
120 | Tornillo 10x 1 1/2 Natural Unidad 162 229 227 211 173 147 168 149 220 165 149 150
121 | Tornillo de sistema 6 3/4 Natural - cabeza plana Unidad 625 436 602 561 575 667 580 644 577 544 482 622
122 | Manija para ventana proyectante Natural Unidad 5 0 0 4 0 3 0 0 0 5 4 0
123 | Perfil parte baja 9302 Natural Unidad 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0 2 0
124 | Barra toallero 9307 Natural Unidad 0 4 0 4 0 4 0 3 0 0 0 4
125 | Canoplas Natural Unidad 7 9 8 6 6 6 9 8 9 6 7 6
126 | Huacha 5/32. Unidad 747 | 1144| 1148 | 1156| 1158 1116 971 773 915 | 1087 | 1129 987
127 | Tarugo Blanco Unidad 519 553 399 356 383 454 510 412 471 475 354 577
128 | Tornillo 3" Natural Unidad 111 70 104 96 110 71 103 80 74 76 89 106
129 | Remache 5/32. Unidad 164 162 143 230 178 230 168 209 171 205 178 231
130 | Cortadora Herramienta Unidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
131 | Pulidora Herramienta Unidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
132 | Ventosa Herramienta Unidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
133 | Pistola para acrisalar Herramienta Unidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Anexo 04: Registro de material dafiado

REGISTRO DE MATERIAL DANADO

Responsable:

N° Fecha Tipo de Material Cantidad Condiciones Observaciones
1 9/08/2022 | Materia prima de ingreso 6 Material en malas condiciones (Suciedad, humedad, etc.)
2 6/07/2022 | Producto final 1 Quebrado

3 8/06/2022 | Producto final 1 Quebrado

4 22/07/2022 | Producto final 3 Rayaduras

5 29/08/2022 | Materia prima de ingreso 8 Quebrado

6 28/07/2022 | Producto final 1 Material en malas condiciones (Suciedad, humedad, etc.)
7 6/07/2022 | Materia prima de ingreso 8 Quebrado

8 23/08/2022 | Suministros 18 Parte del material roto

9 14/06/2022 | Suministros 18 Parte del material roto

10 26/08/2022 | Suministros 14 Parte del material roto

11 1/07/2022 | Materia prima de ingreso 2 Material en malas condiciones (Suciedad, humedad, etc.)
12 2/08/2022 | Suministros 3 Materiales con embace roto

13 14/06/2022 | Materia prima de ingreso 3 Quebrado

14 24/06/2022 | Producto final 2 Rayaduras

15 19/08/2022 | Producto final 1 Material en malas condiciones (Suciedad, humedad, etc.)
16 15/07/2022 | Materia prima de ingreso 9 Quebrado

17 17/06/2022 | Materia prima de ingreso 6 Rayaduras

18 27/06/2022 | Materia prima de ingreso 5 Rayaduras

19 28/07/2022 | Materia prima de ingreso 5 Rayaduras

20 4/07/2022 | Producto final 2 Quebrado

21 28/06/2022 | Producto final 2 Material en malas condiciones (Suciedad, humedad, etc.)
22 22/06/2022 | Materia prima de ingreso 5 Material en malas condiciones (Suciedad, humedad, etc.)
23 24/06/2022 | Materia prima de ingreso 6 Rayaduras

24 20/06/2022 | Materia prima de ingreso 8 Material en malas condiciones (Suciedad, humedad, etc.)
25 3/08/2022 | Producto final 2 Material en malas condiciones (Suciedad, humedad, etc.)
26 1/07/2022 | Producto final 3 Rayaduras

27 11/08/2022 | Materia prima de ingreso 3 Material en malas condiciones (Suciedad, humedad, etc.)
28 9/08/2022 | Suministros 6 Material en malas condiciones (Suciedad, humedad, etc.)
29 25/08/2022 | Producto final 2 Quebrado

30 6/06/2022 | Suministros 15 Parte del material roto

31 5/08/2022 | Producto final 3 Rayaduras




Anexo 05: Formato de quejas

FORMATO DE QUEJAS

Fecha Calidad del Soporte Tledn;po Ate;:llon Instalaciones satisS%(E?j:)iQ/rLOente Cierre de
producto entrega | personal (SI/NO) queja

11/08/2022 X NO 13/08/2022
2/08/2022 X NO 5/08/2022
25/08/2022 X NO 27/08/2022
1/08/2022 X S| 4/08/2022
4/07/2022 X NO 7/07/2022
19/07/2022 X S 21/07/2022
13/06/2022 X NO 15/06/2022
20/06/2022 X NO 22/06/2022
26/08/2022 X NO 28/08/2022
7/06/2022 X Sl 8/06/2022
10/06/2022 X NO 12/06/2022
23/08/2022 X Sl 25/08/2022
29/08/2022 X S 30/08/2022
7/07/2022 X Sl 8/07/2022
15/08/2022 X NO 18/08/2022
11/08/2022 X Sl 14/08/2022
23/08/2022 X S 26/08/2022
10/08/2022 X S 13/08/2022
10/08/2022 X NO 13/08/2022
6/07/2022 X NO 8/07/2022
26/08/2022 X NO 28/08/2022
20/07/2022 X NO 22/07/2022
1/07/2022 X S 2/07/2022
25/07/2022 X NO 27/07/2022
22/08/2022 X Sl 23/08/2022
9/06/2022 X NO 12/06/2022
12/07/2022 X NO 15/07/2022
14/06/2022 X NO 16/06/2022
26/08/2022 X NO 28/08/2022
23/08/2022 X S 25/08/2022
27/07/2022 X NO 29/07/2022
14/07/2022 X NO 17/07/2022
25/07/2022 X NO 27/07/2022




Anexo 06: Cuestionario de servicio al cliente

CUESTIONARIO DE SERVICIO AL CLIENTE

Indicaciones:

Los datos que se obtenga seran de caracter confidencial, solo para fines de
estudio. Marcar con un aspa (x) el grado de satisfaccion, donde 1 es muy n
desacuerdo, 2 algo en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 algo de
acuerdo y 5 muy de acuerdo.

ITEMS

Nivel de Satisfaccion

1 ] 2][3]4]5

Elementos tangibles

Los equipos que posee la empresa, tienen aspecto

1
moderno.

2 Las instalaciones de la empresa, tienen apariencia atractiva.

3 Los trabajadores de la empresa muestran una apariencia
pulcra.

4 Los materiales relacionados a los servicios de la empresa,
son visualmente atractivos.

Fiabilidad

5 Cuando el personal se compromete hacer algo en un tiempo
determinado, lo cumple en su totalidad.

6 Cuando tuvo un problema, el personal encargado le brindé
solucién oportuna.

7 El personal ejecuta el servicio de manera correcta, desde la
primera vez.
Se cometen errores en los registros y anotaciones de los

8 pedidos.

9 El personal finaliza el servicio en el tiempo estipulado.

Capacidad de respuesta

10 El personal le comunica, cuando culminard la realizacién del
pedido.

11 | Los trabajadores ofrecen un servicio rapido y oportuno.

12 | Los trabajadores siempre estan dispuestos a prestar ayuda.

13 Los trabajadores responden oportunamente a las preguntas
gue le hace.

Seguridad

14 | El comportamiento del personal, transmite confianza.

15 | Se siente seguro (a) con el servicio brindado.

16 | El personal es amable.

17 Se siente seguro (a) al realizar transacciones con la
empresa.

Empatia

18 | El personal le brinda una atencién individualizada.

19 | La empresa tiene horario de atencién conveniente.

20 | El personal le ofrece una atencién personalizada.

21 | El personal presta atencién para mejorar sus intereses.

22 | El personal comprende sus necesidades especificas.

Fuente: Zeithaml, Parasuraman y Berry (2004).




Anexo 07: Check list de almacén

evaluador

Check list de control de almacén

Fecha 4/07/2022

N item Sl | NO | Observacién
Registro y sefalizacion
1 Se registran todos los materiales una vez entran X
2 Se puede realizar un seguimiento de los materiales X
3 Los registros se guardan hasta 6 meses X
4 Se tiene registro de salida X
5 Se registran los materiales dafiados X
6 Existe tarjetas de Kardex para control de cada producto X
7 Se sefialan las rutas de transito X
8 Cada material tiene su codigo X
9 Cada tipo de material tiene su espacio X
10 Existen espacios solo para entrada y para salida de materiales X
11 Los inventarios se revisan a nivel de codigos. X
Proveedor
1 Se hacen evaluaciones del proveedor X
2 Se siguen procedimientos recomendados por el proveedor X
3 Se conocen los errores provenientes de fabrica X
4 Se tienen registro de los proveedores X
Limpieza y Orden
1 Se hacen limpieza cada 2 dias X
2 Se verifica la limpieza diariamente X
3 Se comprueba el estado de cada producto X
4 Se registra la limpieza X
5 Se tienen herramientas para la limpieza X
6 Se ordenan materiales cada 2 dias X
7 Se ordena en funcion a la rotacion X
8 Se despejan las zonas de transito X
9 Al ordenar se considera las dimensiones y peso de los materiales X
10 Cada material tiene un depdsito adecuado X
Metodologia de compra
1 Los niveles de inventarios son fijados de acuerdo con una metodologia X
2 Existe clasificacion de inventarios por el método ABC X
3 Existen inventarios de seguridad X
4 Es adecuado el espacio disponible en el drea de almacén X
Se toma en cuenta los niveles de distribucién o despacho y rotacion de X
5 inventarios
6 Se toma en cuenta los niveles actuales de inventarios de insumos y/o materiales | X
Capacitacion
1 Existe capacitacion al personal sobre uso de formatos de control de inventarios X
2 Siguen un procedimiento establecido en el control de inventarios X
3 Tienen adecuado conocimiento los empleados de los productos que manejan X
Hacen los empleados esfuerzos para mantenerse informados acerca de los X
4 nuevos articulos
5 Provee la empresa una capacitacion continua a los empleados X
Disponibilidad de materiales
1 Existe disponibilidad de los materiales y/o insumos X
2 El sobre stock llega a ser un problema recurrente X
3 Existe evidencia de que la inversidn de inventario es excesiva X
4 Son empleadas las drdenes de compra para todas las operaciones X
5 No Existen problemas originados por compras realizadas en exceso X
Responsabilidades
Estdn segregadas las responsabilidades por la supervision de los recuentos
1 fisicos y la aprobacion de los ajustes surgidos de los mismos de la custodia, X
despacho, adquisicién y recepcion de existencias
) Existe division de responsabilidades sobre la custodia del inventario en los X

almacenes y area de recibo




Existen procedimientos establecidos para asegurar que se notifique al
Departamento de Compras cuando la mercancia se reciba en mal estado o en X
cantidades erréneas

Existen suficientes empleados en el departamento, para manejar
eficientemente el proceso

Firma




Anexo 09: Autorizacion para realizar proyecto de estudio

https:ividrierialula.wixsite comvidrierialula
J VIDRIERA +51933 393 289

’ Manuel Ruiz N° 832 Chimbote, Peru
Carta N° 110-2022-GM-C MACS
Chimbote, 11 de Mayo del 2022

Sefior:

Ms. Galarreta Oliveros Gracia Isabel
Escuela Profesional de Ing. Industrial
Universidad César Vallejo

Chimbote

ASUNTO: Autorizacion para realizar Proyecto de Investigacion.

De mi mayor consideracién:

Yo Meza Espino Aracely, identificado con DNI N° 48267787, Representante Legal de la empresa
Vidrieria Lula, con RUC N° 10482677873 , ubicado en Manuel Ruiz #832 Chimbote, Peru; digo:

AUTORIZO, a los estudiantes Castillo Rodriguez Sergio Hanz, identificado con DNI N° 71050620
y Valverde Shiguay Anette Giulliana, identificada con DNI N° 70218606 de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, en calidad de autores para poder realizar
su proyecto de investigacion titulado: “Propuesta de la gestidn de inventarios para mejorar el nivel
de servicio al cliente en la empresa Vidriera Lula S.A.C.”, para la cual se les brinda los datos de la

empresa, asi como las facilidades para la ejecucion y aplicacién del proyecto de investigacion.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que se estime

conveniente.
Sin otro en particular.
Atentamente.

AL

i
Meza Espino Aracely Estefany

DIRECTOR




Anexo 10: Validacién por juicio de expertos 1

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (Check
list de almacén)

Yo, LIZBETH JHAHAIRA ARGOMEDO ODAR titular del DNI N°: 18218020
de profesion Ingeniera Industrial, ejerciendo actualmente como Docente
Tiempo Completode la Universidad César Vallejo — Sede Chimbote, por medio
de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de los
instrumentos, a los efectos de su aplicacionen la empresa Vidriera Lula S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Chimbote, 14 de junio del
2022

Firma



CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (Kardex
de almacén)

Yo, LIZBETH JHAHAIRA ARGOMEDO ODAR titular del DNI N°: 18218020

de profesion Ingeniera Industrial, ejerciendo actualmente como Docente

Tiempo Completode la Universidad César Vallejo — Sede Chimbote, por medio

de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de los

instrumentos, a los efectos de su aplicacionen la empresa Vidriera Lula S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Chimbote, 14 de junio del

2022

Firma




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (Registro
de material dafado)

Yo, LIZBETH JHAHAIRA ARGOMEDO ODAR titular del DNI N°: 18218020
de profesion Ingeniera Industrial, ejerciendo actualmente como Docente
Tiempo Completode la Universidad César Vallejo — Sede Chimbote, por medio
de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de los

instrumentos, a los efectos de su aplicacionen la empresa Vidriera Lula S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Chimbote, 14 de junio del
2022

Firma



CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (Formato
de gquejas)

Yo, LIZBETH JHAHAIRA ARGOMEDO ODAR titular del DNI N°: 18218020
de profesion Ingeniera Industrial, ejerciendo actualmente como Docente
Tiempo Completode la Universidad César Vallejo — Sede Chimbote, por medio
de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de los
instrumentos, a los efectos de su aplicacionen la empresa Vidriera Lula S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Chimbote, 14 de junio del
2022

Firma



CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(Cuestionario de calidad de servicio)

Yo, LIZBETH JHAHAIRA ARGOMEDO ODAR titular del DNI N°: 18218020
de profesion Ingeniera Industrial, ejerciendo actualmente como Docente
Tiempo Completode la Universidad César Vallejo — Sede Chimbote, por medio
de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de los
instrumentos, a los efectos de su aplicacionen la empresa Vidriera Lula S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Chimbote, 14 de junio del
2022

Firma



Anexo 11: Validacion por juicio de expertos 2

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (Kardex
de almacén)

Yo, Utrilla Maceda Jack Marthin titular del DNI N°: 44641621 de profesion
Ingenieria Industrial, ejerciendo actualmente como Supervisor de Proyectos por
medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de
los instrumentos, a los efectos de su aplicacion en la empresa Vidriera Lula
S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Chimbote, 14 de Junio del 2022




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (Registro
de material dafado)

Yo, Utrilla Maceda Jack Marthin titular del DNI N°: 44641621 de profesion
Ingenieria Industrial, ejerciendo actualmente como Supervisor de Proyectos por
medio de la presentehago constar que he revisado con fines de Validacion de
los instrumentos, a los efectos de su aplicacion en la empresa Vidriera Lula
S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Chimbote, 14 de Junio del 2022




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (Formato
de gquejas)

Yo, Utrilla Maceda Jack Marthin titular del DNI N°: 44641621 de profesion
Ingenieria Industrial, ejerciendo actualmente como Supervisor de Proyectos por
medio de la presentehago constar que he revisado con fines de Validacion de
los instrumentos, a los efectos de su aplicacion en la empresa Vidriera Lula
S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de items X

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

X| X| X| X

Pertinencia

Chimbote, 14 de junio del 2022




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (Check
list de almacén)

Yo, Utrilla Maceda Jack Marthin titular del DNI N°: 44641621 de profesion
Ingenieria Industrial, ejerciendo actualmente como Supervisor de Proyectos por
medio de la presentehago constar que he revisado con fines de Validacion de
los instrumentos, a los efectos de su aplicacion en la empresa Vidriera Lula
S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Chimbote, 14 de junio del 2022




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(Cuestionario de calidad de servicio)

Yo, Utrilla Maceda Jack Marthin titular del DNI N°: 44641621 de profesion
Ingenieria Industrial, ejerciendo actualmente como Supervisor de Proyectos por
medio de la presentehago constar que he revisado con fines de Validacion de
los instrumentos, a los efectos de su aplicacion en la empresa Vidriera Lula
S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Chimbote, 14 de junio del 2022




Anexo 12: Validacion por juicio de expertos 3

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (Formato
de quejas)

Yo, 6@1%5..])_/?0./2«’?6... paciagainse. titular del DNI N°; %754 9678 de profesion
Iymm..lu.o!«:;/m.‘d , ejerciéndo actualmente como ..f.tﬁe...de...fmq/y.cgfa;a.........
por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de los

instrumentos, a los efectos de su aplicacién en la empresa Astilleros Vidriera Lula S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido v
Redaccién de los items
X
Claridad y precisién X
Pertinencia
X

Chimbote, 14 de junio del 2022
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(Cuestionario de calidad de servicio)

Yo, Carlos Diego Rodriguez Iparraguirre titular del DNI N°: 47519898 de
profesion Ingenieria Industrial, ejerciendo actualmente como jefe de produccion
por medio de la presentehago constar que he revisado con fines de Validacion
de los instrumentos, a los efectos de su aplicacién en la empresa Vidriera Lula
S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Chimbote, 14 de junio del 2022

(st~ c
(IP RODRIGEZ YPARRAGUIRRE CARLOS DIECO
ING. INDUSTRIAL

Reg Colegie de Ingenicres CIP N® 252687

Firma



CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (Check
list de almacén)

Yo, Carlos Diego Rodriguez Iparraguirre titular del DNI N°: 47519898 de
profesion Ingenieria Industrial, ejerciendo actualmente como jefe de produccion
por medio de la presentehago constar que he revisado con fines de Validacion
de los instrumentos, a los efectos de su aplicacién en la empresa Vidriera Lula
S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de items X

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

X| X| X| X

Pertinencia

Chimbote, 14 de junio del 2022

(st~ c
(IP RODRIGEZ YPARRAGUIRRE CARLOS DIECO
ING. INDUSTRIAL

Reg Colegie de Ingenicres CIP N® 252687

Firma



CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (Registro
de material dafado)

Yo, Carlos Diego Rodriguez Iparraguirre titular del DNI N°: 47519898 de
profesion Ingenieria Industrial, ejerciendo actualmente como jefe de produccion
por medio de la presentehago constar que he revisado con fines de Validacion
de los instrumentos, a los efectos de su aplicacién en la empresa Vidriera Lula
S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Chimbote, 14 de junio del 2022

(st~ c
(IP RODRIGEZ YPARRAGUIRRE CARLOS DIECO
ING. INDUSTRIAL

Reg Colegie de Ingenicres CIP N® 252687

Firma



CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (Kardex

de almacén)

Yo, Carlos Diego Rodriguez Iparraguirre titular del DNI N°: 47519898 de

profesion Ingenieria Industrial, ejerciendo actualmente como jefe de produccion

por medio de la presentehago constar que he revisado con fines de Validacion

de los instrumentos, a los efectos de su aplicacién en la empresa Vidriera Lula

S.AC.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Chimbote, 14 de junio del 2022

(st~ c
(IP RODRIGEZ YPARRAGUIRRE CARLOS DIECO
ING. INDUSTRIAL

Reg Colegie de Ingenicres CIP N® 252687

Firma




Anexo 13: Resultados de validacion

Ch;tr:nkalésétnde Kardex de almacén Reglsta%gaedrgaterlal Formato de quejas Cuestlonirécr)v?ceigalldad de

Calificacion | Puntaje | Calificacion | Puntaje | Calificacion | Puntaje | Calificacion | Puntaje| Calificacion Puntaje
Congruencia 5
de items Bueno 2 Excelente 3 Bueno 2 Bueno Bueno 2
Amplitud de 2
contenido Bueno 2 Bueno 2 Excelente 3 Bueno Bueno 2
Redaccion 5
de los items Bueno 2 Bueno 2 Bueno 2 Bueno Excelente 3
Claridad y 3
precision Bueno 2 Bueno 2 Bueno 2 Excelente Bueno 2
Pertinencia Excelente 3 Excelente 3 Excelente 3 Excelente 3 Bueno 2
Promedio Bueno 2 Bueno 2 Bueno 2 Bueno 2 Bueno 2

. Registro de material . Check list de Cuestionario de calidad de
Kardex de almacén dar Formato de quejas p -
aflado almacén Servicio

Calificacién | Puntaje | Calificacién | Puntaje | Calificacién | Puntaje | Calificacion | Puntaje| Calificacién Puntaje
Congruencia 5
de items Excelente 3 Bueno 2 Bueno 2 Bueno Bueno 2
Amplitud de 5
contenido Excelente 3 Bueno 2 Bueno 2 Bueno Bueno 2
Redaccioén 3
de los items | Excelente 3 Excelente 3 Bueno 2 Excelente Excelente 3
Claridad y 3
precision Bueno 2 Bueno 2 Bueno 2 Excelente Bueno 2
Pertinencia Excelente 3 Excelente 3 Bueno 2 Excelente Bueno 2
Promedio Excelente 3 Bueno 2 Bueno 2 Excelente Bueno 2




Cuestionario de Check list de Registro de material
Formato de quejas | calidad de servicio almacén dafado Kardex de almacén
Calificacion | Puntaje | Calificacion | Puntaje | Calificacion | Puntaje | Calificacion | Puntaje| Calificacion Puntaje
Congruencia 5
de items Bueno 2 Bueno 2 Bueno 2 Bueno Excelente 3
Amplitud de 3
contenido Bueno 2 Bueno 2 Bueno 2 Excelente Bueno 2
Redaccion 5
de los items | Excelente 3 Bueno 2 Bueno 2 Bueno Bueno 2
Claridad y 3
precision Bueno 2 Excelente 3 Bueno 2 Excelente Bueno 2
Pertinencia Excelente 3 Excelente 3 Bueno 2 Excelente 3 Bueno 2
Promedio Bueno 2 Bueno 2 Bueno 2 Excelente 3 Bueno 2
Cuadro de validacion de instrumentos
Experto Registro de material dafado Check list de almacén Formato de quejas
P Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion
Argomedo, Lizbeth 2 Bueno 2 Bueno 2 Bueno
Utrilla, Jack 2 Bueno 3 Excelente 2 Bueno
Rodriguez, Carlos 3 Excelente 2 Bueno 2 Bueno
Total 2 Bueno 2 Bueno 2 Bueno
Experto Kardex de almacén Cuestionario de calidad de servicio Promedio
P Puntaje Calificacion Puntaje Calificacién Puntaje Calificacion
Argomedo, Lizbeth 2 Bueno 2 Bueno 2 Bueno
Utrilla, Jack 3 Excelente 2 Bueno 2 Bueno
Rodriguez, Carlos 2 Bueno 2 Bueno 2 Bueno
Total 2 Bueno 2 Bueno 2 Bueno




Anexo 14: Resultados de encuesta, prueba piloto

Elementos tangibles Fiabilidad Capacidad de respuesta
Los Cuando El El
o Las e materiales e ¢l tuvo un personal | Se cometen PEEOE] Los
equipos |. . trabajadores . personal se . El le Los : Los
que instalaciones dela relacionados compromete problema, ejecuta el | errores en personal | comunica, | trabajadores trab_ajadores trabajadores
dela alos el servicio los g siempre
posee la empresa empresa servicios de hacer algo ersonal | de manera | registros finaliza el cuando ofrecen un estan responden
empresa, tignen ! muestran la empresa en un tiempo e’r)margado correcta anc?taciongs servicio en | culminara servicio dispuestos oportunamente
tienen . . una ' | determinado, =2 ’ el tiempo la rapido y alas preguntas
aspecto apariencia apariencia __son lo cumple en le brquo de_sde la de_los estipulado. | realizacion | oportuno. aprestar que le hace.
atractiva. visualmente . solucion primera pedidos. ayuda.
moderno. pulcra. . su totalidad. del
atractivos. oportuna. vez. -
pedido.
1 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4
2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3
3 2 2 3 3 4 4 2 3 4 3 2 3 2
4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2
5 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3
6 4 2 3 2 2 3 2 4 3 2 4 3 2
7 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3
8 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4
9 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3
10 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2




Seguridad Empatia
El comportamiento Se siente seguro (a) El Se siente seguro El p_ersonal le _ La empresa El personal le = gf:é:?anal El personal
celpersonal, |~ conelsarvico | personal | (@Aeal | bindauna | tenchoraode| ofieeind | wencion para | “oTEEIE U
MEEITE GO P, BTREERID: =8 EmEE: con la empresa. individualizada. conveniente. personalizada. r?ﬁig::;j:,s especificas.
1 4 3 4 4 4 4 3 4 4
2 2 3 3 3 2 2 3 3 3
3 4 2 3 3 4 2 4 2 2
4 2 3 3 3 3 3 3 2 3
5 3 3 4 4 3 3 3 3 3
6 4 3 2 4 3 2 3 4 4
7 3 2 3 2 3 2 3 3 2
8 3 4 4 3 3 4 4 4 4
9 3 4 4 3 3 3 4 3 3
10 2 3 2 2 3 3 2 3 3

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de

elementos

,907

22

Fuente: IBM SPSS




Anexo 16: Resultados de encuesta

Elementos tangibles Fiabilidad Capacidad de respuesta
El
El
Los Los Lo_s Cuando el CLEmEE pe_rsonal personal
; Las - materiales tuvo un ejecuta | Se cometen Los Los
equipos |. . trabajadores ; personal se El le Los : -
que instalaciones dela relacionados compromete problema, e! : errores en personal | comunica, | trabajadores trab_ajadores trabajadores
posee la el empresa a}lgs hacer algo el Servicio .IOS finaliza el cuando ofrecen un siempre TESEEE
empresa, empresa, muestran sl v g en un tiempo g el de reglstr_os Y | servicio en | culminara servicio . 2l DetiL s
tienen ! tienen una la empresa, determinado encar_gadlo manera | anotaciones el tiempo la rapido y dispuestos alas
aspecto apariencia apariencia __son lo cumple en’ Iz brquo correcta, de_los estipulado. | realizacion | oportuno. aprestar preguntas que
moderno. atractiva. pulcra. vnsualr_nente su totalidad. solucion de_sde la pedidos. del ayuda. le hace.
atractivos. oportuna. | primera -
vez. pedido.

1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 3 1
2 4 3 3 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2
3 2 3 2 3 3 2 1 3 3 1 2 3 3
4 1 3 2 3 1 2 2 3 3 2 1 2 1
5 2 1 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2
6 3 3 1 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2
7 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 3 3
8 3 2 3 2 1 2 2 2 2 3 3 3 2
9 3 2 1 3 2 2 3 2 3 3 1 2 3
10 1 3 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2
11 3 2 1 3 1 3 1 1 2 3 2 2 2
12 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1
13 2 3 1 2 1 2 2 1 2 2 2 3 1
14 2 2 2 1 3 1 2 2 2 2 2 2 2
15 3 3 3 1 1 2 3 2 2 2 3 3 2
16 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3
17 5 3 3 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2
18 3 2 2 2 3 1 2 2 2 1 3 3 1
19 2 1 2 4 2 1 2 1 2 2 2 2 1
20 2 2 1 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2
21 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2
22 2 1 3 3 2 3 2 2 2 1 1 3 3
23 2 2 3 3 1 3 1 2 2 1 1 2 2
24 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3
25 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1
26 4 2 1 4 2 2 2 1 3 2 2 2 2
27 4 1 2 4 1 1 1 2 2 1 2 1 1




28 3 2 2 2 1 1 1 2 3 2 2 1 1
29 3 3 1 3 1 1 2 1 1 1 1 3 2
30 3 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2
31 3 2 1 2 1 2 2 1 2 3 2 2 2
32 3 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 3 3
33 2 3 1 4 3 2 2 2 1 3 2 2 3
34 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 3 1
35 1 1 2 4 2 2 1 1 3 1 2 2 2
36 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2
37 3 3 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2
38 1 2 2 3 1 1 2 2 1 2 1 2 2
39 4 2 3 2 2 2 1 3 1 1 1 2 2
40 4 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 1 2
Seguridad Empatia

El comportamiento Se siente Se siente seguro El personal le La empresa El personal le El personal El personal
del personal, seguro (a) con | El personal es (a) al realizar brinda una tiene horario de ofrece una presta atencion | comprende sus

transmite el servicio amable. transacciones atencion atencion atencion para mejorar necesidades

confianza. brindado. con la empresa. individualizada. conveniente. personalizada. sus intereses. especificas.
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Anexo 17: Metodologia ABC

i : feti Costo Acumulado | %

Item [ Nombre del material | Caracteristicas Uu.m anual (S/) (sl % acumulado ABC
1 | vidrio triple incoloro | 6mm - 214cm x 330cm | Plancha | 981760,0 981760,0 |29,4 29,4 A
g |drosemidoble | s sadcm | Plancha| 5442360 | 15250960 |163| 458 A
3 | Vidrio doble incoloro | 4mm - 214cm x 330cm | Plancha | 405715,0 1931711,0 |12,2 57,9 A

Natural - 6m - 1 mm .
4 Tubo cuadrado 3/4" (espesor) Unidad 273152,0 2204863,0 8,2 66,1 A
5 Angulo 1/2" Natural Unidad 100270,0 2305133,0 3,0 69,1 A
6 Angu|o 1/2" Dorado Unidad 98136,0 2403269,0 2,9 72,1 A
Natural - 6m - 1 mm .
7 Tubo rodén 1 1/2" (espesor) Unidad 96938,0 2500207,0 2,9 75,0 A
Negro - 6m -1 mm .
8 Tubo cuadrado 3/4" (espesor) Unidad 48490,0 2548697,0 1,5 76,4 A
Negro - 6m - 1 mm .
9 Tubo rodén 1 1/2" (espesor) Unidad 44160,0 2592857,0 1,3 77,7 A
10 L‘jﬁ?{ef};.”gu'ar o amm - natural - 6m | Unidad | 408850 | 26337420 | 1.2 79,0 A
11 | Angulo 1/2" Negro Unidad | 345240 | 2668266,0 | 1,0 80,0 B
12 | H de sistema Negro PZA 33540,0 | 2701806,0 | 1,0 81,0 B
13 Porta fe|pa 6mm Negro Unidad 25746,0 2727552,0 0,8 81,8 B
14 I/‘jl?iief};?g“'a' 3 L 3mm - negro - 6m Unidad | 246500 | 27522020 | 0.7 82,5 B
15 , | Nawral-6m-1mm Unidad | 236000 | 27758020 | 07 83,2 B
Tubo cuadrado 1 (espesor)
16 l\glfi”o reflejante azul s - 2140m x 3300 | PaNCha | 220800 | 27978820 | 07 83,9 B
17 Pportafelpa 6mm Dorado PZA 20780,0 2818662,0 0,6 84,5 B
Dorado - 6m - 1 mm .
18 Tubo rodén 1 1/2" (espesor) Unidad 20295,0 2838957,0 0,6 85,1 B
19 | Tubo incorporado Natural - 6m Unidad | 19085,0 2858042,0 | 0,6 85,7 B
20 Porta fe|pa 6mm Natural Unidad 18024,0 2876066,0 0,5 86,2 B
21 H de sistema Natural PZA 16470,0 2892536,0 0,5 86,7 B
Natural - 6m - 1.3 mm .
22 Tubo cuadrado 1 1/2" | (espesor) Unidad 15015,0 2907551,0 0,5 87,2 B
Negro - 6m -1 mm .
23 Tubo cuadrado 1 1/2" | (espesor) Unidad 14580,0 2922131,0 0,4 87,6 B
24 | vidrio reflejante gris | 6mm - 214cm x 330cm | Plancha |  14280,0 2936411,0 | 0,4 88,0 B
25 Corredera alta Dorado Unidad 13070,0 2949481,0 0,4 88,4 B
26 Tubo rodén 1" Natural - 6m Unidad 12525,0 2962006,0 0,4 88,8 B
Natural - 6m - 1 mm .
27 Tubo cuadrado 1 1/2" | (espesor) Unidad 12420,0 2974426,0 0,4 89,2 B
Dorado - 6m - 1 mm .
28 Tubo cuadrado 1 1/2" | (espesor) Unidad 12040,0 2986466,0 0,4 89,5 B
29 Nordex Blanco - 183cmx244cm Plancha 11720,0 2998186,0 0,4 89,9 B
30 | vidrio reflejante gris | 8mm - 214cm x 330cm | Plancha | 11660,0 3009846,0 | 03 90,2 B
Vidrio reflejante azul
31 laki 8mm - 214cm x 330em Plancha 11610,0 3021456,0 0,3 90,6 B
32 H zocalo Natural - 6m Unidad 10873,0 3032329,0 0,3 90,9 B
Dorado - 6m - 1 mm .
33 Tubo cuadrado 3/4" (espesor) Unidad 10740,0 3043069,0 0,3 91,2 B
34 gr'g:]'ggeﬂe]ame 8mm - 214cm x 330em | Plancha | 106000 | 30536690 | 03 91,6 B
35 Tubo incorporado Negro -6m Unidad 10395,0 3064064,0 0,3 91,9 B
36 Corredera alta Natural Unidad 9912,0 3073976,0 0,3 92,2 B
37 H zocalo Negro -6m Unidad 9213,0 3083189,0 0,3 92,4 B
38 Corredera baja Natural Unidad 8792,0 3091981,0 0,3 92,7 B
39 | Balaustre fan y cinta | Natural Unidad 8064,0 3100045,0 | 0,2 93,0 B
40 | vidrio espejo simple | 1mm - 160cmx220cm | Plancha |  8000,0 31080450 | 0,2 93,2 B
41 Tubo roddén 1" Negro -6m Unidad 7725,0 3115770,0 0,2 93,4 B
42 Corredera baja Dorado Unidad 7620,0 3123390,0 0,2 93,7 B




Portachapa para

43 Unidad 7600,0 3130990,0 0,2 93,9 B
chapa mtcoloro Natural
44 U incorporado Negro -6m Unidad 7520,0 3138510,0 0,2 94,1 B
45 . Negro - 6m - 1 mm Unidad | 74250 31459350 | 0,2 94,3 B
Tubo cuadrado 1! (espesor)
Tubo rectangular 2" x .
46 3/8" 1.3mm - natural - 6m Unidad 7140,0 3153075,0 0,2 94,5 B
47 Chapa mtcoloro Natural Unidad 7080,0 3160155,0 0,2 94,8 B
48 Corredera alta Negro Unidad 6888,0 3167043,0 0,2 95,0 B
Vidrio reflejante verde
49 laki 6mm - 214cm x 330¢m Plancha 6800,0 3173843,0 0,2 95,2 C
50 Corredera baja Negro Unidad 6776,0 3180619,0 0,2 95,4 C
51 | Riel de mampara Negro - 6m Unidad 6758,0 3187377,0 0,2 95,6 C
52 L‘jﬁiff};?gu'ar 3 L - natural - 6m Unidad | 61050 | 31934820 | 02 95,8 c
53 | Angulo 3/4" Natural Unidad 6050,0 3199532,0 0,2 95,9 C
54 | Tornillo 8 3/4 Natural Unidad 5756,0 3205288,0 0,2 96,1 C
55 Tornillo 6 3/8 Natural Unidad 5690,5 3210978,5 0,2 96,3 C
56 Angu|o riel Negro Unidad 5274,0 3216252,5 0,2 96,4 C
57 | Tuborodon 1" Dorado - 6m Unidad 5220,0 3221472,5 0,2 96,6 C
58 Riel de mampara Natural - 6m Unidad 4928,0 3226400,5 0,1 96,7 C
59 |y-13 Natural Unidad 4338,0 3230738,5 0,1 96,9 C
60 U incorporado Natural - 6m Unidad 4280,0 3235018,5 0,1 97,0 C
61 | Felpaf-15 Gris x 250m Rollo 4095,0 3239113,5 0,1 97,1 C
62 | Angulo 3/4" Negro Unidad 3860,0 3242973,5 0,1 97,2 C
63 Bisagra mtvot Negro Unidad 3770,0 3246743,5 0,1 97,3 C
64 | Angulo riel Natural Unidad 3762,0 3250505,5 0,1 97,5 C
65 , | Dorado-6m-1mm 1 404 | 35700 | 32540755 | 0.1 97,6 c
Tubo cuadrado 1! (espesor)
66 |U-13 Negro Unidad 3492,0 3257567,5 0,1 97,7 C
g7 | Porachapa para Unidad | 3400,0 3260967,5 | 0,1 97,8 C
chapa mtcoloro Negro
g8 | Angulo porta felpa Unidad | 33205 | 32642880 |01 97,9 c
3/4 Negro - 6m
69 Porta fe|pa 8smm Natural - 6m Unidad 3136,5 3267424,5 0,1 98,0 C
70 Seguro a presién Negro Unidad 2942,5 3270367,0 0,1 98,1 C
71 Fe|pa f-15 Negro X 250m Rollo 2880,0 3273247,0 0,1 98,1 C
72 Chapa de golpe Marca cantol Unidad 2520,0 3275767,0 0,1 98,2 C
73 Plancha de acrilico 180cmx80cm Plancha 2491,0 3278258,0 O,l 98,3 C
74 Chapa peri”a Dorado Unidad 2475,0 3280733,0 0,1 98,4 C
75 |Ruedasnylonr-15y Unidad | 2430,5 32831635 | 0.1 98,4 c
pasador r-15 Negro
76 Chapa |eng[jeta Natural Unidad 2384,0 3285547,5 0,1 98,5 C
77 Seguro con rosca Negro Unidad 2380,0 3287927,5 0,1 98,6 C
78 Porta fe|pa 8mm Negro -6m Unidad 2167,5 3290095,0 0,1 98,6 C
79 Seguro con rosca Natural Unidad 2137,5 3292232,5 0,1 98,7 C
80 Silicona finotech Ft-1000 gris Unidad 2080,0 3294312,5 0,1 98,8 C
81 Bisagra mtvot Natural Unidad 2065,0 3296377,5 0,1 98,8 C
Tubo rectangular .
82 2ny1/o" Natural - 6m Unidad 1960,0 3298337,5 0,1 98,9 C
g3 | Iuborectangular 2" x Unidad | 19250 3300262,5 | 0,1 99,0 c
3/8 1mm - natural - 6m
Vidrio reflejante
84 bronce 6mm - 214cm x 330cm Plancha 1920,0 3302182,5 0,1 99,0 C
85 Seguro a presi()n Natural Unidad 1810,0 3303992,5 0,1 99,1 C
86 | silicona finotech Ft-1000 transparente Unidad |  1504,0 3305496,5 | 0,0 99,1 c
87 | cabezal 9301 Natural Unidad | 1430,0 3306926,5 | 0,0 99,2 c
88 U 3/4x1/2 Natural - 6m Unidad 1426,0 3308352,5 0,0 99,2 C
gg |Anguloportafelpa Unidad | 14040 | 33097565 | 0,0 99,2 c
3/4 Natural - 6m




90 | Angulo 3/4" Dorado Unidad | 13320 | 33110885 | 00 99,3 c
91 | Cinta doble contacto | 3m - 1/2" - 35m Unidad | 13200 | 33124085 | 0,0 99,3 c
92 | cinta doble contacto | 3m - 3/4" - 35m Unidad | 13200 | 33137285 | 00 99,4 c
93 | Cinta de embalaje | Transparente Unidad | 12125 3314941,0 | 0,0 99,4 c
94 | Rueda 3" Cj x 100 unid Caja 1200,0 | 33161410 | 0,0 99,4 c
95 | Garrucha r-20 Con aleta Unidad | 1180,0 | 33173210 | 0,0 99,5 c
96 | U 3/4x1/2 Negro - 6m Unidad | 11625 3318483,5 | 0,0 99,5 c
97 | chapa boton Natural Unidad | 11520 | 33196355 | 0,0 99,5 c
98 | Chapa serrucho Natural Unidad | 10720 | 33207075 | 0,0 99,6 c
99 | Garrucha r-22 Sin aleta Unidad | 980, 3321687,5 | 0,0 99,6 c
100 | Mtcaporte P/zocalo - negro Unidad |  880,0 3322567,5 | 0,0 99,6 c
101 | Rueda 2 1/2" Cj x 100 unid Caja 825,0 33233925 | 0,0 99,6 c
102 | Marco 9304 Natural Unidad | 6720 3324064,5 | 0,0 99,7 c
103 | Mtcaporte P/zocalo - natural Unidad |  655,0 3324719,5 | 0,0 99,7 c
104 | parantes 9303 Natural Unidad |  621,0 3325340,5 | 0,0 99,7 c
105 | Contrapestillo Natural Unidad | 5985 3325939,0 | 0,0 99,7 c
106 | U porta felpa Negro - 6m Unidad | 550,0 3326489,0 | 0,0 99,7 c
107 | Rueda 2" Cj x 100 unid Unidad | 540, 3327029,0 | 0,0 99,8 c
108 gzspg‘n{a?;se Natural Unidad |  525,0 3327554,0 | 0,0 99,8 c
109 | Contrapestillo Negro Unidad | 5145 3328068,5 | 0,0 99,8 c
110 | Bisagra 3" Unidad | 510, 3328578,5 | 0,0 99,8 c
111 | Cortadora Herramienta Unidad | 500, 3329078,5 | 0,0 99,8 c
112 | Nave y contramarco | Natural Unidad | 484, 3329562,5 | 0,0 99,8 c
113 | silicona finotech Ft-1000 negro Unidad 456,0 3330018,5 0,0 99,8 C
114 ;E:rrc?;:c?:;?e Natural - 90em - xounid | Unidad | 400,0 3330418,5 | 0,0 99,9 c
115 |y porta felpa Natural - 6m Unidad |  400,0 3330818,5 | 0,0 99,9 c
116 | pistola para acrisalar | Herramienta Unidad 400,0 3331218,5 | 0,0 99,9 c
117 xggg@tgﬁiz vemana | el Unidad | 3300 | 33315485 | 00 99,9 c
118 | Marco 9305 Natural Unidad | 312,0 3331860,5 | 0,0 99,9 c
119 | Barra toallero 9307 | Natural Unidad |  304,0 3332164,5 | 0,0 99,9 c
120 | pulidora Herramienta Unidad | 300, 3332464,5 | 0,0 99,9 c
121 | placa de rotacion Negro Unidad | 287, 33327515 | 0,0 99,9 c
122 | placa de rotacion Natural Unidad | 2850 3333036,5 | 0,0 99,9 c
123 | Bourlette ducha Transparente Unidad | 274, 33333105 | 0,0 99,9 c
124 | Tornillo 10 x 1 1/2 Natural Unidad | 2566 3333567,1 | 0,0 100,0 c
125 ;"Af”"'o de sistema 6 Natural - cabeza plana | Mdad | 2540 3333821,2 | 00 100,0 c
126 | perfil parte baja 9302 | Natural Unidad | 232,0 3334053,2 | 0,0 100,0 c
127 | ventosa Herramienta Unidad | 200, 3334253,2 | 0,0 100,0 c
128 | Huacha 5/32. Unidad | 1955 3334448,6 | 0,0 100,0 c
129 | canoplas Natural Unidad | 184, 3334632,6 | 0,0 100,0 c
130 | Tarugo Blanco Unidad | 1743 3334806,9 | 0,0 100,0 c
131 | Asa toallero 9308 Natural Unidad | 1425 33349494 | 0,0 100,0 c
132 | Tornillo 3" Natural Unidad | 1384 3335087,7 | 0,0 100,0 c
133 | Remache 5/32. Unidad 84,3 3335172,0 | 0,0 100,0 c




Anexo 18: Metodologia FSN

i : foi Consumo ® %

Item | Nombre del material | Caracteristicas UM anual Acumulado % acumulado FSN
1| Tornillo 6 3/8 Natural Unidad 269340 | 269340,00 | 44,52 4452 | F
2 | Tornillo 8 3/4 Natural Unidad 217186 | 486526,00 | 35,90 80,43| F
3 | Huacha 5/32. Unidad 12331 | 498857,00 2,04 82,47| F
4 | Angulo 1/2" Natural Unidad 9126 | 507983,00 1,51 8397| F

Natural - 6m - 1 mm
5 | Tubo cuadrado 3/4" (espesor) Unidad 8019 | 516002,00 1,33 85,30| F
6 | Angulo 1/2" Dorado Unidad 7580 | 523582,00 1,25 86,55| F
Tornillo de sistema 6
3/4 Natural - cabeza plana Unidad 6915 | 530497,00 1,14 87,70 | F
Angulo 1/2" Negro Unidad 5636 | 536133,00 0,93 88,63
Tarugo Blanco Unidad 5463 | 541596,00 0,90 89,53| F
Ruedas nylonr-15 y
10 | pasador r-15 Negro Unidad 4672 | 546268,00 0,77 90,30| S
Vidrio semidoble
11 | incoloro 3mm - 183cm x 244cm Plancha 4454 | 550722,00 0,74 91,04| S
12 | Porta felpa 6mm Negro Unidad 4128 | 554850,00 0,68 91,72| S
13 | Vidrio triple incoloro 6mm - 214cm x 330cm Plancha 3535 | 558385,00 0,58 9231| S
14 | Porta felpa 6mm Natural Unidad 2851 | 561236,00 0,47 92,78| S
Natural - 6m - 1 mm
15| Tuborodén 1 1/2" (espesor) Unidad 2380 | 563616,00 0,39 93,17| S
16 | Remache 5/32. Unidad 2269 | 565885,00 0,38 93,55| S
17 | Tornillo 10 x 1 1/2 Natural Unidad 2150 | 568035,00 0,36 93,90 S
18 | Pportafelpa 6mm Dorado PZA 1993 | 570028,00 0,33 94,23| S
Negro - 6m -1 mm
19 | Tubo cuadrado 3/4" (espesor) Unidad 1780 | 571808,00 0,29 9453| S
20 | Vidrio doble incoloro 4mm - 214cm x 330cm Plancha 1453 | 573261,00 0,24 94,77 S
21 | Corredera alta Dorado Unidad 1278 | 574539,00 0,21 9498 | S
22 | Corredera alta Natural Unidad 1171 | 575710,00 0,19 95,17| S
23 | Contrapestillo Natural Unidad 1156 | 576866,00 0,19 9536 | S
24 | Tornillo 3" Natural Unidad 1090 | 577956,00 0,18 9554| S
25 | H de sistema Negro PZA 1086 | 579042,00 0,18 9572| S
26 | Seguro a presion Negro Unidad 1074 | 580116,00 0,18 9590| S
Negro - 6m - 1 mm
27 | Tuborodén 1 1/2" (espesor) Unidad 1030 | 581146,00 0,17 96,07| S
28 | Corredera baja Natural Unidad 1017 | 582163,00 0,17 96,24| S
29 | Contrapestillo Negro Unidad 943 | 583106,00 0,16 96,39| S
Natural - 6m - 1 mm
30 | Tubo cuadrado 1" (espesor) Unidad 905 | 584011,00 0,15 96,54| S
31 | Seguro con rosca Negro Unidad 887 | 584898,00 0,15 96,69| S
32 | Corredera baja Negro Unidad 797 | 585695,00 0,13 96,82| S
33 | Seguro con rosca Natural Unidad 796 | 586491,00 0,13 96,95| S
34 | Corredera alta Negro Unidad 794 | 587285,00 0,13 97,08| S
35 | Bisagra mtvot Negro Unidad 732 | 588017,00 0,12 97,21| S
36 | Corredera baja Dorado Unidad 731 | 588748,00 0,12 97,33| S
37 | Seguro a presién Natural Unidad 674 | 589422,00 0,11 97,44| S
38 | Angulo 3/4" Natural Unidad 564 | 589986,00 0,09 97,53| S
39 | Chapa lengueta Natural Unidad 563 | 590549,00 0,09 97,62| S
Dorado - 6m - 1 mm
40 | Tubo cuadrado 3/4" (espesor) Unidad 511 | 591060,00 0,08 97,71| S
41 | H de sistema Natural PZA 493 | 591553,00 0,08 97,79| S
Negro - 6m - 1 mm
42 | Tubo cuadrado 1 1/2" | (espesor) Unidad 472 | 592025,00 0,08 97,87| S
43 | Tuborodén 1" Natural - 6m Unidad 469 | 592494,00 0,08 97,95| S
Tubo rectangular 3
44 | 1/4" *1 1/2" 1.3mm - natural - 6m Unidad 465 | 592959,00 0,08 98,02| S




45 | Cinta de embalaje Transparente Unidad 457 | 593416,00 0,08 98,10| S
Dorado - 6m - 1 mm
46 | Tuborodén 1 1/2" (espesor) Unidad 434 | 593850,00 0,07 98,17| S
Natural - 6m - 1 mm
47 | Tubo cuadrado 1 1/2" | (espesor) Unidad 394 | 594244,00 0,07 98,23| S
48 | Bisagra mtvot Natural Unidad 391 | 594635,00 0,06 98,30| S
49 | Porta felpa 8mm Natural - 6m Unidad 360 | 594995,00 0,06 98,36 | S
50 | Angulo 3/4" Negro Unidad 359 | 595354,00 0,06 98,42| S
51 | Tubo incorporado Natural - 6m Unidad 336 | 595690,00 0,06 98,47 S
Portachapa para
52 | chapa mtcoloro Natural Unidad 291 | 595981,00 0,05 98,52| S
53 | Tubo rodén 1" Negro - 6m Unidad 288 | 596269,00 0,05 98,57| S
Dorado - 6m -1 mm
54 | Tubo cuadrado 1 1/2" | (espesor) Unidad 286 | 596555,00 0,05 98,62| S
55 | Angulo riel Negro Unidad 279 | 596834,00 0,05 98,66 | S
Negro - 6m -1 mm
56 | Tubo cuadrado 1" (espesor) Unidad 278 | 597112,00 0,05 98,71| S
57 | Nordex Blanco - 183cmx244cm Plancha 276 | 597388,00 0,05 98,75| S
Tubo rectangular 3
58 | 1/4" *1 1/2" 1.3mm - negro - 6m Unidad 275 | 597663,00 0,05 98,80| S
59 | Placa de rotacion Negro Unidad 269 | 597932,00 0,04 98,84| S
60 | Chapa boton Natural Unidad 268 | 598200,00 0,04 98,89| S
61 | Placa de rotacion Natural Unidad 267 | 598467,00 0,04 98,93| S
Natural - 6m - 1.3 mm
62 | Tubo cuadrado 1 1/2" | (espesor) Unidad 259 | 598726,00 0,04 98,98| S
63 | Chapa serrucho Natural Unidad 256 | 598982,00 0,04 99,02| S
64 | Silicona finotech Ft-1000 gris Unidad 252 | 599234,00 0,04 99,06 | S
65 | Porta felpa 8mm Negro - 6m Unidad 245 | 599479,00 0,04 99,10| S
66 | U-13 Natural Unidad 225 | 599704,00 0,04 99,14| S
67 | Garrucha r-20 Con aleta Unidad 225 | 599929,00 0,04 99,17| S
Angulo porta felpa
68 | 3/4" Negro - 6m Unidad 222 | 600151,00 0,04 99,21| S
69 | Riel de mampara Negro - 6m Unidad 212 | 600363,00 0,04 99,25| S
70 | Angulo riel Natural Unidad 198 | 600561,00 0,03 99,28| S
71 | Garruchar-22 Sin aleta Unidad 187 | 600748,00 0,03 9931| S
72 | U incorporado Negro - 6m Unidad 182 | 600930,00 0,03 9934| S
73 | U-13 Negro Unidad 181 | 601111,00 0,03 99,37| S
74 | Silicona finotech Ft-1000 transparente Unidad 181 | 601292,00 0,03 9940| S
75 | Tubo incorporado Negro - 6m Unidad 179 | 601471,00 0,03 9943| S
76 | Chapa mtcoloro Natural Unidad 166 | 601637,00 0,03 9946 | S
77 | Tubo rodén 1" Dorado - 6m Unidad 164 | 601801,00 0,03 99,48| S
78 | Mtcaporte P/zocalo - negro Unidad 162 | 601963,00 0,03 99,51| N
79 | Riel de mampara Natural - 6m Unidad 162 | 602125,00 0,03 9954| N
80 | Bisagra 3" Unidad 157 | 602282,00 0,03 99,56 | N
81 | Bourlette ducha Transparente Unidad 131 | 602413,00 0,02 9959| N
Portachapa para
82 | chapa mtcoloro Negro Unidad 130 | 602543,00 0,02 9961| N
83 | Mtcaporte P/zocalo - natural Unidad 122 | 602665,00 0,02 99,63| N
84 | H zocalo Natural - 6m Unidad 119 | 602784,00 0,02 99,65| N
Dorado - 6m - 1 mm
85 | Tubo cuadrado 1" (espesor) Unidad 112 | 602896,00 0,02 99,67| N
Angulo porta felpa
86 | 3/14" Natural - 6m Unidad 110 | 603006,00 0,02 99,68 | N
87 | H zocalo Negro - 6m Unidad 106 | 603112,00 0,02 99,70| N
Tubo rectangular 3
88| 1/4"*1 1/2" 1mm - natural - 6m Unidad 105 | 603217,00 0,02 99,72| N
89 | Angulo 3/4" Dorado Unidad 103 | 603320,00 0,02 99,74| N
90 | U incorporado Natural - 6m Unidad 100 | 603420,00 0,02 99,75| N
Tubo rectangular 2" x
91 3/8" 1.3mm - natural - 6m Unidad 96 | 603516,00 0,02 99,77 N




92 | Vidrio espejo simple 1mm - 160cmx220cm Plancha 96 | 603612,00 0,02 99,78| N
93 | Felpa f-15 Gris x 250m Rollo 88| 603700,00 0,01 99,80| N
94 | Canoplas Natural Unidad 87 | 603787,00 0,01 99,81| N
95 | U 3/4x1/2 Natural - 6m Unidad 86 | 603873,00 0,01 99,83| N
96 | U 3/4x1/2 Negro - 6m Unidad 71| 603944,00 0,01 99,84| N
Vidrio reflejante azul
97 | laki 6mm - 214cm x 330cm Plancha 66 | 604010,00 0,01 99,85| N
98 | Felpa f-15 Negro x 250m Rollo 62 | 604072,00 0,01 99,86 | N
99 | Balaustre fan y cinta Natural Unidad 58 | 604130,00 0,01 99,87| N
100 | Rueda 3" Cj x 100 unid Caja 56 | 604186,00 0,01 99,88| N
101 | Silicona finotech Ft-1000 negro Unidad 54 | 604240,00 0,01 99,89 N
Tubo rectangular
102 | 2"x1/2" Natural - 6m Unidad 54 | 604294,00 0,01 99,90| N
Tubo rectangular 2" x
103 | 3/8" 1mm - natural - 6m Unidad 53| 604347,00 0,01 99,90| N
104 | Chapa perilla Dorado Unidad 52| 604399,00 0,01 9991| N
105 | Rueda 2 1/2" Cj x 100 unid Caja 52 | 604451,00 0,01 99,92| N
106 | Rueda 2" Cj x 100 unid Unidad 50 | 604501,00 0,01 99,93| N
107 | Plancha de acrilico 180cmx80cm Plancha 44 | 604545,00 0,01 99,94| N
108 | Chapa de golpe Marca cantol Unidad 40 | 604585,00 0,01 99,94| N
109 | Vidrio reflejante gris 6mm - 214cm x 330cm Plancha 40 | 604625,00 0,01 99,95| N
110 | Marco 9304 Natural Unidad 31| 604656,00 0,01 99,96| N
111 | Parantes 9303 Natural Unidad 26 | 604682,00 0,00 99,96| N
Vidrio reflejante azul
112 | laki 8mm - 214cm x 330cm Plancha 25| 604707,00 0,00 99,96 | N
113 | U porta felpa Negro - 6m Unidad 22| 604729,00 0,00 9997 N
114 | Cabezal 9301 Natural Unidad 22 | 604751,00 0,00 99,97| N
Manija para ventana
115 | proyectante Natural Unidad 21| 604772,00 0,00 9998| N
116 | Vidrio reflejante gris 8mm - 214cm x 330cm Plancha 21| 604793,00 0,00 9998| N
Vidrio reflejante verde
117 | laki 6mm - 214cm x 330cm Plancha 20 | 604813,00 0,00 99,98| N
Vidrio reflejante
118 | bronce 8mm - 214cm x 330cm Plancha 19| 604832,00 0,00 99,99| N
119 | Barra toallero 9307 Natural Unidad 19| 604851,00 0,00 99,99| N
120 | U porta felpa Natural - 6m Unidad 15| 604866,00 0,00 9999| N
121 | Marco 9305 Natural Unidad 12 | 604878,00 0,00 99,99| N
122 | Perfil parte baja 9302 | Natural Unidad 8| 604886,00 0,00 9999| N
Vidrio reflejante
123 | bronce 6mm - 214cm x 330cm Plancha 604892,00 0,00 100,00 | N
124 | Cinta doble contacto 3m-1/2" - 35m Unidad 604898,00 0,00 100,00 | N
125 | Cinta doble contacto 3m - 3/4" - 35m Unidad 604904,00 0,00 100,00 | N
Tapay base
126 | pasamano Natural Unidad 5| 604909,00 0,00 100,00| N
Brazo para
127 | proyectante Natural - 90cm - x2unid Unidad 5| 604914,00 0,00 100,00 N
128 | Asa toallero 9308 Natural Unidad 4| 604918,00 0,00 100,00 | N
129 | Nave y contramarco Natural Unidad 4| 604922,00 0,00 100,00 | N
130 | Cortadora Herramienta Unidad 0] 604922,00 0,00 100,00 | N
131 | Pistola para acrisalar | Herramienta Unidad 0] 604922,00 0,00 100,00 | N
132 | Pulidora Herramienta Unidad 0] 604922,00 0,00 100,00 | N
133 | Ventosa Herramienta Unidad 0] 604922,00 0,00 100,00 | N




Anexo 19: Metodologia XYZ

Promedio de L P
. Nombre del g Desviacion Indice
Item : Caracteristicas UM demanda . @ XYZ
material mensual estandar (%)
1 | Riel de mampara Natural - 6m Unidad 14 0,8 6 X
2 | Contrapestillo Negro Unidad 79 6,7 X
3 | Rueda 2" Cj x 100 unid Unidad 4 0,4 9 X
4 | Corredera alta Dorado Unidad 107 10,3 10 X
Negro - 6m -1 mm
5 | Tubo cuadrado 1" (espesor) Unidad 23 24 11 X
6 | Rueda 3" Cj x 100 unid Caja 5 0,5 11 X
7 | Vidrio espejo simple | Imm - 160cmx220cm Plancha 8 0,9 11 X
8| U 3/4x1/2 Negro - 6m Unidad 6 0,7 11 X
9 | Chapa perilla Dorado Unidad 4 0,5 11 X
10 | Rueda 2 1/2" Cj x 100 unid Caja 4 0,5 11 X
Tornillo de sistema 6
11 3/4 Natural - cabeza plana Unidad 576 65,9 11 X
12 | U-13 Negro Unidad 15 1,7 11 X
13 | Placa de rotacion Negro Unidad 22 2,6 11 X
14 | Corredera alta Natural Unidad 98 11,2 11 X
15 | Silicona finotech Ft-1000 negro Unidad 5 0,5 12 X
Tubo rectangular 2" x
16| 3/8" 1mm - natural - 6m Unidad 4 0,5 12 X
Dorado - 6m - 1 mm
17 | Tubo cuadrado 3/4" | (espesor) Unidad 43 52 12 X
18 | Angulo 3/4" Dorado Unidad 9 1,1 13 X
19 | Tubo rodén 1" Natural - 6m Unidad 39 52 13 X
20 | Placa de rotacion Natural Unidad 22 3,0 13 X
21 | Cinta de embalaje Transparente Unidad 38 5,2 14 X
Natural - 6m - 1 mm
22 | Tuborodén 1 1/2" (espesor) Unidad 198 27,2 14 X
23 | Tornillo 8 3/4 Natural Unidad 18099 2502,9 14 X
24 | Tubo rodén 1" Negro - 6m Unidad 24 33 14 X
25 | Corredera baja Negro Unidad 66 9,4 14 X
26 | Bisagra 3" Unidad 13 1,9 14 X
27 | Tubo rodén 1" Dorado - 6m Unidad 14 2,0 14 X
Tubo cuadrado 1 Natural - 6m - 1.3 mm
28 | 1/2" (espesor) Unidad 22 3,1 14 X
29 | Huacha 5/32. Unidad 1028 149,0 15
Tubo cuadrado 1 Natural - 6m - 1 mm
30| 1/2" (espesor) Unidad 33 4,8 15 X
31 | Chapa boton Natural Unidad 22 33 15 X
Angulo porta felpa
32| 3/4" Natural - 6m Unidad 9 1,3 15 X
33 | Garrucha r-22 Sin aleta Unidad 16 24 15 X
34 | Vidrio triple incoloro | 6mm - 214cm x 330cm Plancha 295 45,7 16 X
Negro - 6m -1 mm
35| Tuborodén 1 1/2" (espesor) Unidad 86 13,4 16 X
36 | Angulo riel Natural Unidad 17 2,6 16 X
37 | Chapa serrucho Natural Unidad 21 34 16 X
Tubo rectangular 2" x
38| 3/8" 1.3mm - natural - 6m Unidad 8 1,3 16 X
39 | Tubo incorporado Negro - 6m Unidad 15 24 16 X
40 | Corredera alta Negro Unidad 66 10,6 16 X
Natural - 6m - 1 mm
41 | Tubo cuadrado 3/4" | (espesor) Unidad 668 107,8 16 X
42 | Remache 5/32. Unidad 189 30,5 16 X
43 | Tornillo 6 3/8 Natural Unidad 22445 3650,6 16 X




44 | Bourlette ducha Transparente Unidad 11 1,8 16 X
45 | U incorporado Natural - 6m Unidad 8 14 16 X
46 | Chapa lengueta Natural Unidad 47 7,7 16 X
47 | Tarugo Blanco Unidad 455 75,3 17 X
48 | Vidrio doble incoloro | 4mm - 214cm x 330cm Plancha 121 20,1 17 X
49 | U-13 Natural Unidad 19 3,1 17 X
50 | Garrucha r-20 Con aleta Unidad 19 3,3 17 X
51 | Tornillo 3" Natural Unidad 91 16,0 18 X
52 | Canoplas Natural Unidad 7 1,3 18 X
Dorado - 6m - 1 mm
53 | Tubo cuadrado 1" (espesor) Unidad 9 1,7 18 X
54 | Tornillo 10 x 1 1/2 Natural Unidad 179 32,8 18 X
55 | Corredera baja Natural Unidad 85 15,7 19 X
Vidrio semidoble
56 | incoloro 3mm - 183cm x 244cm Plancha 371 69,0 19 X
57 | U 3/4x1/2 Natural - 6m Unidad 7 1,3 19 X
58 | Angulo riel Negro Unidad 23 6,2 27 Y
59 | Angulo 3/4" Negro Unidad 30 8,6 29 Y
60 | Porta felpa 8mm Negro - 6m Unidad 20 6,0 29 Y
61 | Bisagra mtvot Negro Unidad 61 18,4 30 Y
62 | Porta felpa 8mm Natural - 6m Unidad 30 9,2 31 Y
63 | Angulo 1/2" Negro Unidad 470 145,7 31 Y
64 | Riel de mampara Negro - 6m Unidad 18 55 31 Y
65 | Seguro a presion Natural Unidad 56 20,5 36 Y
66 | Porta felpa 6mm Natural Unidad 238 89,3 38 Y
Portachapa para
67 | chapa mtcoloro Negro Unidad 11 4,3 40 Y
68 | Mtcaporte P/zocalo - negro Unidad 14 55 41 Y
69 | Seguro a presion Negro Unidad 90 37,4 42 Y
70 | H de sistema Negro PZA 91 38,0 42 Y
71 | Angulo 1/2" Natural Unidad 761 320,1 42 Y
Portachapa para
72 | chapa mtcoloro Natural Unidad 24 10,3 43 Y
Dorado - 6m - 1 mm
73 | Tuborodén 1 1/2" (espesor) Unidad 36 16,0 44 Y
Ruedas nylonr-15 y
74 | pasador r-15 Negro Unidad 389 173,6 45 Y
75 | Chapa mtcoloro Natural Unidad 14 6,3 45 Y
76 | Mtcaporte P/zocalo - natural Unidad 10 4,6 46 Y
77 | Angulo 1/2" Dorado Unidad 632 302,5 48 Y
Tubo rectangular 3
781 1/4"*1 1/2" 1.3mm - negro - 6m Unidad 23 11,3 49 Y
Negro - 6m -1 mm
79 | Tubo cuadrado 3/4" (espesor) Unidad 148 73,6 50 Y
Tubo cuadrado 1 Negro - 6m -1 mm
80| 1/2" (espesor) Unidad 39 19,6 50 Y
81 | H zocalo Natural - 6m Unidad 10 51 52 Z
82 | Nordex Blanco - 183cmx244cm Plancha 23 12,0 52 z
Tubo rectangular 3
83 | 1/4"*1 1/2" 1.3mm - natural - 6m Unidad 39 20,4 53 z
84 | Silicona finotech Ft-1000 gris Unidad 21 11,6 55 z
85 | Seguro con rosca Natural Unidad 66 37,1 56 z
86 | Tubo incorporado Natural - 6m Unidad 28 16,1 57 z
87 | Bisagra mtvot Natural Unidad 33 19,1 59 z
Tubo cuadrado 1 Dorado - 6m - 1 mm
88 | 1/2" (espesor) Unidad 24 14,2 60 z
89 | Silicona finotech Ft-1000 transparente Unidad 15 9,6 63 z
90 | U incorporado Negro - 6m Unidad 15 9,6 64 z
91 | Angulo porta felpa Negro - 6m Unidad 19 11,9 64 z




3/4"

92 | Seguro con rosca Negro Unidad 74 48,2 65 z
93 | Angulo 3/4" Natural Unidad 47 30,7 65 Y4
Natural - 6m - 1 mm
94 | Tubo cuadrado 1" (espesor) Unidad 75 49,4 65 z
95 | Porta felpa 6mm Negro Unidad 344 228,1 66 z
96 | Contrapestillo Natural Unidad 96 66,2 69 z
97 | Felpa f-15 Negro x 250m Rollo 5 3,7 71 z
98 | Pportafelpa 6mm Dorado PZA 166 123,5 74 z
99 | H zocalo Negro - 6m Unidad 9 6,6 75 z
Vidrio reflejante azul
100 | laki 6mm - 214cm x 330cm Plancha 6 4,2 76 z
101 | H de sistema Natural PZA 41 32,9 80 z
102 | Felpa f-15 Gris x 250m Rollo 7 6,3 86 z
103 | Corredera baja Dorado Unidad 61 53,3 88 Z
104 | Cinta doble contacto | 3m - 1/2" - 35m Unidad 1 0,5 104 Z
105 | Cinta doble contacto | 3m - 3/4" - 35m Unidad 0,5 104 z
106 | Plancha de acrilico 180cmx80cm Plancha 4 3,8 105 Z
Tubo rectangular 3
107 | 1/4" *1 1/2" 1mm - natural - 6m Unidad 9 9,2 106 Z
108 | Vidrio reflejante gris | 6mm - 214cm x 330cm Plancha 3 3,5 106 z
Vidrio reflejante
109 | verde laki 6mm - 214cm x 330cm Plancha 2 1,8 107 Z
110 | Parantes 9303 Natural Unidad 2 2,3 107 Y4
111 | Marco 9304 Natural Unidad 3 2,8 108 Z
112 | Barra toallero 9307 Natural Unidad 2 2,0 125 Z
Tubo rectangular
113 | 2"x1/2" Natural - 6m Unidad 5 5,6 125 Z
114 | U porta felpa Negro - 6m Unidad 2,3 125 Z
115 | Balaustre fan y cinta | Natural Unidad 5 6,0 125 Z
Manija para ventana
116 | proyectante Natural Unidad 2 2,2 127 Z
Vidrio reflejante
117 | bronce 6mm - 214cm x 330cm Plancha 1 0,7 135 Z
118 | Perfil parte baja 9302 | Natural Unidad 1 1,0 148 Z
119 | Vidrio reflejante gris | 8mm - 214cm x 330cm Plancha 2 2,6 150 Z
Vidrio reflejante
120 | bronce 8mm - 214cm x 330cm Plancha 2 2,4 151 Z
121 | U porta felpa Natural - 6m Unidad 1 2,3 181 Z
122 | Marco 9305 Natural Unidad 1 1,8 181 Z
123 | Cabezal 9301 Natural Unidad 2 33 181 Y4
Vidrio reflejante azul
124 | laki 8mm - 214cm x 330cm Plancha 2 3,8 182 Y4
125 | Chapa de golpe Marca cantol Unidad 3 6,1 183 Y4
Brazo para
126 | proyectante Natural - 90cm - x2unid Unidad 1,0 239 Y4
127 | Asa toallero 9308 Natural Unidad 0 1,2 346 Y4
128 | Nave y contramarco | Natural Unidad 0 1,2 346 z
Tapay base
129 | pasamano Natural Unidad 0 14 346 z
130 | Cortadora Herramienta Unidad 0 0,0 >400 Z
131 | Pistola para acrisalar | Herramienta Unidad 0 0,0 >400 z
132 | Pulidora Herramienta Unidad 0 0,0 >400 Y4
133 | Ventosa Herramienta Unidad 0 0,0 >400 Y4




Anexo 20: Combinacién de clasificacion

item | Nombre del material Caracteristicas u.m ABC | FSN | XYZ | Combinacidn

1 | Tubo cuadrado 3/4" Natural - 6m - 1 mm (espesor) Unidad A F X AXF

2 | Angulo 1/2" Natural Unidad A F Y AYF

3 | Angulo 1/2" Dorado Unidad A F Y AYF

4 | Vidrio triple incoloro 6mm - 214cm x 330cm Plancha A S X AXS

5 | Vidrio semidoble incoloro 3mm - 183cm x 244cm Plancha A S X AXS

6 | Vidrio doble incoloro 4mm - 214cm x 330cm Plancha A S X AXS

7 | Tuborodén11/2" Natural - 6m - 1 mm (espesor) Unidad A S X AXS

8 | Tuboroddén11/2" Negro - 6m - 1 mm (espesor) Unidad A S X AXS

9 | Tubo cuadrado 3/4" Negro - 6m - 1 mm (espesor) Unidad A S Y AYS
10 | Tubo rectangular 3 1/4" *1 1/2" 1.3mm - natural - 6m Unidad A S z AZS
11 | Angulo 1/2" Negro Unidad B F Y BYF
12 | Tubo cuadrado 1 1/2" Natural - 6m - 1.3 mm (espesor) Unidad B S X BXS
13 | Corredera alta Dorado Unidad B S X BXS
14 | Tuborodén 1" Natural - 6m Unidad B S X BXS
15 | Tubo cuadrado 1 1/2" Natural - 6m - 1 mm (espesor) Unidad B S X BXS
16 | Tubo cuadrado 3/4" Dorado - 6m - 1 mm (espesor) Unidad B S X BXS
17 | Tubo incorporado Negro - 6m Unidad B S X BXS
18 | Corredera alta Natural Unidad B S X BXS
19 | Corredera baja Natural Unidad B S X BXS
20 | Tuborodén 1" Negro - 6m Unidad B S X BXS
21 | Tubo cuadrado 1" Negro - 6m - 1 mm (espesor) Unidad B S X BXS
22 | Corredera alta Negro Unidad B S X BXS
23 | H de sistema Negro PZA B S Y BYS
24 | Tubo rectangular 3 1/4" *11/2" 1.3mm - negro - 6m Unidad B S Y BYS
25 | Tuborodén 11/2" Dorado - 6m - 1 mm (espesor) Unidad B S Y BYS
26 | Porta felpa 6mm Natural Unidad B S Y BYS
27 | Tubo cuadrado 1 1/2" Negro - 6m - 1 mm (espesor) Unidad B S Y BYS
28 | Portachapa para chapa mtcoloro Natural Unidad B S Y BYS
29 | Chapa mtcoloro Natural Unidad B S Y BYS
30 | Porta felpa 6mm Negro Unidad B S z BZS
31 | Tubo cuadrado 1" Natural - 6m - 1 mm (espesor) Unidad B S z BZS
32 | Pportafelpa 6mm Dorado PZA B S z BZS
33 | Tuboincorporado Natural - 6m Unidad B S z BZS
34 | H de sistema Natural PZA B S 4 BZS
35 | Tubo cuadrado 1 1/2" Dorado - 6m - 1 mm (espesor) Unidad B S z BZS
36 | Nordex Blanco - 183cmx244cm Plancha B S 4 BZS
37 | Corredera baja Dorado Unidad B S z BZS
38 | Uincorporado Negro - 6m Unidad B S z BZS
39 | Vidrio espejo simple 1mm - 160cmx220cm Plancha B N X BXN
40 | Tubo rectangular 2" x 3/8" 1.3mm - natural -6m Unidad B N X BXN
41 | Vidrio reflejante azul laki 6mm - 214cm x 330cm Plancha B N z BZN
42 | Vidrio reflejante gris 6mm - 214cm x 330cm Plancha B N z BZN
43 | Vidrio reflejante gris 8mm - 214cm x 330cm Plancha B N z BZN
44 | Vidrio reflejante azul laki 8mm - 214cm x 330cm Plancha B N z BZN
45 | H zocalo Natural - 6m Unidad B N z BZN
46 | Vidrio reflejante bronce 8mm - 214cm x 330cm Plancha B N z BZN
47 | H zocalo Negro - 6m Unidad B N z BZN
48 | Balaustre fany cinta Natural Unidad B N z BZN
49 | Tornillo 8 3/4 Natural Unidad C F X CXF
50 | Tornillo 6 3/8 Natural Unidad C F X CXF




51 | Tornillo de sistema 6 3/4 Natural - cabeza plana Unidad C F X CXF
52 | Huacha 5/32. Unidad C F X CXF
53 | Tarugo Blanco Unidad C F X CXF
54 | Corredera baja Negro Unidad C S X CXS
55 | Tuborodén 1" Dorado - 6m Unidad C S X CXS
56 | U-13 Natural Unidad C S X CXS
57 | Angulo riel Natural Unidad C S X CXS
58 | U-13 Negro Unidad C S X CXS
59 | Chapa lengiieta Natural Unidad C S X CXS
60 | Cinta de embalaje Transparente Unidad C S X CXS
61 | Garruchar-20 Con aleta Unidad C S X CXS
62 | Chapa boton Natural Unidad C S X CXS
63 | Chapa serrucho Natural Unidad C S X CXS
64 | Garruchar-22 Sin aleta Unidad C S X CXS
65 | Contrapestillo Negro Unidad C S X CXS
66 | Placa de rotacién Negro Unidad C S X CXS
67 | Placa de rotacién Natural Unidad C S X CXS
68 | Tornillo10x11/2 Natural Unidad C S X CXS
69 | Tornillo 3" Natural Unidad C S X CXS
70 | Remache 5/32. Unidad C S X CXS
71 | Riel de mampara Negro - 6m Unidad C S Y CYS
72 | Angulo riel Negro Unidad C S Y CYS
73 | Angulo 3/4" Negro Unidad C S Y CYS
74 | Bisagra mtvot Negro Unidad C S Y CYS
75 | Porta felpa 8mm Natural - 6m Unidad C S Y CYS
76 | Seguro a presion Negro Unidad C S Y CYS
77 | Ruedas nylon r-15y pasador r-15 | Negro Unidad C S Y CYS
78 | Porta felpa 8mm Negro - 6m Unidad C S Y CYS
79 | Seguro a presion Natural Unidad C S Y CYS
80 | Angulo 3/4" Natural Unidad C S z CZS
81 | Angulo porta felpa 3/4" Negro - 6m Unidad C S z CZS
82 | Seguro con rosca Negro Unidad C S z CZS
83 | Seguro con rosca Natural Unidad C S z CZS
84 | Silicona finotech Ft-1000 gris Unidad C S z CZS
85 | Bisagra mtvot Natural Unidad C S z CZS
86 | Silicona finotech Ft-1000 transparente Unidad C S z CZS
87 | Contrapestillo Natural Unidad C S z CZS
88 | Riel de mampara Natural - 6m Unidad C N X CXN
89 | Uincorporado Natural - 6m Unidad C N X CXN
90 | Tubo cuadrado 1" Dorado - 6m - 1 mm (espesor) Unidad C N X CXN
91 | Chapa perilla Dorado Unidad C N X CXN
92 | Tubo rectangular 2" x 3/8" 1mm - natural - 6m Unidad C N X CXN
93 | U 3/4x1/2 Natural - 6m Unidad C N X CXN
94 | Angulo porta felpa 3/4" Natural - 6m Unidad C N X CXN
95 | Angulo 3/4" Dorado Unidad C N X CXN
96 | Rueda 3" Cj x 100 unid Caja C N X CXN
97 | U 3/4x1/2 Negro - 6m Unidad C N X CXN
98 | Rueda 2 1/2" Cj x 100 unid Caja C N X CXN
99 | Rueda 2" Cj x 100 unid Unidad C N X CXN
100 | Bisagra 3" Unidad C N X CXN
101 | Silicona finotech Ft-1000 negro Unidad C N X CXN
102 | Bourlette ducha Transparente Unidad C N X CXN




103 | Canoplas Natural Unidad C N X CXN
104 | Portachapa para chapa mtcoloro Negro Unidad C N Y CYN
105 | Mtcaporte P/zocalo - negro Unidad C N Y CYN
106 | Mtcaporte P/zocalo - natural Unidad C N Y CYN
107 | Vidrio reflejante verde laki 6mm - 214cm x 330cm Plancha C N z CZN
108 | Tubo rectangular 3 1/4" *11/2" 1mm - natural - 6m Unidad C N Z CZN
109 | Felpa f-15 Gris x 250m Rollo C N z CZN
110 | Felpa f-15 Negro x 250m Rollo C N z CZN
111 | Chapa de golpe Marca cantol Unidad C N Z CZN
112 | Plancha de acrilico 180cmx80cm Plancha C N z CZN
113 | Tubo rectangular 2"x1/2" Natural - 6m Unidad C N z CZN
114 | Vidrio reflejante bronce 6mm - 214cm x 330cm Plancha C N z CZN
115 | Cabezal 9301 Natural Unidad C N Z CZN
116 | Cinta doble contacto 3m-1/2"-35m Unidad C N z CZN
117 | Cinta doble contacto 3m-3/4"-35m Unidad C N z CZN
118 | Marco 9304 Natural Unidad C N Z CZN
119 | Parantes 9303 Natural Unidad C N Z CZN
120 | U porta felpa Negro - 6m Unidad C N z CZN
121 | Tapay base pasamano Natural Unidad C N z CZN
122 | Cortadora Herramienta Unidad C N Z CZN
123 | Nave y contramarco Natural Unidad C N z CZN
124 | Brazo para proyectante Natural - 90cm - x2unid Unidad C N z CZN
125 | U porta felpa Natural - 6m Unidad C N z CZN
126 | Pistola para acrisalar Herramienta Unidad C N z CZN
127 | Manija para ventana proyectante | Natural Unidad C N z CZN
128 | Marco 9305 Natural Unidad C N Z CZN
129 | Barra toallero 9307 Natural Unidad C N Z CZN
130 | Pulidora Herramienta Unidad C N Z CZN
131 | Perfil parte baja 9302 Natural Unidad C N z CZN
132 | Ventosa Herramienta Unidad C N Z CZN
133 | Asa toallero 9308 Natural Unidad C N Z CZN




Anexo 21: Datos de costos para la realizacion del EOQ

Costo de mano de obra mensual Minutos mensuales Costo por minuto
2000 10560 0,189
Minutos por orden Costo por Mano de obra
40 7,58
Servicios
Tipo Total Participacion Total
Luz 1500 0,02 30
Internet teléfono 150 0,4 60
Total 1650 0,42 90
Numero de orden 40 | Servicios por orden 2,25
Costo de transporte
Proveedor 1 5
Proveedor 2 6
Proveedor 3 7
Proveedor 4 5
Promedio 5,75
Proveedor especial 15
Costo por pedir 15,58
Costo por especial 24,83
Costo de mano de obra mensual Numero de Total
personal encargado
1500 2 3000
Servicios
Tipo Total Participacion Total
Luz 1500 0,5 750
Internet teléfono 150 0,3 45
Total 1650 0,8 795
Mantenimiento de espacio de almacenamiento mensual 1100
Total mensual 4895
Total anual 58740
Total de productos 133
Costo por producto 442




Anexo 22: Datos de prondstico para calculo del ROP

Demanda registrada enero 2021 a agostos del 2022

; 2021 2022 Pronéstico
Item | Nombre del material | Caracteristicas u.m

Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun Jul Ago Set | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago Set

1 Angulo 1/2" Natural Unidad | 316 | 976 | 320 | 1035 | 916 | 976 | 1000 | 413 | 1035 | 881 | 282 | 976 | 710 | 765 | 438 | 690 | 484 | 691 | 604 | 871 674

2 Angulo 1/2" Dorado Unidad | 702 | 732 | 108 | 176 | 883 | 853 | 843 | 893 | 722 | 143|803 | 722 | 871 | 796 | 212 | 835 | 546 | 545 | 622 | 604 643

3| Tubocuadrado3/a® | Ne8O-6M-1 1y iad | 189 | 179 | 186 | 194 | 174 | 191 | 194 | 174 | 23 | 17 | 215 | 44 | 59 | 89 | 164 | 100 | 189 | 172 | 131| 60 94
mm (espesor)

4 Angulo 1/2" Negro Unidad | 22 | 548 | 454 | 542 | 554 | 498 | 523 | 454 | 473 | 554|491 | 523 | 191 | 205 | 523 | 291 | 365 | 243 | 400 | 360 350

5 H de sistema Negro pza | 99 | 114 | 105 | 109 8 | 13| 95 | 113 | 118 | 102|102 | 108|112 |122| 54 | 77| 70 | 31 | 57 | 73 69

6 Tuborectangular3 | 1.3mm-negro- | o4 | 5 | 26 | 28 | 30 22 | 31| 2 | 30| 30 |6 |30|20|17]28| 2] 8 3 |27 |23 16 18

1/4" *1 1/2 6m

7 Tuborodsn11/2" | Dorado-em-1 1 id | aa | a5 | a2 | s0 39 | 2| 4 | 40| 3 |46| 43|39 | 17|41 |16|28| 20 | 4 |39] 34 22
mm (espesor)

8 Porta felpa 6mm Natural Unidad | 263 320|317 | 99 | 292 | 94 | 252 | 263 | 288 |284 | 292 | 87 | 231|218 |285| 88 | 205 | 222 | 98 | 149 158

9 Tubo cuadrado 1 Negro-6m-1 |\, had | 8 | 47 | 55 | 52 51 | 46| 55 | 45 | 7 |46 | 7 | 53|38 | 7 | 20| 47| 16 | 13|53 51 30
1/2 mm (espesor)

10 Portachapa para Natural Unidad | 3 | 32 | 25 | 25 29 | 29| 28 | 30| 2 |30 29|29 | 14| 20|27 28| 25 | 2 |28 27 24

chapa mtcoloro
11 Chapa mtcoloro Natural Unidad 4 19 20 17 17 16 18 16 16 4 3 16 19 4 4 17 12 6 13 3 8
12 Riel de mampara Negro - 6m Unidad | 20 | 17 19 18 21 1 18 22 18 21 | 17 20 16 17 3 7 11 7 15 6 9

13 Angulo riel Negro Unidad | 23 | 26 | 24 | 22 23 | 27| 23 | 28| 29 | 23| 26| 5 | 6 | 29| 20| 24| 25 |25 | 19| 17 19

14 Angulo 3/4" Negro Unidad | 35 | 31 | 37 | 30 33 | 31| 37 | 37| 13 |33 12|30 |36 |28|19 |3 | 25 |13 |12 19 18

15 Bisagra mtvot Negro Unidad | 75 | 64 | 60 | 6 60 | 75 | 61 | 60 | 71 | 75 | 64 | 61 | 61 | 26 | 25 | 9 | 54 | 35 | 29 | s1 35

16 Porta felpa 8mm Natural-6m | Unidad | 30 | 32 | 31 | 36 30 | 2| 30 | 29| 3 | 34|37 33|33 |17 |25(3| 23 |35 |26]| 26 28

17 Seguro a presién Negro Unidad | 95 | 19 | 121 | 105 | 109 | 98 | 118 | 101 | 122 | 5 | 97 | 94 | 109 | 18 | 15 | 99 | 17 | 22 | 18 | 30 28

18 Rues::a?gf:;ls ¥ Negro Unidad | 432 | 516 | 516 | 486 | 420 | 167 | 81 | 462 | 540 |534| 86 | 432 | 196 | 321 | 146 | 337 | 418 | 208 | 406 | 190 238

19 Porta felpa 8mm Negro - 6m Unidad | 2 | 21 | 24 | 21 2 | 24| 20 | 22| 22 |20 25| 22| 3 |6 | 9 |17| 16 |23 |22 19 17

20 Seguro a presién Natural Unidad | 26 | 73 | 67 | 60 64 | 18| 64 | 75 | 66 | 67| 25 | 69 | 70 | 20 | 71 | 18 | 60 | 39 | 26 | 31 38




Demanda pronosticada segln ecuacion lineal (enero 2021 a agostos del 2022)

2021 2022
item | Nombre del material | Caracteristicas u.m
Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun Jul Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago
1 Angulo 1/2" Natural Unidad | 759 | 755 | 751 | 747 | 742 | 738 | 734 | 730 | 725 |721| 717 | 713 | 708 | 704 | 700 | 696 | 691 | 687 | 683 | 679
2 Angulo 1/2" Dorado Unidad | 619 | 621 | 622 | 623 | 624 | 625 | 626 | 628 | 629 | 630|631 | 632 | 633 | 635 | 636 | 637 | 638 | 639 | 641 | 642
" Negro-6m-1 .
3| Tubocuadrado3/a® | WO T | Unidad | 177|173 | 169 | 165 | 161 | 156 | 152 | 148 | 144 | 140|136 [ 131|127 | 123|119 | 115| 111 | 106 102 | 98
4 Angulo 1/2" Negro Unidad | 466 | 460 | 454 | 448 | 442 | 437 | 431 | 425 | 419 |414 | 408 | 402 | 396 | 390 | 385 | 379 | 373 | 367 | 362 | 356
5 H de sistema Negro pza | 97 | 96 | 94 | 93 91 | 90 | 88 | 87 | 86 |84 |83 |81 |80 | 79|77 |76 74 | 73|70 70
g | Tuborectangular3 | 1.3mm-negro- | iy | o0 | 23 | 23 | 23 2 | 22| 22 | 22| 21 |21 |21 | 20| 20| 20| 20| 19| 19 | 19| 18| 18
1/4"*11/2 6m
7 Tuborodsn11/2" | Dorado-em-1 1 i | a1 | 40 | 39 | 38 37 | 36| 35 | 34 | 33 [ 323130 |20|28|27 26| 26 |25 | 24| 23
mm (espesor)
8 Porta felpa 6mm Natural Unidad | 271 | 265 | 260 | 254 | 248 | 243 | 237 | 231 | 226 |220| 215 | 209 | 203 | 198 | 192 | 186 | 181 | 175 | 169 | 164
9 Tubocuadradod | Negro-6m-1 |\ yy | 41 | a1 [ a0 | 39 | 39 |38 | 38 | 37 | 37 |36 |36 |35 [3a 32|33 33| 32 [32]3] 3
1/2 mm (espesor)
10 Portachapa para Natural Unidad | 23 | 23 | 23 | 23 23 | 23| 23 | 24 | 24 | 24| 24 | 24 | 24 | 24|24 | 24| 24 | 24| 24| 24
chapa mtcoloro
11 Chapa mtcoloro Natural Unidad | 16 | 16 | 16 | 15 15 |14] 14 [ 3] 13 |w|n|w|ulunlwo|w] 9 9 | 8 8
12 Riel de mampara Negro - 6m Unidad | 20 | 19 19 18 18 17 17 16 16 15 | 14 14 13 13 12 12 11 11 10 9
13 Angulo riel Negro Unidad | 25 | 25 | 24 | 24 24 | 23| 23 | 23| 23 | 22| 2| 22| 22| 21|21 | 21| 20 | 20| 20| 20
14 Angulo 3/4" Negro Unidad | 36 | 35 | 34 | 33 32 | 31| 30 |30 | 29 | 28|27 |26 | 25| 24|23 22| 22 |21 |2 | 19
15 Bisagra mtvot Negro Unidad | 66 | 64 | 63 | 61 60 | 58 | 57 | 55 | 53 | 52|50 |49 | 47 | 46 | 44 | 42 | 41 | 39 | 38| 36
16 Porta felpa 8mm Natural-6m | Unidad | 30 | 30 | 30 | 30 29 | 29| 29 | 29 | 29 | 29| 29 | 29 | 29 | 20 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28
17 Seguro a presién Negro Unidad | 108 | 104 | 100 | 96 92 | 88| 8 |80 | 76 | 72|68 | 64 | 60 | 56| 52| 48| 44 |40 |36 | 32
18 Rues::a?gf:;ls ¥ Negro Unidad | 441 | 431 | 421 | 411 | 401 | 390 | 380 | 370 | 360 |350| 340 | 329 | 319 | 309 | 299 | 289 | 279 | 269 | 258 | 248
19 Porta felpa 8mm Negro - 6m Unidad | 19 | 19 | 19 | 19 18 | 18] 18 | 18 | 18 |18 | 18 | 18| 18 | 18 | 18 |18 | 17 |17 | 17| 17
20 Seguro a presién Natural Unidad | 61 | 60 | 59 | 58 57 | 56| 54 | 53 | 52 | 51|50 |49 |48 |46 | a5 | 44| 43 | 42 | 41| 40




Error del prondstico (enero 2021 a agostos del 2022)

. 2021 2022
Item | Nombre del material | Caracteristicas u.m MAD
Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun Jul Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago
1 Angulo 1/2" Natural Unidad | 443 | 221 | 431 288 174 238 266 317 310 | 160 | 435 | 263 2 61 | 262 6 207 4 79 192 218
2 Angulo 1/2" Dorado Unidad 83 | 111 | 514 447 259 228 217 265 93 487 | 172 | 90 | 238 | 161 | 424 | 198 92 94 19 38 211
" Negro-6m -1 .
3 Tubo cuadrado 3/4 Unidad 12 6 17 29 13 35 42 26 121 | 123 | 79 87 68 34 45 6 78 66 29 38 48
mm (espesor)
4 Angulo 1/2" Negro Unidad | 444 | 88 0 94 112 61 92 29 54 140 | 83 | 121 | 205 | 185 | 138 | 88 8 124 | 38 4 105
5 H de sistema Negro PZA 2 18 11 16 83 77 7 26 32 18 19 27 31 32 23 1 4 42 14 3 24
Tubo rectangular 3 1.3mm - negro - .
6 1/4" %1 1/2" 6m Unidad 19 3 5 7 6 9 20 8 9 15 9 9 3 8 0 11 16 8 5 2 9
7 Tuborodén11/2¢ | Porado-6m-1 gl 3| 5 | 3 | 12 2 | 34| 6 6 | 30 |14 |12 | 9 |12]13|11] 2 6 |21 |15 | 1n 11
mm (espesor)
8 Porta felpa 6mm Natural Unidad 8 55 57 155 44 149 15 32 62 64 77 | 122 | 28 20 93 98 24 47 71 15 62
9 Tubo cuadrado 1 Negro-6m-1 |\ had | 33 | 6 | 15 | 13 12 | 8| 17 | 8 | 30 |10]|20]18| 4 |27]|13]|14] 16 |19]22] 20 17
1/2 mm (espesor)
10 Portachapa para Natural Unidad | 20 | 9 | 2 2 6 6 5 6 | 2 | 6|5 |5 |10]5s5]|3]|a 1 | 22| 4 3 7
chapa mtcoloro
11 Chapa mtcoloro Natural Unidad 12 3 4 2 2 2 4 3 3 8 9 4 8 7 6 7 3 3 5 5 5
12 Riel de mampara Negro - 6m Unidad 0 2 0 0 3 16 1 6 2 6 3 6 3 4 9 5 0 4 5 3 4
13 Angulo riel Negro Unidad 2 1 0 2 1 4 0 5 6 1 4 17 16 8 1 3 5 5 1 3 4
14 Angulo 3/4" Negro Unidad 1 4 3 3 1 0 7 7 16 5 15 4 11 4 4 13 3 8 8 0 6
15 Bisagra mtvot Negro Unidad 9 0 3 55 0 17 4 5 18 23 | 14 12 14 | 20 | 19 | 33 13 4 9 15 14
16 Porta felpa 8mm Natural - 6m Unidad 0 2 1 6 1 27 1 0 7 5 8 4 4 12 3 5 5 7 2 2 5
17 Seguro a presién Negro Unidad 13 85 21 9 17 10 34 21 36 67 29 30 49 38 37 51 27 18 18 2 31
1g | Ruedasnylonr-15y Negro Unidad | 9 | 85 | 95 | 75 19 | 223| 299 | 92 | 180 | 184|254 | 103 | 123 | 12 | 153 | 48 | 139 | 61 | 148 | 58 118
pasador r-15
19 Porta felpa 8mm Negro - 6m Unidad | 17 2 5 2 4 6 2 4 4 2 7 4 15 12 9 1 1 6 5 2 5
20 Seguro a presién Natural Unidad | 35 | 13 8 2 7 38 10 22 14 16 | 25 20 22 | 26 | 26 | 26 17 3 15 9 18




Anexo 23: Datos de demanda para el calculo del stock de seguridad

2021

item | Nombre del material Caracteristicas Uu.m Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago| Set | Oct | Nov | Dic
1| Tubo rectangular 3 1/4" *1 1/2" | 1.3mm - natural - 6m Unidad | 6 | 51| 4 6 | 49 |46 |49 | 51 |52 |56 | 51|44
2 | Porta felpa 6mm Negro Unidad | 57 |524|506 | 20 | 51 | 18 |476|470|530|512|482 | 482
3| Tubo cuadrado 1" Natural - 6m - 1 mm (espesor) | Unidad |116|110| 12 |113| 98 |[113|102|103| 9 | 11 |114| 4
4| Pportafelpa 6mm Dorado PZA 30 |242|255| 29 | 22 |296(299| 32 |286|239|235| 28
5| Tubo incorporado Natural - 6m Unidad |36 | 9 | 41 | 5 | 38 |36 (42|40 | 9 |37 | 40| 3
6 | H de sistema Natural PZA 69 |12 | 63 | 75| 14 | 75| 6 | 8 |12 |78 |74 | 7
7 | Tubo cuadrado 1 1/2" Dorado - 6m - 1 mm (espesor) | Unidad | 30 | 4 4 (34| 3 |31|35(32(35|36|34| 8
8| Nordex Blanco - 183cmx244cm Plancha| 16 | 38| 8 | 29| 32 |36 | 10|13 | 9 | 31| 38 | 16
9 | Corredera baja Dorado Unidad [121|109| 6 5 | 108 |114|116| 8 |[102| 11 | 12 | 19
10| U incorporado Negro - 6m Unidad | 22 | 21| 20 | 2 2 |20 |25]|20| 22|23 | 3 2




Anexo 24: Base de datos de la encuesta luego de la aplicacion de la gestidén de inventarios

Elementos tangibles

Fiabilidad

Capacidad de respuesta

Los
equipos
que
posee la
empresa,
tienen
aspecto
moderno.

Las
instalaciones
dela
empresa,
tienen
apariencia
atractiva.

Los
trabajadores
dela
empresa
muestran
una
apariencia
pulcra.

Los
materiales
relacionados
alos
servicios de
la empresa,
son
visualmente
atractivos.

Cuando el
personal se
compromete

hacer algo
en un tiempo
determinado,
lo cumple en
su totalidad.

Cuando
tuvo un
problema,
el
personal
encargado
le brind6
solucion
oportuna.

El
personal
ejecuta el

servicio de
manera
correcta,
desde la
primera
Vez.

Se cometen
errores en
los
registros y
anotaciones
delos
pedidos.

El personal
finaliza el
servicio en
el tiempo
estipulado.

El
personal
le
comunica
, cuando
culminara
la
realizacio
n del
pedido.

Los
trabajadores
ofrecen un
servicio
rapido y
oportuno.

Los
trabajadores
siempre
estan
dispuestos
a prestar
ayuda.

Los
trabajadores
responden

oportunamente

alas
preguntas que
le hace.
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29 3 2 3 3 4 2 3 2 4 3 3 3 3
30 3 3 2 3 3 4 4 4 3 5 3 3 3
31 3 2 2 3 4 4 2 2 3 5 2 3 2
32 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4
33 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 3 3 3
34 2 2 4 5 5 2 2 2 2 5 3 1 3
35 3 3 4 3 5 4 3 3 4 4 4 3 3
36 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4
37 3 2 2 2 4 2 3 2 3 3 3 3 2
38 2 2 2 3 3 4 3 4 4 5 3 1 4
39 2 1 3 2 5 2 2 2 3 2 3 3 2
40 2 3 3 3 3 4 4 4 2 4 2 3 2
Seguridad Empatia
El comportamiento Se siente Se siente seguro El personal le La empresa El personal le El personal El personal
del personal, seguro (a) con | El personal es (a) al realizar brinda una tiene horario de ofrece una presta atencion | comprende sus
transmite el servicio amable. transacciones atencion atencion atencion para mejorar necesidades
confianza. brindado. con la empresa. individualizada. conveniente. personalizada. sus intereses. especificas.
1 4 3 4 5 4 3 4 4 3
2 1 4 2 4 3 1 1 2 3
3 4 3 2 4 2 3 4 3 3
4 4 4 4 4 3 3 3 4 3
5 4 4 2 2 2 2 2 2 3
6 3 4 3 4 3 3 4 3 2
7 2 3 4 4 3 1 2 4 1
8 4 2 4 2 2 3 2 3 2
9 1 3 4 3 2 3 3 3 2
10 4 4 3 5 3 3 3 4 3
11 4 3 4 3 3 3 3 4 3
12 4 4 3 2 4 2 4 3 2
13 4 2 3 5 3 2 3 3 2
14 4 2 3 3 2 2 4 2 3
15 3 2 3 2 4 3 3 2 3
16 4 4 2 4 2 3 3 2 3
17 4 3 4 3 4 3 3 3 3
18 3 2 4 4 2 3 2 3 2
19 3 4 4 5 3 3 2 3 2
20 5 4 2 3 2 1 4 2 2
21 3 3 3 3 3 3 4 4 3
5 3 4 3 4 3 3 4 2

N
N
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Anexo 25: Data para el procesamiento en el software IBM SPSS

Elementos | Elementos Capacidad | Capacidad p q
el el Fiabilidad | Fiabilidad de de Seguridad | Seguridad Empatia Empatia
. después antes respuesta | respuesta después antes después antes
después antes J
después antes
1 3,0 1,3 3,4 1,8 3,5 1,8 4,0 1,8 3,6 2,4
2 2,5 3,0 2,6 2,0 2,5 2,0 2,8 1,8 2,0 2,2
3 2,5 2,5 2,6 2,4 2,8 2,3 3,3 1,8 3,0 1,4
4 3,0 2,3 3,4 2,2 3,8 1,8 4,0 2,0 3,2 2,4
5 2,5 1,8 2,2 1,8 2,0 2,3 3,0 2,0 2,2 2,2
6 3,0 2,5 3,2 2,0 3,0 2,5 3,5 2,5 3,0 2,4
7 2,8 1,8 2,4 1,4 2,8 2,3 3,3 2,5 2,2 2,2
8 2,0 2,5 2,2 1,8 2,8 2,8 3,0 2,3 2,4 2,4
9 3,0 2,3 2,4 2,4 2,8 2,3 2,8 2,0 1,8 2,4
10 3,0 1,8 3,0 1,6 3,0 2,0 4,0 1,3 3,2 1,4
11 2,8 2,3 2,8 1,6 33 2,3 3,5 2,0 3,2 2,2
12 2,8 2,3 3,2 1,8 3,0 1,8 3,3 2,0 3,0 2,2
13 2,8 2,0 3,0 1,6 2,8 2,0 3,5 1,5 2,0 1,4
14 2,5 1,8 3,4 2,0 3,0 2,3 3,0 2,0 2,6 2,2
15 2,8 2,5 3,0 2,0 3,0 2,5 2,5 2,5 3,0 2,2
16 2,8 2,3 3,4 2,4 2,3 2,5 3,5 2,8 2,6 2,2
17 3,0 33 3,0 1,8 3,5 2,0 3,5 1,8 3,2 1,8
18 2,8 2,3 3,4 2,0 1,8 2,0 33 2,5 2,4 2,2
19 2,8 2,3 3,2 1,6 2,0 1,8 4,0 1,8 2,6 2,0
20 2,3 2,0 2,6 1,8 3,3 2,0 3,5 1,3 2,2 1,8
21 3,0 1,3 3,4 1,6 3,3 1,8 3,0 2,5 3,4 2,4
22 2,5 2,3 2,8 1,2 3,3 2,0 3,8 1,8 3,2 1,4
23 1,8 2,5 3,4 1,8 1,8 1,5 3,8 1,5 2,8 1,6
24 1,5 2,5 2,6 2,6 3,3 2,5 3,3 2,8 2,8 3,0




25 2,8 2,3 2,6 1,8 2,8 1,8 2,8 2,0 2,0 2,0
26 3,0 2,8 3,4 2,0 3,0 2,0 3,8 1,8 3,0 1,8
27 2,8 2,8 2,8 1,4 2,5 1,3 3,3 2,0 2,8 1,4
28 3,0 2,3 3,4 1,6 3,3 1,5 3,8 1,5 3,4 1,8
29 2,8 2,5 3,0 1,2 3,0 1,8 3,3 2,0 3,6 2,4
30 2,8 2,8 2,4 1,8 3,5 2,5 3,8 2,0 3,0 2,2
31 2,5 2,0 3,0 1,6 3,0 2,3 3,0 1,5 2,4 1,8
32 3,0 1,8 3,2 1,6 3,0 2,5 3,5 2,3 3,0 1,6
33 3,0 2,5 3,4 2,0 3,5 2,5 3,3 2,5 3,0 3,0
34 1,8 1,5 2,0 1,2 3,0 1,8 33 1,8 2,8 2,4
35 3,0 2,0 3,8 1,8 3,5 1,8 3,5 2,3 3,0 2,0
36 3,0 1,8 3,4 1,6 3,5 2,0 3,8 1,3 3,2 1,8
37 2,3 2,3 2,8 2,0 2,8 2,3 3,5 2,0 3,2 1,6
38 2,3 2,0 2,4 1,4 3,3 1,8 2,8 1,8 2,8 2,0
39 2,0 2,8 2,8 1,8 2,0 1,5 3,0 1,5 3,2 1,8
40 2,8 3,0 2,4 2,6 2,8 2,3 2,8 2,0 2,2 2,6




Anexo 26: Cumplimiento de politica de inventario

Cumplimiento

N° | Descripcion de pedido | Caracteristicas Cantidad | Fecha Recomendado (SI/NO)
1| Corredera baja Natural 7954 | 27/10/2022 82 NO
2 | Tubo rodén 1" Natural - 6m 47 21/10/2022 a7 Sl
Natural - 6m - 1.3
3 | Tubo cuadrado 1 1/2" | mm (espesor) 26 1/11/2022 26 Sl
4 | Tornillo 8 3/4 Natural 1808165 | 1/11/2022 17555 NO
5 | Tubo rodoén 1" Natural - 6m 47 7/10/2022 a7 Sl
6 | Tubo rodén 1" Dorado - 6m 16 4/10/2022 16 Sl
7 | Corredera baja Natural 82 6/10/2022 82 Sl
8 | Garrucha r-20 Con aleta 18 14/10/2022 18 Sl
9 | Tubo rodén 1" Negro - 6m 2842 17/10/2022 29 NO
Natural - 6m - 1
10 | Tubo cuadrado 3/4" mm (espesor) 809 13/10/2022 809 Sl
11 | Tubo incorporado Negro - 6m 18 31/10/2022 18 Sl
12 | Tubo rodén 1" Natural - 6m 47 28/10/2022 47 S
Dorado-6m -1
13 | Tubo roddn 1 1/2" mm (espesor) 16 3/10/2022 16 S
14 | Riel de mampara Negro - 6m 5 20/10/2022 5 S
15 | Angulo 1/2" Negro 146 17/10/2022 146 Sl
16 | Riel de mampara Negro - 6m 5 14/10/2022 5 Sl
17 | Angulo 1/2" Dorado 274 1/11/2022 274 Sl
18 | Porta felpa 6mm Natural 83 6/10/2022 83 Sl
19 | Porta felpa 8mm Natural - 6m 728 4/10/2022 8 NO
20 | Seguro a presion Natural 22 19/10/2022 22 Sl
Blanco -
21 | Nordex 183cmx244cm 20/10/2022 Sl
22 | Corredera baja Dorado 31/10/2022 Sl
23 | Tubo incorporado Natural - 6m 25/10/2022 Sl
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