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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre estrategias de
afrontamiento y habilidades sociales en estudiantes de tercero de secundaria, se
desarroll6 bajo un disefio correlacional y transversal; en el cual se emplearon
instrumentos como: la Lista de Chequeo de habilidades Sociales y la Escala de
Afrontamiento para adolescentes (ACS); los cuales fueron aplicados a una muestra
de 129 adolescentes. Segun la prueba no paramétrica de Rho de Spearman
demostro la existencia de una relacion entre las variables de estudio (rho=0.222**;
p=0.011), de igual forma se obtuvo una relacion entre estrategias de afrontamiento
y las dimensiones de habilidades sociales con valores de correlacion que oscilan
entre 0.176 a 0.279; con una significancia menor a 0.05. Asimismo, se llegé a una
conclusiéon final que existe una correlacion baja (Rho=0.222) pero altamente
significativa (p=0.011) entre las estrategias de afrontamiento y habilidades sociales

en estudiantes de secundaria.

Palabras clave: desarrollo de las habilidades, relaciones interpersonales, resolucion

de problemas.
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Abstract

The present study had the objective of determining the relationship between coping
strategies and social skills in third year high school students, it was developed under
a correlational and cross-sectional design; in which instruments such as: the Social
Skills Checklist and the Coping Scale for Adolescents (ACS) were used; which were
applied to a sample of 129 adolescents. According to the nonparametric
Spearman’s Rho test, a relationship between the study variables was demonstrated
(rho=0.222**; p=0.011), and a relationship between coping strategies and the social
skills dimensions was obtained with correlation values ranging from 0.176 to 0.279;
with a significance of less than 0.05. Likewise, a final conclusion was reached that
there is a low correlation (Rho=0.222) but highly significant (p=0.011) between

coping strategies and social skills in high school students.

Keywords: skills development, interpersonal relationships, problem solving
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l. INTRODUCCION

Las habilidades sociales (HS) y el estado emocional en las personas, son un factor
importante para disponer de una vida saludable y feliz, ya que permite que todo ser
humano pueda enfrentar cualquier tipo de situaciones o desafios de la vida
cotidiana, dar solucion a problemas y tener un buen manejo de sus emociones para
lograr relaciones interpersonales de manera asertiva. Ademas, se considera que
lograr estas habilidades durante la nifiez y la adolescencia dependera de los
contextos de aprendizaje a los cuales estén expuestos, ya que esto se genera a
través de la practica (OCDE, 2016).

Sin embargo, en estudios realizados en relacion a estas habilidades, en
Espafia, se ha detectado que estudiantes de 14.4 afios de edad muestran carencias
a la hora de expresar sus sentimientos cuando alguien le gusta, al elogiar a otras
personas cuando hacen algo bien y buscar soluciones de manera asertiva ante un
problema (Garcia & Contreras, 2020). De igual manera, en aulas escolares de una
poblacién de jovenes colombianos, se registraron 1911 casos de violencia
interpersonal entre las edades 10 y 14 afios y 5005 casos entre los 15 y 19 afios,
esto a causa de conductas inapropiadas que dificultan una sana convivencia
escolar (Cruz et al., 2021).

Bajo estos resultados es importante trabajar desde casa estas carencias
para lograr el pleno desarrollo de los adolescentes, caso contrario esto provocaria
inseguridad y miedo al expresarse, afectando su autoestima o potenciando su
agresividad ante posibles situaciones. Por tanto, se considera relevante el realizar
una intervencién oportuna en este tipo de casos para mejorar las relaciones
interpersonales y desarrollar de esta forma el desempefio social de los
adolescentes (Garcia & Contreras, 2020; Cruz et al., 2021).

Ademas, debido a la emergencia sanitaria que vivid nuestro pais en estos
altimos afios a causa del coronavirus, nuestro gobierno al igual que otros en
proteccion a la vida de todas las personas establecié el confinamiento obligatorio lo
cual generdé que muchas de las actividades que se realizan diariamente se vieran
afectadas e interrumpidas, entre ellas las clases de los estudiantes (Gonzales-
Sanchez et al., 2022). Es asi que uno de los cambios que realizo nuestro pais, fue

apostar porque los estudiantes en sus distintos niveles obtengan de una forma no



tradicional nuevos aprendizajes haciendo uso de las TIC; siendo este ultimo
perjudicial para lograr el fortalecimiento de sus habilidades al momento de
interactuar con otras personas, puesto que no es lo mismo dirigirse detras de una
pantalla para expresar nuestros pensamientos, sentimientos y emociones; que
hacerlo frente a otras personas en un mismo contexto (Nieto & Zambrano, 2022).
En efecto, los adolescentes se han visto limitados en socializar, jugar y participar
de diferentes actividades con sus pares, provocando en ellos alteraciones
emocionales y conductuales. Es asi como, la pandemia generd un desequilibrio
interno en el individuo, viéndose en la necesidad de realizar reajustes en su vida
cotidiana, empleando estrategias de afrontamiento (EA) para contrarrestar este tipo
de escenarios estresantes ya sea por cambios sociales y ambientales (Obando
et al., 2021). Dicho de otro modo, el afrontamiento es considerado como el accionar
del ser humano cuando se ve envuelto en variados problemas de distinta indole,
alguna de estas acciones intentan afrontar, evadir o buscar ayuda para resolverlo
(Canessa, 2002).

Por otro lado, en las ultimas investigaciones realizadas en Perq, se evidencio
que existe un 52.7% de adolescentes con una capacidad minima en sus habilidades
sociales y un 44% en regular capacidad, (Chanco y Ramos 2018, citado en Esteves
Villanueva et al., 2020) Asi mismo en Madre de Dios se ha demostrado que
estudiantes de nivel secundario presentaban deficiencias en estas mismas
habilidades, los cuales fueron registrados en el portal SISEVE, el cual detalla que
desde el 2013 al 2018 se han evidenciado aproximadamente 14 215 casos de
violencia entre escolares (Estrada et al., 2021). Esta situacion se incrementé debido
a la pandemia donde 58 millones de nifios y adolescentes, padecieron de altos
niveles de ansiedad por miedo y preocupacion excesiva ante situaciones sociales,
ocasionado en muchos de ellos por alteraciones en su estado de &nimo en cuanto
a problemas de la vida cotidiana (OMS, 2022). A partir de ello se desprende que el
miedo es un sentimiento que influye en los distintos problemas socioemocionales
en los que se encuentra la ansiedad y el estrés. Por eso, ante mas expuesto se
sitte al individuo en relacion al miedo, este presentara problemas de ansiedad
logrando terminar en un estrés traumatico (Villarreal-Zegarra et al., 2021)

Del mismo modo, en el colegio donde se desarroll6 este estudio, los

estudiantes de secundaria presentan dificultades para relacionarse de forma



adecuada con sus demas compafieros y personas de su entorno educativo, asi
también se observd que no respetan acuerdos, no mantienen una conversacion
asertiva, suelen ser conflictivos, faltan el respeto a las autoridades escolares y
suelen ser intolerantes ante las criticas. Por otro lado, en la clase muestran
dificultad para expresarse en publico o manifestar sus sentimientos cuando se
observa que estd pasando por situaciones dificiles lo cual solo atinan a utilizar
estrategias negativas. Sin duda, esto causa una preocupacion en la comunidad
educativa ya que afecta directamente al desarrollo socioemocional de los
estudiantes, pues si no se utiliza las EA de forma adecuada no podra mantener
relaciones interpersonales con los demés y por ende en su vida futura tendra como
problemas: ansiedad, conductas depresivas, inseguridad, baja autoestima,
agresion, drogas, entre otros.

Por tal motivo, ante la problematica descrita, se ha planteado la siguiente
interrogante: ¢ Qué relacion existe entre estrategias de afrontamiento y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Pisco, 2022?
Asimismo, se planificaron problemas especificos como: ¢ Qué relacion existe entre
estrategias de afrontamiento con la dimension habilidades sociales bésicas,
habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y
habilidades de planificacion en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica de Pisco, 2022?

De este modo, este estudio se justifica de forma tedrica debido a la
sustentacion de teorias para la variable EA como la teoria de la personalidad
planteado por Freud, Erikson y Rogers ; asimismo para la variable HS, la teoria
sociocultural de Vygotsky, aprendizaje social de Bandura e interdependencia social
de los hermanos Johnson, con el propésito de profundizar informacion respecto a
variables que se abordan en el estudio, los cuales seran de utilidad para compararlo
con otras investigaciones a futuro (Bedoya, 2020).

En cuanto a la justificacion practica, segun Gallardo (2017) a raiz del estudio
se podra clarificar la causas y consecuencias de ambas variables con el objetivo de
servir como aporte de solucion a nuevos investigadores, asi como de beneficio a la
comunidad educativa ya que podran generar cambios en beneficio de los

estudiantes.



Ademas presenta una justificacibn metodoldgica debido a que se han
utilizado métodos, estrategias y técnicas especificas con el intento de obtener
respuestas de acuerdo a las interrogantes planteadas, los cuales dieron como
resultado conocimientos validos y confiables que servirdn de aporte para otras
investigaciones (Naupas et al., 2014). Es por esta razén que, a través del método
hipotético deductivo y los cuestionarios; se podra describir los resultados y crear
las conclusiones pertinentes.

Por lo tanto, el objetivo general del estudio fue: Determinar la relacion que
existe entre estrategias de afrontamiento y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Pisco, 2022. Y en cuanto a los
objetivos especificos se postularon de la siguiente manera: Determinar la relacion
gue existe entre estrategias de afrontamiento con la dimension habilidades sociales
bésicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los
sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente
al estrés y habilidades de planificacion en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica de Pisco, 2022.

Finalmente se platearon las hipotesis de investigacion, cuya hipétesis
general fue: Las estrategias de afrontamiento se relacionan de manera significativa
con las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica de Pisco, 2022. Y las hip6tesis especificas son las siguientes: Las
estrategias de afrontamiento se relacionan de manera significativa con la dimension
habilidades sociales basicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades
relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion,
habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion en estudiantes

de secundaria de una institucion educativa publica de Pisco, 2022.



1. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes nacionales se encuentra el estudio de Sifuentes,
(2022) quien con el objetivo de decretar una asociacion entre el estrés académico
y las estrategias de afrontamiento, bajo un enfoque correlacional, con la ayuda de
167 jovenes; a los cuales se le aplicaron dos cuestionarios. Demostrando una
relacion directa (Rho = 0.882; p < 0.05). Concluyendo que, a mayor estrés
académico, existe mayor posibilidad de utilizar estrategias de afrontamiento
inadecuados.

De la misma forma, Lecca (2022) realizé un estudio correlacional para
encontrar una relacion entre las habilidades sociales y logro de aprendizaje en
Ciencia y Tecnologia; este se hizo con la ayuda de 125 adolescentes, a los cuales
se les tom6 un cuestionario de habilidades sociales y el nivel de logro de
aprendizaje se obtuvo del registro oficial correspondiente al primer bimestre del
area. Sus resultados denotaron que existe una relacion alta y significativa
(rho=0.600; p=0.00) en el estudio.

Asimismo Chicoma (2022) se planteé determinar la asociacion entre los
factores de personalidad y los estilos de afrontamiento en adolescentes limefios.
Para ello realizé un disefio correlacional, con la intervencion de 270 personas, que
respondieron a un inventario de personalidad, una escala de Afrontamiento para
adolescentes (ACS) y una ficha de datos. Del cual se dio como resultado que existe
correlaciones bajas y muy débiles entre las variables, fluctuando entre .070 y .381.

Ademas, Estrada et al., (2021) ejecuté un estudio con la posibilidad de
establecer la posible asociacion entre la adiccion a internet y las habilidades
sociales. Su investigacion se desarrolld bajo un disefio correlacional; en el cual
participaron 102 adolescentes, quienes colaboraron en las respuestas de una
escala de la adiccion a Internet (EAI) asi como a la lista de chequeo de habilidades
Sociales (LCHS). Logrando demostrar que un 58,8% de estudiantes presentaron
un rango medio de (Al) y un 62,8% (HS). Por lo que concluyé que hay una
asociacion inversa significativa en las variables (Rho= -0,787; p=0,000<0,05).

Asimismo, Leodn (2020) en su trabajo determin6 encontrar la relacion entre
funcionalidad familiar y las estrategias de afrontamiento, para ello realizé un estudio
cuantitativo correlacional, el cual conté con el apoyo de 88 estudiantes como

muestra. Para ello aplico los instrumentos como: escala FACES lll de Olson y



Escala ACS de afrontamiento. Obteniendo como resultados inferenciales, que
indican la relacién entre ambas variables (Rho = 0.362) Sin embargo esta relacion
fue baja entre ambas variables.

De igual manera en Chincha, Sebastian (2020) realizé6 su trabajo
investigativo con la intencion de decretar una relacion entre el uso de las redes
sociales y el desarrollo de las habilidades sociales, el cual lo ejecuté bajo un
enfoque cuantitativo utilizando como muestra a 80 escolares de secundaria a los
gue se le aplicaron dos cuestionarios. Logrando encontrar una correlacion positiva
(Rho= 0.818) entre dichas variables.

De igual modo, Aldana (2020) realizd su investigacion con el motivo de
precisar una relacion entre habilidades sociales y autoconcepto, bajo un disefio
correlacional, con la intervencion de 241 adolescentes a quienes se les propuso
responder a la lista de chequeo de habilidades sociales y a un cuestionario de
autoconcepto. Sus resultados demostraron una relacion estadisticamente
significativa y positiva (Rho= 0.34; p=0.000) entre habilidades sociales avanzadas
y autoconcepto.

Ademas, Gonzales (2020), ejecuto su estudio cuyo motivo fue de determinar
la relacién entre habilidades sociales y autoestima. Para ello se basé en un disefio
correlacional, en el cual utilizé6 una muestra de 49 adolescentes a quienes le aplico
dos cuestionarios. Sus resultados comprobaron una relacién buena y significativa
(Rho=0.688; p=0.00) entre habilidades relacionadas con los sentimientos y
autoestima.

En esa misma linea, Davelouis (2020), realizdé un estudio investigativo para
detectar la relacion entre las conductas agresivas y las habilidades sociales, para
ello se enfoco en un disefio correlacion con el apoyo de 216 adolescentes a quienes
se les aplicaron el cuestionario de agresion y una escala de habilidades sociales;
del cual obtuvo como resultado que existe una correlacion negativa (Rho= -0.779;
p < -0.05) entre habilidades alternativas a la agresion y conductas agresivas.

Asimismo, Chuquipul (2019), efectué un estudio para encontrar relacion
entre las habilidades sociales y convivencia escolar, basandose en un disefio
correlacional en el que obtuvo las respuestas de 216 alumnos a través de dos
cuestionarios. Logrando concluir en que existe una relacién inversa (Rho=-0.301;

p= 0.000) entre habilidades para hacer frente al estrés y convivencia escolar.



En cuanto a los antecedentes internacionales se encuentra el trabajo de
Pagola (2022) quien se propuso analizar la inteligencia emocional y su relacion con
las estrategias de afrontamiento al estrés; para ello se basé en un disefo
correlacional, con la participacion de 384 alumnos, quienes respondieron al
inventario de inteligencia emocional de BarOn y al Instrumento para las estrategias
de afrontamiento basado en Frydenberg y Lewis. Tal es asi, que se hallé una
correlacion significativa entre la primera variable y las dos primeras dimensiones de
la segunda, con las estrategias centradas en los problemas tiene un valor de 0.36
al igual que con las estrategias centradas en las emociones con un valor de 0.41,
sin embargo, se hallé una correlacion no significativa con las estrategias centradas
en la evitacion puesto que su valor es de 0.16. Concluyendo que seria necesario
realizar otros estudios con mayor participacion de estudiantes para lograr
resultados donde se obtenga mayor correlacion.

Ademas, en Ecuador Montalvo & Jaramillo (2022) realizaron un estudio para
establecer la correlacion entre autoconcepto y habilidades sociales; este se
desarrollo bajo un disefio correlacional, en el cual participaron 176 personas, a los
cuales se le aplicaron el test de autoconcepto y habilidades sociales de Goldstein.
Los cuales dieron como resultados que entre las dimensiones de la primera variable
y la segunda tuvieron una relacién significativa (p<0.05), lo mismo paso en cuanto
a los tipos de ambas variables segun la aplicacion del Rho entre 0.000 y 0.249. De
igual modo, entre las habilidades de planificacion y autoconcepto (Rho=0.143;
p=0.000).

Por su parte, Robalino (2021) en Ecuador, desarroll6 un estudio para
relacionar estilos de crianza y estrategias de afrontamiento en adolescentes. Su
investigacion se desarrolld bajo un disefio correlacional; en el cual tuvo como
muestra a 88 adolescentes. Para ello, se emple0 la escala de socializacion parental
en la adolescencia (ESPA) y la Escala de Afrontamiento para adolescentes ACS
los cuales dieron como resultados que los adolescentes suelen realizar esfuerzos
cognitivos, emocionales y conductuales improductivos. Siendo los datos iguales a
0,000, el que demuestra una asociacion directa entre las variables, con coeficientes
que oscilan entre 0.948 y 0,952 de magnitud.

Del mismo modo, Salazar et al., (2020) en su investigacion propuso hallar la

relacion entre los principales conflictos de la adolescencia y las habilidades sociales



en adolescentes, esta investigacion se dio de forma cuantitativa con una muestra
de 400, a los cuales se le aplicaron las pruebas de habilidades sociales y una lista
de chequeo con los principales problemas que presentan los adolescentes. En
tanto, se determind que al menos de 10 adolescentes 9 suelen tener buenas
habilidades sociales y de estos 7 suelen implementarlos. Ademas, se demuestra
que entre las variables se halla relacion directa, las cuales influyen en la resolucion
de conflictos.

En tanto, Lara-Beltran (2019) en su investigacion propuso analizar las
relaciones entre las estrategias de afrontamiento y el afecto con el consumo de
tabaco, esto lo hizo con un disefio correlacional, en el que involucré a 199
adolescentes a los cuales se le aplicaron la escala de afrontamiento breve para
adolescentes, la escala de afecto positivo y negativo: y la prueba de conductas
relacionadas con el consumo de tabaco. Por lo que evidencid, que existen
relaciones significativas y negativas entre el afrontamiento y consumo de tabaco.
En el primer caso, los datos indican que la utilizacion del afrontamiento centrado en
los demas se relaciona de forma significativa y negativa con el consumo de tabaco,
mientras que con la estrategia improductiva lo hace de forma contraria.

Para dar sustento a la variable estrategias de afrontamiento (EA) se ha
tomado en cuenta teorias. como las de Sigmund Freud quien pone de manifiesto
qgue la personalidad se desarrolla en base a las experiencias vividas durante la
nifiez, asi también sobre una serie de enfrentamientos que realiza el individuo por
satisfacer sus necesidades, afrontar diversas situaciones y suprimir impulsos
inaceptables ante la sociedad, logrando de esta manera utilizar estrategias
adaptativas para formar su personalidad (Cloninger, 2002). Es asi que determina
gue el desarrollo de la personalidad es a causa de tres fuerzas psiquicas como: “el
ello” que es un proceso que forma parte del inconsciente y actia como impulso
biolégico-sexual y estan presentes desde la nifiez. “el supero yo” son las fuerzas
construidas durante la infancia la cual permite al individuo interiorizar aquellas
reglas que establecen nuestra familia y sociedad, asimismo conforme a ello
contienen sus impulsos y gestionan sus deseos para actuar conforme a los
acuerdos o normas sociales, en cambio “el yo” por ser la parte racional o consciente
de todo ser humano cumple la funcién de negociar entre “el ello” que viene hacer

el impulso o deseo y “el super yo” que es la contencion. Este sistema se observa



cuando a un nifio no le dan lo que desea y busca una forma correcta para
conseguirlo (Corrales, 2017).

De la misma forma de acuerdo a la Teoria Psicosocial de Eric Erikson se
establece que a diferencia de Freud la personalidad se desarrolla desde la nifiez
hasta la ancianidad (Bordignon, 2005). El autor consideré que el desarrollo de la
conducta es el resultado de motivaciones, necesidades psicosociales e impulsos
gue no necesariamente tendrian que ver con la parte sexual. También agrego que
el individuo puede ser capaz de resolver sus necesidades y conflictos cuando se le
presente, es asi que para demostrarlo dividio el desarrollo humano en ocho etapas,
y en la que cada una de ellas tenia un problema por resolver. En efecto, si el ser
humano lograba dominar y dar solucion a estos conflictos en cada etapa, estaria
logrando desarrollar de a poco su personalidad, caso contrario “el yo” estaria
viéndose afectado (Rice, 1997).

Con ello, se afirma que la personalidad no solo se desarrolla en una sola
etapa sino mas bien esta ira lograndose a través de las diferentes confrontaciones
gue tendra que resolver el individuo en todo su crecimiento, tal es asi que tiene la
responsabilidad de dar una solucion acertada y sana para evitar las crisis de
conducta.

Por otro lado, Carl Rogers a través de su teoria de la personalidad intenta
comprender el porqué del actuar humano y como es que sus experiencias
personales determinan el desarrollo y evolucion de las personas (Zumalabe, 1990).
De este modo, el autor postulé dos grandes conceptos uno de ellos basado en que
un todo (el organismo) se logra a raiz de la evolucion de sus partes (células
sencillas), esto quiere decir que el individuo es capaz de conocerse asi mismo
manteniéndose firme en sus ideas o conocimientos adquiridos a través del tiempo,
a partir de la formacién de su consciencia la cual se ir4 desarrollando mediante las
experiencias que vivira en diferentes procesos de su vida. En cuanto a su otro
postulado, este se refiere a que el ser humano busca fortalecer sus virtudes ya que
por medio de su desarrollo lograra satisfacer sus necesidades los cuales seran
sindbnimo de éxito personal. Asi también, menciona que la personalidad tiene dos
aspectos, el primero de ellos es el “yo” el cual es considerado como la propia
identidad del ser, que cuando esta fuertemente afianzado es muy dificil, aunque no

imposible de cambiar. El segundo es el “yo ideal” el cual se refiere a como la



persona le gustaria llegar a ser, esto quiere decir cumplir sus deseos, suefios e
ideales. Cabe precisar que si ambos aspectos son muy diferentes se tendra
personas con un bajo desequilibrio emocional (Feist & Feist, 2007)

Por tanto se concluye que la personalidad es el conocimiento propio de la
persona, lo cual funciona como conductor interno y orientador para la realizacién
de nuevas experiencias (Hiriyappa, 2018). Cabe mencionar que cada persona tiene
una manera particular de actuar acorde a su propia personalidad, el cual se dara
segun las vivencias personales o sociales.

Ante ello, se sustenta que las EA vendria hacer el empefio que realiza todo
individuo de forma cognitiva y comportamental para responder a necesidades
externas y/o internas que percibe, exceden o sobrecargan sus propios recursos
individuales, (Lazarus 1984, citado en Veloso-Besio et al., 2010), siendo de esta
forma consideradas como medidas para gestionar todo tipo de estrés, (Taylor &,
Stanton 2007, citado en Kim, 2022).

Por otro lado, para Frydenberg y Lewis, el afrontamiento viene ser la
agrupacion de acciones tanto psicolégicas como emocionales que suceden en
torno a una situacion preocupante en particular. Estas buscan dar equilibrio y evitan
un caos emocional dentro de la persona, ya sea porgue resuelven, se acomodan o
no le dan solucién a dicho problema . Del mismo modo, podemos decir que el
afrontamiento viene hacer el conjunto reacciones que la persona ejecuta para
resolver problemas y disminuir las tensiones que le ocasionan, (Casulla &
Fernandez 2001, citado en Andrades & Garcia, 2021).

Esto quiere decir que el afrontamiento se centra tanto hacia el problema
como a los sentimientos y emociones, lo cual significa que en el primer caso el
individuo definira el problema y buscara soluciones que cambien la realidad o
situacién al cual esta inmiscuido, mientras que en el segundo caso se trata de
reduce las perturbaciones emocionales, (Lazarus y Folkman 1986, citado en Chau
et al., 2002).

Asimismo, Lazarus(1993, citado en Righi et al.,, 2022) refiere que el
afrontamiento se puede definir como la ejecucion de destrezas que el individuo
utiliza para solucionar conflictos graves o estresantes. En este sentido se debe
tener en cuenta que el bienestar propio del ser humano se originara siempre y

cuando este sepa valorar y afrontar situaciones conflictivas.
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Ademas, Weiten et al.(2008, citado en Appel-Meulenbroek et al., 2021) las
considera como una manera en que un ser humano se adapta a problemas de su
entorno o eventos estresantes con el objetivo de reducir sus efectos, subyugar el
estrés y tolerar los conflictos. Ante lo expuesto se puede considerar a este proceso
como un factor de proteccion que establece el individuo, ya que por medio de sus
esfuerzos podra controlar el estrés excesivo y por efecto reducird el estrés
psicolégico que a corto o largo plazo afecta la salud fisica.(Yubonpunt et al., 2022)

Teniendo en cuenta lo anterior se dara a conocer las definiciones de las
dimensiones, iniciando por Frydenberg y Lewis (1993, citado en Guadarrama et al.,
2018) quien determino dentro de su estudio tres estilos de afrontamiento, en los
cuales esta inmersos una variedad de estrategias, siendo definidas de la siguiente
manera: (a) afrontamiento dirigido a resolver el problema, basado en tratar de
resolver de forma directa las dificultades. (b) afrontamiento en relacién con los
demads, considerada por requerir la ayuda de terceras personas a raiz de las
preocupaciones. (c) afrontamiento improductivo, referido a usar estrategias que no
ayudan a resolver un problema.

De igual manera Cornejo-Ortega et al. (2018) basandose en la escala de
Frydenberg y Lewis considero las siguientes EA, las cuales conceptualizo de la
siguiente forma: (a) estrategias de afrontamiento orientadas al problema, referida a
que el individuo busca de forma activa dar solucion a un problema pero buscando
un apoyo social. (b) estrategias de afrontamiento orientadas a la emocion, referida
a dar solucién ante un problema de tipo emocional. (c)estrategias de afrontamiento
evitativas, referidas a omitir el problema o situacion estresante decidiéndose por
huir del mismo.

Del mismo modo Uribe et al.(2018) al igual que Frydenberg y Lewis
establecio tres estilos, siendo el primero dirigido a solucionar el problema el cual
refiere que para resolver una situacion problematica el individuo debe de trabajar
de forma autbnoma, relajado y estable de esta forma lograra dar solucién a lo que
le aqueja; siguiendo tenemos al afrontamiento basado en la busqueda de apoyo, el
cual se refiere a buscar apoyo de otras personas y dar solucion a los problemas y
por ultimo al estilo improductivo el cual consiste en que el individuo se muestra

incapaz de resolver un problema y por ende lo evade.
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Sin embargo, Lazarus y Folkman (1984,citado en Contini et al., 2020) en su
estudio asocid sus concepciones a los dos primeros estilos de Frydenberg y Lewis
clasificandolo de la siguiente manera: (a) afrontamiento centrado en el problema,
que refiere a realizar acciones para solucionar y mejorar una situacion problematica
(b)el afrontamiento centrado en la emocion, se refiere cuando el hombre percibe el
problema y muestra pocas posibilidades de resolverla debido a que tiene dificultad
de gestionar sus emociones negativas.

En cuanto a las habilidades sociales (HS) se toma en cuenta la teoria
sociocultural de Vygotsky, el cual sostiene que el entorno social cumple un papel
fundamental en el aprendizaje de todo individuo (Anton, 2010); en otras palabras
consider6 que el aprendizaje vendria ser el producto de la interaccion social (Orrd,
2012). Esto quiere decir, que de acuerdo al ambiente circundante del ser humano,
podra conseguir no solo desarrollar sus habilidades sino también forjar su
personalidad, aptitud y actitud; mas si este vive en un entorno desfavorable podra
desarrollar algunas HS en relacion a ello; mas no podran ser utilizados en otros
entornos (Vega et al., 2018). Tal es asi que la familia viene a ser la pieza clave para
la formacion del estudiante y tras el aumento de diferentes experiencias que vive
con ellos, este podra desarrollar actitudes para fortalecer su personalidad,
desenvolvimiento ante los demas y por sobre todo obtener un buen rendimiento
académico siendo este ultimo producto de un buena estabilidad afectiva y
emocional (Quintero 2017, citado en Damaso-Flores & Serpa-Barrientos, 2022).

De la misma forma, a través de teoria cognitiva social del aprendizaje, Albert
Bandura sostiene que al igual que Vygotsky el proceso de aprendizaje se da de
acuerdo a la vinculacion que tiene el individuo con el contexto, a través de la
imitacion. Asimismo, demostré a través de su experimento del mufieco bobo que
los nifios consiguen y cambian su conducta y actitudes a través de lo que observan
o aprenden de los adultos y otros. Tal es asi, que el autor da énfasis a la influencia
del circulo mas cercano de los nifios ya que por medio de lo que observara en ellos
podran construir una personalidad positiva, modificardn su conducta y desarrollaran
buenas relaciones interpersonales. Ante ello, el autor determina que todo individuo
adquiere y modifica su conducta a través de la observacion de los adultos

(Rodriguez & Cantero, 2020) Por tanto esta teoria explica como los seres humanos
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aprenden y desarrollan nuevas formas encaminarse para la vida a través de la
observacion de otros individuos (Vega et al., 2019).

De la misma forma, los hermanos Johnson en su teoria de interdependencia
social dieron relevancia al aprendizaje cooperativo (AC) el cual responde a un
proceso didactico basado en la formacion de grupos pequefios en el que los
aprendices trabajan conjuntamente con el Gnico propésito de que el aprendizaje se
logre en todos los integrantes a la vez (Johnson & Johnson, 2015). Este se
diferencia de los modelos individualistas y competitivos, ya que los alumnos bien
trabajan por si solos o en contra de otros con la intencion de lograr sus propias
metas (Borras & Gémez, 2010) Por ello el AC no solo se basa en realizar algo en
equipo, por el contrario su esencia es el empefio y apoyo mutuo que los integrantes
destinan para dar solucion a un problema y construir un aprendizaje de forma
colectiva en el que todos alcancen el éxito (Mayordomo & Onrubia, 2016). Es asi
que el AC se caracteriza por la forma en cémo los alumnos realizan acciones con
la intencion de que todos alcancen el aprendizaje deseado, apoyandose en el
proceso a través de una coevaluacion, retroalimentacion y motivaciéon. Asimismo,
asumen la responsabilidad de evaluarse constantemente de forma individual y
grupal, identificando a los integrantes que no completan sus tareas para poder
ayudarlos. Para esto, es necesario que todos hayan desarrollado ciertas destrezas
sociales el cual les permita una buena interaccion y por ende revisar sus logros
para mejorar en el proceso (Oberto, 2014).

Se describe a las HS como el grupo de capacidades que posee un sujeto
para interactuar y comunicarse de manera adecuada con los demas (Salazar,
2018). De esta forma se las considera como una conducta de tipo social en la
personalidad de todo individuo, el cual contribuye a sus capacidades y por efecto
mejora las interacciones que éste establece con otras personas de su entorno (Del
Prette & Del Prette, 2008).

Es asi que a estas habilidades se le conoce como las conductas que
presenta el ser para desenvolverse en diferentes lugares de forma cordial y sana,
de esta forma mantendra una relacion eficaz ya sea consigo mismo y con los demas
(Goldstein et al. 1989, citado en Contreras, 2019).

Por otro lado, las HS son las respuestas verbales y no verbales, los cuales

actuian de forma independiente y especificas ante alguna situacion. Siendo
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utilizadas por las personas para comunicar sus necesidades, derechos, opiniones,
sentimientos o0 deseos sin ofender a los integrantes de su entorno estableciendo
como norma el respeto, (Caballo et al.1989, citado en Grasso-Imig, 2021). Por lo
que se considera, que ante la dificultad de desarrollar habilidades sociales se
obtendrd como consecuencia el aislamiento de los adolescentes ante actividades
grupales, debido a la poca practica o facilidad de poder expresarse, convirtiendo de
esta forma en jovenes introvertidos, siendo este Ultimo la causa de algunos
problemas ya que mostraran dificultad para dar a conocer lo que piensa, sienten o
lo motiva.

Caballo (2005) describe a las HS, como la forma de comportamiento que
tiene un individuo, el cual da uso para evolucionar dentro de un contexto ya sea de
forma individual o grupal el cual le permitira expresarse de forma autbnoma y de
manera correcta ante cualquier situacién. De tal modo que se podré dar solucion a
diferentes problemas de forma inmediato y asi se evitar4 problemas a futuro
(Lacunza & de Gonzalez, 2011)

Asimismo, Liberman (1982) manifiesta que las habilidades sociales son
aquellas interacciones interpersonales que suelen darse mediante didlogos,
relaciones diarias, encuentros y otras actividades en distintos ambientes; todo esto
para expresar e intercambiar ideas, sentimientos y actitudes asi como de recibir
informacion de manera adecuada.

Del mismo modo, Uzun & Baran (2022) refiere que las habilidades sociales
nos ayudan a tener una buena relacién con los demas ya que hacemos uso de ellas
para poder relacionarnos y comunicarnos con la sociedad. Esta se puede dar a
través de un lenguaje oral o gestual.

De igual forma, Michelson et al.(2013) determina a las habilidades sociales
como el estilo en que los seres utilizan el lenguaje al momento de interactuar en
un grupo o desenvolverse en su entorno. Asimismo, refiere que estas conductas
actian como un mecanismo de las cuales los nifios utilizan ya sea para obtener
resultados deseables o indeseables dentro de una sociedad.

En relacion a las dimensiones, Goldstein (1980, citado por Pedrosa & Garcia,
2010) las clasifica de la siguiente manera: (a)habilidades sociales basicas, se
refiere sobre el conjunto de acciones de forma basica que realiza el individuo al

interactuar con los demas desde iniciar, escuchar y mantener un dialogo hasta dar
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el agradecimiento. (b)habilidades sociales avanzadas: las cuales muestran como el
sujeto hace uso de estas habilidades de forma mas profunda el cual consiste en
pedir ayuda, dar orientaciones, pedir disculpas y ser participe de diferentes
actividades. (c)Habilidades relacionadas con los sentimientos, referida a como la
persona comprende sus sentimientos y el de las demas con la finalidad de poder
gestionar aquello en situaciones de enfado y otros. (d)Habilidades alternativas a la
agresion, referida a mantener el autocontrol evitando de esta manera tener
problemas y peleas con otros; mas aun defienden sus derechos y desarrollan un
espiritu de solidaridad. (e)Habilidades para hacer frente al estrés, consiste en
responder al caos, prepararse para enfrentar situaciones estresantes o dificiles de
resolver. (f)]Habilidades de planificacion: se entiende por tomar decisiones de forma
eficaz y oportuna, asi como de concentrarse en alguna actividad y proponerse
objetivos.

Asimismo Rodriguez et al., (2014) conceptualiza las dimensiones de la
variable, de la siguiente forma: (a)Habilidades sociales basicas: referidas a la
capacidad del sujeto para desenvolverse con otras personas en una primera
instancia, con habitos de cortesia, basado en la practica de acuerdos al momento
de entablar un dialogo, asi como la manera de dar las gracias. (b)Habilidades
sociales avanzadas son las capacidades de desenvolvimiento para interactuar con
otras personas de manera mas estructurada teniendo en cuenta las normas de la
sociedad. Esto quiere decir, laforma en como uno pide ayuda, se integra a un grupo
sabe disculparse y seguir las indicaciones para dar alguna informacion sobre tareas
especificas. (c)Habilidades relacionadas con los sentimientos son las destrezas
relacionadas a como se gestionan las emociones y se expresan de manera
adecuada, de acuerdo a las normas del contexto social. Esto se refiere a como
expresar y aceptar las emociones de los demas, a ser empéticos y a dar alguna
recompensa. (d)Habilidades alternativas a la agresién son aquellas que buscan la
ruta adecuada a fin de alcanzar lo deseado. Quiere decir, el poder ser capaz de
resolver algun problema y ayudar a conciliar diferentes situaciones de conflicto,
teniendo presente el respeto hacia los derechos.(e)Habilidades para hacer frente al
estrés, se basa en que la persona de manera adecuada logra enfrentar algun
problema de tension o de contrariedad, como cuando se sienten excluidos, reciben

criticas, afrontan sus propios errores y felicitan el logro de otros (f)Habilidades de
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planificacion, se refiere a la capacidad de prever situaciones problematicas, quiere
decir a como la persona organiza su tiempo en pensar y tomar las decisiones

adecuadas para resolver un problema.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio es basica, debido a que busca aumentar los conocimientos de forma
explicita y respetando los principios y leyes de las diferentes teorias que se
plantean, sin intervenir en la aplicacién o practica de alguna de ellas (Muntang,
2010).

Asi también este estudio se desarroll6 bajo en un enfoque cuantitativo ya
que mide variables, recolecta y analiza datos; los cuales brindaran informacion
relativamente convincente para responder a preguntas y de esta manera comprobar
las hipétesis planteadas previamente; todo esto con la finalidad de realizar
verdaderas conclusiones. Los resultados son en gran medida confiables al recopilar
y analizar el material utilizando una metodologia estandarizada y confiable (Pinto,
2018;Chaves-Montero, 2018)

Finalmente, en este estudio sé utilizo el método hipotético deductivo ya que
nace a raiz de una hipétesis el cual es respaldado por teorias que brinda la ciencia,
las cuales se rigen a reglas logicas de la deduccion, permitiendo asi realizar y
predecir nuevas conclusiones, las cuales deben ser analizadas para su verificacion
(Farji, 2007).

3.1.2 El disefio de investigacion.

El estudio se encuentra enmarcado bajo un diseilo no experimental, ya que al
realizar esta investigacion no se puede manipular e influir deliberadamente en las
variables, puesto que su uUnico objetivo es solo medir, observar y analizar las
variables tal y como son en un ambiente determinado (Hernandez-Sampieri &
Mendoza-Torres, 2018). Asimismo, el estudio es transversal porque la informacién
que se recoge se da de forma Unica y en un determinado momento (Arias &
Covinos, 2021). Ademas de ello, este estudio se realizé bajo un disefio correlacional
ya que su principal objetivo es medir y encontrar la relacién entre dos a mas
variables, asi como del tipo y su grado o intensidad. En este sentido, la investigacion
busca establecer la coherencia entre los fendmenos de un estudio dado
(Hernandez & Fernandez, 2014).
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Figura 1

Esquema
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M= alumnos de tercero de secundaria
Ox= Estrategias de Afrontamiento:
Oy: Habilidades Sociales:

r: Relacion entre las dos variables

3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables son representaciones de conceptos de investigacion que son
presentadas en la formulacién de hipétesis. Por ende, estos conceptos se
transforman en variables cuando son considerados dentro de un grupo de valores
referidos a alguna propiedad o caracteristica de personas u objetos al momento de
iniciar un estudio (Namakforoosh, 2000). Quiere decir que una variable es la que
esta expuesta a sufrir algan cambio y a la vez sirve de objeto de analisis, medicion
y manipulacion (Ramirez & Callegas, 2020).

Variable 1: Estrategias de afrontamiento

Definicion conceptual

Es la agrupacion de acciones tanto psicolégicas como emocionales que suceden
en torno a una situacién preocupante en particular. Estas buscan dar equilibrio y
evitan un caos emocional dentro de la persona, ya sea porque resuelven, se

acomodan o no le dan solucion a dicho problema (Canessa, 2002).
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Definicion operacional

Esta variable se divide en tres dimensiones: Afrontamiento dirigido a la resoluciéon
de problemas, en relacion con los demas e improductivo; aquellos que van a ser
medidos mediante la escala de afrontamiento para adolescentes (ACS), el cual

contiene 80 items, y se dara bajo una escala de Likert de forma ordinal.

Indicadores:

De la dimensién afrontamiento dirigido a resolver el problema se desagrega los
siguientes indicadores, realiza acciones de distraccion, desarrolla actividad fisica,
se esfuerza por alcanzar sus objetivos, es optimista ante las dificultades, da
solucion a un problema; del mismo modo sucede con la dimension afrontamiento
en relacion a los demas, busca de una ayuda religiosa , emplea tiempo con sus
amigos cercanos, recibe asesoria profesional, se integra a un grupo social,
comparte sus problemas con otros, participa en grupos de autoayuda y de la
dimensién afrontamiento improductivo se encuentra, se siente culpable de sus
dificultades, muestra tranquilidad ante un problema, se desentiende del problema,
carece de soluciones, suele afligirse frente al futuro, guarda en si mismo sus

preocupaciones y aplica acciones para disminuir la tension.

Escala de medicion: Ordinal el cual comprende, 1= Nunca lo hago, 2= Lo hago
raras veces, 3= Lo hago algunas veces, 4= Lo hago a menudo y 5= Lo hago con

mucha frecuencia
Variable 2: Habilidades sociales

Definicion conceptual

Son las conductas que presenta el ser humano para desenvolverse en diferentes
lugares de forma cordial y sana, de esta forma mantendra una relacion eficaz ya
sea consigo mismo y con los demas (Goldstein et al. 1989, citado en Contreras,
2019).

Definicion operacional

Esta variable se dimensiona en 6 tipos de habilidades: las sociales basicas,
avanzadas, relacionadas con los sentimientos, alternativas a la agresion, frente al
estrés y de planificacién los cuales se van a medir con la lista de chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein, el cual comprende de 50 items, desarrollada

bajo una escala de Likert de forma ordinal.
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Indicadores:

De la dimension habilidades sociales basicas se desagregan los indicadores
escucha atentamente, da apertura y establece un dialogo, hace preguntas, es
agradecido, se relaciona con facilidad e involucra a otras personas; de habilidades
sociales avanzadas: pide apoyo, se integra, asigna y sigue las instrucciones, pide
perdon; de la misma forma en habilidades relacionadas con los sentimientos:
Conoce, entiende y comunica su sentir, muestra su interés y preocupacion,
gestiona el miedo, se autorrecompensa; de las habilidades alternativas a la
agresion se desagregan los indicadores como, pide el consentimiento del otro,
comparte con los demés, ayuda a los demds, negocia para tratar acuerdos,
gestiona sus emociones, defiende sus derechos, evita peleas; de las habilidades
para hacer frente al estrés se encuentran los indicadores como, formula y responde
ante el descontento de otros, muestra cultura deportiva frente actividades ludicas,
reduce su pudor, supera los alejamientos, defiende a un amigo, comprende y
responde al fracaso, confronta mensajes incoherentes, soluciona los prejuicios, se
preparara para un dialogo complicado, impone sus ideas y por ultimo en cuanto a
las habilidades de planificacién se desagregan los siguientes indicadores, toma la
iniciativa, determina lo que origino el problema, se plantea metas, delimita sus
propias habilidades, recoge informacién, prioriza sus dificultades, determina y
analiza la mejor eleccidn para hacer sus tareas y exigencias.

Escala de medicién: Ordinal, los cuales equivalen a 1= Nunca, 2= Rara vez,3=A
veces, 4=A menudo y 5= Siempre

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1Poblacion

Comprende al conjunto definido, limitado y con libre acceso para realizar estudio
de casos, los cuales serviran como referencia al momento de elegir la muestra y
cumplir de esta manera con una variedad de criterios. Asi mismo cuando nos
referimos a la poblacién, cabe destacar que en este interviene no solo las personas
sino también a muestras bioldgicas, familias, encuentros, sociedad entre otros
(Arias-Gomez et al., 2016). Por tanto, este estudio se desarrollara con 189

escolares.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion de estudiantes

“|.E. Publica” N°de %
estudiantes

3°A 22 12
3°B 29 15
3°C 31 16
3°D 30 16
3°E 28 15
3°F 23 12
3°G 26 14
Total 189 100

Criterio de inclusién: escolares de tercero de secundaria de un colegio publico.
Criterio de exclusion: escolares que no asistieron al colegio y/o no cuentan con
sefal de internet.

3.3.2 Muestra:

Es la parte representativa en el que se efectla la investigacion, esta vez pertenece
a un subgrupo de la poblacion (Lépez, 2004). Teniendo en cuenta ello, el estudio

obtuvo una muestra de 129 escolares.

Tabla 2
Muestra de una institucién educativa publica
“|.E. Publica” N° de %
estudiantes

3°A 18 14
3°B 18 14
3°C 23 18
3°D 28 21
3°E 10 8
3°F 18 14
3°G 14 11
Total 129 100

3.3.3 Muestreo

Es la técnica que estudia especificamente la muestra de toda investigacion, del cual
se obtiene cifras 0 numeros resumenes de los elementos que representan la
poblacion determinada; el cual normalmente se aplica a poblaciones grandes ya
gue de esa manera se hallara la muestra con la cual se trabajara,(Mejia 2005, citado

en Arias & Covinos, 2021). Tal es asi que en este estudio se realizara el muestreo
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no probabilistico ya que en este caso se determina la seleccion de muestras de
acuerdo a un criterio determinado (Ponce & Pasco, 2018).

Unidad de analisis

Comprende al objeto de estudio de toda investigacion, quiere decir a los casos 0
participantes que van a ser medidos y a los cuales se les aplica los instrumentos
de medicion (Hernandez & Fernandez, 2014) Por ello la unidad de analisis son los
adolescente de 3°de secundaria.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Las técnicas forman parte de la planificacion metodica y se definen como un
conjunto de mecanismos, herramientas y procedimientos especiales a través de los
cuales el investigador recoge, almacena, ordena y transmite informacién obtenida
de la realidad. De tal modo que los datos que se recolectan al hacer uso de las
técnicas permitirdn al investigador alcanzar la meta esperada y confirmar las
hipotesis planteadas, quiere decir que son las técnicas un medio indispensable
dentro de todo proceso investigativo puesto que sin ellas no se logra la verdad
cientifica (Arroyo, 2020). Teniendo en cuenta ello y se acuerdo al estudio para
ambas variables la técnica a utilizarse es la encuesta ya que se pretende a través

de su uso obtener y procesar datos de forma rapida y eficiente (Casas et al., 2003).

3.4.2 Instrumento para recolectar datos

Los instrumentos es el conjunto de herramientas que utiliza todo investigador para
obtener datos sobre la realidad al cual se estudia (Useche et al., 2019). En este
caso, el estudio se realiz6 con la aplicacion de dos cuestionarios estandarizados
gue a continuacion se detalla:

Ficha técnica para medir las estrategias de afrontamiento:

Nombre: ACS Escalas de Afrontamiento para adolescentes

Autores: Erica Frydenberg y Ramon Lewis

Objetivo: evaluar las estrategias de afrontamiento

Aplicacion: individual y grupal

Duracion: de 10 a 15 minutos cada Forma

Edad: de 12 a 18 afios

Alternativa de respuesta: politdmica (escala de Likert)

Baremo: 16 puntuaciones en distintas estrategias de afrontamiento.
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Validez:

Considerada como parte fundamental de un estudio cientifico, ya que es la
capacidad de todo instrumento para medir con precision cada variable para la cual
han sido creadas en la investigacion (Caparo, 2016).

Tal es asi que para dar uso a este instrumento se decidié analizar las
puntuaciones de las 18 estrategias para ello se realizé el analisis factorial, siguiendo
un proceso oblicuo puesto que se deducia que las escalas no eran 100%
independiente. Asimismo, para su analisis utilizaron las respuestas de forma
individual, las cuales se dieron por etapas con una muestra de 500 personas, a las
que se aplicaron tres analisis factoriales con una ratio de 15 a 1 en cada analisis.
Luego de realizar dichos analisis se llegé a la conclusion que las 18 escalas tienen
validez de constructo ya que de acuerdo al estudio realizado apoya la existencia de
dichas dimensiones (Frydenberg & Lewis, 2000).

Confiabilidad:

La confiabilidad nos indica si el instrumento es el idéneo para realizar un estudio,
ya que este deberd proporcionar una informacion exacta que se relacione a la
realidad, asi como a la estabilidad de la medicion. Por tanto, a mayor confiabilidad
del instrumento, menores seran los errores al momento de obtener los resultados
(Sanchez & Murillo, 2021).

Para estimar que un elemento es fiable, debe ser 0,32 o mayor (p<0.001)
cuando uno de los componentes test-retest insuficiente, es necesario que por lo
menos los adolescentes hallan dado respuestas que no se alejen mas de un punto
entre si, en al menos el 70%. Se observé que algunos elementos no arrojaron
correlaciones significativas en la forma especifica del cuestionario. Sin embargo,
estos componentes obtuvieron en mas del 70% respuestas alejadas a no mas de
un punto, por lo que se determind que estos componentes se rigen a las normas de
estabilidad.

Por ello, se aplico la confiabilidad del instrumento a través de una prueba
piloto de 32 estudiantes de tercero de secundaria lo cual se determin0 que existe

un coeficiente de 0.94, lo cual se considera de muy buena fiabilidad (ver anexo E).
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Ficha técnica para medir las habilidades sociales:

Nombre: Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

Autores: Dr. Arnold P. Goldstein

Objetivo: adquirir informacioén clara y concisa sobre el nivel de habilidades sociales
del individuo.

Aplicacion: personal o grupal

Duracion: aprox. 15 minutos

Edad: 12 afios en adelante.

Alternativa de respuesta: politdmica (escala de Likert)

Puntuacion: el valor minimo es 1 y el maximo es 5.

Baremos: de 184 a 250 nivel alto, de 117 a 183ivel medio y de 50 a 116 nivel bajo
Validez:

El este instrumento cuenta con una validez criterial, debido a que sus resultados
reflejan diferencias significativas entre los promedios con niveles alto y bajo en cada

area (Vergara & Carranza, 2016).

Confiabilidad:

De la misma forma, se aplico el Alpha de Cronbach para determinar su consistencia
interna, lo cual quedo demostrado que la lista de chequeo de habilidades sociales
es confiable debido a que su valor es de 0.94 (Vergara & Carranza, 2016) Es asi
que para el presente estudio se realizé la confiabilidad con una prueba piloto de 32
alumnos cuyos resultados indican un coeficiente de 0.93 lo cual se considera de

muy buena fiabilidad (ver anexo F).

3.5 Procedimientos

A fin de realizar el estudio investigativo como primera instancia se realiz6 una
entrevista previa con la directora de la escuela publica a fin de que autorice la
aplicacion de los instrumentos en su casa de estudios. Seguidamente se informé y
solicito a las autoridades de la universidad la carta de presentacion, el cual fue
debidamente presentado y aceptado por el colegio. Posteriormente se elaboraron
los cuestionarios a través de Google forms que fueron enviados a los tutores de
aula, los cuales intervinieron para sensibilizar a los alumnos y de esta forma se
pueda dar cumplimiento al llenado de ambos instrumentos. De esta forma se

procedio al analisis estadistico respectivamente.
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3.6 Método de analisis de datos

Luego de haber obtenido la informacion, se elaboré la base de datos a través de un
Excel el cual permitia de manera eficaz sistematizarlos y ordenarlos en un software
estadistico SPSS 23 para el proceso de estudios. Por consiguiente, se ejecuto el
andlisis descriptivo e inferencial de los datos, siendo este Gltimo ejecutado en
consecuencia de los resultados de la prueba de normalidad. Dichos resultados se
agregaron a su vez en las tablas correspondientes y asi corroborar las hipotesis
planteadas los cuales se manejaron a través de una prueba no paramétrica el cual
nos hallo la correlacion de las variables anteriormente mencionadas.

3.7 Aspectos éticos

El informe final de tesis es de autoria propia y original a su estructuracion;
considerando que para su elaboracion se utilizaron datos e informacion de textos
bibliogréficos los cuales se encuentran citados correctamente en APA en la parte
de la referencia del presente trabajo, con la finalidad de evitar cualquier tipo de
plagio. De igual forma, los instrumentos se dieron en igualdad de condiciones a los
participantes, en el cual se mantuvo el principio ético de confidencialidad y de
discrecion en cuanto al uso de los datos que se recopilaron de los estudiantes,
rigiéndonos a las normas y leyes de proteccion que estipula la universidad
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 3

Nivel de estrategias de afrontamiento (EA)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 13,95%
Medio 110 85,27%
EA Alto 1 0,78%
Total 129 100,0%

Figura 2
Nivel de estrategias de afrontamiento (EA)
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De acuerdo a la tabla 3 y figura 2, se tiene que el 13,95%(n=18) manifiestan un

nivel bajo, el 85,27%(n=110) manifiestan un nivel medio y el 0,78%(n=1) un nivel

alto en EA.
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Tabla 4
Nivel de Habilidades Sociales (HS)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 4,65%
HS Medio 90 69,77%
Alto 33 25,58%
Total 129 100,0%

Figura 3

Nivel de Habilidades Sociales (HS)

100

a0

G0

Frecuencia

40

20

Bajo Medio Alto

En la tabla 4 y figura 3, se tiene que el 4,65%(n=6) manifiestan un nivel bajo, el
69,77%(n=90) manifiestan un nivel medio y el 25,58%(n=33) un nivel alto en HS.
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Tabla b

Estrategias de afrontamiento (EA) y habilidades sociales (HS)

HS
Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 3 13 2 18
% del 2,3% 10,1% 1,6% 14,0%
total
Medio  Recuento 3 77 30 110
% del 2,3% 59,69% 23,3% 85,3%
EA total
Alto Recuento 0 0 1 1
% del 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
total
Total Recuento 6 90 33 129
% del 4,7% 69,8% 25,6% 100,0%
total
Figura 4

Barras agrupadas de EAy HS

Habilidades
Sociales
E Bajo
B Medio
B Alto

Recuento

Estrategias de Afrontamiento

De acuerdo a la Tabla 5 y Figura 4, se visualiza que el 59.69% de alumnos
presentan un nivel medio tanto en EA y HS, mientras que el 23,26% presentan un

nivel medio en EA y nivel alto en HS.
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Tabla 6

Estrategias de afrontamiento (EA) y habilidades sociales basicas (HSB)

HSB
Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 7 8 3 18
. % del 5,4% 6,2% 2,3% 14,0%
Estrategia de total
Afrontamiento Medio Recuento 10 76 24 110
% del 7,8% 58,9% 18,6% 85,3%
total
Alto  Recuento 0 0 1 1
% del 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
total
Total Recuento 17 84 28 129
% del 13,2% 65,1% 21,7% 100,0%
total
Figura 5
Barras agrupadas de EA y HSB
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De acuerdo a la Tabla 6 y Figura 5, se visualiza que el 58,91% de estudiantes

presentan un nivel medio tanto en EA y HSB, mientras que el 18,60% presentan un

nivel medio en EA y nivel alto en HSB.
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Tabla 7

Estrategias de afrontamiento (EA) y habilidades sociales avanzadas (HSA)

HSA
Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 4 13 1 18
% del 3,1% 10,1% 0,8% 14,0%
total
Medio Recuento 9 77 24 110
% del 7,0% 59,7% 18,6% 85,3%
EA total
Alto Recuento 0 0 1 1
% del 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
total
Total Recuento 13 90 26 129
% del 10,1% 69,8% 20,2% 100,0%

total

Figura 6
Barras agrupadas de EA y HSA

Habilidades
Sociales
Avanzadas

EBajo
M Medio
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Recuento

Eajo Medio Alto

Estrategias de Afrontamiento

De acuerdo a la Tabla 7 y Figura 6, se divisa que el 59,69% de alumnos presentan
un nivel medio tanto en EA 'y HSA, mientras que el 18,60% presentan un nivel medio
en EAy HSA.
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Tabla 8

Estrategias de afrontamiento (EA) y habilidades relacionadas con los sentimientos

(HRS)
HRS
Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 4 12 2 18
% del total 3,1% 9,3% 1,6% 14,0%
Medio Recuento 4 76 30 110
EA % del total 3,1% 58,9% 23,3% 85,3%
Alto Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
Total Recuento 8 88 33 129
% del total 6,2% 68,2% 25,6% 100,0%
Figura 7
Barras agrupadas de EAy HRS
Habilidades
Relacionadas
con los
sentimientos
E Bajo
B Medio
B Alto

Recuento

Bajo

Medio

Alto

Estrategias de Afrontamiento

De acuerdo a la Tabla 8 y Figura 7, se divisa que del total de alumnos el 58,91%

presentan un nivel medio tanto en EA y HRS, mientras que el 23,26% presentan un
nivel medio en EA y HRS.
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Tabla 9

Estrategias de afrontamiento (EA) y habilidades alternativas a la agresion (HAA)

HAA
Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 2 11 5 18
% del 1,6% 8,5% 3,9% 14,0%
total
Medio Recuento 1 51 58 110
EA % del 0,8% 39,5% 45,0% 85,3%
total
Alto Recuento 0 1 0 1
% del 0,0% 0,8% 0,0% 0,8%
total
Total Recuento 3 63 63 129
% del 2,3% 48,8% 48,8% 100,0
total %

Figura 8
Barras agrupadas de EA y HAA
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alternativas
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agresion
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Estrategias de Afrontamiento

De acuerdo a la Tabla 9 y Figura 8, se divisa que el 39,53% de alumnos presentan
un nivel medio tanto en EA 'y HAA, mientras que el 44,96% presentan un nivel medio
en EAy HAA.
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Tabla 10

Estrategias de afrontamiento (EA) y habilidades para hacer frente al estrés (HFE)

HFE
Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 4 13 1 18
% del total 3,1% 10,1% 0,8% 14,0%
Medio  Recuento 4 77 29 110
EA % del total 3,1% 59,7% 22,5% 85,3%
Alto Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
Total Recuento 8 90 31 129
% del total 6,2% 69,8% 24,0% 100,0%
Figura 9
Barras agrupadas de EA 'y HFE
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para hacer
frente al
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Estrategia de Aprendizaje

De acuerdo a la Tabla 10 y Figura 9, se distingue que el 59,69% de alumnos

presentan un nivel medio tanto en EA y HFE, mientras que el 22,48% presentan un

nivel medio en EA y HFE.
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Tabla 11

Estrategias de afrontamiento (EA) y habilidades de planificacion (HP)

HP

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 3 11 4 18
% del total 2,3% 8,5% 3,1% 14,0%
EA Medio  Recuento 7 56 47 110
% del total 5,4% 43,4% 36,4% 85,3%
Alto Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
Total Recuento 10 67 52 129
% del total 7,8% 51,9% 40,3%  100,0%

Figura 10
Barras agrupadas de EAy HP
Habilidades
de
Planificacion
[ Bajo
M Medio
M Alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Estrategias de Aprendizaje

De acuerdo a la Tabla 11 y Figura 10, se distingue que el 43,41% de alumnos
presentan un nivel medio tanto en EA y HP, mientras que el 36,43% presentan un
nivel medio en EA 'y HP.
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4.2. Prueba de Normalidad
Hipotesis de normalidad
Ho: La distribucion de las variables de estudio no difiere de la distribucion normal
Ha: La distribucion de las variables de estudio difiere de la distribucion normal.
Regla de decision:

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta la Ha
Tabla 12

Normalidad de las variables

Kolmogorov Smirnov

Estadistico al Sig.
Estrategias de 0,503 129 0,000
Afrontamiento
Hab.llldades 0,403 129 0,000
Sociales

Se utilizara la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov debido a que la
poblacién es mayor a 50 estudiantes, lo cual sefala que las variables muestran un
valor p < 0.05. Ante ello, se concluye que las variables no proceden de una
distribucion normal y en efecto se empleara el estadistico no paramétrico Rho de
Spearman.

4.3. Analisis Inferencial

Regla de decision:

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipé6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha.

Hipotesis General

Hipotesis alterna

Existe relacidon entre las estrategias de afrontamiento y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Pisco, 2022.
Hipodtesis Nula

No existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y las habilidades sociales

en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Pisco, 2022.
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Tabla 13
Correlacion entre estrategias de afrontamiento (EA) y habilidades sociales (HS)

HS
Rho de Coeficiente de 0,222"
Spearman correlacion
EA Sig. (bilateral) 0,011
N 129

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
El coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.222, indica que existe una
relacion positiva y significativa entre las variables de investigacion (p-valor=0,011)
menor a 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion: Existe relacion
significativa entre las EA 'y HS.
Hipodtesis Especifica 1
Hipotesis alterna
Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y las habilidades sociales
basicas en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Pisco,
2022.
Hipotesis Nula
No existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y las habilidades sociales
basicas en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Pisco,
2022
Tabla 14
Correlacion entre las EA y HSB

HSB
Rho de EA Coeficiente de 0,227"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,010
N 129

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.227, indica que existe una
relacion positiva y significativa entre las variables de investigacién (p-valor= 0,010)
menor a 0,05. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis de investigacion: Existe relacion

significativa entre las EA y las HSB.
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Hipotesis Especifica 2

Hipotesis alterna

Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y las habilidades sociales
avanzada en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de
Pisco, 2022.

Hipotesis Nula

No existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y las habilidades sociales
avanzada en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de
Pisco, 2022

Tabla 15

Correlacion entre las estrategias de afrontamiento (EA) y habilidades sociales
avanzadas (HSA)

HSA
Rho de Coeficiente de 0,224"
Spearman EA correlacion
Sig. (bilateral) 0,011
N 129

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.224, indica que existe una
relacion positiva y significativa entre las variables de investigacion (p-valor=0,011)
menor a 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion: Existe relacion
significativa entre las EA y las HSA.

Hipotesis Especifica 3

Hipotesis alterna

Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y las habilidades relacionadas
con los sentimientos en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica de Pisco, 2022.

Hipodtesis Nula

No existe relaciébn entre las estrategias de afrontamiento y las habilidades
relacionada con los sentimientos en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa publica de Pisco, 2022
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Tabla 16:
Correlacion entre las estrategias de afrontamiento (EA) y habilidades relacionadas

con los sentimientos (HRS)

HRS
Rho de Coeficiente de 0,241™
Spearman correlacion
EA Sig. (bilateral) 0,006
N 129

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.241, indica que existe una
relacion positiva y significativa entre las variables de investigacion (p-valor= 0,006)
menor a 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion: Existe relacion
significativa entre las EA y las HRS.

Hipotesis Especifica 4

Hipotesis alterna

Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y las habilidades alternativas
a la agresion en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de
Pisco, 2022.

Hipotesis Nula

No existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y las habilidades
alternativas a la agresion en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica de Pisco, 2022

Tabla 17

Correlacién entre las estrategias de afrontamiento (EA) y habilidades alternativas

a la agresion (HAA)

HAA
Coeficiente de 0,176"
Rho de EA correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0,046
N 129

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.176, indica que existe una
relacion positiva y muy baja entre las variables de investigacion (p-valor= 0,046)
menor a 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion: Existe relacion

significativa entre las EA y las HAA.
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Hipotesis Especificab

Hipotesis alterna

Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y las habilidades para hacer
frente al estrés en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica
de Pisco, 2022.

Hipotesis Nula

No existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y las habilidades para
hacer frente al estrés en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica de Pisco, 2022

Tabla 18

Correlacion entre las estrategias de afrontamiento (EA) y habilidades para hacer

frente al estrés (HFE)

HFE
Rho de Coeficiente de 0,279"
Spearman EA correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 129

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.279, indica que existe una
relacion positiva y significativa entre las variables de investigacion (p-valor= 0,001)
menor a 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion: Existe relacion
significativa entre las EA y las HFE.

Hipotesis Especifica 6

Hipotesis alterna

Existe relacién entre las estrategias de afrontamiento y las habilidades de
planificacion en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de
Pisco, 2022.

Hipotesis Nula

No existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y las habilidades de
planificacion en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de
Pisco, 2022
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Tabla 19
Correlacion entre las estrategias de afrontamiento (EA) y habilidades de

planificacion (HP)

HP
Rho de Coeficiente de 0,189"
Spearman EA correlacion
Sig. (bilateral) 0,032
N 129

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.189, indica que existe una
relacion positiva y muy baja entre las variables de investigacién (p_valor= 0,032),
menor a 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion: Existe relacion

significativa entre las EA y las HP.
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V. DISCUSION

La crisis atravesada en estos ultimos afios como producto de una pandemia sera
recordado por la humanidad a través de la historia, por que trajo consigo
consecuencias que afectd la salud fisica y emocional de todas las familias. El
adaptarse a nuevas formas de vivir fue uno de los cambios que tuvo que aceptar la
sociedad, el replantear nuevas actividades para sentirse bien fue uno de ellos;
practicamente el aislarse y mantener la distancia eran las Unicas alternativas de
proteccion y supervivencia (Cajandilay, 2022).

Entonces, teniendo en cuenta lo anterior y sabiendo que por naturaleza
propia la persona es un ser eminentemente social, debido a que pasa mayor tiempo
relacionandose con otras personas para promover su bienestar personal (Estrada
et al., 2020). En el caso de los adolescentes, considerando sus cambios fisicos y
psicolégicos propios de esta edad, se han sentido vulnerables, haciendo que
muchos de ellos opten por acciones negativas en contra de su vida (suicidio)
(Gutiérrez et al., 2020). De esta manera, queda claro una vez mas que la pandemia
resquebrajo no solo la parte emocional y mental de los adolescentes sino un
conjunto de habilidades que estos utilizan para desenvolverse en un determinado
ambiente (UNICEF, 2022).

Ante lo expuesto, se realizo la investigacion a fin de determinar la relacion
gue existe entre estrategias de afrontamiento y habilidades sociales en estudiantes
de una escuela de Pisco; lo cual hallé en sus resultados un coeficiente de
Rho=0.222 y un p-valor=0.011 el cual significa que mantiene una relacion positiva
y significativa entre ambas variables. Esto, se asemeja al estudio hallado por
Montalvo & Jaramillo (2022) quienes obtuvieron una relacién positiva entre
autoconcepto y habilidades sociales al demostrar que hay un coeficiente de
Rho=0.242 y un p menor al 0.05, lo cual significa que es altamente significativo. De
la misma forma esto sucede con el estudio de Ledn (2020) puesto que encontrd
una relacion entre funcionalidad familiar y estrategias de afrontamiento con un Rho
= 0.362 y un p-valor de 0,001, lo cual establece un nivel alto de significancia. Por
consiguiente, dado el analisis se concluye que estos autores coinciden en sus
investigaciones por mantener una correlacion paralelamente baja entre sus
variables de estudio. Sin embargo, esto no determina la personalidad de los

adolescentes, recordemos que segun la teoria de Erik Erikson esta inicia desde la
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infancia y va evolucionando a raiz de las experiencias que atraviesa en cada etapa
de su vida (Rice, 1997). Asimismo, se complementa con la teoria de Freud, en la
gue menciona que la personalidad se fortalece a raiz de una lucha interna de todo
ser, con el propdsito de complacer a sus necesidades, asumir retos y eliminar todo
acto mal intencionado, logrando obtener de esta forma estrategias
adaptativas(Cloninger, 2002).

Por otro lado, a diferencia de los resultados hallados, se encontraron
correlaciones de tipo alto, como el estudio de Estrada et al. (2021) quienes
demostraron que adiccidén a internet y las habilidades sociales presentan una
relacion directa (Rho =,787; p < 0,05) tanto que si la primera variable aumentaba
habia mayor probabilidad que los adolescentes utilicen estrategias inadecuadas.
De la misma forma, el estudio de Robalino (2021) quién demostrd una relacion entre
los estilos de crianza y estrategias de afrontamiento, con coeficientes que oscilan
entre 0.948 y 0,952. Estos resultados se relacionan con el trabajo de Salazar et al.,
(2020) quienes concluyeron que los principales conflictos en la adolescencia son a
causa de las habilidades sociales. Por consiguiente, de acuerdo a lo mencionado
en lineas anteriores se pone de manifiesto que las variables de estudio muestran
tener una relacion directa, la misma que influye en la personalidad del ser humano
y determina la relacién interpersonal que tiene con los de su entorno (Del Prette &
Del Prette, 2008). Bajo esta premisa, es conveniente que todo ser humano utilice
una serie de acciones tanto en su aspecto mental como afectivo cada vez que se
sienta amenazado ante alguna dificultad, situacion problematica o desafiante
(Casulla & Fernandez 2001, citado en Andrades & Garcia, 2021). De esta forma,
encontrara una tranquilidad en beneficio de si mismo como al relacionarse con los
demas.

Con respecto al objetivo especifico 1: determinar la relacion que existe entre
estrategias de afrontamiento con la dimension habilidades sociales basicas en
estudiantes de una escuela de Pisco. Se obtuvo como resultado que existe
correlacion positiva (Rho=0.227) y significativa (p-valor= 0,010) entre las variables;
el cual se asemeja al estudio de Sebastian (2020) quien encontrd una correlacion
directa positiva de nivel bajo moderado (rho=0,495) y (p= 0,000) entre las variables
del uso de las redes sociales y el desarrollo de las habilidades sociales basicas.

Por el contrario, en cuanto al estudio presentado por Lara-Beltran (2019) se
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encontré que las dimensiones del afrontamiento con las variables afecto y tabaco
presentaban relaciones significativas, sin embargo, algunas eran positivas como
negativas. Al comparar estas evidencias, se precisa que estas habilidades se
presentan como aquella herramienta esencial que permite a los seres humanos el
poder comunicarse y entablar conversaciones de manera correcta y asertiva
(Goldstein,1980, citado en Pedrosa & Garcia, 2010) Es por ello, que desde la
infancia se debe fomentar su desarrollo, ya que es en esta edad donde los nifios
absorben todo tipo de conocimiento que observa de su alrededor, los cuales se
fortaleceran en las escuelas y de ello, se formaran personas independientes
capaces de afrontar los diferentes desafios que se le atraviesen en el camino
(Valencia & Atehortta, 2019).

Con respecto al objetivo especifico 2: determinar la relacién que existe entre
estrategias de afrontamiento con la dimensién habilidades sociales avanzadas en
estudiantes de una escuela de Pisco. Se obtuvo como coeficiente de correlacion un
(rho=0.224) lo cual demuestra que existe una relacion positiva y significativa entre
las variables de investigacién (p-valor= 0,011); la cual coincide con el estudio
desarrollado por Aldana (2020), quien encontré una relacién estadisticamente
significativa y positiva (rho= 0.34) y (p=0,000) entre habilidades sociales avanzadas
y autoconcepto. Estos estudios denotaron correlaciones bajas, los cuales fueron
superados por la investigacion de Sifuentes, (2022) quien demostrd una relacion
directa y alta entren sus variables (Rho =,882; p < 0,05). Dando a denotar que, a
mayor estrés académico, existe mayor posibilidad de utilizar estrategias de
afrontamiento inadecuados. Dentro de este marco, se afirma que para lograr estas
habilidades primero la persona debe disponer de un buen estado emocional. Vale
decir que si logra lo anterior, podra desenvolverse e integrarse a un grupo social en
el que tenga la capacidad de poder comprender los acuerdos que se le anteponen
y las normas que rige toda una sociedad, de esa manera podréa valerse por si solo
(Rodriguez et al., 2014).

Con respecto al objetivo especifico 3: determinar la relacién que existe entre
estrategias de afrontamiento con la dimension habilidades relacionadas a los
sentimientos en estudiantes de una escuela de Pisco. Se evidencié que existe una
correlacion positiva (Rho= 0.241) y significativa (p-valor= 0,006) de ambas

variables; el cual guarda relacion con el estudio realizado por Gonzales (2020)
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cuyos resultados demostraron que hay una relacion buena vy significativa
(rho=0.688) y (p=0.00) entre las habilidades sociales relacionadas a los
sentimientos y autoestima. Sin embargo, estos hallazgos no se comparan a lo
presentado por Pagola (2022), quien al relacionar la inteligencia emocional con la
tltima dimensién de estrategias de afrontamiento no encontré6 una correlacion,
siendo el valor = 0.16. Ante lo evidenciado es necesario precisar lo determinado por
Liberman (1982) quien manifiesta que las habilidades sociales no solo son sinénimo
de aquellas interacciones que realiza el ser humano con su mundo exterior; por el
contrario, también le da énfasis a como uno es capaz de comprender lo que siente
y sienten los demas. En tal sentido, si los adolescentes llegaran a cumplir estas
caracteristicas, en consecuencia sabrian como actuar ante cualquier episodio
estresante o detonante que le suceda en su crecimiento personal o social sin perder
el control; de esta forma se obtendrd una vida saludable y provechosa (Casas,
2018).

Con respecto al objetivo especifico 4: determinar la relacion que existe entre
estrategias de afrontamiento con la dimension habilidades alternativas a la agresion
en estudiantes de una escuela de Pisco. Los hallazgos que se obtuvieron en el
estudio, indicaron que existe una relacion positiva muy baja (Rho=0.176) y
significativa (p-valor= 0,046) entre las variables. Similar resultado encontro el
estudio de Chicoma (2022) al confirmar la relacion entre los factores de
personalidad y los estilos de afrontamiento con correlaciones bajas y muy débiles
entre las variables, fluctuando entre .070 y .381. Ambos resultados difieren del
estudio de Davelouis (2020) debido a que encontré una relacién negativa(Rho de
Spearman = -0,779; p < -0,05) entre las conductas agresivas y las habilidades
sociales alternativas a la agresion. Estos resultados se afianzan con la postura de
Vygotsky, quien indica que todo ser humano adquiere su desarrollo normal de
acuerdo a la forma en que vive, la cual no necesariamente es la adecuada a como
se desenvuelven otras familias; en consecuencia dependera de este, la forma en
como adquieren el aprendizaje (Vega et al., 2018). De la misma forma Bandura
respalda este postulado afirmando que el aprendizaje se da de acuerdo a lo que
percibe de otras personas. Quiere decir, que los individuos son capaces de cambiar
Su accionar como sus actitudes a través de lo que observan o aprenden de los

adultos y otros (Rodriguez y Cantero, 2020). Por consiguiente, se puede afirmar
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gue el comportamiento del adolescente es el claro reflejo de las personas con los
que comparte, ya sea en casa como fuera de él (Vega et al., 2019).

Con respecto al objetivo especifico 5: determinar la relacion que existe entre
estrategias de afrontamiento con la dimension habilidades para hacer frente al
estrés en estudiantes de una escuela de Pisco. Lo que se obtuvo fue una relacion
positiva (rho= 0.279) y significativa (p-valor= 0,001) entre las variables de
investigacion. Resultados que difieren a los encontrados por Chuquipul (2019)
quien encontro una relacion inversa (rho=-0,301) ademas de un (p= 0,000) entre
las habilidades sociales para hacer frente al estrés y convivencia escolar, lo que
indica que, a un nivel alto de habilidades en efecto se obtendra un nivel bajo de
convivencia escolar. Al mismo tiempo, de acuerdo a otros estudios realizados se
encontré que la mayoria de adolescentes a causa de situaciones problematicas que
viven diariamente en los colegios y en casa suelen sentir estrés, siendo la parte
femenina la més afectada dentro de toda la poblacion estudiantil (Ruiz et al., 2014),
Por tanto, bajo estos sucesos, es necesario que se fortalezcan las habilidades
anteriormente mencionadas, ya que dependera de su progreso el brindar a las
personas los recursos necesarios para enfrentar problemas de alto riesgo o los que
puedan ir en contra de su salud mental (Rodriguez et al., 2014). Por este motivo,
es necesario que los adolescentes conozcan las diferentes estrategias para tomar
decisiones ante algun obstaculo que se le presente y de esa manera se enfoquen
en su resoluciéon. De esta forma, podré tolerar algun caso de estrés excesivo y en
consecuencia se simplificara el estrés psicolégico que en muchas personas afecta
su bienestar integral (Uribe et, al.2018; Yubonpunt et al., 2022)

Con respecto al objetivo especifico 6: determinar la relacion que existe entre
estrategias de afrontamiento con la dimensién habilidades de planificacion en
estudiantes de una escuela de Pisco. Los hallazgos encontrados revelan que existe
una relacion positiva muy baja (rho=0.189), pero significativa (p=0,032), entre las
variables, la cual coincide con el estudio desarrollado por Montalvo & Jaramillo
(2022) quienes encontraron una relacion estadisticamente significativa y positiva
(rho= 0.143) y (p=0,000) entre habilidades de planificacion y autoconcepto. Estos
resultados se diferencian con el estudio realizado por Lecca (2022) quien demostro
una relacion positiva alta (rho=0.600; p=0.00) entre las habilidades sociales de

planificacion y logro de aprendizaje en Ciencia y Tecnologia en adolescentes. En
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definitiva, los adolescentes necesitan desarrollar este tipo de habilidad debido a que
le permitird elegir las mejores decisiones al momento de dar solucion a algun
problema o al proyectarse en su vida futura (Goldstein, 1980, citado en Pedrosa &
Garcia, 2010). Para ello, es necesario que se tome en cuenta la teoria de Rogers
debido a que menciona en uno de sus postulados que todo individuo busca
desarrollar sus habilidades con el fin de complacer a sus intereses personales y las
exigencias de la sociedad donde se desarrolla (Feist & Feist, 2007). Es asi que al
desarrollar esta habilidad en los estudiantes, ellos podran interactuar con sus
compafieros de una forma clara, sin desconfianza, apoyandose unos a otros para
resolver conflictos y tareas dentro de un grupo con el Unico motivo de que todos
logren aprender a la vez(Oberto, 2014).

Al comparar estas evidencias, se concluye que los maestros deben emplear en sus
ensefianzas, estrategias que impliquen la cooperacién entre sus estudiantes, de
esta forma se estaria contribuyendo a la formacion integral y al fortalecimiento de

las habilidades sociales de todo aprendiz (Tinoco, 2019).
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general se determin6 que existe una correlacion
baja (Rho=0.222) pero altamente significativa (p=0.011) entre las
variables estrategias de afrontamiento y habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Pisco-
2022.

Segunda: Acorde al propoésito especifico 1, se verifica la relaciébn entre las
estrategias afrontamiento y la dimension de habilidades sociales basicas,
con una correlacion baja (Rho=0.227) pero altamente significativa (p=
0.010) en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica de Pisco-2022.

Tercera: En cuanto al objetivo especifico 2, se evidencié una relacion entre las
estrategias afrontamiento y la dimension de habilidades sociales
avanzadas con una correlacion positiva y baja (Rho=0.224) pero
altamente significativa (p=0.011) en los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica de Pisco-2022.

Cuarta: Con respecto al objetivo especifico 3, se hallé que la relacién positiva y
baja (Rho=0.241) pero altamente significativa (p=0.006) entre las
estrategias de afrontamiento y la dimension habilidades relacionadas con
los sentimientos en los estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica de Pisco-2022.

Quinto: En cuanto al objetivo especifico 4, se encontré una relacion positiva entre
las estrategias de afrontamiento y la dimension habilidades alternativas a
la agresién, con una correlacién muy baja (Rho=0.176) pero significativa
(p=0.046) en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica de Pisco-2022.

Sexta: De acuerdo al objetivo especifico 5, se demostro una relacion positiva y
baja (Rho= 0.279) y altamente significativa (p=0.01) entre las estrategias
de afrontamiento y la dimension habilidades para hacer frente al estrés en
los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de
Pisco-2022.
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Séptima: De acuerdo al objetivo especifico 6, se decretd una relacion positiva y
muy baja (Rho=0.189) pero altamente significativa (p=0.32) entre las
estrategias de afrontamiento y la dimension habilidades de planificacion

en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de

Pisco.
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VII.

Primera:

Segunda:

RECOMENDACIONES

Se propone al personal administrativo disefiar e implementar dentro de los
documentos de gestibn un plan de soporte socioemocional para
estudiantes, el mismo que debera contar con el compromiso de trabajo por
parte de los docentes, padres y especialistas pertinentes a fin de
contrarrestar los diferentes problemas de indole intra e interpersonal de los
adolescentes.

Se recomienda al director, sensibilizar a la plana docente para contribuir en
la elaboracién y ejecucién de un proyecto institucional con la finalidad de
gue los estudiantes acrecienten y fortalezcan el conjunto de las habilidades
sociales.

Tercera: Se recomienda a la coordinacion de tutoria ejecutar dentro de su plan anual

de trabajo, talleres vivenciales de soporte socioemocional a los estudiantes,
con el propdsito de que seleccionen en su actuar diario las mejores
estrategias para hacer frente a cualquier dificultad ya sea de indole

personal o social.

Cuarta: Se sugiere a los tutores de aula, la creacion de espacios de reflexion durante

las actividades pedagdgicas, puesto que, a través de estas estrategias los
estudiantes podran mostrarse a si mismos, aprenderan a gestionar sus

emociones, fortaleceran su lado afectivo y social.

Quinta: Se recomienda al personal docente, participar de capacitaciones o talleres

Sexto:

gue aborden sobre el aspecto psicolégico, emocional y social de los
adolescentes, a fin de incluir dentro de sus programaciones curriculares,
actividades que permitan resolver las diferentes situaciones de conflicto y
personalidad con el Unico propdsito de mejorar la convivencia escolar.

Se recomienda a los docentes incluir en sus actividades de aprendizaje,
dindmicas grupales, juegos de interaccion y estrategias innovadoras que
permitan a los estudiantes fortalecer aquellas habilidades que traen consigo
pero que no son capaces de reflejar al momento de entablar una
conversacion, pasar por un momento de estrés o plantearse algun objetivo,
de esta forma podra enfrentar con éxito los diferentes cambios que nos

plantea la sociedad.
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Séptimo: Seinvita a los apoderados a un mayor involucramiento en lo que respecta
a las actividades que se desarrollan con sus menores hijos, esto permitira
gue mejoren los lazos familiares y por ende se fomente una comunicacion
adecuada, del cual sabemos que es una de las claves para educar al

adolescente y promover el hbito del escucha activa.
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ANEXOS

ANEXO A: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
conceptual operacional

Estrategias de Para Frydenbergy Lewis, Para el recojo de los Afrontamiento Realiza acciones de distraccion,

afrontamiento el afrontamiento viene ser datos, esta variable se dirigido a resolver el desarrolla actividad fisica, se
la agrupacién de acciones divide en tres problema esfuerza por alcanzar sus
tanto psicolégicas como dimensiones: objetivos, es optimista ante las
emocionales que Afrontamiento dirigido a la dificultades, da solucion a un
suceden en torno a una resolucion de problemas, problema.
situacion preocupante en en relacion con los demas o
particular. Estds buscan e improductivo; aquellos Busca de una ayuda religiosa,

emplea tiempo con sus amigos Escala Likert

dar equilibrio y evitan un
caos emocional dentro de
la persona, ya sea porque
resuelven, se acomodan
0 no le dan solucién a
dicho problema
(Canessa, 2002).

que van a ser medidos
mediante la escala de
afrontamiento para
adolescentes (ACS), el
cual contiene 80 items, y
se dara bajo una escala
de Likert de forma ordinal.

Afrontamiento en
relacion con los
demas

Afrontamiento
improductivo:

cercanos, recibe asesoria
profesional, se integra a un grupo
social, comparte sus problemas
con otros, participa en grupos de
autoayuda. Realiza acciones de
distraccion, desarrolla actividad
fisica, se esfuerza por alcanzar
sus objetivos, es optimista ante las

dificultades, da solucibn a un
problema
Se siente culpable de sus

dificultades, muestra tranquilidad
ante un problema, se desentiende
del problema, carece de
soluciones, suele afligirse frente al
futuro, guarda en si mismo sus
preocupaciones y aplica acciones
para disminuir la tension.

1= Nunca lo hago

2= Lo hago raras
veces

3= Lo hago algunas
veces

4=Lo hago a
menudo

5= Lo hago con
mucha frecuencia




ANEXO B: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
Habilidades sociales Asi mismo, las Esta variable se Habilidades Escucha atentamente, da apertura vy
habilidades sociales son dimensiona en 6 tipos de  sociales béasicas establece un dialogo, hace preguntas, es
aquellas conductas que habilidades: las sociales agradecido, se relaciona con facilidad e
presentan los seres basicas, avanzadas, involucra a otras personas.
humanos y que a su vez relacionadas con los
sirven de ayuda para sentimientos, alternativas  Habilidades Pide apoyo, se integra, asigna y sigue las
desenvolverse en a la agresion, frente al sociales instrucciones, pide perdon.
diferentes lugares de estrés y de planificacion avanzadas
buena manera 'y los cuales se van a medir Conoce, entiende y comunica su sentir,
manteniendo una mediante el test de lista Habilidades muestra su interés y preocupacion, gestiona
relacion eficaz ya sea de chequeo de relacionadas con el miedo, se autorrecompensa,
consigo mismo y con los  Habilidades Sociales de los sentimientos
demés (Goldstein et al. Goldstein, el cual
1989, citado en comprende de 50 items, Habilidades Pide el consentimiento del otro, comparte con 1=Nunca
Contreras, 2019). desarrollada bajo una alternativas a la los demas, ayuda a los demés, negocia para 2~ Rara vez
escala de Likert de forma agresion: tratar acuerdos, gestiona sus emociones, 3=A veces
ordinal. defiende sus derechos, evita peleas 2=A
Habilidades para Formula y responde ante el descontento de ine_nudo
5=Siempre

hacer frente al
estrés

Habilidades de
planificacion:

otros, muestra cultura deportiva frente
actividades ludicas, reduce su pudor, supera
los alejamientos, defiende a un amigo,
comprende y responde al fracaso, confronta
mensajes incoherentes, soluciona los
prejuicios, se preparara para un dialogo
complicado, impone sus ideas

Toma la iniciativa, determina lo que origino el
problema, se plantea metas, delimita sus
propias habilidades, recoge informacion,
prioriza sus dificultades, determina y analiza
la mejor eleccién para hacer sus tareas y
exigencias.




ANEXO C: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE DISENO CORRELACIONAL

Titulo: Estrategias de afrontamiento y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una instituciéon educativa publica, Pisco, 2022
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variables e Indicadores

PROBLEMA GENERAL: | OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Variable 1: Estrategias de afrontamiento
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion que | Las estrategias de afrontamiento se Niveles
entre  estrategias de | existe entre estrategias de | relacionan de manera significativa Dimensiones Indicadores items o
afrontamiento y | afrontamiento y habilidades | con las habilidades sociales en
habilidades sociales en | sociales en estudiantes de | estudiantes de secundaria de una - - - — rangos
estudiantes de | secundaria de una instituciéon | institucién educativa publica de | Afrontamiento Realiza acciones ’d'e distraccion, | 17,35,53
secundaria de una | educativa publica de Pisco, | Pisco, 2022. dirigido a desarrolla acthldad_fl_sma, se esf_ue_rza 18,36,54
institucién educativa | 2022 resolver el | PO alcanzg_r sus objetivos, es qpt|m|sta 3,21,39,57,73
publica de Pisco, 20222 problema ante las dificultades, da solucién a un | 15,33,51,69
PROBLEMAS problema. _ 2,20,38,56,72
ESPECIFICO OBJETIVOS ESPECIFICOS: | HIPOTESIS ESPECIFICAS: Busca de una ayuda religiosa, emplea
¢Qué relacion  existe | Determinar la relacién que | Las estrategias de afrontamiento se tiempo con sus amigos cercanos,
entre estrategias de | existe entre estrategias de | relacionan de manera significativa recibe asesoria profesional, se integra | ) 4, 54 g Alto
afrontamiento  con la | afrontamiento con la | con la dimension habilidades . a un grupo social, comparte sus 5,23,41,59,75 290-
dimension  habilidades | dimensién habilidades | sociales basicas en estudiantes de Afrontam_l,ento problemas con otros, participa en 6,24,42,60,76 395
sociales  basicas en | sociales basicas en | secundaria de una institucion | €N relacion con | grupos de  autoayuda. Realiza 16,34,52,70 Medio
estudiantes de | estudiantes de secundaria de | educativa publica de Pisco, 2022 los demas. acciones d,e_ distraccion, desarrolla 6,24,42,60,76 184-
secundaria de una | una institucion  educativa actividad fisica, se esfuerza por 10.28,46.64 289
institucion educativa | publica de Pisco, 2022. alcanzar sus objetivos, es optimista Bajo
publica de Pisco, 20227 ante las dificultades, da solucién a un 70-183
cQué relacion  existe Las estrategias de afrontamiento se problema _
entre  estrategias de | Determinar la relacién que | relacionan de manera significativa Se siente culpable de sus dificultades, | 12,30,48,66
afrontamiento con la | existe entre estrategias de | con la dimensién habilidades muestra tranquilidad ante un problema, | 7,25,43,61,77
dimensién  habilidades | afrontamiento con la | sociales avanzadas en estudiantes | Afrontamiento se desentiende del problema, carece | 11,29,47,65
sociales avanzadas dimensién habilidades | de secundaria de una institucion | improductivo de soluciones, suele afligirse frente al | 8,26,44,62,78
en  estudiantes  de | sociales avanzadas educativa publica de Pisco, 2022. futuro, guarda en si mismo sus | 4,22,40,58,74
secundaria de  una | en estudiantes de secundaria preocupaciones y aplica acciones para | 13,31,49,67
institucion educativa | de una institucién educativa i _| disminuir la tension. 9,27,45,63,79
plblica de Pisco, 2022? | publica de Pisco, 2022. Variable 2: Habilidades sociales
¢Qué relacion  existe Las estrategias de afrontamiento se Dimensiones Indicadores ftems lc\)hveles
entre  estrategias de relacionan de manera significativa rangos
afrontamiento con la | Determinar la relacion que | con la dimensién habilidades Escucha atentamente, da aperturay
dimension , Pbliades | exste e estategas de | 1acknadas con los SeIENCS | apiades | etablece un dalogo,hace regutas, | 5 54 7

- ) . . T ) . sociales basicas | es agradecido, se relaciona con e
sentimientos en | dimension habilidades | una institucion educativa publica de facilidad e involucra a otras personas Alto
estudiantes de | relacionadas con los | Pisco, 2022 — - 184 -

) e Habilidades . . . .
secundaria de una | sentimientos sociales Pide apoyo, se integra, asigna y sigue 0101112 1314 250
institucion educativa | en estudiantes de secundaria avanzadas las instrucciones, pide perdén. T, T Medio
publica de Pisco, 20227 de una institucion educativa Habilidad C end - 117-
¢Qué relacion existe | publica de Pisco, 2022. aviidades onoce, entiende y comunica su 183
entre  estrategias de Las estrategias de afrontamiento se relacionadas sentr, muggtra su |_nteres v 15,17,18,19,20,21 Bajo
afrontamiento con la relacionan de manera significativa con .Ios preocupacion, gestiona el miedo, se 50-116
sentimientos autorrecompensa,




dimensiéon  habilidades
alternativas a la agresion
en estudiantes de
secundaria de una
institucion educativa
publica de Pisco, 2022?
;Qué relacion  existe
entre  estrategias de
afrontamiento con la
dimensiéon  habilidades
para hacer frente al
estrés en estudiantes de
secundaria  de una
institucion educativa
publica de Pisco, 2022?
¢Qué relacion  existe
entre  estrategias de
afrontamiento con la
dimensioén habilidades de

Determinar la relacion que
existe entre estrategias de
afrontamiento con la
dimension habilidades
alternativas a la agresion

en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa
publica de Pisco, 2022.

Determinar la relacion que
existe entre estrategias de
afrontamiento con la
dimension habilidades para
hacer frente al estrés

en estudiantes de secundaria
de una institucién educativa
publica de Pisco, 2022.

Determinar la relacion que

con la dimensiéon habilidades
alternativas a la agresion en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica de
Pisco, 2022.

Las estrategias de afrontamiento se
relacionan de manera significativa
con la dimension habilidades para
hacer frente al estrés en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica de
Pisco, 2022.

Las estrategias de afrontamiento se

Pide el consentimiento del otro,

Hablll_dades comparte con _Ios demés, ayuda a los 22.23.24,25,26,27,
alternativas a la | demas, negocia para tratar acuerdos,
iy h ) ) 28,29,30
agresion gestiona sus emociones, defiende sus

derechos, evita peleas
Formula y responde ante el
descontento de otros, muestra cultura
deportiva frente actividades ludicas,

Habilidades reduce su pudor, supera los
alejamientos, defiende a un amigo, 30,31,32,33,34,35,36

para hacer

frente al estrés

comprende y responde al fracaso,
confronta mensajes incoherentes,
soluciona los prejuicios, se preparara
para un dialogo complicado, impone
sus ideas

37,38,39,40,41,42

Toma la iniciativa, determina lo que
origino el problema, se plantea metas,

planificacion en | existe entre estrategias de | relacionan de manera significativa I delimita sus propias habilidades,
estudiantes de | afrontamiento con la | con la dimension habilidades de Hab|||_d_ade_s’de recoge inforrﬁacri)én, prioriza sus 42,43,44,45,46,
secundaria  de una | dimensién habilidades de | planificacién en estudiantes de planificacion dificultades, determina y analiza la 47.48,49,50
institucion educativa | planificacion secundaria de una institucion mejor eleccion para hacer sus tareas
publica de Pisco, 2022? | en estudiantes de secundaria | educativa publica de Pisco, 2022 y exigencias.
de una institucién educativa
publica de Pisco, 2022.
TIPO DE - ;
INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
POBLACION: La poblacion Variable 1: Estrategias de DESCRIPTIVA:

TIPO:
Basica

DISENO:
No experimental

METODO: Hipotético-
deductivo

esta constituida por 189
estudiantes del nivel
secundario de una institucion
educativa de Pisco, 2022

TIPO DE MUESTRA:
No probabilistica

TAMANO DE MUESTRA:
129 estudiantes de tener
grado de secundaria de una
institucién educativa de
Pisco, 2022

afrontamiento

Técnica:

La encuesta

Instrumento: Escala de
estrategias de afrontamiento para
adolescentes (ACS)

Variable 2: Habilidades sociales
Técnica:

La encuesta

Instrumento: lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein

Nivel de variable y dimensiones

Inferencial

Nivel de significancia: p<0.05
Prueba de hipétesis: Rho de Spearman




ANEXO D: INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE

AFRONTAMIENTO

APEllidOsS Y NOMDIES: ... e

Instrucciones: Lee cuidadosamente todas las frases. Marca con una “X”
alternativa que mejor te parezca, de acuerdo a la cantidad de veces que utilices

algun tipo de estrategias. No dejes preguntas sin responder.

la

ftems

Nunca

Raras Veces

Algunas

veces

A menudo

Con
frecuencia

1.Hablar con otros para saber lo que ellos harian si tuviese en el mismo
problema

2.Dedicarme a resolver lo que esta provocando el problema

3.Seguir con mis tareas como es debido

4.Preocuparme por mi futuro

5.Reunirme con amigos

6. Producir una buena impresién en las personas que me importan

7.Esperar que ocurra lo mejor

8.No puedo hacer nada para resolver el problema, asi que no hago nada

9. Llorar o gritar

10.0rganizar una accion o peticién en relacion con mi problema

11. Ignorar el problema

12.Criticarme a mi mismo

13.Guardar mis sentimientos para mi solo

14. Dejar que Dios se ocupe de mis problemas

15.Acordarme de los que tienen problemas peores, de forma que los mios no
parezcan tan graves

16.Pedir consejo a una persona competente

17.Encontrar una forma de relajarme; por ejemplo, oir musica, leer un libro,
tocar un instrumento musical, ver la television

18.Hacer deporte

19.Hablar con otros para apoyarnos mutuamente

20.Dedicarme a resolver el problema poniendo en juego todas mis
capacidades

21.Asistir a clases con regularidad

22.0cuparme por mi felicidad

23.Llamar a un amigo intimo




items

Nunca

Raras Veces

Algunas

veces

A menudo

Con
frecuencia

24.Preocuparme por mis relaciones con los demas

25.Iniciar que suceda un milagro

26.Simplemente, me doy por vencido

27.Intentar sentirme mejor bebiendo alcohol, fumando o tomando otras drogas
(no medicamentos)

28.0rganizar un grupo que se ocupe del problema

29.Ignorar conscientemente el problema

30.Darme cuenta de que yo mismo me hago dificiles las cosas

31.Evitar estar con la gente

32.Pedir ayuda y consejo para que todo se resuelva

33.Fijarme en el aspecto positivo de las cosas y pensar en las cosas buenas

34.Conseguir ayuda o consejo de un profesional

35.Salir y divertirme para olvidar mis dificultades

36.Mantenerme en forma y con buena salud

37.Buscar animo en otros

38.Considerar otros puntos de vista y tratar de tenerlos en cuenta

39.Trabajar intensamente

40.Preocuparme por lo que esta pasando

41.Empezar una relacién personal estable

42 Tratar de adaptarme a mis amigos

43.Esperar que el problema se resuelva por si solo

44.Me pongo malo

45 Trasladar mis frustraciones a otros

46.Ir a reuniones en las que se estudia el problema

47.Borrar el problema de mi mente.

48.Sentirme culpable

49.Evitar que otros se enteren de lo que me preocupa

50.Era un libro sagrado o de religion

51.Tratar de tener una vision alegre de la vida

51.Pedir ayuda a un profesional

52.Buscar tiempo para actividades de ocio

53.Ir al gimnasio a hacer ejercicio




items

Nunca

Raras Veces

Algunas

veces

A menudo

Con
frecuencia

54.Hablar con otros sobre mi problema para que me ayuden a salir de él

55.Pensar en lo que estoy haciendo y por qué

55.Triunfar en lo que estoy haciendo

56.Inquietarme por lo que me pueda ocurrir

57.Tratar de hacerme amigo intimo de un chico o de una chica

58.Mejorar mi relacion personal con los demas

59.Sofar despierto que las cosas Irdn mejorando

60.No tengo forma de afrontar la situacion

61.Cambiar las cantidades de lo que como, bebo o duermo

62.Unirme a gente que tiene el mismo problema

63.Aislarme del problema para poder evitarlo

64.Considerarme culpable

65.No dejar que otros sepan co6mo me siento

66.Pedir a Dios que cuide de mi

67.Estar contento de cémo van las cosas

68.Hablar del tema con personas competentes

69.Conseguir apoyo de otros, como mis padres o amigos

70.Pensar en distintas formas de afrontar el problema

71.Dedicarme a mis tareas en vez de salir

72.Inquietarme por el futuro del mundo

74.Pasar mas tiempo con el chico o chica con quién suelo salir

75.Hacer lo que quieren mis amigos

76.Imaginar que las cosas van a ir mejor

77.Sufro dolores de cabeza o de estbmago

78.Encontrar una forma de aliviar la tension; por ejemplo, llorar, gritar, beber,

tomar drogas




ANEXO E: INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS HABILIDADES SOCIALES
ApPellidos Y NOMDIES: ... o
Instrucciones: Lee cuidadosamente las preguntas. Debera determinar como usa

cada una de las habilidades y marca con una “X” en la columna de la derecha de
acuerdo a la fila que le corresponda. No dejes preguntas sin responder.

ftems

Nunca
Rara vez
A veces

A menudo
Siempre

1.Escuchar: ¢presta atencion a las personas que le estan hablando y hace
un esfuerzo para comprender lo que estan haciendo?

2.Iniciar una conversacion: ¢inicia conversaciones con otras personas y
luego las mantiene por un momento?

3.Mantener una conversacién: ¢habla con otras personas sobre cosas de
interés mutuo?

4.Formular una pregunta: ¢determina la informacién que necesita saber y
se la pide a las personas adecuadas?

5.Dar las gracias: ¢permite que los demas sepan que esta agradecido con
ellos por algo que hicieron con Ud.?

6.Presentarse: ¢se esfuerza por conocer personas por propia iniciativa?

7.Presentar a otras personas: ¢ayuda a presentar a nuevas personas con
otras?

8.Hacer un cumplido: ¢dice a los demas lo que les gusta de ellos o de lo que
hacen?

9.Pedir ayuda: ¢ pide ayuda cuando lo necesita?

10.Participar: éelige la mejor manera de un grupo que esta realizando una
actividad y luego se integra a él?

11.Darinstrucciones: ¢ explica instrucciones de tal manera que las personas
puedan seguirlas facilmente?

12.Seguir instrucciones: ¢presta cuidadosa atencidn a las instrucciones y
luego las sigue?

13.Disculparse: ¢ pide disculpas a los demas cuando hace algo que sabe que
esta mal?

14.Convencer a los demas: éintenta persuadir a los demas de que sus ideas
son mejores o mas utiles que las de ellos?

15.Conocer sus sentimientos: ¢intenta comprender y reconocer las
emociones que experimenta?

16.Expresa sus sentimientos: ¢permite que los demas conozcan lo que
siente?

17.Comprende los sentimientos de los demas: ¢intenta comprender lo que
los demas sienten?




items

Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

Siempre

18.Comprende los sentimientos de los demas: ¢intenta comprender el
enfado de las otras personas?

19.Expresa afecto: é¢permite que los demas sepan que Ud. se interesa o
preocupa por ellos?

20.Resolver el miedo: ¢Cudndo siente miedo, piensa porque lo siente, y
luego intenta hacer algo para disminuirlo?

21.Autorrecompensarse: é¢se da asi mismo una recompensa después que
hace algo bien?

22.Pedir permiso: ¢reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer
algo, y luego lo pide a la persona indicada?

23.Compartir algo: ¢ ofrece compartir sus cosas con los demas?

24.Ayudar a los demas: é¢ayudar a quien lo necesita?

25.Negociar: ¢si Ud. y alguien estdn en desacuerdo sobre algo, trata de
llegar a un acuerdo que le satisfagan a ambos?

26.Emplear autocontrol: écontrola su caracter de tal forma que no se le
"escapan las cosas de las manos"?

27.Defender sus derechos: ¢ defiende sus derechos dando a conocer a los
demas cudl es su postura?

28.Responder a las bromas: éconserva el autocontrol cuando los demas le
hacen bromas?

29.Evitar problemas con los demas: ¢se mantiene al margen de situaciones
que podrian ocasionarle problemas?

30.No entrar en peleas: iencuentra otras formas de resolver situaciones
dificiles sin tener que pelear?

31.Formular una queja: éle dice a los demds de modo claro, pero no con
enfado, cuando ellos han hecho algo que no les gusta?

32.Responder a una queja: éintenta responder a los demds y responde
imparcialmente, cuando ellos se quejan de Ud.?

33.Demostrar deportividad después de un juego: éexpresa un cumplido al
otro lado del equipo después de un juego, si ellos se lo merecen?

34.Resolver la vergilienza: ¢hace algo que le ayude a sentir menos
vergilienza o a estar menos cohibido?

35.Arreglédrsela cuando le dejan de lado: édetermina si lo han dejado en
una actividad y luego hace algo para sentirse mejor en esa situacién?

36.Defiende a su amigo: émanifiesta a los demds cuando siente que un
amigo no ha sido tratado justamente?




items

Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

Siempre

37.Responder a una persuasion: ¢si alguien estd tratando de convencerlo
de algo, piensa en la posicion de esa personay luego en la propia, antes de
decidir qué hacer?

38.Responder al fracaso: éintenta comprender la razén por la cual ha
fracasado en una situacion particular?

39.Enfrentarse con mensajes contradictorios: ireconoce y resuelve la
confusion que se produce cuando los demas le explican una cosa, pero
dicen y hacen otra cosa?

40.Responder a una acusacion: icomprende que y por qué ha sido acusado
y luego piensa en la mejor forma de relacionarse con la persona que le hizo
acusaciéon?

41.Prepararse para una conversacion dificil: ¢planifica la mejor forma de
exponer su punto de vista, antes de una conversacion problematica?

42 .Hacer frente a las presiones de grupo: ¢decide qué cosa quiere hacer
cuando los demas quieren que haga otra cosa distinta?

43.Tomar iniciativas: ési se siente aburrido, intenta encontrar algo
interesante que hacer?

44.Determinar la causa de un problema: ési surge un problema, intenta
determinar que lo causé?

45. Establecer un objetivo: ¢determinar de manera realista lo que le
gustaria realizar antes de empezar una tarea?

46. Determinar sus habilidades: ¢ determina de una manera realista que tan
bien podria realizar una tarea especifica antes de iniciarla?

47.Reunir informacion: édetermina lo que necesita saber y como conseguir
esa informacién?

48. Resolver problemas segun su importancia: ¢determina de forma
realista cudl de sus problemas es el mas importante y el que deberia ser
solucionado primero?

49. Tomar una decisiéon: ¢considera diferentes posibilidades y luego elige
la que le hara sentirse mejor?

50.Concentrese en una tarea: {es capaz de ignorar distracciones y solo
prestar atencion a lo que quiere hacer?




ANEXO E: CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

Confiabilidad del instrumento Estrategias de afrontamiento

Dimensiones

Alfa de Cronbach

N de elementos

Afrontamiento dirigido a resolver el problema

Afrontamiento en relacion con los demas.

Afrontamiento improductivo

Estrategias de afrontamiento

0.870
0.891
0.897
0.947
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1733178
1730.598
1712092
1682.925
1711.103
1691,761
1700778
1703.0249
1702867
1719.133
1682513
1694 783
1698.123
1624.645
1681.731
1709600
1681.578
1671.9835
1703929
16926.313
1734,525
1723.690
1713.340
1625.318
16855391
1699 712
1687.738
1677.473
1714 183
1702835
1688.970
1705828
1750.383
1694.973
1723770
1735,346




ANEXO F: CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

Confiabilidad del instrumento Habilidades sociales

Dimensiones

Alfa de Cronbach

N de elementos

Habilidades sociales béasicas

Habilidades sociales avanzadas
Habilidades relacionadas con los sentimientos

Habilidades alternativas a la agresion

Habilidades para hacer frente al estrés

Habilidades de planificacion
Habilidades sociales

0.736
0.584
0.777
0.721
0.841
0.824

0.932

8
6

12

50

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento se

Vananza de
escala s1 2]
elemento se ha

Correlacion total
de elementos

Alfa de Cronbach
s1 el elemento se

ha suprimdo suprumdo corregida ha suprimdo

S.01 162,42 815.252 014 934
HS 02 163,13 793,183 421 931
HS.03 163,32 784,159 468 930
HS5 04 163,06 793,196 331 931
HS.05 162,13 796,783 ,285 932
HS.06 163,19 789,295 .379 931
HS.07 163,58 797,852 ,300 931
HS 08 163,35 771,903 ,700 929
HS.09 163,06 836,129 -.280 936
HS. 10 163,35 773,303 613 9529
HS. 11 162,84 769,406 ,704 928
HS 12 162,81 771,028 ,593 939
HS 13 161,90 806,890 .193 932
HS 14 163,29 787.813 398 931
HS.15 162,71 776,880 .648 ;929
HS 16 163,77 795,447 312 931
S.17 162,42 768,985 ,684 ;929
HS 18 162,81 772,228 613 929
HS 19 163,03 782,232 .502 930
HS.20 163,00 782,333 403 931
S.21 163,52 786.458 419 931
S.22 162,19 791,961 377 931
S:23 162,77 778,914 .516 930
HS 24 162,06 808,729 .146 932
HS 25 162,81 772,428 655 929
HS.26 162,77 786,114 481 930
S.27 162,48 785,725 492 930
HS.28 162,35 803,237 ,201 932
S.29 162:29 795,880 ,305 932
30 162,26 805,998 .144 933
>.31 163,13 776,049 .600 929
>.32 162,94 797,196 322 931
33 163,16 788,206 ,503 930

34 162,97 787,699 ,384 ,931

35 162,74 797,731 323 931

36 162,00 799,600 ,268 932

37 162,74 772,998 676 929
S.38 163,13 786,649 449 930
HS 39 163,10 771,557 ,618 929
HS 40 163,32 792,959 ,300 932
HS 41 162,94 759.596 748 928
HS 42 163,03 770,766 677 929
HS.43 162.48 785,058 452 930
HS 44 163,23 771,181 ,652 929
HS 45 162,68 770,426 ,680 ,929
S.46 162,94 777,596 573 929
Hs 47 162,68 768,026 670 929
HS 48 163,06 779,196 568 930
H5.49 162,39 792,645 .399 931
HS.50 162,55 784,856 422 931
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