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Resumen

La presente investigacion titulada: Analisis de la Responsabilidad Social Empresarial
en la Viabilidad Social de los Proyectos Mineros en la Region Piura, 2020, tiene como
objetivo analizar cémo la responsabilidad social empresarial posibilita la viabilidad
social de los proyectos mineros de la region Piura, 2020. La investigacion es de disefio
no experimental, transversal, descriptivo; la recoleccion de datos se hizo a través de
una técnica que es la encuesta . Para recoger los datos se aplicé un cuestionario a
una muestra de 123 pobladores de edad entre dieciocho a sesenta y cinco afios de las
zonas rurales de las provincias de Ayabaca y Huancabamba donde existen
concesiones mineras. Los datos de las encuestas aplicadas fueron procesados por el
programa SPSS version 26 y Microsoft Excel, obteniendo como resultado que la
poblacion percibe que la conflictividad social obedece a que las relaciones de las
empresas con la comunidad no son positivas, no se propicia el dialogo, no se
establecen mesas de dialogo; la licencia social para operar debe ser otorgada por las

comunidades de las zonas involucradas.
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Abstract

The present research entitled: Analysis of business social responsibility in the social
viability of the mining projects in Piura Region, 2020 has as objective analyze how the
business social responsibility makes possible the social viability of Piura Region’s
mining projects in the year 2020. The research is non-experimental design, it is
transverse and descriptive. The data collection was made through two techniques
which are the survey and the interview. To collect the data was applied a questionnaire
to a sample of 82 settlers, whose age were between eighteen and sixty five years old,
from the rural areas of Ayabaca and Huancabamba provinces, where exist mining
concessions. The applied survey data was computer processed by SPSS program
version 21 and Microsoft Excel 2015 obtaining as a result that the population perceive
that the social divisiveness is due to the fact that the companies” relationships with the
community are positive; not the dialogue is not promoted and tables discussion are not
established. The social license to operate must be granted by the communities from

the involved area.

Keywords: social responsibility, mining projects, viability.
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l. INTRODUCCION

El Perl cuenta con una extensa tradicion en lo referente a la actividad de
explotacion de los recursos naturales, de manera especial los recursos mineros, donde
su explotacién la llegaron a efectuar las personas pertenecientes a la cultura
prehispanica. Posterior a ello, la conquista llegd a destruir la empresa de la economia
minera nativa y agraria, a partir de ello, las sociedades vinculan la labor minera con
pobreza y explotacion. En las décadas recientes se ha llegado a tener un incremento
en la explotacion de recursos que abarcan la mineria, la cual, ha dado origen a
acontecimientos conflictivos, ya que genera afectacion a los intereses y al entorno
ambiental de las comunidades que se involucran. Cabe mencionar que, la labor minera
consigue representar en el ambito nacional y local un aspecto vital para el auge
econdémico y es vital intentar la busqueda de la armonia en los intereses de los
personajes que se involucran para la factibilidad de los proyectos en el campo de la

mineria.

El incremento en la economia del Perl en la actualidad se vincula de forma
significativa por la labor minera, donde resalta en las exportaciones, en la inversion,
en la recaudacion del campo tributario, en el Producto Bruto Interno (PBI) y en la
empleabilidad. Durante el 2016, la actividad de producir en el &mbito de la mineria
llegd a representar aproximadamente el 60% del PBI, de acuerdo con Peru21 del afio
2017, y para el afio 2017-2022, el Peru consigue poseer de una carpeta de inversion
determinado en US$ 108.757 millones, el cual incluye 332 proyectos, son de su
desarrollo al afio equivale a 8.3% del PBI, segun IEDEP, 2017.

En la Region Piura, hay 1457 concesiones en el campo minero y existen 5
grupos mineros en la actividad de fabricar y 5 grupos en investigacion, de acuerdo con
el Ministerio de Energia y Minas, 2016; la labor de extraer el petréleo, minerales y gas
brinda 2.164 millones de soles el cual llega a representar un 11.6% al Valor Agregado
Bruto (VAB) nacional (BCR, 2016, p. 2). Acorde al Ministerio de Energia y Minas, la

ciudad piurana dispone de la siguiente carpeta de proyectos en el campo minero para



el afio 2020: Proyecto Fosfatos (Sechura), Ampliacion Bayovar (Sechura), Proyecto
Rio Blanco (Huancabamba), Salmueras de Sechura (Sechura), Proyecto Minero El
Faique (Tambogrande). En la regién como en diversas regiones del Peru, se llegan a
encontrar falencias sociales unidas de forma primordial al factor de manejar y extraer
los recursos del campo minero, un aspecto vital de investigacion es el Proyecto
Manhattan el cual se ubica en Tambogrande, el cual fue la primera experiencia de
consulta previa en el departamento y tuvo rechazo por la sociedad. Como lo llega a
reconocer el Gobierno Regional de Piura (2013, p.110), que menciona que son etapas
complejas por la cantidad de personajes que consiguen intervenir, por falta de
transparencia o por posiciones contrapuestas, por la debilidad institucional, lo cual
contribuye a prestar atencion a los requerimientos y por encima de ello prevenirlas o

por diferencias en el ambito cultural.

La labor minera consigue dar origen a tropiezos en el entorno ambiental y en la
sociedad. En el entorno ambiental en el cual se lleva a cabo la labor extractiva pueden
existir consecuencias en el habitat de fauna, empleo de suelos, la calidad del agua,
paisaje, y en los recursos naturales de forma general. De igual manera, se consiguen
generar conflictos en la comunidad y sus expectativas, aparte de lograr un cambio en
la dindmica de la comunidad, al mismo tiempo se logran producir consecuencias
indirectas como la actividad de migrar y deterioro de la infraestructura del sector
publico. Ante ello, el vinculo comunidad-organizacion se encuentra perjudicada debido
a que ambas logran representar intereses diversos que no realmente son contrarios.
Por ello se tiene que resaltar las correctas costumbres y el deber social por parte de

las empresas.

En el ambito legislativo, las empresas que pertenecen al campo de la mineria
tienen que demostrar compromiso en aras de repercutir de forma positiva en la
sociedad. La legislacién en el ambito de la mineria precisa que a partir de la solicitud
de una concesién en el campo minero el titular tiene que colaborar con el desarrollo
sostenible regional, fomentar la excelencia del medio ambiente y a nivel de sociedad,

actividad de cumplir pactos asumidos, vinculo con la responsabilidad, servir de soporte



a la empleabilidad y desenvolvimiento econémico regional o local intentando buscar la
variedad de labores en el ambito econdmico donde exista comunicacién constante y
oportuna acorde a las normas de participacion de la ciudadania que se ejecutan. (Art
1 del D.S. N° 042-2003 el cual se modifica por D.S. N° 052-2010). Segun Luna (2010),
pese a la tradiciébn del campo minero y los sistemas de responsabilidad ambiental y
social en el Peru, existen empresas que no conocen la legislacion del campo minero y

crean conflictos que no son necesarios con las sociedades.

La escasa comunicacién y formas de coordinar previas a las labores de
exploracién llegan a generar inconvenientes en las conversaciones y pactos con las
sociedades y comunidades que se involucran, motivo por el cual diversos proyectos
no resultaron factibles a nivel social en su actividad. Por tal razon, resulta vital
demostrar mediante el estudio, la repercusion que existe entre la responsabilidad
social referente a las organizaciones en la factibilidad de los proyectos en el campo
minero del departamento de Piura. De igual manera, mediante la investigacion se
intenta motivar a la empresa del campo de la mineria a invertir en el desenvolvimiento
de técnicas de responsabilidad social en aras de crear vinculos positivos con las
comunidades que constituyen el sector de impacto, de tal manera que ambos se

puedan beneficiar y logren aportar al progreso del departamento.

Se lleg6é a formular el problema general: ¢(Coémo la responsabilidad social
empresarial facilita la factibilidad social de los proyectos en el campo minero de Piura,
20207 Dentro de los problemas especificos: ¢ Qué aspectos determinan la factibilidad
social de los proyectos en el campo minero en Piura?; ¢ Cuales son los intereses de la
poblacion pertenecientes al sector de repercusion de los proyectos en el campo minero
en Piura?; ¢Qué labores de responsabilidad social empresarial se han desarrollado en
las organizaciones del campo minero del departamento y que han contribuido a
asegurar la sostenibilidad de los recursos?; ¢Por qué los vinculos con la sociedad
tienen que ser realizadas en las organizaciones del campo minero de Piura?; ¢Qué

limitaciones presentan las organizaciones del campo minero para conseguir el permiso



de las sociedades previamente al inicio de operaciones de los proyectos del campo
minero en Piura?

El estudio es conveniente a partir de la forma de percibir de la sociedad ya que
puede servir para brindar explicacién a las organizaciones que muestran interés en la
explotacion de recursos naturales en la nacion, lo vital que resulta conversar con
anticipacion con las comunidades y poblaciones donde se establecen las areas de
explotacién y conseguir pactos con la preservacion y el cuidado del entorno ambiental
como condicidn en aras de conseguir la licencia social que permitan hacer factible los
proyectos que abarcan la mineria. De otra parte, la comunidad consigue asumir un
pacto serio de facilitar la labor de las organizaciones. Las comunidades que se
involucran se llegan a beneficiar con la creacion de empleo y otras ventajas como

educacion, salud y bienestar.

A partir de la perspectiva en el ambito econémico, resulta vital en el pais las
inversiones en proyectos del campo minero, como consecuencia activa del aspecto
econdmico nacional de las poblaciones y regiones donde se ubican las bases mineras,
solo si las organizaciones consiguen asumir compromisos de tomar en cuenta
estrategias de explotacion actuales en aras de conservar el entorno ambiental. La
creacion de empleo local contribuye a crear ingresos en el @mbito econdmico para las
comunidades, sirviendo de soporte a una mejora en las condiciones de vida y ventajas

en la comunidad.

De manera practica, el estudio permite una explicacion de la falencia y brindarle
solucion en aras de lograr factibilidad en los proyectos del campo minero del
departamento. En la region piurana, el campo minero es una de las labores del &mbito
econdmico vitales que fomentan el crecimiento del departamento, ya que captan la
actividad de invertir capitales privados y publicos y por las labores de transferir canon
minero, derechos de penalidad y vigencia y regalias de la actividad minera. Es vital
fomentar la responsabilidad social como instrumento de gestion, tratando de incluir en

la labor de planificar estrategias de las organizaciones del campo de la mineria, de



esta manera se podran crear correctas relaciones con la sociedad y se conseguira el

permiso social en aras de llevar a cabo de los proyectos del campo minero.

Se cuenta con el objetivo general: Analizar de qué manera la responsabilidad
social empresarial facilita la factibilidad social de los proyectos de mineria del
departamento de Piura en el afio 2020. De otra parte los objetivos especificos:
Determinar qué aspectos definen la factibilidad social de los proyectos de la mineria
en Piura; Definir cuales son los intereses de las sociedades en los lugares de
repercusion de los proyectos de mineria en Piura; Analizar qué labores de
responsabilidad social han desarrollado las organizaciones del campo minero del
departamento y que han contribuido a asegurar la sostenibilidad de los recursos;
Evaluar los vinculos con la sociedad en las organizaciones de mineria de Piura;
Evaluar las dificultades o limitaciones de las organizaciones mineras para conseguir la
licencia o permiso social en aras de llevarse a cabo en el lugar de impacto del proyecto

de mineria.



Il. MARCO TEORICO

Es vital el estudio de Guevara (2013) en su trabajo titulado La Responsabilidad
Social Empresarial en la corporaciéon minera MINESADCO el cual pertenece al canton
Portovelo provincia de El Oro, en aras de obtener el grado de magister en gestion y
desarrollo social en la Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador. El estudio
presenta como objetivo, desarrollar el modelo de Responsabilidad Social Empresarial
con el fin de ejecutarse en las organizaciones que ejecutan labores extractivas de
mineria. El disefio de estudio es de tipo cualitativo, descriptivo y exploratorio. Referente
a la muestra de investigacion tuvieron que ver 50 individuos donde se incluye a:
obreros, técnicos, operadores, administrativos, llegando a aplicarse en el Barrio el
Paraiso a treinta familias. Se pudo concluir que Ecuador fomenta la proteccion del
entorno ambiental conformado en la labor de mineria, perteneciente al sector de la
Responsabilidad Social de las organizaciones se puede evidenciar falta de
comprension de las leyes, las cuales son desconocidas por las comunidades y por

ciertas empresas.

De igual manera se presenta el estudio de Urdaneta (2014) en el desarrollo de
su trabajo denominado Modelo de gestion de la responsabilidad social para las
empresas del sector petrolero venezolano, de la Universidad de Oriente, Maturin-
Venezuela. Presenta el objetivo general, realizar un planteamiento de politicas de
ejecucion de responsabilidad social que se sostengan en principios y modelos de
ambito Internacional para las empresas de labores petroleras en Venezuela. El disefio
de investigacion fue de tipo analitico, descriptivo, comparativo, proyectivo y explicativo.
La comunidad lo conforman las organizaciones del campo del petréleo del gobierno de
Zulia (16 organizaciones), cabe mencionar que la muestra es de tipo finito. El estudio
llega a concluir que para este estudio las iniciativas se clasifican en normas, sistemas
de gestion de la responsabilidad empresarial y guias de desarrollo. El criterio empleado
al momento de analizar tuvo que ver con la integridad de la administracion de la
responsabilidad social, lo cual se sustenta en la definicion de incremento del nivel

sostenible y en el transversalismo de la responsabilidad social.



Cotrina (2016) en su trabajo de investigacion Factores sociales, ambientales y
gubernamentales en la viabilidad de proyectos mineros en el Perd. Universidad de
Chile. Presenta el objetivo de definir y hacer una descripcién de las causas en el &mbito
cultural, ambiental y gubernamental que generan afectacion negativa a la viabilidad y
la administracion operativa de ciertos trabajos del campo minero en el Peru. Referente
a la metodologia desarrollada tiene que ver con la labor de aprender los
acontecimientos, de cuatro trabajos rezagados: Minas Conga (Cajamarca, 2011), Rio
Blanco (Piura, 2006), Tia Maria (Arequipa, 2013 y 2015) y Santa Ana (Puno, 2011);
tres que se construyeron y que en la actualidad se encuentran operando: Pucamarca
(Tacna, 2012), Las Bambas (Apurimac, 2016) y Toromocho (Junin, 2012) y dos
expansiones del campo minero: Cerro Verde (Arequipa, 2016) y Antamina (Ancash,
2012). Se destacan las siguientes conclusiones: consigue identificarse que en aquellas
organizaciones del campo minero llegé a presentarse falta de gratitud sobre lo vital
gue resultan los aspectos ambientales, sociales y gubernamentales en la busqueda de
la viabilidad de los diversos proyectos. Asi como la incorrecta imagen de las
organizaciones en el factor socio ambiental, vale decir, producto de su convivencia
inadecuada con las sociedades y dafios que se causan al entorno ambiental, se
aprovecho por parte de los que se oponen en aras de poner a las sociedades en contra
suya. De igual manera, los acuerdos de los ultimos presidentes en el pais, entre ellos
Ollanta Humala (2011-2016) y Alan Garcia (2006-2011) en manifestaciones
proselitistas con el fin de ser presidentes desarrollaron un trascendental papel al
momento que ellos una vez establecidos en el gobierno intentaron renegociar con las

sociedades la factibilidad sobre cierto proyecto en el rubro de la mineria.

En los antecedentes nacionales, se tiene una investigacion referente a las
actividades de responsabilidad social en las organizaciones, desarrollado en las
labores de Mineria en el Peru, efectuado por Social Capital Group solicitado por Oxfam
América (2007), se lleva a cabo la actividad de comparar el desempefio social de las
instituciones con vinculo a su ambito. Se afirma que las sociedades locales no
Unicamente piden un manejo correcto de los comportamientos del entorno ambiental,

algunos de los grupos de interés anhelan obtener beneficios voluntarios demostrativos



del trabajo, tantos indirectos o directos volviendo a las labores mineras, vale decir,
zonas de batalla. Asi mismo, afirma que el permiso local, en la mayor parte de
situaciones, es una mezcla compleja entre el logro por la organizacion de
requerimientos que pueden no ser tomadas en cuenta como de nivel sostenible. La
investigacion enfatiza en el permiso social debido a que los asuntos vinculados con
ella incrementan el grado de comprension y conflicto entre la totalidad de los
stakeholders, de otra parte, el establecimiento de una empresa para ejecutarse sin
disponer de ésta logra conseguir como impacto la interrupcién del trabajo por la
comunidad. La investigacion llega a concluir que la RSE genera impacto los cuales en
técnicas normales el escenario es afirmativo debido a que ciertas empresas del campo
minero ejecutan principios de responsabilidad social de la empresa, sin embargo,
todavia falta el cumplimiento de una administracién mas vinculada de la totalidad de

las dimensiones que abarcan los saberes de la RSE.

De igual manera es vital la tesis de Pérez (2013) denominada La Auditoria de
Gestion y su Influencia en la Responsabilidad Social de las medianas y grandes
empresas mineras en el Peru. Presenta el objetivo de definir lo fundamental que resulta
la responsabilidad social de las organizaciones en aras de que se lleven a cabo las
labores mineras y para el correcto desenvolvimiento de las empresas del campo
minero y resaltar el vinculo de la supervision de administracion para conseguir las
metas establecidas. Lo fundamental de la investigacion es dar a conocer los factores
gue permiten que las empresas del campo minero puedan obtener un correcto
mandato vinculado en la Responsabilidad Social, de igual manera tener conocimiento
sobre las fortalezas de trabajo correcto con respecto a la Empresa-Estado-Poblacién
y de no existir una correcta comunicacién con las comunidades, los aspectos que
toman en cuenta las poblaciones circundantes de la mineria, motivo de la actividad de
tomar decisiones en las labores mineras. Pérez llega a concluir que la actividad de
supervisar actividades puede vincularse en la responsabilidad social de las grandes y
medianas organizaciones del campo minero en el pais y es una herramienta para guiar
una correcta obtencion de la administracion de la responsabilidad social y si la

empresa no optimiza de forma adecuada sus herramientas o no se lleve a cabo de



forma eficiente los objetivos y metas proporcionadas en los planes, contribuye

redireccionarla de manera eficiente.

De acuerdo a Mejia (2013) en su trabajo de investigacion denominado: La
responsabilidad Social y ambiental en la gestion de las empresas mineras formales en
América Latina. Presenta el objetivo de analizar qué repercusioén se muestra entre la
administracion de las empresas de las labores mineras formalizadas con los
requerimientos de la responsabilidad social y la administracién del entorno ambiental
en América Latina, en aras de que las instituciones del campo minero, puedan lograr
con las comunidades que habitan en los lugares aledafios y con el entorno ambiental,
en aras de reducir las falencias de la comunidad, que se desarrollan entre las empresa
del campo minero y las comunidades, y que afecta bastante a la nacion, de igual

manera que el Gobierno no deje de lado la gobernabilidad.

Se puede concluir que las empresa de labores mineras no consiguen la
familiaridad de las comunidades vecinas a los sectores mineros, en consecuencia, a
gue la prueba del ambito econdémico de las comunidades es la ganaderia y la
agricultura, donde la prueba del ambito econémico es el agua y las labores mineras se
llegan a ubicar en aguas arriba, en consecuencia, dichas labores consiguen contagiar
el aire, el agua, el suelo los cuales causan mucha afectacion negativa a la salud de las
comunidades. De igual manera, al desarrollarse un trabajo de mineria, las
comunidades consiguen muchas perspectivas de los encargados de proteger y pueda
servir de bastante ayuda, cabe mencionar que, tales perspectivas son ineficientes, por
ello se presentan inconvenientes con la comunidad, donde, hay algunas excusas, entre
ellas el contagio del entorno ambiental. Las empresas del campo de la mineria cuentan
con muchas dimensiones de la responsabilidad social orientada a las comunidades,

sin embargo, no son los adecuados.

De igual manera se presenta el estudio de Sevillano (2016) denominado:
Influencia de la Responsabilidad Social empresarial en el crecimiento de la Sociedad
Minera de Responsabilidad Limitada MELVA N° 20 de Trujillo en el caserio el Toro,

distrito de Huamachuco 2015, Universidad Nacional de Truijillo. Presenta el objetivo de



definir el impacto que presenta la Responsabilidad Social en el incremento de las
comunidades mineras. Referente a la metodologia es descriptiva, la comunidad de
investigaciéon estuvo conformada por 59 colaboradores, el instrumento para recolectar
informacion tuvo que ver con un cuestionario de forma estructurada con 22
interrogantes. El estudio pudo concluir que la responsabilidad social repercute en
periodo largo en el incremento de la empresa Melva; los empleados llegan a reconocer
lo sobresaliente que es la responsabilidad social en aras de obtener rentabilidad de
manera estable de la organizacién. De igual manera observan que sus practicas
repercuten de forma principal en la mejora de su imagen a nivel de organizacion, sus
vinculos con la sociedad y el animo de sus colaboradores y que a largo periodo se

podra ver reflejado en ventajas econdmicas e incremento.

Como antecedentes locales, esta Espinoza (2015) en su trabajo de
investigacién La comunicacién en la gestion de responsabilidad social: Caso Doe Run
Perd, presenta el objetivo de realizar un analisis sobre la comunicacion de la
responsabilidad social de la organizacion en estudio, evalla los factores
sobresalientes de la forma de comunicarse en el ambito interno; entre ellas la
identidad, cultura y el clima laboral. Referente a la metodologia, se aplica la técnica
del caso, de tipo cualitativo, en aras de entender e interpretar la lo planteado. Los
métodos para recolectar informacion que se emplearan tienen que ver con, analisis de
documentos, observacién y entrevistas a jefes y autoridades de las comunidades, de
igual forma a los empleados de la organizacién. El estudio puede concluir que se
percibe contradiccion con las labores o de responsabilidad social, asi como el
comportamiento corporativo. En aras de demostrar una correcta administracion de la
responsabilidad, resulta vital que se interiorice en la organizacién, y se cumplan los
acuerdos con stakeholders, comenzando con la parte interna. La organizacion
presenta una critica situacién en el ambito econdémico, financiero y social. La realidad
permite que los vinculos con la totalidad de los grupos de interés puedan ser complejos
de manejarlos; sin embargo, no se gestiona una correcta técnica para comunicarse

gue contribuya a una mejora o a minimizar el contexto.
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Flores (2016) en su trabajo de investigacion Analisis de la responsabilidad social
ejercida por la empresa Petrobras Per( y su impacto en la calidad de vida de los
pobladores del distrito de el Alto, provincia de Talara, 2015. Universidad Nacional de
Piura (UNP). Presenta el objetivo de evaluar la responsabilidad social que ejerce la
organizacion. La metodologia que se empled es de tipo cuantitativo, experimental, el
disefio es transversal y descriptivo. La comunidad investigada lo conformaron 360
individuos, la técnica ejecutada para recoger datos es la encuesta a través de un
cuestionario de 30 interrogantes. Se concluye que la organizacién no ejecuta correctas
practicas en responsabilidad social, esto se da por un correcto gobierno a nivel de
organizaciones y conducta ética. Los vinculos desarrollados con la sociedad durante
Su etapa operativa no demuestran armonia con la comunidad y las labores de
explotacion y exploracion de hidrocarburos generaron afectacion negativa al entorno
ambiental. Las acciones de la organizacion no demostraron ser responsable
socialmente con la proteccion del entorno ambiental. Hay un alto nivel de falta de
satisfaccion de la comunidad referente a las labores de responsabilidad social

ejecutados por las organizaciones Petrobras.

La responsabilidad social y la ética son factores que se tratan por la teoria del
campo administrativo por su importancia en la administracibn empresarial, asi como
como las actividades de toma de decisiones por los gerentes, fundamentado por
decisiones en normas éticas en aras de no generar afectacion a los stakeholders con
qguienes se relacionan entre si, de igual manera de qué manera la sociedad y

comunidad de una patria.

Respecto a los grupos de interés y la ética, Jones & George (2010) afirman que
los individuos y equipos, los cuales son susceptibles de ser perjudicados por la
conducta de una organizacion con sus respectivos gerentes suelen llamarse grupos
de interés. Ellos brindan a una organizacion recursos productivos; por ende, disponen
de un derecho y atencion en aquella. Debido a que los que muestran interés se ven
perjudicados o beneficiados por las labores de una empresa, la ética de la misma y de

los que ocupan cargos elevados es vital para las mismas.
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La toma de decisiones de las organizaciones con los que ocupan puestos
elevados genera afectacion a factores de las sociedades y paises donde se
desarrollan. Cuando se habla de comunidad se refiere a la ubicacion fisica, entre ellas
ciudades o pueblos, asi como los ambitos sociales como los vecindarios étnicos donde
se ubican las empresas. Una sociedad brinda a una empresa la infraestructura social
y fisica que contribuye a desarrollarse, los servicios del sector publico y la mano para
las obras, las casas donde habitan los empleados y gerentes, asi como las
universidades, escuelas y hospitales que pueden satisfacer sus requerimientos, entre
otros (Jones & George, 2010).

La historia de la responsabilidad social empresarial se remonta a inicios del siglo
XXy su investigacion moderna tiene al economista Howard R. Bowen, en 1953, quien
define dicho término a las necesidades de los representantes de las empresas para
fomentar politicas a nivel corporativo para la toma de decisiones o tomar en cuenta las
lineas de acciones que se anhelan en base a valores y objetivos de la comunidad.
Bowen llega a exponer que las organizaciones tienen que considerar que las

afectaciones sociales al momento de decidir.

De acuerdo con World Business Council for Sustainable Development (2000)
es el pacto de forma continua de la organizacion de ayudar al desenvolvimiento de la
economia de forma sostenible, puliendo la calidad de vida de los colaboradores con

sus respectivas familias, de igual manera, la poblacién local y general.

La RSE menciona que es el resultado de un sistema de maduracion de las
organizaciones en el contexto de sus vinculos con la sociedad. En este contexto, los
gue domina el tema consiguen asignar un énfasis especial a la idea de ética en el
medio ambiente Las organizaciones son encargadas, de forma principal, de las
repercusiones de las labores de produccion sobre el entorno ambiental y las
condiciones de vida de manera particular de las comunidades con las cuales colindan.
La definicion de RSE intenta conseguir un gobierno armonioso en el vinculo de la

empresa con su ambito (Glavic, 2009).
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La RSE forma parte de las labores de las organizaciones del campo minero,
presenta diferentes ventajas en la empresa ya que consigue satisfacer los deseos de
los stakeholders, intentando construir valor y forjando vinculos en periodo plazo. De
igual manera es vital la forma de analizar otorgada por Cuba (s.f.) quien menciona que
es un instrumento de administracién en las actividades comerciales, que llega a
proponer la preocupacion de las organizaciones modernas en aras de crear valor en

la sociedad en las cuales se desenvuelven, ya sea en ambito externo como interno.

La responsabilidad social en las organizaciones del campo minero garantiza la
actividad de cumplir la ley, contribuye al empleo equitativo de recursos naturales,
minimiza inconvenientes para el futuro y pasivos sociales y ambientales aparte de
conseguir correcta imagen y conservar reputacion a nivel corporativo (Veladsquez,
2012).

Urdaneta (2014) afirma que es un pacto de forma voluntaria que consiguen
adquirir las organizaciones de laborar de manera consciente para la toma de acciones
con respuestas éticas sobre los requerimientos y anhelos que el mercado pide. Vale
decir supera la produccion de servicios y bienes, de sus obligaciones en el ambito
legal, es una forma de mostrar retribucion a la comunidad por lo que llegan a adquirir
por parte de ellos, la manera de ayudar a otorgar beneficios a la sociedad de manera

general y el desenvolvimiento de la economia del &mbito en general.

Thomson & Boutilier (2011) mencionan que en aras de realizar la parte operativa
de la mineria es vital el consentimiento de la sociedad y el pacto de la organizacién
para efectuar sus labores y logran explicar la definicion el permiso social: Si se refiere
a mina o trabajo minero de manera individual (labores de exploracion), el permiso
social se vincula en percepciones, creencias, y puntos de vista conservadas por la
comunidad local y otros stakeholders sobre el proyecto o mineria. El permiso social se
defini6 como existente cuando un proyecto o mineria dispone de la actividad de
aprobar de forma constante de la sociedad local y otros stakeholders (Joyce y
Thomson, 2000).
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Los vinculos comunitarios, como un factor de la dimension en el ambito externo
de la responsabilidad social, es el sistema que permite que las organizaciones
establezcan, mantengan y fortalezcan las relaciones con las comunidades del &mbito
con autoridades, considerando norma que se relacionan con las acciones sostenibles
en los factores del entorno ambiental, social y pacto con el desenvolvimiento local.
Este vinculo esta fundamentado en respetar las creencias, costumbres, normas para

convivir, que manifiestan la cultura local (Pérez, 2012).

Mencionar que un proyecto es factible a nivel social quiere decir que dispone
de permiso social para llevar a cabo el proyecto de mineria. Este aspecto genera
impacto a la totalidad de los proyectos de mineria y es el que enorme repercusion
presenta en la respuesta de la sociedad de las organizaciones del rubro. Los anhelos
son posiblemente el motor principal de cambio en la nacion. Las comunidades locales
no Unicamente exigen un manejo correcto de los impactos del entorno ambiental, por
el contrario, los equipos locales interesados anhelan obtener ventajas significativas del
trabajo, tanto indirectos como directos. Los puntos vinculados con el permiso local
consiguen elevar el grado de sensibilidad y conflicto entre la totalidad de los
skateholders y la insistencia de una organizacion para laborar sin disponer de ésta
podria generar el efecto del bloqueo del trabajo por la sociedad (Social Capital Group,
2007)

Moreno et al. (2010) afirman la RSE que es un sistema mediante el cual las
organizaciones puedan asumir la responsabilidad por los efectos sociales, econémicos
y ambientales sobre su labor y ello mediante dos técnicas de rendir cuentas y mediante
la comunicacion con los stakeholders. Con este punto de vista, la RSE es vital en la
mesa de comunicacion con la sociedad ya que al considerar la responsabilidad de los
efectos consigue transmitir sus normas y valores, logra transmitir confianza y

seguridad a los principales actores de la sociedad.

lllich & Garcia (2007), las ventajas de las acciones socialmente responsables

pueden agruparse en tres ventajas grandes: la mejora del desarrollo de las finanzas,
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la actividad de reducir los costos de la pare operativa de las organizaciones y el
fortalecimiento de la reputacion e imagen de la organizacion. Conservar una correcta
imagen de marca capta a los stakeholders como clientes, inversionistas y sociedad; la
repercusion actual es que los encargados de invertir intentan buscar organizaciones
que se comprometan con la responsabilidad social, los consumidores se captan por
compafias y marcas con una reputacion buena y las sociedades se encuentran mas
disponibles a la comunicacion y a cooperar con organizaciones de la mineria que
conservan una imagen de responsable socialmente intentando depositar en ellas

confianza y lealtad, lo cual minimiza el riesgo de problemas sociales.

“El desenvolvimiento responsable socialmente de las organizaciones tiene que
ver con la actividad de construir beneficios comparativos de las mismas que se enfocan
en el posicionamiento” (lllich & Garcia, 2005, p. 37). Referente a las organizaciones
del campo minero, es un beneficio competitivo que el estado, los inversionistas y la
comunidad puedan tener un concepto ventajoso hacia las organizaciones basado en

el desarrollo de acciones responsables socialmente.

Pese a ello, todavia continua el debate a nivel directivo en ciertas
organizaciones si es que al ampliar los objetivos de la organizacion para la inclusion
del impacto del medio ambiente y social de las labores puede generar afectacion la
eficiencia del ambito econémico y a la instauracién de valor para sus propietarios y
accionistas (Nieto, 2005b).

Diaz & Escarcega (2009) brindan una definicion basica de impacto del medio
ambiente cuando consideran que la repercusién creciente de las labores del recurso
humano en la naturaleza provoca una pérdida acelerada de biodiversidad. El motivo
fundamental abarca la actividad de destruir ecosistemas de mucho interés, al
emplearse tierras para la actividad agricola, vale decir, cambios en las condiciones del
agua o la atmésfera a raiz de la contaminacion, tala de bosques o al destruirse habitats

al extraer recursos.
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Diaz & Escarcega (2009) consideran a Moreira en aras de brindar explicacion
sobre la evaluacion de la repercusion del medio ambiente: “Herramienta de politica del
medio ambiente constituido por un grupo de métodos, con la capacidad de garantizar,
a partir del comienzo del sistema, que se pueda hacer una evaluacion sistematica de
los impactos del medio ambiente de una accién que se propone (programa, proyecto,
politica o plan) y de sus opciones y que los resultados se presenten de manera correcta
a la sociedad y a los encargados de tomar decisiones, y se los pueda considerar”
(Moreira, 1992).

Respecto a la politica social de empresa, esta es la actividad de programar
labores y metas que suelen cumplir con la responsabilidad social que se asumio. Con
el de que una organizacion implante una politica social se requiere que pueda asumir
la RSE como doctrina empresarial. Mediante la politica social la organizacion puede
planificar de qué manera podria materializar la RSE (OXFAM, 2007).
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio pretende ser de tipo no experimental ya que no se manipula
deliberadamente variables, acorde a Hernandez et al. (2014) quienes explican como
la forma de observar de manera pura y con naturalidad sobre la manera como se

desarrollan ciertos fendmenos en aras de que después se analicen.

De igual manera, es un estudio de tipo transversal debido a que la actividad de
recabar informacion se llevara a cabo en una etapa unica. Asimismo, es un estudio
mixto ya que se toman en cuenta instrumentos de tipo cuantitativo (encuestas) y de
igual manera cualitativo (guia de observacion y entrevistas) con el finde de realizar la

recoleccion de informacion.

Por ultimo, es un estudio descriptivo, ya que se intenta buscar la descripcion de
acontecimientos, vale decir, de qué manera se expresa un fendomeno definido
(Hernandez, et al, 2014).

3.2. Variables, operacionalizacién
Variable 1: Responsabilidad social empresarial

Es un pacto de forma voluntaria que toman las organizaciones para desarrollar
de manera consciente y la toma de acciones respondiendo de manera ética frente a
los requerimientos y anhelos que el mercado pide. Es una forma de retribucién a la
comunidad por la adquisicion de ellos, de servir de soporte a los beneficios de la
sociedad de forma general y el desenvolvimiento de la economia del medio ambiente.
(Urdaneta, 2014).

Variable 2: Viabilidad Social
El proyecto de mineria es factible a nivel social si llega a conseguir la licencia

de la sociedad para comenzar las labores en el campo minero. El permiso es,
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dinamico, intangible y no permanecer debido a percepciones y creencias que podrian
tener cambios mientras se cuenta con mayores datos. El permiso tiene que ganarse y

posteriormente mantenerla. (Thomson & Boutilier, 2011).

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de andlisis
Poblacién

Las unidades para analizar que se tomaron en cuenta tienen que ver con:
dirigentes sociales, pobladores y autoridades municipales.

1) Pobladores: La comunidad lo conforman los que habitan los lugares donde se
ubican los proyectos de mineria del afio 2020. El cuadro precisa el calculo de la
comunidad investigada. Se considerara a la comunidad que se encuentra activa
econOmicamente, tomada en cuenta a aquella sociedad superior a los quince afios, el
grupo de edad entre 15 a 70 afos presenta una proporcion de 63.8% referente a la
totalidad de comunidad acorde a la consultora PWC (2017).

2) Dirigentes sociales: es el individuo o equipo de individuos que logran
representar la voluntad de la sociedad y encargados de guiar en situaciones en caso
de problemas.

3) De igual manera se ha considerado a autoridades municipales de las
sociedades cercanas a los lugares donde se explotan los cuales abarcan los trabajos
de mineria, las cuales consiguen representar en grado politico y social los intereses

de la sociedad.
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Tabla 1

Estimacion de la comunidad

Organizacion  Proyecto Provincia Comunidad Poblacién
Segunday
Rio Blanco Huancabamba
Rio Blanco Cajas

Cooper SA.

Ayabaca Yanta

TOTAL

Grupo de edad 15-65

Comunidad a investigar

“La muestra corresponde, fundamentalmente, un subgrupo de la

comunidad” (Hernandez et al., 2010). El tipo de muestra tiene que ver con:

Probabilistica, de tipo aleatorio simple.

Actividad de calcular la Muestra:

Al ser una comunidad finita se pretende considerar la formula siguiente

N*Z.p*q
B 2
d**(N-1)+Z2*p*q

Donde:

N = Totalidad de la comunidad (8859)
g = rechazo 0.5

d = precision (9%)

Z=1.96 (para una confianza del 95%)

p= 0.5 grado de aceptacion
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Entonces:

n= 8859*1.96%*0.5*0.5 =123

0.09%(8859-1)+1.96%*0.5*0.5

La muestra de estudio tuvo que ver con 123 ciudadanos de entre 18 a 70 afios

correspondientes a los lugares rurales Ayabaca y Huancabamba.

Criterios para seleccionar

a. Los criterios de inclusion referente a los dirigentes sociales tienen que ver con
individuos reconocidos por la sociedad como encargados de liderar, que puedan
conocer la falencia del rubro, que superan los 25 afios y residan en las sociedades
a investigar.

b. Abarcan ciertos individuos superiores a los 15 afios, que se consideran como la
comunidad activa econOmicamente, ya sea desocupada como ocupada, de
manera indistinta de su sexo y que tengan pertenencia a la comunidad urbana del
rubro. Los criterios de exclusién para este contexto tienen que ver con los
dirigentes sociales.

c. Parala muestra de las autoridades municipales tendra que ver el nivel de autoridad
en la zona y puedan estar habiles en el desenvolvimiento de sus
responsabilidades.

d. Los criterios de exclusion; los colaboradores ediles, o diversos grupos de soporte
y guia de las municipalidades de los distritos que no tengan pertenencia a las

responsabilidades mencionados anteriormente.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica

Encuesta

Se desarrollaron encuestas de forma estructurada que se ejecutaron a los
ciudadanos para tener conocimiento sobre la forma de percibir hacia la responsabilidad

social en el rubro, datos necesarios para el presente estudio.

3.4.2. Instrumento
Cuestionario

Abarca el grupo de preguntas referente a las variables de investigacion. El
cuestionario tiene que realizar un planteamiento de interrogantes que permitan
responder los objetivos de estudio. Estas estrategias se ejecutaran a los ciudadanos

de las diversas sociedades que incluyen los lugares de proyectos de mineria.

3.5. Procedimiento

Se planificd la aplicacion del cuestionario de manera sistematica, considerando
tanto el area geografica como la poblacion a encuestar. De esta manera se buscé
apoyo a fin de definir adecuadamente a las personas a encuestar. Posteriormente se
le inform6 a cada uno el objetivo del estudio y del cuestionario. Logrando de esta
manera el consentimiento informado. Este proceso de planificacion, organizacion y

ejecucion permitio el éxito en el recojo de los datos previstos.

3.6. Método de analisis de datos

En lo que respecta a las herramientas cuantitativas, los resultados de los
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cuestionarios ejecutados a la muestra se procesaron en el sistema SPSS version 26.0,
de igual manera se empled6 el programa Excel, en aras de dar a conocer los datos
analizados a través de graficos para una comprension mayor. Al emplear las
herramientas cualitativas (guia de observacion, guias de entrevista y andlisis de
situaciones) la actividad de analizar los datos se dara de forma literal debido a que el
primordial objetivo sera tener conocimiento sobre el contexto actual de las variables
investigadas, las labores de responsabilidad y la factibilidad sociales en aras de valorar

los resultados literalmente.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se rigio por las pautas éticas establecidas por la Universidad
César Vallejo en su cbdigo de ética en estudio, priorizando la justicia y el respeto,
asimismo, la beneficencia a los encuestados. Por otro lado, es muy importante el
enfoque hacia el anonimato y la transparencia. Finalmente, se cumplié con los

principios de autenticidad y veracidad durante la totalidad del proceso de investigacion.
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V. RESULTADOS

En aras de lograr el cumplimiento de los objetivos de investigacion se consideré
un cuestionario a la ciudadania Segunda, asi como cajas y yanta de Ayabaca y
Huancabamba; dicho instrumento se estructura en interrogantes tipo Likert. Se valido
y evalud en su confiabilidad, mediante el indice de coherencia y consistencia interna
Alfa de Cronbach, donde el valor de 0,757, consiguié confirmar la confiabilidad de la
herramienta. Los resultados son mostrados empleando la forma de percibir promedio
de cada poblador referente a los diversos factores que se evaluaron; cada interrogante
abraca escalas y siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca, con valores de
5, 4,3,2,1, el promedio de cada escala es de 3 puntos, en donde, si el promedio llega
a superar dicho valor quiere decir una forma de percibir ventajosa, de otra parte, si el
promedio llega a igualar o es por debajo de dicho valor, la valoracién es escasamente

ventajosa.

Objetivo N° 1.-
Definir los aspectos que determinan la factibilidad social de los proyectos de mineria

en Piura.
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Tabla 2

Dimension: grupos de interés

GRUPOS DE INTERES NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

INVOLUCRAMIENTO/ INNOVACION N % N % N % N % N %

La organizacion promueve sus
acuerdos de respeto del

) 3 20 16,3 75 61,0 17 13,8 2 1,6 9 7,3
entorno ambiental a través de

contenido informativo.

Las politicas de la organizacién
motivan a correctos vinculos 25 20,3 62 50,4 22 17,9 5 41 9 7,3
con la sociedad.

Percibe que las acciones de la
exploracion de la organizacion

» 0 0,0 17 13,8 5 41 52 42,3 49 39.8
generan afectacién al entorno

ambiental.

Las técnicas de explotacion de
la organizacion generan

. . 7 5,7 9 7,3 5 4,1 48 39,0 54 43,9
afectacion el entorno ecolégico

del lugar.

Si se emplea el campo
tecnolégico moderno para la
explotacién de recursos de
o 3 2,4 12 9,8 46 37,4 36 29,3 26 21,1
mineria, se puede llevar a cabo
la actividad de extraer los

recursos de mineria.

Es factible que puedan tener
vinculos las actividades
mineras con las actividades 9 7,3 37 30,1 51 415 9 7,3 17 13,8
agricolas y ganaderia del lugar

de explotacion.

PROMEDIO 11 8.67 35 2873 24 1980 25 2060 27 22.20

Fuente: cuestionario ejecutado a las comunidades.
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Al efectuar una evaluacion de los aspectos que repercuten en la factibilidad social
de proyectos de mineria, los resultados de la tabla N° 1, muestran el analisis de la
dimension de los stakeholders, de manera conjunta con los indicadores innovacion e
involucramiento. La percepcion en mayor parte de 77.3% que la organizacion nunca o
casi nunca promueve el pacto de respetar el entorno ambiental, Unicamente el 8.9%
percibe que si se difunde. De otra parte, el 70.7% manifiesta que la organizacion nunca
0 casi nunca presenta una politica de relaciones buenas con la sociedad, Unicamente
el 11.4% percibe que hay una politica de relaciones buenas. De igual manera, existen
opiniones en una mayor parte 82.1% quienes manifiestan que las labores de
explotacion de las organizaciones mineras generan afectacion al entorno ambiental.
Referente a las técnicas de explotacion que se emplean por las organizaciones de
mineria, el punto de vista en la mayor parte 82.9% precisan que generan afectacion al
entorno de ecologia del lugar. De otra parte, el 50.4% manifiesta que emplea el campo
tecnoldgico moderno para explotar los recursos de mineria y se puede permitir extraer
recursos de mineria en el lugar y el 37.4% muestra indiferencia, mencionan a veces.
El 37.4% percibe que nunca es factible que se pueda mantener vinculo con el campo
minero con las labores agricolas y ganaderia del lugar donde se explota, por el

contrario, el 41.5% muestra indiferencia, manifiestan a veces.
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Objetivo N° 2

Determinar los intereses de las sociedades que pertenecen al lugar de repercusion de

los proyectos de mineria en Piura

Tabla 3

Dimension: grupos de interés / ética empresarial

GRUPOS DE INTERES/ ETICA EMPRESARIAL NUNCA CASINUNCA

A VECES

CASI

SIEMPRE

SIEMPRE

BUENAS PRACTICAS/ VALORES N % N %

%

N

%

%

Si la organizacion consigue cumplir con
las politicas del entorno ambiental,
puede desarrollarse las labores en el

lugar.

15

12,2

53

43,1

49

39,8

Si la organizacion lleva a cabo labores
de forma continua para la proteccion
del entorno ambiental, podria

ejecutarse en el lugar.

16

13,0

39

31,7

62

50,4

Si la organizacidon ejecuta correctas
acciones y estandares del ambito
internacional de la proteccion del 2 1,6 5 4,1
entorno ambiental, podria ejecutarse en

el lugar.

14

11,4

59

48,0

43

35,0

El coédigo de ética de la organizacion
consigue facilitar un correcto vinculo con la 22 17,9 45 36,6

sociedad.

37

30,1

10

8,1

7,3

Los principios y valores éticos de la
organizacion aseguran el pacto conla 22 179 56 455

proteccién del entorno ambiental.

25

20,3

10

8,1

10

8,1

La organizacion logra respetas las
tradiciones y costumbres de las

] 32 26,0 38 30,9
comunidades en los lugares de

explotacién de la mineria.

30

24,4

49

17

13,8

PROMEDIO 14 1110 25 20.62

23

18.57

30

23.98

32

25.73

Fuente: cuestionario ejecutado a los pobladores de las comunidades.
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Interpretacion

Al definir los intereses de las sociedades que pertenecen al lugar de repercusion
de los proyectos de mineria en Piura, los resultados de la tabla N° 2, manifiestan la
conducta de los stakeholders con la practica de la empresa y las correctas acciones y
valores. El 82.9% con un nivel de acuerdo, precisa que, si la organizacion consigue
cumplir con las normas del entorno ambiental, puede desarrollarse actividades en el
lugar. De igual manera el 82.1% estan de acuerdo todos, manifiestan que, si la
organizacion lleva a cabo labores de forma continua sobre la proteccion del entorno
ambiental, podria ejecutarse en el lugar. De otra parte, el 83.0% con nivel de acuerdo
por la mayoria, percibe que, si la organizacion ejecuta correctas acciones y estandares
en el ambito internacional sobre la proteccion del entorno ambiental, podria ejecutarse
en el lugar. Referente si el codigo de ética de la organizacién consigue facilitar un
correcto vinculo con la sociedad el 54.5% manifiesta casi hunca o nunca, el 30.1% lo
percibe a veces. Con respecto si los principios y valores éticos de la organizacion
aseguran el pacto con la proteccion del entorno ambiental, el 63.4% afirma casi nunca
0 nunca, asi mismo, el 20.3% muestra indiferencia. A la interrogante si la organizacion
muestra respeto las tradiciones y costumbres de las comunidades en los lugares de
explotacion de mineria, el 56.9% afirma casi nunca o nunca, el 24.4% muestra

indiferencia.
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Objetivo N° 3

Evaluar las acciones de responsabilidad social empresarial implantadas en las

organizaciones de mineria de la region que han contribuido a asegurar el nivel

sostenible de los recursos.

Tabla 4

Dimension: ética empresarial

ETICA EMPRESARIAL NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

PRINCIPIOS / COMPROMISO N % N % N % N % N %
Promueve la organizacion
volantes o folletos dando a 22 179 58 472 27 220 7 57 9 7,3
conocer sus valores éticos.
Realiza la actividad de
compartir la organizaciéon sus
deberes con los equipos de 7 57 36 29,3 60 48,8 11 8,9 9 7,3
interés en el lugar.
Lleva a la practica su codigo de
comportamiento con la 27 220 67 545 16 13,0 5 4,1 8 6,5
sociedad.
La organizacion llega a
respetar los pactos asumidos 38 309 46 374 18 146 13 10,6 8 6,5
con la comunidad.
Colabora la organizacion con
sistemas de desarrollo en la 6 4,9 30 244 59 48,0 17 13,8 11 8,9
sociedad.
Logra asumir la organizacion la
recepcion de la certificacion de
calidad sobre el  entomo 2 1,6 25 20,3 12 9,8 50 40,7 34 27,6
ambiental.

PROMEDIO 17 1186 44 3552 32 26.03 17 13.97 13 10.68

Fuente: cuestionario ejecutado a los pobladores de las comunidades
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Interpretacion:

En aras de tener conocimiento sobre las labores de responsabilidad social
empresarial implantadas en las organizaciones de mineria del departamento que
aseguren el nivel sostenible de los recursos, se consiguié evaluar la dimensién del
ambito ético empresarial con los valores y acuerdos. El resultado de la tabla N°. 3, el
65.1% manifiesta que casi nunca o nunca la organizacion promueve datos informando
sus valores éticos. El 35.0% afirma que las organizaciones casi nunca o nunca o logra
compartir sus deberes con los stakeholders del lugar, por el contrario, el 48.8%
muestra escepticismo, afirma que a veces. El 74.5% manifiestan que casi nunca o
nunca la organizacién aplica el cédigo de comportamiento con la sociedad. El 68.3%
manifiesta que las organizaciones mineras casi nunca o nunca respetas los pactos que
se asumen con la comunidad y el 17.1% manifiesta siempre. El 23.9% sostiene que
casi nunca o nunca la organizacion sirve de soporte con sistemas de desarrollo en la
sociedad, el 48.0% lo manifiesta a veces. El 68.3% menciona que la organizacion debe
conseguir de la certificacién de calidad del entorno ambiental previamente a la parte

operativa, el 21.9% percibe como nunca.
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Objetivo 4

Analizar los vinculos con la sociedad en las organizaciones de mineria de Piura

Tabla 5

Dimension: conflictividad social

CONFLICTIVIDAD SOCIAL NUNCA

CASINUNCA

AVECES

CASI

SIEMPRE

SIEMPRE

NIVEL DE DIALOGO / CAPACIDAD DE N 9%
NEGOCIACION

%

%

N

%

%

Logra propiciar la organizacion la
comunicacién y organiza con
entidades y autoridades

representativas del lugar.

38

30,9

55

44,7

17

13,8

11

8,9

Se implantan mesas de
comunicacioén para la negociacion de
la aprobacion de pactos con la

sociedad.

26

21,1

62

50,4

28

22,8

3,3

Consiguen participar en la
comunicaciéon la totalidad de las
empresas representativas de la

sociedad.

10

8,1

73

59,3

25

20,3

14

11,4

En la actividad de negociar entre la
institucion y empresas se observa
liderazgo sobre las partes

inmiscuidas.

25

20,3

66

53,7

22

17,9

6,5

Los grupos que se encargan de
negociar logran demostrar empatia al
obtener pactos ventajosos a la

sociedad.

55

44,7

42

34,1

12

9,8

10

8,1

El grado de representacion de los
equipos encargados de negociador 6 4,9
asegura la validez de pactos.

40

32,5

63

51,2

4,1

7,3

PROMEDIO 3 243

32

26.27

60

48.90

18

88.70

7.58

Fuente: cuestionario ejecutado a los pobladores de las comunidades
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Interpretacion

En aras de efectuar una evaluacion sobre la repercusiéon sobre los vinculos con
la sociedad en las organizaciones de mineria de Piura, se relaciond la dimension
conflictividad social con el grado de capacidad y dialogo para negociar. La tabla 4,
manifiesta una percepcion baja con promedio 48.9%. El 30.9% afirma que motiva la
organizacion a la comunicaciébn y organizan con entidades y autoridades
representativas, 22.7% casi siempre y el 44.7% a veces. Referente a las mesas de
comunicacion, 21.1% manifiesta casi nunca implantan mesas de comunicacion, 22.8%
casi siempre y 50.4% a veces. Concerniente a la participacion en la comunicacion la
totalidad de las empresas representativas del lugar, 59.3% afirma a veces, 20.3% casi
siempre y 21.1% casi nunca. Con respecto a la forma de liderar de las partes que estan
inmiscuidas en la actividad de negociar, 20.3% casi nunca, 53.7% afirma a veces, y
17.9% casi siempre. Referente a la empatia de los grupos encargados de negociar,
34.1% a veces, solo 9.8% casi siempre y 44.7% considera casi nunca. Referente al
grado de representacion de los equipos encargados de negociador, 32.5% casi nunca

y 51.2% manifiesta a veces.
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Objetivo N°5
Realizar una evaluacion sobre las dificultades o limitaciones de las organizaciones
mineras en aras de conseguir para obtener el permiso social con el fin de efectuar la

parte operativa en el lugar de repercusion del proyecto de mineria.

TABLA 6
Dimensién: conflictividad social

indicador: licencia social

CONFLICTIVIDAD SOCIAL NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

LICENCIA SOCIAL N % N % N % N % N %

Se logran evaluar los
desafios y las condiciones del
entorno ambiental de la 28 22,8 48 39,0 24 19,5 12 9,8 11 8,9
exploraciéon de mineria en las

sociedades.

Los compromisos que se
asumen por la organizacion y
las sociedades son de nivel 10 8,1 43 350 48 39,0 11 8,9 11 8,9
sostenible en el transcurso

del tiempo.

El permiso o la aprobacion de

la sociedad para que opere la

L i 0 0,0 7 5,7 25 20,3 44 35,8 47 38,2
organizacion esta asegurada
por el estado.
PROMEDIO 13 103 33 2557 32 2627 22 1817 23 56

Fuente: cuestionario ejecutado a los pobladores de las comunidades

Interpretacion

El vinculo entre licencia social y conflictividad, se expresan en tabla N° 5, de
forma general la manera de percibir es bajo. Al realizar un andlisis para conocer si se

evaluan los desafios y situacion del entorno ambiental, el 61.8% manifiesta nunca y
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casi hunca, 18.5% expresa a veces. Respecto al nivel sostenible de los pactos de las

organizaciones y las sociedades, 35.0% expresa casi nunca, 39.0% a veces.

Concerniente al permiso de la sociedad en aras de operar las organizaciones, 35.8%

manifiesta casi siempre y 38.2% expresa siempre las sociedades tienen que brindar la

licencia de la comunidad.

Objetivo general

Evaluar de qué manera la responsabilidad social empresarial facilita la factibilidad de

la sociedad de proyectos de mineria en Piura.

Tabla 7

Analisis de la responsabilidad social empresarial en la factibilidad social de los

proyectos de mineria en Piura

DIMENSIONES NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
N % N % N % N % N %

GRUPOS DE INTERES:
INNOVACION/ 11 8.67 35 2873 24 1980 25 20.60 27 22.20
INVOLUCRAMIENTO
GRUPOS DE INTERES:
VALORES/ BUENAS 14 11.10 25 20.62 23 18.57 30 23.98 32 25.73
PRACTICAS
ETICA EMPRESARIAL:
COMPROMISO/ 17 11.86 44 3552 32 26.03 17 13.97 13 10.68
PRINCIPIOS
CONFLICTIVIDAD SOCIAL:
CAPACIDDAD/ 3 2.43 32 26.27 60 48.90 18 88.70 9 7.58
DE NEGOCIACION DIALOGO
CONFLICTIVIDAD SOCIAL:
LICENCIA SOCIAL 13 10.3 33 2557 32 26.27 22 18.17 23 56

Fuente: cuestionario ejecutado a los pobladores de las comunidades
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Interpretacion

Con el fin de efectuar una evaluacion acerca del objetivo general se consideré
los promedios que abarcan las cinco dimensiones, la tabla 7, muestra la forma de
percibir sobre le promedio para la dimension grupos de interés, manifiesta que las
acciones de explotacion, tecnologia y métodos empleados generan afectacion al
entorno ambiental de los departamentos de repercusion de las sociedades
perjudicadas (casi siempre 20.6%, 19.8% a veces, y 22.20%). Referente a las practicas
buenas y valores de las organizaciones de mineria, la forma de percibir por la mayor
parte es que si las organizaciones logran cumplir con los principios del entorno
ambiental, si se llevan a cabo labores de proteccion al entorno ambiental y si
desarrollan préacticas correctas podrian efectuar la parte operativa en el lugar.
Concerniente a la ética de empresas: compromiso y principios por las organizaciones
de mineria, la forma de percibir de la mayor parte es que las organizaciones no
consiguen actuar con principios éticos y transparencia. Referente al nivel de dialogo,
la conflictividad social y capacidad para negociar, las organizaciones de mineria no
aseguren la veracidad de los pactos. Referente al permiso social, la mayor parte de
las personas encuestadas expresan que son las sociedades las que tienen que otorgar

el permiso para desarrollarse.
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V. DISCUSION

La razon del estudio tuvo que ver con evaluar la responsabilidad social en la
factibilidad de los proyectos de mineria en Piura, del proyecto Rio Blanco en los lugares
lejanos de las provincias de Ayabaca (comunidad de Yanta) y Huancabamba

(comunidad Segunda y Cajas).

Objetivo N° 1.- Definir los aspectos que repercuten en la factibilidad social de los
proyectos de mineria en Piura.

Los resultados de la tabla 1, evidencian los aspectos que repercuten en la
factibilidad de la explotacion y exploracion de mineria: Las organizaciones no
promueven sus acuerdos referentes al entorno ambiental (61.0% casi hunca difunden
y 16.3% nunca difunden). La politica de la organizacion no encamina correctos
vinculos con la sociedad (50.4% casi nunca y 20.3% nunca). Las labores de
exploracion si generan afectacion al entorno ambiental (39.8% siempre afectan y
42.3% casi siempre afectan). Las técnicas de explotacion empleadas por las
organizaciones de mineria si generan afectacion a la ecologia del lugar (43.9%
siempre afectan al sistema ecolégico y 39.0% casi siempre). Si se emplea el campo
tecnolégico moderno Sl resulta posible la extraccion de recursos de mineria (29.3%

casi siempre, 37.4% a veces y 21. 21.1% siempre).

Cuando se contrasta dicho resultado con el estudio de Flores (2016), este
concluye que la organizacién no ha demostrado estar comprometida éticamente con
la comunidad en el lapso de sus labores de explotacion y exploracion petrolera, esta
no manifiesta que la organizacion ejecuta un cédigo en el ambito ético en sus vinculos
con la sociedad, ya qué no cuenta con ello, o no presta atencion a su politica a nivel
corporativo. La comunidad de igual manera observa que la organizacion no promueve
su compromiso en el ambito ético mediante el material a nivel de institucion. El
resultado es parecido al conseguido en nuestro estudio.

Gareth y Gorge (2010), expresan el asunto del ambito ético el cual incluye el

origen de las responsabilidades y obligaciones de los encargados de gerenciar y las
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instituciones para las que laboran referente a los individuos y la comunidad que
padecen las consecuencias de sus acciones. El campo ético lo determina como
principios de lo moral de la parte interna que pueden servirnos de orientacion, las
convicciones y valores con que evaluamos y tratamos de interpretar un contexto y se
decide cual es el comportamiento “correcto” o apropiado. Desde nuestro punto de
vista, la obligacion de las organizaciones de fomentar sus valores e informar sus
labores a las partes que se involucran contribuye a comprender sus deseos y objetivos

referentes a trabajos de explotacion de los recursos que hay en la naturaleza.

Objetivo N° 2.- Definir los intereses de las sociedades que pertenecen al lugar de

repercusion de los proyectos de mineria en Piura.

Los anhelos de las sociedades referente a la explotacion de proyectos de mineria
en los lugares de repercusion se logran medir con los resultados de la tabla 2, los
cuales expresan que hay tres aspectos que son vitales a sus deseos: Sila organizaciéon
consigue cumplir con las normas del entorno ambiental, pueden desarrollarse labores
en el lugar (39.8% siempre y 43.1% casi siempre). Si la organizacion lleva a cabo
labores de proteccion del entorno ambiental, podran operarse en el lugar (50.4%
siempre y 31.7% casi siempre). Si la organizacion toma en cuenta practicas correctas
y estandares en el ambito internacional de proteccion del entorno ambiental, pueden

realizar la parte operativa en el lugar (35.0% siempre y 48.0% casi siempre).

Al efectuar un contraste de este resultado con el estudio de Saavedra (2016) el
resultado de este expresa que la comunidad percibe que GMP cuenta con un correcto
compromiso por la preservacion y el cuidado del entorno ambiental, el cual se ve
reflejado en que el 48.3% de la comunidad afirma que es una organizacién en el campo

ambiental responsable ya que es una empresa vital en el campo petrolero.

El aporte tedrico vital que logra justificar los acuerdos de responsabilidad social
de la organizacion logra explicar OXFAM (2007), con respecto a la politica social de la

organizacion, el cual lo determina como: la actividad de programar labores y metas
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gue se cumplen con la responsabilidad social que se asume. En consecuencia, en aras
de que una organizacién implante una politica social es fundamental que pueda asumir
la RSE como campo filosoéfico a nivel de empresa. Mediante la politica social la
organizacion consigue planificar de qué manera se va a materializar la RSE a través

de planes.

Objetivo N° 3.- Conocer las labores de responsabilidad social empresarial
establecidas en las organizaciones del campo minero del departamento que han

contribuido a asegurar el nivel de sostenibilidad de los recursos.

La tabla N2 3, expresa los resultados sobre la actividad de evaluar los
compromisos Yy principios de las organizaciones del campo minero con las sociedades:
Las organizaciones no comunican 0 promueven sus principios del campo ético hacia
la comunidad (47.2% casi nunca, 17.9% nunca). Las organizaciones no logran
compartir sus responsabilidades con los stakeholders del lugar (48.8% a veces, 29.3%
casi nunca). Las organizaciones no logran respetar los compromisos que se asumen
con las sociedades (37.4% casi nunca, 30.9% nunca). La organizacién no sirve de
soporte con sistemas de desarrollo en la sociedad (48.0% a veces, 24.4% casi nunca).
La organizacion tiene que aceptar la recepcion de la certificacion de la calidad del
entorno ambiental (27.6% siempre, 40.7% casi siempre).

Al realizar un contraste de este resultado con el estudio de Espinoza (2015) en
su trabajo Comunicacién en la gestién de responsabilidad social: Caso Doe Run Peru.
Referente a la responsabilidad social, manifiesta que: pese a que la organizacion lleva
a cabo diversidad de proyectos en las sociedades, a muchos ciudadanos les resultaba
complicado recordarlos. Se percibié una actitud negativa referente a la organizacion,
debido a que hay incomodidad por el contexto de la economia (desean mas labores o

dinero) aparte de ello el entorno ambiental (contaminacion).

Al vincular los dos resultados con el marco tedrico referente a la responsabilidad
social a nivel de empresa (Urdaneta, 2014) Logra explicar que: es un pacto de forma

voluntaria que consiguen adquirir las organizaciones de actuar de manera consciente
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para la tomar de acciones con respuestas en el ambito ético ante los requerimientos y
anhelos que el mercado pide. Se considera que es una forma de mostrar retribucion a
la comunidad por lo que tratan de adquirir por ellos, de apoyar a los beneficios de la

sociedad en general y el desenvolvimiento de la economia del ambito.

Objetivo N° 4. Analizar la repercusion de los vinculos con la sociedad en las

organizaciones de mineria de Piura.

Este objetivo consigue evaluar el conflicto social con el grado de comunicacién y
la capacidad para negociar entre las organizaciones del campo minero y las
sociedades que se involucran. El resultado de tabla 4, expresa que: la organizacién no
logra propiciar la comunicacién y actividad de coordinar con entidades y autoridades
representativas del lugar (44.7% a veces, 30.9% casi nunca). A veces se implantan
mesas de comunicacién para la negociacion de la aprobacion de compromisos con la
sociedad (22.8% casi siempre, 50.4% a veces). A veces toman participacién en la
comunicacion la totalidad de las empresas que representan (20.3% siempre, 59.3% a
veces). No se logra percibir el liderazgo en la actividad de negociar entre la
organizacion y las instituciones representativas (53.7% a veces, 20.3% casi nunca). El
grado de representacion de los equipos negociables no asegura la validez de los

pactos logrados (51.2% a veces, 32.5% casi nunca).

El estudio de Flores (2016) manifiesta que los vinculos de las organizaciones
Petrobras con la comunidad no tuvo un grado de union: La forma de percibir de la
comunidad es de caracter negativo referente a los vinculos desarrollados con la
sociedad durante su lapso de actividades operativas en el distrito del Alto. Acorde a
los resultados expresan que la organizacion no ha conservado vinculos armoniosos
con la comunidad y las labores de explotaciéon y exploracién de hidrocarburos han

generado afectacion al entorno ambiental.

Concerniente a los dos resultados, Pérez (2012) afirma que los Vinculos
Comunitarios, como un factor de la dimensién de ambito externo de la responsabilidad

social, es el sistema a través del cual las organizaciones implantan, conservan y pulen
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los lazos con las comunidades del ambiente y las autoridades, con definidas politicas
gue se relacionan con las acciones sostenibles en los factores sociales, ambientales y
responsabilidad con el desenvolvimiento local.

Por ello, los vinculos comunitarios son la manifestacién del aspecto filoséfico
empresarial, esto significa, el pacto global con una mentalidad de sostenibilidad que

cuentan las organizaciones.

Objetivo N° 5.- Examinar las dificultades o limitaciones de las organizaciones del
campo minero en aras de conseguir la licencia social para realizar la parte operativa
en el lugar de repercusion del proyecto de mineria.

La tabla 5, expresa los resultados que vincula el conflicto con la licencia social en
aras de efectuar la parte operativa a las organizaciones del campo minero. No se
consiguen evaluar los desafios y la situacién del medio ambiente de la exploracion del
campo minero (39.0% casi nunca, 22.8% nunca). Los acuerdos que logran asumir las
organizaciones y las sociedades no son de nivel sostenible en el tiempo (39.0% a
veces, 35.0% casi nunca). Es vital la licencia de las sociedades para que las
organizaciones del campo minero puedan laborar en el lugar (38.2% siempre, 35.8%
casi siempre)

El marco teorico contribuye a brindar una explicacion el permiso social en aras
de poder laborar, Thomson & Boutilier (2011) manifiestan que en aras de efectuar la
parte operativa una mina es vital la aceptacion de la sociedad y la responsabilidad de
la organizacién para efectuar sus operaciones y explicar la definiciobn de permiso
social: En el contexto de un proyecto de mineria individual (el cual incluye trabajos de
exploracion), el permiso social se enraiza en las percepciones, creencias y puntos de
vista conservadas por la comunidad local y otros equipos de interés sobre la mineria

0 proyecto. En consecuencia, la licencia se otorga por la sociedad.
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Objetivo general

Definir la repercusion de la responsabilidad social empresarial en la factibilidad social

de proyectos de mineria en Piura.

Acorde a los resultados presentados en la tabla 7, puede inferirse que la
responsabilidad social que ejercen las organizaciones del campo minero es vital para
gue las explotaciones de actividades o trabajos de mineria sean factibles en las
sociedades cimentadas en la region Grau. El permiso social, es clave, de forma
considerada por las personas encuestadas perciben que son las sociedades las que

tienen que brindar el permiso para efectuar la parte operativa.

Social Capital Group (2007), manifiesta que un trabajo es factible de forma
social al contar con licencia social para la ejecucion del proyecto de mineria. Este
aspecto genera impacto a la totalidad de las labores mineras y es el que influencia
mayor presenta en la respuesta de la sociedad de las organizaciones del rubro. Las
comunidades locales, no Gnicamente solicitan un correcto manejo de las repercusiones
del entorno ambiental, por el contrario, que los equipos locales que se interesan

anhelan obtener ventajas significativas del proyecto, tanto directos o indirectos.
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VI.

CONCLUSIONES

1. La politica de las organizaciones del campo minera no promueve los correctos

vinculos con la sociedad, no impulsan de forma comprometida respeto al
entorno ambiental. Las sociedades afirman que no es factible que se pueda

convivir el campo minero con las labores de agricultura y ganaderia del lugar.

Los intereses de las sociedades tienen que ver con el logro de normas del
entorno ambiental, actividades de proteccion del ambiente, correctas acciones
y estandares del campo internacional de proteccion del entorno ambiental y el

mostrar respeto a las tradiciones y costumbres de las comunidades.

Las actividades de responsabilidad social de las organizaciones del campo
minero no se perciben por las sociedades; no existe soporte con sistemas de
desarrollo; las organizaciones no consiguen asumir la recepcion de la

certificacion de calidad del entorno ambiental.

El conflicto social se sujeta a que los vinculos con la sociedad no son
ventajosos, no se motiva a la comunicacion, no se implantan mesas de
comunicacién, los grupos encargados de negociador no demuestran ser
empaticos; el grado de representacion de los equipos encargados de negociar

no asegura la validez de los compromisos.

La principal limitacion de las organizaciones del campo minero para efectuar los
procesos operativos de los yacimientos, es la ausencia del permiso social. Las
sociedades son las que tienen que brindar la licencia, la que tiene que ser

asegurada por el gobierno central.

La responsabilidad social de las organizaciones del campo minero facilita la
factibilidad de los proyectos en la region Piura, mediante comunicacion con

sinceridad, logro de compromisos y normas del entorno ambiental.
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VII.

RECOMENDACIONES

De forma anticipada, previamente al comienzo de las labores de exploracion,
las organizaciones del campo minero tienen que inmiscuirse con la comunidad,
promover sus acuerdos para fomentar seguridad y confianza que dichas labores

no generaran afectacion al entorno ambiental.

Las autoridades del gobierno central y regional tienen que garantizar cumplir las
normas que abarcan el entorno ambiental, protegiendo el medio ambiente,
correctas acciones y estandares del campo internacional y respetar las

tradiciones y costumbres de las comunidades.

Las organizaciones del campo minero tienen que efectuar actividades de
responsabilidad social en favor de las sociedades; empleando sistemas de
desenvolvimiento local, salud, educaciéon y momento de relajamiento en aras de

fortalecer la situacion de vida de las comunidades.

En aras de reducir el conflicto social; de forma previa a las concesiones del
campo minero, el gobierno tiene que propiciar la comunicacion entre las
organizaciones que muestran interés y las autoridades que representan,

comunales y locales con el fin de implantar acuerdos permanentes.

Las sociedades son las que tienen que brindar la licencia o permiso social, la
misma que tiene que estar asegurada por el gobierno central y regional que
puedan garantizar cumplir las obligaciones de organizaciones del campo

minero.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Definicion conceptual

Responsabilidad
Social
Empresarial

Es un compromiso voluntario
que adquieren las empresas
de actuar conscientemente
para tomar acciones con
respuestas éticas ante las
demandas y expectativas que
el mercado exige. Es una
manera de retribuir a la
sociedad por lo que
adquieren de ellos, de
contribuir al bienestar de la
comunidad en general y el
desarrollo econémico del
entorno (Urdaneta, 2014).

Dimensiones | Definicion operacional Indicadores Escala de medicion
Grupos de Se evaluaran las acciones que | Involucramiento Ordinal
interés las empresas mineras realizan | de las empresas
para mantener buenas
relaciones con la comunidad. Innovacion Ordinal
Buenas préacticas Ordinal
Etica Determinar en qué medida las | Valores Ordinal
empresarial empresas mineras realizan
responsabilidad social y evaluar | Principios Ordinal
como las acciones contribuyen a
la prosperidad de la comunidad. | Compromiso Ordinal
Relaciones Se evaluard la  relacion | Vinculos con la Ordinal
comunitarias comunidad-empresa, se | comunidad
empleara un cuestionario.
Compromiso con
el desarrollo local Ordinal

Accién social

Ordinal




Variable

Definicion conceptual

Viabilidad Social

El proyecto minero es viable
socialmente si obtiene el
permiso de la comunidad para
iniciar las actividades mineras.
La licencia o permiso es
intangible, dindmica y no
permanente por que las
creencias 'y percepciones
pueden cambiar a medida que
se tiene mayor informacion. La
licencia debe ser ganada y
luego mantenida. (Thomson &

Boutilier, 2011)

Dimensiones Definicion operacional Indicadores Escala de medicion
Conflictividad Por medio de la observacion Nivel de didlogo Ordinal
social se analizara el nivel de
conflictividad en las
) ) Mesas de didlogo ordinal
comunidades de la regién, el
mismo que permite determinar
previamente las estrategias de
negociacion. Interlocutores o
garantes
Capacidad de Se evaluara la capacidad de | Liderazgo Ordinal
negociacion negociacion de los equipos de
trabajo de las empresas | Empatia Ordinal
mineras y que le permiten
llegar a acuerdos que beneficia | Representacion Ordinal
a la empresa y a la sociedad.
Licencia social | Se evaluara la capacidad de las | Riesgo ambiental Ordinal
empresas mineras para
obtener los permisos de las ) )
comunidades para operar Compromisos Ordinal
Aprobacién o Ordinal

permiso




ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA PROBLEMA DE LA INVESTIGACION OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION METODO
Problema General: Objetivo General: -Disefio de la Investigacion
¢,Coémo la responsabilidad Social | Analizar como la responsabilidad social Descriptiva
empresarial posibilita la viabilidad social | empresarial posibilita la viabilidad social | -Tipo de Investigacion
de los proyectos mineros en la region | de los proyectos mineros de la region No experimental-transversal
Piura en el afio 2020? Piura en el afio 2020 (Hernandez et al., 2014)

Andlisis de la | Problemas especificos: Objetivos especificos: -Enfoque:
Responsabilidad Social Mixto
Empresarial en la Viabilidad | -;Qué factores determinan la viabilidad | Determinar qué factores determinan la | -Poblacién

Social de los proyectos
mineros de la Regién Piura
2020

social de los proyectos mineros en la
region Piura?

-¢Cuéles son los intereses de las
comunidades pertenecientes a las
zonas de impacto de los proyectos
mineros en la region Piura?

-¢,Qué actividades de responsabilidad
social empresarial se han
implementado en las empresas mineras
de la region y que le han permitido

garantizar la sostenibilidad de
recursos?
-¢Por qué las relaciones con la

comunidad deben ser desarrolladas en |
- Evaluar las limitaciones o dificultades de

las empresas mineras de la region?

-¢,Qué limitaciones tienen las empresas

mineras para obtener el permiso de la
comunidad antes del inicio de
operaciones de los proyectos mineros
de la regiéon?

- Analizar

los |
- Evaluar las relaciones con la comunidad

viabilidad social de los proyectos mineros
en la regién Piura.

- Determinar cuales son los intereses de las

comunidades en las zonas de impacto de
los proyectos mineros en la region Piura.

qué actividades de
responsabilidad social empresarial han
implementado las empresas mineras de la
region y que han permitido garantizar la
sostenibilidad de los recursos.

en las empresas mineras de la region
Piura.

las empresas mineras para obtener el
permiso o licencia social para operar en la
zona de influencia del proyecto minero.

Pobladores de las comunidades
de Segunda, Cajas y Yanta
-Muestra
La muestra fue de 123
pobladores
-Técnica
Encuesta
-Instrumento
Cuestionario
-Método de analisis
El procesamiento de los datos
recopilados se realizara a través
de los diferentes programas como
el SPSS version 26.0 y el
programa Excel para Windows.




ANEXO 3

Cuestionario aplicado a la poblacién de las comunidades que pertenecen a las zonas
de impacto de los proyectos mineros de la region Piura

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Estimado Sr./ Sra. le saludamos afectuosamente y alcanzamos a usted este cuestionario, donde su
opinién es muy importante para el desarrollo de un trabajo de investigacién con fines académicos. En
tal sentido, les invocamos su colaboracion y responsabilidad en las respuestas a las interrogantes

planteadas. Por ello debe leerlo en forma detallada y, luego, marcar una de las cinco alternativas.

Agradecemos anticipadamente su valiosa participacion.

lll.- Datos Personales: Marque donde corresponde

1. Edad: De18a30....D De31a40...[| De 41amés...D

2.- Sexo: Femenino.lzl Masculino..|:|
3.- Nivel de estudio: Primarial:l Secundaria...D Técnico...D Superior..D

4.- Estado civil: SoItero(a)...D Casado(a)...D Viudo(a)...D Divorciado(a)...D

RESPONSABILIDAD SOCIAL

N° Dimensiones Nunca | Casi A Casi Siempre
Ord Nunca | veces Siempre
(02) (02) (03) (04) (05)

Grupos de interés/ involucramiento

01 | La empresa difunde sus compromisos de
respeto del medio ambiente por medio de
material informativo

02 | La politica de la empresa orienta buenas
relaciones con la comunidad.

03 | Considera que las actividades de
exploracion de la empresa afectan al




medio ambiente

Grupos de interés /innovacion

04

Los métodos de explotacion de la empresa
afectan el sistema ecolégico de la zona

05

Si se utiliza tecnologia moderna para la
explotacion de recursos mineros, se puede
permitir la extraccion de recursos mineros

06

Es posible que puedan convivir la mineria
con la actividad agricola y ganadera de la
zona de explotacion

Grupos de interés / buenas practicas

07

Si la empresa cumple con las normas
ambientales, puede desarrollar sus
actividades en la zona

08

Si la empresa desarrolla acciones
permanentes del cuidado del medio
ambiente, podria operar en la zona

09

Si la empresa aplica buenas précticas y
estandares internaciones de cuidado del
medio ambiente, podrian operar en la zona

Etica empresarial / valores

10

El cédigo de ética de la empresa facilita
una buena relacién con la comunidad

11

Los valores y principios éticos de la
empresa garantizan el compromiso con el
cuidado del medio ambiente

12

La empresa respeta las costumbres y
tradiciones de las poblaciones en las zonas
de explotacién minera

Etica empresarial/ principios

13

Difunde la empresa folletos o volantes
comunicando sus principios éticos

14

Comparte la empresa sus
responsabilidades con los grupos de interés
de la zona

15

Practica su cédigo de conducta en la
comunidad

Etica empresarial / compromiso

16

La empresa respeta los acuerdos
asumidos con la poblacion

17

Apoya la empresa con programas de
desarrollo en la comunidad




18 | Asume la empresa la obtencion de la
certificacion de calidad del medio
ambiente
VIABILIDAD SOCIAL
Conflictividad social / nivel de dialogo

19 | Propicia la empresa el dialogo vy
coordinaciones con autoridades vy
entidades representativas de la zona

20 | Se establecen mesas de didlogo para
negociar la aprobacion de acuerdos con la
comunidad

21 | Participan en el dialogo todas las
organizaciones representativas de la
comunidad.

Conflictividad social / capacidad de
negociacioén

22 | En la negociacion entre la empresa y
organizaciones se percibe el liderazgo de
las partes involucradas

23 | Los equipos negociadores demuestran
empatia en la obtenciébn de acuerdos
favorables a la comunidad

24 | El nivel de representacion de los grupos
negociadores garantiza la validez de los
acuerdos
Conflictividad social / licencia social

25 | Se evaltan los riesgos y las condiciones
ambientales de la exploracion minera en
las poblaciones

26 | Los compromisos asumidos por las
empresas y las comunidades son
sostenibles en el tiempo

27 | La aprobacion o permiso de la comunidad

para la operacion de la empresa esta
garantizada por el gobierno.




ANEXO 4
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237, Doctor en Ciencias
Administrativas con mencion en Direccion en Empresas, N° ANR A 202528, de
profesion Licenciado en Ciencias Administrativas / Abogado, desempefiandome

actualmente como Docente a Tiempo Completo en UCV campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos: Cuestionario.

Analisis de la responsabilidad social empresarial en la viabilidad social de los

proyectos mineros en la region Piura, 2020.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Claridad

Objetividad
Actualidad

Organizacion
Suficiencia

Intencionalidad
Consistencia
Coherencia
Metodologia

=
x

© O NG WN
X| X[ X X| X[ X| X| X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias

del mes de febrero del dos mil veinte.



Dr.
DNI
Especialidad

E-malil

: Freddy William Castillo Palacios
: 02842237

: Administracion

- fwcastillop@ucvirtual.edu.pe



o

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“Analisis de la responsabilidad social empresarial en la viabilidad social de los proyectos
mineros en la region Piura, 2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indi r riteri OBSERVACIONES
dicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
ASPECTOS DE VAL|DAC|ON 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

86

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

86

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

86

4.0rganizaciéon

Existe
organizacion
l6gica entre sus
items

una

86

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos

necesarios en
cantidad y

calidad.

86




Adecuado para 86
valorar las
6.Intencionaldiad | dimensiones del
tema de la
investigacion

Basado en 86
aspectos
7.Consistencia tedricos -
cientificos de la
investigacion

Tiene  relacién N
. entre las
8.Coherencia variables e
indicadores
La estrategia X

responde a la
elaboracion de la
investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del

Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere.

Piura, 16 de febrero de 2020.
Dr. : Freddy William Castillo Palacios
DNI : 02842237
Especialidad : Administracién

’ E-mail : fwcastillop@ucvirtual.edu.pe




CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Nelida Rodriguez de Pefia con DNI N° 02872139, Doctora Administracion,

de profesién Licenciada en Ciencias Administrativas, desempefiandome actualmente

como Docente a Tiempo Completo en UCV campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos: Cuestionario.

Andlisis de la responsabilidad social empresarial en la viabilidad social de los

proyectos mineros en la region Piura, 2020.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad X

2. Objetividad X

3. Actualidad X

4. Organizacion X

5. Suficiencia X

6. Intencionalidad X

7. Consistencia X

8. Coherencia X

9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias

del mes de febrero del dos mil veinte.




Dra.
DNI
Especialidad

E-mail

: Nelida Rodriguez de Pefa
: 02872139
: Administracion

. nelly-rodri@hotmail.com



o

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“Andlisis de laresponsabilidad social empresarial en la viabilidad social de los proyectos
mineros en la region Piura, 2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indi r riteri OBSERVACIONES
dicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 | 26 31 | 36 |41 |46 | 51 | 56 61 66 | 71 76 | 81 86 | 91 96
10 [ 15 |20 |25 |30 |35 [40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 [85 |90 |95 | 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

86

2.0Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

86

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

86

4.0rganizaciéon

Existe
organizacion
l6gica entre sus
items

una

86

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos

necesarios en
cantidad y

calidad.

86




Adecuado para 86
valorar las
6.Intencionaldiad | dimensiones del
tema de la
investigacion

Basado en 86
aspectos
7.Consistencia tedricos -
cientificos de la
investigacion

Tiene  relacién N
. entre las
8.Coherencia variables e
indicadores
La estrategia X

responde a la
elaboracion de la
investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del

Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere.

Piura, 16 de febrero de 2020.

HEG. UNIC mm o N S4B

Dra. : Nelida Rodriguez de Pefia
g DNI : 02872139

Especialidad : Administracién

E-mail : nelly-rodri@hotmail.com




SyEeY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Martin Lazo Sanchez con DNI

N° 02778943, Magister en

Administracién, de profesion Administrador, desempefiandome actualmente como

Docente a Tiempo Completo en UCV campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos: Cuestionario.

Andlisis de la responsabilidad social empresarial en la viabilidad social de los

proyectos mineros en la region Piura, 2020.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad X

2. Objetividad X

3. Actualidad X

4. Organizacion X

5. Suficiencia X

6. Intencionalidad X

7. Consistencia X

8. Coherencia X

9. Metodologia X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias

del mes de febrero del dos mil veinte.




Dr.
DNI
Especialidad

E-mail

: José Martin Lazo Sanchez
: 02778943
- Administracion

: milazo@hotmail.com



o

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“Analisis de la responsabilidad social empresarial en la viabilidad social de los proyectos
mineros en la regién Piura, 2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
0 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
ASPECTOS DE VAL|DAC|ON 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

86

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

86

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

86

4.0rganizacion

Existe
organizacion
I6égica entre sus
items

una

86

5.Suficiencia

Comprende los

aspectos
necesarios en
cantidad y

calidad.

86




Adecuado para 86
valorar las
6.Intencionaldiad | dimensiones del
tema de la
investigacion

Basado en 86
aspectos
7.Consistencia tedricos -
cientificos de la
investigacion

Tiene  relacion )
_ entre las
8.Coherencia variables e
indicadores
La estrategia X

responde a la
elaboracion de la
investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del

Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere.

Piura, 16 de febrero de 2020.
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