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Resumen

La intencion investigativa estuvo enfocada en determinar el efecto de la gestion del
area de créditos en la estructura del capital de la empresa en seguridad; para ello
se traz6 un enmarque metodolégico caracterizado por una tipologia
bésica/cuantitativa/correlacional-causal, y un disefio no experimental con recolecta
de datos en un solo periodo. Se emplearon dos cuestionarios, uno por variable a
un total de 163 trabajadores de la empresa de seguridad, la confiabilidad de estos
alcanzé un nivel excelente (91% y 89% respectivamente). Los resultados
permitieron conocer que: la gestion de crédito se halla en un nivel regular con
71.17% al mismo tiempo el nivel hallado en la estructura de capital es intermedia
con 71.17%; se comprobd relacion significativa entre gestion de crédito con la
estructura de capital (p-valor= .000; CB= 0.576); asimismo existe relacion
significativa entre prevencion (p-valor= .000; CB= 0.673), cobranza (p-valor= .000;
Cp=0.585), recuperacion (p-valor=.002; Cf=0.411) y extincion (p-valor=.000; Cp=
0.332). Concluyendo de esta manera que: el efecto ejercido por la gestidén del area
de crédito en la estructura de capital de una empresa de seguridad en Lima

Metropolitana es de nivel significativo moderado.

Palabras clave: Crédito, cobranza, gestion, capital financiero.
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Abstract

The investigative intention was focused on determining the effect of the
management of the area of credits on the capital structure of the security company;
For this, a methodological framework characterized by a
basic/quantitative/correlational-causal typology, and a non-experimental design with
data collection in a single period, was outlined. Two questionnaires were used, one
per variable, to a total of 163 workers from the security company, the reliability of
these reached an excellent level (91% and 89% respectively). The results allowed
us to know that: credit management is at a regular level with 71.17% at the same
time the level found in the capital structure is intermediate with 71.17%; a significant
relationship was verified between credit management with the capital structure (p-
value= .000; CB= 0.576); There is also a significant relationship between prevention
(p-value= .000; CB= 0.673), collection (p-value= .000; Cp= 0.585), recovery (p-
value= .002; Cp= 0.411) and extinction (p -value= .000; CB= 0.332). Concluding in
this way that: the effect exerted by the management of the credit area in the capital

structure of a security company in Metropolitan Lima is of moderate significant level.

Keywords: Credit, collection, management, financial capital.

viii



l. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las empresas de todo el mundo han estado en una
constante indagacién de las mejoras continuas sobre procedimientos en sus
diferentes areas; esto se explica por la confluencia de factores como: la expansion
de los mercados, las nuevas demandas de los consumidores, los constantes
cambios en el entorno competitivo y el manejo de un mayor flujo de informacion
financiera y administrativa; todo lo que, genera que los gerentes o directivos deban
realizar una adecuada gestion enfocada en la efectividad de la cobranza de sus
facturas o créditos con el propésito de obtener adecuados niveles de efectivo o
conseguir un nivel de tesoreria suficiente para hacer frente a sus pasivos y
obligaciones a corto plazo, desarrollando asi una ventaja competitiva que les
permita establecerse en el mercado (Hermundsdottir y Aspelund, 2021).

A lo largo del tiempo, han surgido diversas formas y/o métodos para lograr
este objetivo deseado. Una de ellas es la gestion de crédito y cobro, que, segun
Quiroz et al. (2020) es un conjunto de medidas destinadas a facilitar los flujos
financieros de las empresas y, al mismo tiempo, reducir los costes administrativos
de los impagos. De acuerdo con estos, la misma se compone de cuatro
dimensiones: prevencion (acciones para evitar los impagos de los clientes),
recuperacion (acciones tempranas contra los impagos), recaudacién (acciones
para recuperar las deudas) y extincion de deuda (contabilizacion de las cuentas
cerradas de los clientes) (Opiyo, 2019).

Por otra parte, Diaz y Flores (2019) sefialan que la gestidén de créditos puede
definirse como los procesos y procedimientos que una empresa aplica para
recuperar los servicios prestados a los clientes, con el fin de rescatar la liquidez del
crédito otorgado, manteniendo una buena y productiva relacion con éste. Asi pues,
la gestion de las cuentas por cobrar es una actividad fundamental de las empresas
y, para que sea eficaz y oportuna, debe desarrollarse de forma coherente y

adecuada (Yao y Deng, 2018).

Para Bastidas et al. (2022) el area de crédito y sus cobros, comunmente
denominada "cuentas por cobrar" es una parte importante de la gestion de cualquier
empresa y debe ser entendida como un factor clave de éxito cuya gestidén esta

indisolublemente ligada al grado de control de la morosidad de sus clientes y a la



eficiencia de su sistema de cobro; los saldos reembolsables son fondos propios de
la organizacién bajo el control del cliente y es importante que sean devueltos a la
empresa para liquidar cualquier reclamacion o contingencia, destacando que una

gestion adecuada facilita la obtencion de las metas de la organizacion.

De acuerdo con Martinez et al. (2022) uno de los inconvenientes mas
usuales que presentan la mayoria de las organizaciones es la insolvencia,
relacionada con los problemas de liquidez, el uso de beneficios retenidos para
cubrir pasivos o deudas impagadas, negociar los largos tiempos con los
proveedores, la disminucion de personal y, finalmente, los procedimientos de

quiebra o el cierre de empresas, que afectan a su capital.

En palabras de Mogollon (2021) la gestion de las cuentas por cobrar es un
importante instrumento de gestion financiera para que el capital de trabajo mejore
y aumente el valor de las empresas, teniendo como fin asegurar que se complete
los procesos a tiempo y en su totalidad, con el principio rector de que las ventas a

crédito sélo se completan cuando el valor de la venta alcanza el efectivo.

En los paises de Latinoamérica, especialmente en Perl, muy pocas
empresas han logrado desarrollar una adecuada gestidon del crédito y del cobro de
las deudas de sus clientes. En Perq, segun la Camara de Comercio de Lima, la tasa
de morosidad de las empresas de servicios ha aumentado considerablemente,
alcanzando el 5,1% en el primer semestre de 2020, la tasa de morosidad mas alta

de los ultimos cinco afios (Pizzan et al., 2022).

Al respecto, Huaman et al. (2022) afirman que una mala gestion de la deuda
puede afectar a los resultados y, por tanto, a los fondos propios, incluso si la
empresa tiene éxito. Como escenario de estudio particular tuvo una empresa de
seguridad ubicada en Lima Metropolitana, dedicada a ofrecer soluciones de
seguridad mas modernas y sostenibles del sector. La que opera en 47 paises de
todo el mundo y tiene mas de 150.000 clientes, tanto pequefias como grandes
empresas e industrias. Su estrategia se centra en el desarrollo de soluciones de
seguridad que integren todas las areas del negocio. Ademas, ofrece servicios de
seguridad moévil que combinan tecnologia, patrullas disuasorias y vigilancia;
proteccion contra incendios para las empresas, los activos y, sobre todo, a un

equipo de personas con un unico sistema; seguridad remota, que consiste en un



centro de supervision inteligente que proporciona seguridad las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio; y seguridad electronica (Track & Trace), que gestiona, protege
y supervisa las flotas de vehiculos, evitando posibles pérdidas en la cadena de valor

de una empresa.

Sin embargo, una entrevista con el administrador de la empresa revel6 que
la gestion de las actividades de crédito se debe a la lentitud en el cobro de las
cuentas por cobrar, ya que cerca del 80% de la cartera de la empresa esta formada
por cuentas por cobrar con un vencimiento de 45-60 dias. Ademas, se observo que
la politica de cobros de la organizacién no se estd cumpliendo, ya que en muchos
casos los clientes no cumplen los acuerdos de pago establecidos originalmente con
la empresay en otros casos la propia organizacion emite mas recordatorios de pago
de los habituales para mantener al cliente, lo que afecta el flujo de efectivo de la

empresa.

Asi pues, esta empresa de seguridad se encuentra en situacién de
insolvencia porque sus clientes no pagan sus facturas a tiempo, lo que sin duda
afecta a la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones.
Asimismo, la organizacidbn no cuenta con personal con las habilidades y la
capacidad necesarias para analizar, gestionar e informar sobre las actividades de
crédito y cobro a la direccion administrativa de la empresa. Actualmente, el personal
del servicio de recaudacion no proporciona informacion fiable sobre los ingresos en
efectivo y no transfiere todos los importes a las cuentas corrientes correspondientes

de la organizacion.

Esta situacion afecta al cumplimiento de las obligaciones de pago al personal
y al normal funcionamiento de la organizacion, ya que el personal suele dimitir por
este motivo y no es posible obtener fondos (préstamos) para optimizar la tesoreria,
ya que las entidades financieras no prestan dinero a organizaciones que no son
solventes. En este escenario, la empresa de seguridad tendra que desarrollar
estrategias de crédito y recuperacion para reducir la morosidad de sus clientes con
el fin de restablecer su flujo de efectivo y lograr un nivel adecuado de caja para
fortalecer su capital, servir mejor a sus clientes y asegurar la continuidad de sus
operaciones. En este contexto, es importante mencionar que el objetivo de este

estudio es determinar el efecto de la gestion de créditos en la estructura del capital



de la empresa de seguridad. a los fines de proporcionar a la direccién propuestas
que le permitan tomar las medidas correctivas y las decisiones necesarias para

alcanzar sus metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Por lo tanto, el presente estudio intenta resolver el siguiente problema
general: ¢Cudl es el efecto de la gestion del area de créditos en la estructura del
capital de la empresa en seguridad?, y los problemas especificos: a) ¢ Cual es el
efecto de la prevencion de la gestion del area de créditos en la estructura del capital
de la empresa en seguridad?; b) ¢ Cual es el efecto de la cobranzas de la gestion
del area de créditos en la estructura del capital de la empresa en seguridad?; c)
¢, Cual es el efecto de la recuperacién de la gestion del area de créditos en la
estructura del capital de la empresa en seguridad? y, d) ¢ Cudl es el efecto de la
extincion de deuda de la gestion del area de créditos en la estructura del capital de

la empresa en seguridad?

El estudio se justifica por su contribucion a: i) Desde una perspectiva teorica,
suministrando un aporte a las investigaciones en el campo de las ciencias
financieras, basado en los efectos de la gestion de créditos en el capital. De este
modo, el estudio proporciond una contribucion tedrica que puede ser aprovechada
en futuros trabajos para que otros autores puedan encontrar elementos que les
ayuden a mejorar su propio trabajo. La contribucion de este trabajo es sin duda un
elemento que ayuda a enriquecer el debate académico en el que se basa el campo
de la investigacion; (ii) Desde el punto de vista practico, este estudio se enfoc6 en
la premisa de formular estrategias de recuperacion para reducir la deuda de los
clientes y mejorar los resultados de la organizacion; (iii) Desde el punto de vista
social, este estudio ayuda a las empresas pertenecientes al sector de los servicios
de vigilancia a encontrar pautas para su propia gestion, es decir, el uso del cobro
de deudas en su negocio para lograr una reduccién de la morosidad de los clientes
y con ello el fortalecimiento de su capital. Estos elementos tienen un impacto
significativo en la capacidad de mantener el negocio, con beneficios directos para

el entorno social, los socios comerciales y los empleados de la empresa.

Por lo tanto, se tiene como objetivo general: Determinar el efecto de la
gestion del area de créditos en la estructura del capital de la empresa en seguridad;

y como objetivos especificos: a) determinar el efecto de la prevencion de la gestion



del area de créditos en la estructura del capital de la empresa en seguridad; b)
determinar el efecto de la cobranza de la gestion del area de créditos y cobranzas
en la estructura del capital de la empresa en seguridad; c) determinar el efecto de
la recuperacion de la gestion del area de créditos en la estructura del capital de la
empresa en seguridad; d) determinar el efecto de la extincion de deuda de la gestion

del area de créditos en la estructura del capital de la empresa en seguridad.

En tal sentido, la hipdtesis general es: La gestion del area de créditos tiene
un efecto favorable en la estructura del capital de la empresa en seguridad; y las
siguientes hipotesis especificas: a) la prevencion de la gestion del area de créditos
tiene un efecto favorable en la estructura del capital de la empresa en seguridad;
b) la cobranza de la gestion del area de créditos tiene un efecto favorable en la
estructura del capital de la empresa en seguridad, c) la recuperacion de la gestion
del area de créditos tiene un efecto favorable en la estructura del capital de la
empresa en seguridad; d) la extincion de deuda de la gestion del area de créditos

tiene un efecto favorable en la estructura del capital de la empresa en seguridad.



ll.  MARCO TEORICO

En el contexto internacional, Salamat (2022) presentd como objetivo esencial
evaluar la eficacia del crédito y el cobro entre pequefios minoristas en el Reino de
Bahrein. EI método usado fue cuantitativo, con disefio no experimental y nivel
descriptivo. Permitié la participacion de comerciantes mayoristas y minoristas
pertenecientes al Reino. Como muestra obtuvo un total de 50 comercios. Para la
obtencion de datos se utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario. Los
resultados permitieron conocer que la adquisicion de normas y politicas de
recaudacion ha tenido una media ponderada promedio de 4.15, la cual tiene una
descripcion total de Efectiva (E). Asimismo, se concluyé que el resumen de las
percepciones sobre el estado de la actitud de los clientes hacia el crédito y el cobro
percibido por los pequefios comerciantes en términos de relacion con el cliente,
adquisicién de productos y politica de cobro han tenido una media ponderada

promedio de 4.13 equivalente a una descripcion de Satisfactorio (S).

Alhassan e Islam (2021) presentaron como objetivo esencial reconocer la
influencia de los métodos de gestion de crédito en la liquidez y la rentabilidad de
las entidades de bienes industriales que cotizan en bolsa en Nigeria. El método
usado fue el descriptivo, con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental.
Considerando la poblacién constituida por 400 empleados del area de finanzas,
guedando una muestra de 355 trabajadores. La encuesta fue usada para el recojo
de datos al igual que el cuestionario. Los resultados sefalaron que las dimensiones
de evaluacion de riesgo crediticio, estrategia de recuperacion de deuda y politica
de cobro de cuentas por cobrar tienen un impacto positivo y estadisticamente
significativo en la liquidez. Se concluyd que las empresas de la industria deben
mejorar su liquidez para lograr el nivel de ganancias objetivo al tener términos
crediticios efectivos y una estrategia de evaluacion de riesgos adecuada, disefiar e
implementar planes de recuperacion de deuda para ayudar a cobrar la deuda

vencida.

Coronel y Abad (2019) en su estudio tuvieron como objetivo general crear un
disefio para la gestion de cobranzas en las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 4, para la recuperacion de la cartera de crédito. Su metodologia

investigativa fue descriptiva, con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental.



Con respecto a la poblacion, estuvo integrada por el personal administrativo de la
cooperativa Alianza de valle, siendo la muestra 15 empleados. Para el recojo de
informacion se uso la encuesta y como instrumento el cuestionario. Mediante los
resultados se pudo evidenciar que es necesario que las cooperativas y toda entidad
contenga un proceso para la supervision y examinacion efectiva para la cobranza.
Por lo que se concluye que se pudo identificar las debilidades que mantienen las
cooperativas y afectan la gestiéon de cobranzas, por lo que es conveniente que
mantengan estrategias que ayuden a superar cualquier inactividad que las pueda

llevar a la quiebra.

Ogunlade y Oseni (2018) examinaron la incidencia de las practicas de
gestibn de crédito en el desempefio financiero de los bancos nigerianos. La
metodologia del estudio fue explicativa, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. Para la poblacidén se cont6 con la intervencion del personal del area
contable de los bancos siendo la muestra 30 empleados. Se usé la encuesta como
la técnica de recopilacién de informacion y el cuestionario, el cual permitieron dar
con los datos pertinentes para la creacion del estudio. Los resultados revelaron que
las practicas de gestion de crédito tienen una influencia positiva y significativa en el
desemperio financiero. Se concluyé que la evaluacién del cliente, el control del
riesgo crediticio y la politica de cobranza son los principales predictores del

desempeiio financiero.

Capati (2018) en su investigacion presentd como objetivo principal evaluar
la efectividad de las practicas de gestion de crédito y cobranza. Empled una
metodologia descriptiva-exploratoria, no experimental y de tipo basica. Como
poblacion estuvo integrada el personal de las cooperativas de crédito obteniendo
una muestra de 25 empleados del area de cobranza. Como técnica se aplico la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados mostraron que las
practicas de gestion de crédito y cobranza son efectivas en todos los aspectos,
ademas, deben encontrar formas de mejorar continuamente sus practicas
existentes en beneficio de sus miembros y su cooperativa en su conjunto. Se
concluy6 que realizando eficientemente los procesos de gestion se podra obtener

efectividad en los créditos y cobranzas que se efectuen.



Considerando los antecedentes nacionales, se tiene a Hinostroza (2021) que
plante6 como objetivo establecer el efecto de la gestion de créditos sobre la
morosidad en el area de microfinanzas del Banco Pichincha durante 2019. Para
ello, ejecutd una investigacién con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
no experimental. La muestra estuvo compuesta por 124 créditos vencidos ofrecidos
por el banco referido. Encontré que la gestion de créditos influye significativamente

en la morosidad, con el 9.12% de los créditos aprobados en situacién de morosidad.

Casasola y Ramos (2020) formularon como objetivo analizar el nivel en el
cual las politicas de crédito se correlacionan con la gestidon de cobranza en la
empresa Laboratorios SMA S.A.C. En cuanto a lo metodolégico, el estudio fue de
nivel descriptivo y correlacional, con un corte transversal de 541 colaboradores
integraron la poblacion, para la seleccion de la muestra trabajaron con un muestreo
por conveniencia, contrayendo una muestra de 50, a quienes se les aplicaron dos
cuestionarios. Con un coeficiente de correlacion de 0.755, se concluyé que hay una
relacion positiva significativa entre las variables politicas de crédito y gestion de

cobranza.

Mogollon (2020), en su estudio, tuvo como proposito describir el impacto de
la gestion de cobranza en la gerencia financiera de la empresa Petroperu. El disefio
metodoldgico fue no experimental, con un enfoque cuantitativo, tipo basica, y nivel
descriptivo-correlacional. En cuanto a la poblacién, estuvo integrada por personal
del departamento gerencial de finanzas siendo la muestra de 23 empleados. Para
el recojo de datos se utilizé la encuesta y como instrumento el cuestionario. Segun
los resultados mostré que la eficacia del personal repercute negativamente en los
creditos, siendo la mayor parte de esta partida los créditos a corto plazo y el resto
los créditos vencidos que superan los plazos de los clientes. Se concluye que la
gestion de las cuentas por cobrar tiene un impacto en el rendimiento financiero de

la organizacion debido al envejecimiento de las cuentas por cobrar.

Diaz y Flores (2019) en su investigacion tuvieron como objetivo general
establecer de qué manera la gestion de cobranza impacta favorablemente en las
empresas. El método aplicado fue disefio no experimental y tipo basico, siendo un
andlisis documental. La poblacion consistio en todos los portales web, usando el

analisis documental para el recojo de informacion y asi poder evaluar como



funciona la gestion de cobranza en las empresas. Los resultados mostraron que la
empresa es ineficaz en la gestion de sus cuentas por cobrar porque los directivos
no siguen las normas para obtener mejores resultados de gestién y no ejecutan un

andlisis exhaustivo de los clientes antes de conceder los préstamos.

Chavez (2017) tuvo como objetivo plantear dar mejoria a los procesos de
créditos y cobranzas para mejorar la liquidez de la empresa Hellmann Worldwide
Logistics en el afio 2017. La metodologia fue cuantitativa, no experimental y
correlacional. La poblacion estuvo integrada por el personal del area de créditos y
cobranzas de dicha empresa, utilizando la encuesta y el cuestionario para el recojo
de informacién. Los resultados mostraron que en la empresa se esta tomando
medidas absurdas porque a pesar de la confusion causada por el incumplimiento
esto no garantiza el retraso en los pagos. Se observo que no hay indicadores que
dificulten la persecucion, el control y el seguimiento de las actividades y la gestidon

de los préstamos y cobros.

En cuanto a las bases tedricas, se presenta la variable gestion de créditos,
y su teoria de economia digital crédito y cobranza. Segun esta teoria, la gestién del
crédito es una funcion clave, y se refiere al crédito que una empresa concede a sus
clientes a través de la venta de bienes o servicios (Richard y Kabala, 2019). Sin
embargo, la gestion oportuna y eficaz de las cuentas por cobrar necesita el
desarrollo de instrumentos consistentes y adecuados, asi como saber las
caracteristicas de los clientes, para establecer estrategias que ayuden al momento
de realizar los cobros segun las etapas del sistema de pago y el tipo de cobro
(Cabello et al., 2020). De acuerdo con Mogollén (2020), la gestidén de las cuentas
por cobrar es una importante estrategia de capital para elevar el capital circulante
e incrementar el valor de la organizacion; su objetivo es garantizar la finalizacion
puntual y completa de los procesos y se basa en el principio basico de que una
operacion de crédito no esta terminada hasta que su valor se registra en el libro de
caja. El crédito se utiliza como herramienta para estimular la economia, pero la
gestion del crédito y los cobros se ve obstaculizados por la falta de un sistema de
procedimiento que permita controlar de manera adecuada la recepcién de fondos
de los clientes, lo que provoca importantes retrasos y una reduccion de la tesoreria

de la organizacion (Garcia et al., 2019). No obstante, una regulacion inadecuada



del crédito a las empresas conduce a insuficiencias en la gestion de cobros; el uso
de las ratios de liquidez es necesario e importante para evaluar el rendimiento de
una empresa en un periodo determinado con la finalidad de mejorarlo y anticiparlo
en los periodos siguientes (Kadim et al., 2020). Por otro lado, se tiene que el crédito,
al igual que la publicidad, son elementos de marketing que utilizan las
organizaciones para promocionar sus productos, por lo que la aplicacion de este
método a las decisiones de crédito se conoce como la hipétesis del caracter
distintivo del crédito (Taleizadeh et al., 2020). Los procesos de otorgar créditos y
cobrarlos incluyen una serie de pasos que determinan los resultados, como (a) la
notificacion antes del vencimiento de la deuda mediante una accién directa, (b)
cuando la deuda vence, (c) el rechazo en respuesta a la deuda vencida y (d) la
resolucion de conflictos cuando se agota la accion de cobro y el cliente no ha
pagado la deuda (Hughes, 2019). Por otro lado, la politica de crédito se compone
esencialmente de tres elementos contenidos en: a) las condiciones de venta, es
decir, las condiciones en las que la empresa vende sus productos y servicios, que
pueden ser al contado o a plazo, b) el analisis crediticio, es el procedimiento por el
gue una entidad examina a sus clientes potenciales y comprueba quién es solvente
Y quién no, c) la politica de cobro, es la que establece los componentes y procesos
que la entidad utiliza para cobrar las deudas (Viloria y Zapata, 2018). Asimismo, la
gestién de la cartera de créditos interesa y beneficia esencialmente a las entidades
bancarias, pero sefialan que el sector comercial también desempefia un papel
considerable al permitir a los clientes retrasar los pagos durante mas tiempo (Flores
et al., 2021). Una politica de cobranza es una ventaja de la competencia y una
buena gestion de la cartera es considerado un medio ideal para mitigar el riesgo,
substancialmente para las organizaciones trasnacionales con carteras de crédito
en todo el mundo; por lo tanto, ademas de las medidas de mitigacioén del riesgo de
solvencia, también deben considerarse las medidas de mitigacion del riesgo
monetario (Ongeri et al.,, 2021). Aunado a ello, gestionar adecuadamente los
aspectos financieros correspondientes a los clientes bajo condiciones de pago
pautado posteriormente deben ser realizados con imperioso cuidado y estricta
supervision de manera que los resultados sean siempre los mejores en virtud de
que la empresa no se vea afectada en estos aspectos (Valle, 2020). Las

dimensiones de la gestion de créditos y cobranzas son: prevencion, cobranza,

10



recuperacion y extincion. La prevencion, se entiende como medidas encaminadas
a evitar el impago del cliente para disminuir los riesgos de retraso y se informara
claramente al cliente de las medidas y procedimientos que se adoptaran (Lopez y
Cruz, 2021). La cobranza, es la liquidacion puntual de las deudas para seguir
prestando servicios a los clientes (Chabusa et al., 2019). La recuperacion, son las
operaciones que se enfocan en la recuperacion de las deudas vencidas hace
tiempo (Castillo, 2021). La liquidacion, es definida como una operacion contable en
la que se contabiliza un pago en la cuenta de un cliente (Castillo, 2021).

Con respecto a la variable capital, hace referencia al poder adquisitivo o los
medios por los que un empresario tiene acceso a equipos, maquinaria, bienes, etc.,
necesarios para continuar la produccion o el desarrollo de la empresa; el capital
dispone del crédito como mecanismo permanente de posposicion del momento de
la venta y, por tanto, de la crisis (Salazar, 2018). Asimismo, es el empleo estratégico
de los activos de una empresa para aumentar su valor, basado en el supuesto de
que, dado que el principal objetivo de la direccion es hacer que la empresa sea lo
mas valiosa posible, debe elegir el nivel de apalancamiento financiero que
maximice el valor de la empresa (Yu y Nilsson, 2019). El capital aparece como una
fuente misteriosa y auto creadora de intereses, de su propio crecimiento
(Carcanholo y Nakatani, 2019). El elemento (dinero, la mercancia, el valor) es ya
capital como cosa simple, el resultado del proceso general de reproduccion aparece
como una propiedad que corresponde al elemento mismo; es decision del
propietario del dinero, es decir, de la mercancia en su forma intercambiable, si
quiere suspenderlo como dinero o alquilarlo como capital (Ramirez y Palacin,
2018). Por el contrario, el capital es el resultado de estrategias de inversion social
conscientes o inconscientes destinadas a crear o reconstruir directamente
relaciones sociales Utiles a corto o largo plazo (Gutiérrez et al., 2019). El capital
consiste en los recursos que admiten establecer redes de relaciones debidamente
institucionalizadas y mutuamente reconocidas; estos lazos sociales, que
constituyen el capital de cada uno, pueden utilizarse para obtener una ventaja sobre
los que no tienen esos lazos, en otras palabras, el capital esta formado por las
relaciones sociales y los beneficios que se derivan de ellas (Kamichi, 2021). La
finalidad del capital es obtener un beneficio o un interés de la empresa o del activo

financiero en el que se invierte, caracterizandose por ser un factor que puede
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utilizarse para crear valor afiadido; sin embargo, la mera propiedad o inversion de
capital en un proyecto no garantiza que el resultado final sea exitoso (Arreiza y
Gavidia, 2020).

Dentro de las dimensiones del capital se encuentra redes de conocimiento,
entendido como una estructura formal o informal formada por individuos que
comparten responsabilidades a través de diversos canales de comunicacion,
conocimientos, trabajo, proyectos, recursos, documentos, productos y servicios,
con la finalidad de desarrollar equipos colectivos y alcanzar los objetivos fijados por
la organizacion; por su parte, la red es el medio para adquirir recursos para las
empresas (Bedoya et al., 2018). Tasa de capitalizacion anual, se relaciona con el
valor futuro de las rentas de los bienes inmuebles, el uso de una tasa de
capitalizacion en la prediccion de los rendimientos es econdmicamente significativa,
y estiman el valor de la propiedad inmobiliaria, asi como el valor actual de sus rentas
futuras (Salas, 2018). Confianza de accionistas, es la base de la comunicacién, y
esta es uno de los pilares de la buena gestién organizativa, sin embargo, es una
forma de gestidon que proporciona un marco para guiar y dirigir la organizacién y
coordinaciéon de las actividades economicas y financieras. Los accionistas
necesitan tener confianza para poder invertir y dirigird con éxito una organizacion
(Lorenzo, 2020).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1Tipo de investigacion

La investigacion ha sido basica, puesto que se manifiesta por partir de una base
tedrica e intentar formular nuevas teorias o transformar las existentes, ampliando
los conocimientos probados o ideoldgicos sin ponerlos a prueba en la practica
(Silvestre y Huaman, 2019). El estudio buscé profundizar conocimientos sobre la

gestion de créditos y el capital.

El estudio se ha desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, debido que se
basé en responder a las preguntas expuestas y comprobar las hipétesis, utilizando
herramientas estadisticas y numéricas, recogiendo y analizando los datos de forma
ordenada, coherente y lineal (Hernandez y Mendoza, 2018).

En cuanto al nivel de investigacion, ha sido correlacional-causal porque
manifiesta el por qué se produce un fenbmeno, en qué circunstancias se produce
0 de qué manera se relaciona entre si las variables. Este tipo de investigacion es
de mayor estructura que los otros tipos de estudio y permite una mejor comprension

del tema o fendmeno investigado (Arias y Covinos, 2021).
3.1.2 Disefio de investigacion

Asimismo, presenta un disefio no experimental porque no es necesario que
el investigador controle o manipule las variables (Hurtado, 2020). Mientras que el
corte fue transversal porque permite recoger los datos simultdneamente, al mismo
tiempo. Se utilizan para detallar variables y examinar su aparicion e interrelacién en

un momento determinado y al mismo tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.2 Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual de la variable gestion de créditos y cobranzas

La gestidn de créditos es una estrategia significativa para el capital para
aumentar el capital circulante y maximizar el valor de la empresa. Tiene como fin
asegurar la finalizacion oportuna y completa del proceso y se basa en el principio
fundamental de que una transaccion de crédito no estd completa hasta que su valor

se introduce en la caja registradora (Mogollén, 2020).
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Definicion operacional de la variable gestion de créditos y cobranzas

La gestion de créditos sera medida por medio de las dimensiones
prevencion, cuyos indicadores son evaluacion del historial crediticio, evaluacion de
riesgo por incumplimiento, garantias solicitadas y determinacion de las condiciones
de financiamiento; cobranza, cuyos indicadores son estandarizacion, instauracion
de indicadores de desempefio, mejora continua; recuperacion, cuyos indicadores
son analisis de las condiciones, comportamiento historico, capacidad para cumplir
obligaciones; y extincion, cuyos indicadores son registros de montos de cuentas
incobrables y castigo del crédito. Todo facilmente medido a través de una encuesta

dentro de cuya escala es ordinal de cinco niveles.
Definicién conceptual de la variable capital

El capital se refiere a la cantidad de efectivo necesaria para financiar el ciclo
de negocio de la entidad, o la disponibilidad de fondos que puedan convertirse
facilmente en efectivo para financiar el ciclo de negocio de la organizacion, requiere
claramente que las decisiones sobre las cuentas corrientes de activo y pasivo se
tomen después de un andlisis exhaustivo del entorno operativo de la entidad y de
las condiciones de negocio para minimizar los costes y los riesgos de la actividad y

lograr la rentabilidad (Sanchez, 2016).
Definicién operacional de la variable capital

La variable capital serd evaluada por medio de las dimensiones redes de
conocimiento cuyos indicadores se comprenden de: patrones de comunicacion,
politicas de capitalizacion; tasa de capitalizacion, para el cual los indicadores son:
intercambio de informacion y relacion deuda financiacion/patrimonio neto; y
finalmente la dimension confianza de accionistas, para cuyos indicadores los
integra: condiciones desfavorables, clima de negocios y cambios en las
expectativas. Todo facilmente medido a través de una encuesta dentro de cuya

escala es ordinal de cinco niveles.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis
3.3.1 Poblacioén

Una poblacién es un grupo definido, limitado y accesible de casos que es el
punto de partida para la eleccion de una muestra los cuales deben cumplir con
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criterios predeterminados (Robles, 2019). El estudio se ha estado conformado por
empleados pertenecientes a una empresa de seguridad ubicada en Lima
Metropolitana, empleados que se encuentran activos durante el afio 2022, siendo
un total de ciento veinte (284) los cuales se encuentran distribuidos en dos

principales areas, detalle que puede apreciarse en la Tabla 1.

Tabla 1

Caracteristicas de la poblacion

AREA CANTIDAD DE EMPLEADOS
Administrativa 128
Productiva (Guardias) 156
TOTAL 284

Nota: datos obtenidos del area de recursos humanos de la empresa de seguridad, 2022.

Con la finalidad de sustraer de la poblacion aquellos sujetos que concuerden
0 no con el objeto del estudio, entre los que se pretende obtener informacién
adecuada que dé respuesta a las interrogantes, se despliegan los siguientes

criterios.

Los criterios de inclusién se encuentran determinados por: a) empleados con
antigiiedad superior al afio; b) empleados asociados directa o indirectamente con
el &rea de crédito; ¢) trabajadores que manejen la cartera de clientes de la empresa.

Los criterios de exclusion se caracterizan por los siguientes aspectos: a)
empleados con antigiiedad menor a un afio: b) empleados que no estén asociados
con el area de crédito; c) trabajadores que no posean acceso a los clientes de la

empresa.
3.3.2 Muestra

La muestra es el subconjunto de personas que conforman la poblacién
(Robles, 2019). La muestra se compone de una proporcion extraida del total de
trabajadores reflejados en la poblacion; siendo un total de ciento sesenta y tres

(163), los que ademas han cumplido con los criterios de inclusion.
3.3.3 Muestreo

El muestreo empleado ha sido aquel de modalidad probabilistica, es decir,
el que emplea ecuaciones matematicas para dar elecciéon de la proporcion a

emplear; en virtud de ello, se utiliza el aleatorio simple para poblaciones finitas,
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siendo el que toma en cuenta caracteristicas como una cantidad de poblacién
limitada, igualdad de eleccion como de no eleccion y calculo sencillo (Bhardwaj,

2019). Donde se toma en consideracion la ecuacion siguiente:

B Zz*p*q*N
Ce2(N—-1)+Z%2xpxq

n

Tabla 2

Valores sustitutos en la formula

BAREMO DESCRIPCION VALOR
n Tamafio de la muestra o?
N Capacidad de la poblacion 284
Z Grado de fiabilidad 1.96
q Posibilidad de fracasar 0.5
p Posibilidad de ser exitoso 0.5
e Limite de error para la muestra 0.05

Nota: extraido de Bhardwaj, 2019 y adaptado al proceso de estudio.

Lo que al trasladar a la ecuacién permite obtener el siguiente calculo:

3 284 x (1.96)2
©0.052 (284 — 1) + 1.962

n

_ 284 * 3.8416
"~ 0.0025 * (283) + 3.8416

n

n =163
3.3.4 Unidad de anélisis
Empleados de la empresa de seguridad en Lima Metropolitana.
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1 Técnica

En la investigacion se ha usado como técnica la encuesta, que tiene como
fin conseguir informacion de gran valor para el investigador, por medio de sujetos

gue participan en un estudio. Para ello se utiliza una encuesta escrita (Mwita, 2022).

3.4.2 Instrumento
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Para el recojo de informacion se aplicara como instrumento el cuestionario,
gue consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables a medir
(Mkandawire, 2019).

Para la variable gestidn de créditos se cre6 un instrumento con preguntas en
escala Likert de cinco niveles y con un total de 23 preguntas formadas de manera
precisa para conocer acerca de la gestion de créditos. En tanto, para la variable
estructura de capital, cuenta con un instrumento de 19 interrogantes bajo la misma
modalidad de escala de Likert. Se han aplicado de manera individual, cediendo un

tiempo de 30 minutos para ser respondido.

La validez es la frecuencia con la que los resultados de una evaluacién
reflejan las caracteristicas, los atributos o las cualidades evaluadas. Existen
diferentes niveles de validez y hay que determinar el tipo de validez de una prueba.
Para ser validado, un instrumento debe ser examinado por un grupo de expertos
académicos (Villasis et al., 2018). A razén del estudio, los cuestionarios han sido
pasados por un proceso de validacion que ha contado con la participacion de 03
especialistas para quienes cuyo criterio de calificacion ha sido de suficiencia, segun

detalle del anexo 04.

Confiabilidad

La confiabilidad se determina mediante una prueba alfa de Cronbach para
demostrar el grado de uniformidad de las preguntas del instrumento (Villasis et al.,
2018). Para lo cual se tuvo como resultado un nivel excelente, avalado a traves del

indice obtenido y mostrado en la Tabla 3y 4.

Tabla 3

Fiabilidad para instrumento uno

Alfa de N de
Cronbach elementos
911 23

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022.
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Tabla 4

Fiabilidad para instrumento dos

Alfa de N de
Cronbach elementos
,894 19

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022.

3.5 Procedimientos

Para el recojo de informacion ha sido necesario solicitar autorizacion en la
empresa donde se ha elaborado la investigacion, una vez concedido el permiso se
procedi6 a informar de que trata el estudio y el objetivo de la misma, el cual se pudo
lograr con la ayuda de los participantes. Antes, efectuaron el llenado y firmar del
consentimiento informado donde quedd plasmado que estdn de acuerdo en

participar voluntariamente.

Una vez concebido los permisos, se procedié a emplear los cuestionarios,
cuyos datos se pasaron a una tabla Excel para luego ser analizados e interpretados
en el programa estadistico SPSS v26 aplicando proceso de regresion lineal,
teniendo en primera instancia la prueba de ANOVA y posteriormente la distribucion
de coeficientes, quienes arroja tablas para dar respuestas a las hipoétesis

expuestas.
3.6 Método de analisis de datos

Una vez obtenidos los datos se tuvo que realizar el andlisis de los mismo, en
este caso, se empleando el descriptivo quien permitié describir los datos de cada
variable y dimensiones. Ademas, se utilizé el inferencial que ayuda a aceptar y

negar las hipotesis de estudio, dando respuestas a la pregunta inicial.
3.7 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado respetando las
normas APA en cuanto a aspectos de presentacion y redaccion del trabajo, asi
como a la salvaguarda de las ideas no propias; ademas se apoya en la ética de la
beneficencia, es decir, no se pone en riesgo a ningun participante, al contrario, se
protegen y defienden sus intereses y opiniones sobre el tema de la investigacion,

asimismo, no se causo ningun dafio fisico o psicolégico, de acuerdo con la ética de
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la integridad. Sin embargo, tratara de maximizar los beneficios. Los aspectos éticos

deben llevarse a cabo con honestidad, integridad y equidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Una vez empleada la encuesta entre los empleados de la empresa de seguridad en

Lima Metropolitana se obtuvo una serie de resultas con caracterizaciones propias

en cuanto al indice de cumplimiento o el status en el que se encuentran; esto

permite posicionar el conocimiento de forma tal que se den premisas optimas sobre

la situacion real de la institucién en cuanto a la gestién de crédito y la estructura de

capital, por tanto, se reflejan los datos siguientes.

Tabla b

Variable gestidon de crédito

f % % validado % acumulable
Deficiente 47 28,8 28,8
Regular 116 71,2 71,2
Total 163 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022.

Figura 1
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Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022.

En relacion con lo obtenido sobre la modalidad de gestionar los aspectos

crediticios y de recaudacion en la empresa de seguridad, de acuerdo a la opinion y

conocimientos de los empleados, ésta se encuentra en un nivel mayoritariamente
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regular (71.17%), el restante lo ubica en un nivel deficiente (28.83%). De lo que se
logra intuir que las actividades y herramientas para otorgar créditos o hacer efectivo
el cobro no son las adecuadas por lo que esta gestion se ubica en niveles poco
aceptables.

Tabla 6

Dimension prevencion

f % % validado % acumulable
Deficiente 45 27,6 27,6 27,6
Regular 118 72,4 72,4 100,0
Total 163 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022.

Figura 2
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Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022.

En relacion con lo obtenido sobre la prevencion en la empresa de seguridad,
de acuerdo a la opinién y conocimientos de los empleados, ésta se encuentra en
un nivel mayoritariamente regular (72.39%), el restante lo ubica en un nivel
deficiente (27.61%). De lo que se logra intuir que las actividades y herramientas
para poder prevenir otorgar crédito a clientes con mala reputacion no son las

adecuadas por lo que esta gestion se ubica en niveles poco aceptables.
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Tabla 7

Dimensioén cobranza

f % % validado % acumulable
Deficiente 68 41,7 41,7 41,7
Regular 89 54,6 54,6 96,3
Eficiente 6 3,7 3,7 100,0
Total 163 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022.

Figura 3
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Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022.

En relacién con lo obtenido sobre la cobranza en la empresa de seguridad,

de acuerdo a la opinién y conocimientos de los empleados, ésta se encuentra en

un nivel mayoritariamente regular (54.60%), una gran proporcion lo posiciona en un

nivel deficiente (41.72%), el restante lo ubica en un nivel eficiente (3.69%). De lo

que se logra intuir que las actividades y herramientas para hacer efectivo el cobro

no son las adecuadas por lo que esta gestidn se ubica en niveles poco aceptables.
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Tabla 8

Dimension recuperacion

f % % validado % acumulable
Deficiente 106 65,0 65,0 65,0
Regular 45 27,6 27,6 92,6
Eficiente 12 7,4 7,4 100,0
Total 163 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022.

Figura 4

Recuperacion
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Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022.

En relacion con lo obtenido sobre la recuperacion en la empresa de

seguridad, de acuerdo a la opinion y conocimientos de los empleados, ésta se

encuentra en un nivel mayoritariamente deficiente (65.03%), una mediana

proporcién lo posiciona en un nivel regular (27.61%), el restante lo ubica en un nivel

eficiente (7.36%). De lo que se logra intuir que las actividades y herramientas para

recuperar el ingreso que se encuentra distribuido en créditos no son las adecuadas

por lo que esta gestion se ubica en niveles poco aceptables.
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Tabla 9

Dimension extincion

f % % validado % acumulable
Deficiente 88 54,0 54,0 54,0
Regular 75 46,0 46,0 100,0
Total 163 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022.

Figura 5

Extincion

Porcentaje

Deficiente Reqular

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022.

En relacion con lo obtenido sobre la extincion en la empresa de seguridad,
de acuerdo a la opinién y conocimientos de los empleados, ésta se encuentra en
un nivel mayoritariamente deficiente (53.99%), el restante lo ubica en un nivel
regular (46.01%). De lo que se logra intuir que las actividades y herramientas para
dar por extinguidos los créditos a clientes con mala reputacion no son las

adecuadas por lo que esta gestién se ubica en niveles poco aceptables.
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Tabla 10

Variable estructura de capital

f % % validado % acumulable
Bajo 47 28,8 28,8 28,8
Intermedio 116 71,2 71,2 100,0
Total 163 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Figura 6

Estructura de capital

Porcentaje

EBajo Intermedic

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

En relacidén con lo obtenido sobre la estructura de capital en la empresa de
seguridad, de acuerdo a la opiniéon y conocimientos de los empleados, ésta se
encuentra en un nivel mayoritariamente intermedio (71.17%), el restante lo ubica
en un nivel bajo (28.83%). De lo que se logra intuir que el estado en el que se
encuentra la gestion de crédito genera resultados negativos sobre la estructura del

capital.
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Tabla 11

Dimension redes de conocimiento

f % % validado % acumulable
Bajo 33 20,2 20,2 20,2
Intermedio 130 79,8 79,8 100,0
Total 163 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Figura 7

Redes de conocimiento

Porcentaje

Eajo Intermedio

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

En relacién con lo obtenido sobre las redes de conocimiento en la empresa

de seguridad, de acuerdo a la opinion y conocimientos de los empleados, ésta se

encuentra en un nivel mayoritariamente intermedio (79.75%), el restante lo ubica

en un nivel bajo (20.25%). De lo que se logra intuir que el estado en el que se

encuentra la gestion de crédito genera resultados negativos sobre las redes de

conocimiento.
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Tabla 12

Dimension tasa de capitalizacion

f % % validado % acumulable
Bajo 113 69,3 69,3 69,3
Intermedio 50 30,7 30,7 100,0
Total 163 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Figura 8 Tasa de capitalizacion

&0

40

Porcentaje

20

Bajo Intermedio

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

En relacidén con lo obtenido sobre la tasa de capitalizacion en la empresa de

seguridad, de acuerdo a la opiniéon y conocimientos de los empleados, ésta se

encuentra en un nivel mayoritariamente bajo (69.33%), el restante lo ubica en un

nivel intermedio (30.67%). De lo que se logra intuir que el estado en el que se

encuentra la gestion de crédito genera resultados negativos sobre la tasa de

capitalizacion.
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Tabla 13

Dimension confianza de accionistas

f % % validado % acumulable
Bajo 80 49,1 49,1 49,1
Intermedio 71 43,6 43,6 92,6
Alto 12 7,4 7,4 100,0
Total 163 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Figura 9

Confianza de accionistas

Porcentaje

Bajo Intermedio Alta

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

En relacién con lo obtenido sobre la confianza de accionistas en la empresa
de seguridad, de acuerdo a la opinion y conocimientos de los empleados, ésta se
encuentra en un nivel mayoritariamente bajo (49.08%), una gran proporcion lo
posiciona en un nivel intermedio (43.56%), el restante lo ubica en un nivel alto
(7.36%). De lo que se logra intuir que el estado en el que se encuentra la gestion

de crédito genera resultados negativos sobre confianza de accionistas.

4.2 Analisis deductivo

La deduccion de la hipétesis se ejecuta teniendo como premisa la necesidad
de conocer el efecto entre las variables, por lo que, se selecciona la regresion lineal

como estadigrafo adecuado para identificarlo con exactitud.
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Comprobacién de hipotesis general

Ho: La gestion del area de créditos no tiene un efecto favorable en la

estructura del capital de la empresa en seguridad.

Hi: La gestion del &rea de créditos tiene un efecto favorable en la estructura

del capital de la empresa en seguridad.

Tabla 14

ANOVA en hipotesis general

Modelado 22 gl cl\dzglrzgl) f Sig.
Regresion 3866,588 1 3866,588 79,932 ,000
Residuo 7788,091 161 48,373

Total 11654,679 162
Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022
Tabla 15

Coeficiente de gestion de crédito con la estructura de capital

Factores sin Factores con
Modelado estandarizar estandar t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 20,909 3,091 6,765 ,000
Gestion de crédito ,459 ,051 ,576 8,940 ,000

Nota: variable dependiente del andlisis la estructura de capital, empleando tratamiento estadistico
en SPSS v26, 2022

En la presuncion general valuada se halla una significancia (p-valor=.000),
menor al .05 admisible, pudiéndose asi dar rechazo a la hipétesis nula y accediendo
a la hipétesis de estudio. Teniendo que, la gestion del area de créditos tiene un
efecto favorable en la estructura del capital de la empresa en seguridad. Al tener
conocimiento del efecto entre las variables se percibe la categoria de afectacion
ubicandolo en 0.576 siendo positiva moderada, es decir, existe un moderado nivel

de efecto entre las variables dentro de la empresa.
Comprobacién de hipotesis especifica 1

Ho: La prevencion de la gestion del area de créditos no tiene un efecto

favorable en la estructura del capital de la empresa en seguridad.

Hi: La prevencion de la gestion del &rea de créditos tiene un efecto favorable

en la estructura del capital de la empresa en seguridad.
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Tabla 16

ANOVA en primera hipotesis especifica

Media al :
2
Modelado b3 o] cuadrado f Sig.
Regresion 5286,003 1 5286,003 133,630 ,000
Residuo 6368,676 161 39,557
Total 11654,679 162
Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022
Tabla 17
Coeficiente de prevencion con estructura de capital
Factores sin Factores con
Modelado estandarizar estandar t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 21,241 2,376 8,940 ,000
Prevencion 1,390 ,120 ,673 11,560 ,000

Nota: variable dependiente del andlisis la estructura de capital, empleando tratamiento estadistico
en SPSS v26, 2022

En la HE1 analizada se halla una significancia (p-valor=.000), menor al .05
admisible, pudiéndose asi dar rechazo a la hipétesis nula y accediendo a la
hipétesis de estudio. Teniendo que, la prevencién en la gestidon del area de créditos
tiene un efecto favorable en la estructura del capital de la empresa en seguridad.
Al tener conocimiento del efecto entre las variables se percibe la categoria de
afectacion ubicandolo en 0.673 siendo por tanto positiva moderada, es decir, existe

un moderado nivel de afectacidn entre las variables dentro de la empresa.
Comprobacién de hipotesis especifica 2

Ho: La cobranza de la gestion del area de créditos no tiene un efecto
favorable en la estructura del capital de la empresa en seguridad.

Hi: La cobranza de la gestion del rea de créditos tiene un efecto favorable

en la estructura del capital de la empresa en seguridad.
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Tabla 18

ANOVA para segunda hipotesis especifica

Media al :
2
Modelado b3 o] cuadrado f Sig.
Regresion 3989,258 1 3989,258 83,788 ,000
Residuo 7665,421 161 47,611
Total 11654,679 162
Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022
Tabla 19
Coeficiente de cobranza con estructura de capital
Factores sin Factores con
Modelado estandarizar estandar t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 24,384 2,648 9,209 ,000
Cobranza 1,304 ,142 ,585 9,154 ,000

Nota: variable dependiente del andlisis la estructura de capital, empleando tratamiento estadistico
en SPSS v26, 2022

En la HE2 analizada se halla una significancia (p-valor=.000), menor al .05
admisible, pudiéndose asi dar rechazo a la hipétesis nula y accediendo a la
hipétesis de estudio. Teniendo que, la cobranza en la gestion del area de créditos
tiene un efecto favorable en la estructura del capital de la empresa en seguridad.
Al tener conocimiento del efecto entre las variables se percibe la categoria de
afectacion ubicandolo en 0.585 siendo por tanto positiva moderada, es decir, existe

un moderado nivel de afectacion entre las variables dentro de la empresa.
Comprobacién de hipotesis especifica 3

Ho: La recuperacion de la gestion del area de créditos no tiene un efecto
favorable en la estructura del capital de la empresa en seguridad.

Hi: La recuperacion de la gestion del area de créditos tiene un efecto

favorable en la estructura del capital de la empresa en seguridad.
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Tabla 20

ANOVA tercera hipotesis especifica

Media al :
Modelado 22 gl cuadrado f Sig.
Regresion 137,725 1 137,725 1,925 ,002
Residuo 11516,954 161 71,534
Total 11654,679 162
Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022
Tabla 21

Coeficiente de recuperacion con estructura de capital

Factores sin Factores con
Modelado estandarizar estandar t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 44,676 2,562 17,438 ,000
Recuperacion , 276 , 199 411 1,388 ,002

Nota: variable dependiente del andlisis la estructura de capital, empleando tratamiento estadistico
en SPSS v26, 2022

En la HE3 analizada se halla una significancia (p-valor=.002), menor al .05
admisible, pudiéndose asi dar rechazo a la hipotesis nula y accediendo a la
hipotesis de estudio. Teniendo que, la recuperacién en la gestion del area de
créditos tiene un efecto favorable en la estructura del capital de la empresa en
seguridad. Al tener conocimiento del efecto entre las variables se percibe la
categoria de afectacion ubicandolo en 0.411 siendo por tanto positiva moderada,
es decir, existe un moderado nivel de afectacion entre las variables dentro de la

empresa.
Comprobacién de hipotesis especifica 4

Ho: La extincion de deuda de la gestion del area de créditos no tiene un efecto

favorable en la estructura del capital de la empresa en seguridad.

Hai: La extincion de deuda de la gestion del area de créditos tiene un efecto
favorable en la estructura del capital de la empresa en seguridad.
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Tabla 22

ANOVA cuarta hipétesis especifica

Media al :
2
Modelado b3 o] cuadrado f Sig.
Regresion 1281,362 1 1281,362 19,887 ,000
Residuo 10373,317 161 64,431
Total 11654,679 162
Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022
Tabla 23
Coeficiente de extincion con estructura de capital
Factores sin Factores con
Modelado estandarizar estandar Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 36,911 2,589 14,257  ,000
Extinciéon 1,211 271 ,332 4,460 ,000

Nota: variable dependiente del andlisis la estructura de capital, empleando tratamiento estadistico

en SPSS v26, 2022

En la HE4 evaluada se halla una significancia (p-valor=.000), menor al .05
admisible, pudiéndose asi dar rechazo a la hipétesis nula y accediendo a la

hipétesis de estudio. Teniendo que, la extincion en la gestién del area de créditos

tiene un efecto favorable en la estructura del capital de la empresa en seguridad.

Al tener conocimiento del efecto entre las variables se percibe la categoria de

afectacion ubicandolo en 0.332 siendo por tanto positiva baja, es decir, existe un

bajo nivel de afectacion entre las variables dentro de la empresa.
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V. DISCUSION

Una vez obtenidos los resultados correspondientes al proceso investigativo en
cuanto a la situacion actual de las variables y a la existencia o no de efecto entre
ellas; se facilita la comparacion de éstos con los mostrados por otros autores en

estudios previamente realizados.

En cuanto al objetivo general cuyo propdsito fue reconocer el efecto que la
gestion del area de créditos proporciona a la estructura de capital en la empresa de
seguridad se logré conocer que la gestion de crédito y cobranza posee 71.17% de
nivel regular, mientras que la estructura de capital se posiciona con 71.17% en un
nivel intermedio; es decir, que mientras las acciones y estrategias planeadas y
ejecutadas dentro del rea de crédito son realizadas de forma regular genera efecto
poco alentador sobre la estructura interna del capital de la organizacion. Todo ello
es facilmente comprobado segun regresion lineal cuya resulta muestra un grado de
significancia de .000, el cual al estar por debajo del permitido permite dar
reconocimiento de que la hipétesis plasmada en el estudio es cierta; en virtud de
ello, se vuelve imprescindible el nivel de efecto o impacto que se genera, para lo
cual el grado de correlacién arroj6 un resultado de 0.576, este se cataloga como un
nivel positivo moderado, es decir, cuando una variable esta siendo ejecutada
adecuadamente otorgara beneficios de crecimiento notables sobre la otra variable.
Por tanto, la gestion del area de créditos tiene un efecto positivo moderado que
puede resultar favorable en la estructura del capital de la empresa en seguridad,

siempre y cuando sea realizado de manera adecuada y eficiente.

Lo hallado se ha podido compaginar con lo mencionado por Capati (2018)
quien demostrd en su publicacion que las pericias de gestion de crédito y cobranza
son efectivas en todos los aspectos, ademas, deben encontrar formas de mejorar
continuamente sus practicas existentes en beneficio de sus miembros y su
cooperativa en su conjunto, mencionando ademas que realizando eficientemente
los procesos de gestion se podra obtener efectividad en los créditos y cobranzas
que se efectuen. De igual manera es compatible con lo hallado por Mogollon (2020)
quien al finalizar su indagacion demostré que la eficacia del personal repercute
negativamente en los créditos, siendo la mayor parte de esta partida los créditos a

corto plazo y el resto los créditos vencidos que superan los plazos de los clientes,
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acotando que la gestion de los balances por cobrar tiene un impacto en el
rendimiento financiero de la organizacion debido al envejecimiento de las cuentas
por cobrar. En virtud de ello, se puede dar comprobacion del basamento tedérico
explicado por Viloria y Zapata (2018) entre lo que se puede rescatar que para evitar
desequilibrios dentro de la estructura de capital de la empresa es indispensable
vigilar y corregir a tiempos los fallos que se generen en virtud del manejo de las
finanzas, entre ello, los créditos y el cobro de lo que adeudan. Asimismo, da
sustento a lo planteado por Salazar (2018) quien comenta que la estructura de
capital es susceptible y en la mayoria de las ocasiones extremadamente fragil ante
alteraciones de orden financiero, sobremanera en lo que respecta con los ingresos,
por lo que evitar la demora en cobros de cuentas resulta vital para que no se vea

afectados indicadores de rentabilidad y liquidez.

En cuanto al especifico objetivo uno cuyo propdsito fue reconocer el efecto
que la prevencion dentro de la gestidn del area de créditos proporciona a la
estructura de capital en la entidad de seguridad se logré conocer que dicha medida
preventiva posee un nivel regular en 72.39%, mientras que la estructura de capital
se posiciona con 71.17% en un nivel intermedio; es decir, que mientras no se den
politicas preventivas y estas sean acatadas en la organizacién ocasionara un
efecto poco alentador sobre la estructura interna del capital. Todo ello es facilmente
comprobado segun regresion lineal cuya resulta muestra un grado de significancia
de .000, el cual al estar por debajo del permitido permite dar reconocimiento de que
la hipétesis plasmada en el estudio es cierta; en virtud de ello, se vuelve
imprescindible el nivel de efecto o impacto que se genera, para lo cual el grado de
correlacion arrojo un resultado de 0.673, este se cataloga como un nivel positivo
moderado, es decir, cuando una variable esta siendo ejecutada adecuadamente
otorgara beneficios de crecimiento notables sobre la otra variable, sin embargo
cuando no es ejecutada correctamente el efecto sera directamente proporcional a
los errores cometidos. Por tanto, la prevencion en la gestion del area de créditos
tiene un efecto positivo moderado que puede resultar favorable en la estructura del
capital de la empresa en seguridad, siempre y cuando sea realizado de manera

adecuada y eficiente.
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Lo hallado se ha podido compaginar con lo mencionado por Hinostroza
(2021) entre cuyos datos menciona que la gestion de créditos influye
significativamente en la demora de pagos, con el 9.12% de los créditos admitidos
en situacion de morosidad. Al mismo tiempo, concuerda con lo expresado por Diaz
y Flores (2019) los que comentan que la empresa es ineficaz en la gestién de sus
cuentas por cobrar cuando los directivos no siguen las normas para obtener
mejores resultados de gestién y no ejecutan un andlisis exhaustivo de los clientes
antes de conceder los préstamos. En virtud de ello, se puede dar comprobacion del
sustento tedrico explicado por Quiroz et al. (2019) quien repite de forma reiterativa
qgue uno de los factores de mayor importancia dentro del area de crédito es la
prevencion, que el personal pueda ser capaz de dilucidar entre los requisitos
solicitados y las evaluaciones efectuadas, el nivel de riesgo que posee un cliente
antes de que la empresa pueda verse envuelta en problemas mayores que
solamente le afectara su capital; si esto no se da es muy probable que los
resultados sean nocivos para la entidad. Sobre el mismo punto, los resultados
permiten dar comprobacion a la teoria mostrada por Arreiza y Gavidia (2020) para
quien saltarse el paso de evaluaciones anteriores a pactar la relacion de crédito con
el cliente solo pone en riesgo la posibilidad de recuperarlo y el capital disminuye y

la confianza en la empresa junto con él.

En cuanto al especifico objetivo dos cuyo propésito fue reconocer el efecto
gue la cobranza dentro de la gestidén del area de créditos proporciona a la estructura
de capital en la empresa de seguridad se logré conocer que dicha medida
recaudativa posee un nivel regular en 54.6%, mientras que la estructura de capital
se posiciona con 71.17% en un nivel intermedio; es decir, que mientras no se den
politicas de cobro eficaces se ocasionara un efecto poco alentador sobre la
estructura interna del capital. Todo ello es faciimente comprobado segun regresiéon
lineal cuya resulta muestra un grado de significancia de .000, el cual al estar por
debajo del permitido permite dar reconocimiento de que la hipétesis plasmada en
el estudio es cierta; en virtud de ello, se vuelve imprescindible el nivel de efecto o
impacto que se genera, para lo cual el grado de correlacion arrojé un resultado de
0.585, este se cataloga como un nivel positivo moderado, es decir, cuando una
variable esta siendo ejecutada adecuadamente otorgara beneficios de crecimiento

notables sobre la otra variable, sin embargo cuando no es ejecutada correctamente
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el efecto sera directamente proporcional a los errores cometidos. Por tanto, la
cobranza en la gestion del area de créditos tiene un efecto positivo moderado que
puede resultar favorable en la estructura del capital de la empresa en seguridad,
siempre y cuando sea realizado de manera adecuada y eficiente.

Lo hallado se ha podido compaginar con lo mencionado por Coronel y Abad
(2019) quienes dentro de lo resaltante explican que es necesario que toda entidad
contenga un proceso para la supervision y examinacion efectiva de la cobranza,
refiriendo también la necesidad de identificar las debilidades que mantienen las
empresas y afectan la gestiobn de cobranzas, por o que es conveniente que se
mantengan estrategias que ayuden a superar cualquier inactividad que las pueda
llevar a la quiebra. También concuerdan con lo hallado por Casasola y Ramos
(2020) entre lo que resaltan una correlacion de 0.755, de forma directa y positiva
entre las politicas de crédito y la gestion de cobranza; dando indicios de que cuando
en una empresa no existe el cumplimiento de politicas para el cobro de las cuentas
emitird efecto negativo sobre dicha area. En virtud de ello, se puede dar
comprobacion del sustento tedrico explicado por Flores et al. (2021) dentro de lo
gue resalta que una vez otorgado el crédito el siguiente paso de gran renombre
para el area crediticia es el sistema 0 mecanismos de cobranza, para lo que deben
existir normas exactas y aplicadores severos, puesto que de ello depende que las
cuentas no permanezcan sin hacerse efectivas y con el riesgo de volverse cuenta
incobrables; ya que esto disminuye la liquidez de la empresa y desestabiliza la
estructura del capital. Al mismo tiempo, estos resultados permiten que
empiricamente se sustente la teoria expresada por Kamichi (2020) para quien no
es positivo que una entidad emita gran cantidad de beneficios crediticio a los
clientes y aunado le otorga gran relevancia al sistema de cobranza que se aplique,
para el autor, en este aspecto deben existir un equipo altamente capacitado,
comprometido con el crecimiento de la organizacién y con consciente de que
alcanzar altos niveles de cobranza le permite a la empresa la supervivencia y el
pago de los compromisos emitidos; por lo que, un nivel bajo de cobranza no
solamente refleja una gestion deficiente sino que también evita el desarrollo de los

involucrados.
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En cuanto al especifico objetivo tres cuyo propdsito fue reconocer el efecto
que la recuperacion dentro de la gestion del area de créditos proporciona a la
estructura de capital en la empresa de seguridad, logrando conocer que dicha
medida paliativa posee un nivel deficiente con 65.03%, mientras que la estructura
de capital se posiciona con 71.17% en un nivel intermedio; es decir, que mientras
no se den politicas de recuperacion entre los saldos pendientes de cobrar de forma
eficaz se ocasionara un efecto poco alentador sobre la estructura interna del
capital. Todo ello es facilmente comprobado segun regresién lineal cuya resulta
muestra un grado de significancia de .002, el cual al estar por debajo del permitido
permite dar reconocimiento de que la hipétesis plasmada en el estudio es cierta; en
virtud de ello, se vuelve imprescindible el nivel de efecto o impacto que se genera,
para lo cual el grado de correlacion arrojo un resultado de 0.411, este se cataloga
como un nivel positivo moderado, es decir, cuando una variable esta siendo
ejecutada adecuadamente otorgara beneficios de crecimiento notables sobre la
otra variable, sin embargo cuando no es ejecutada correctamente el efecto sera
directamente proporcional a los errores cometidos. Por tanto, la recuperacion en la
gestion del area de créditos tiene un efecto positivo moderado que puede resultar
favorable en la estructura del capital de la empresa en seguridad, siempre y cuando

sea realizado de manera adecuada y eficiente.

Lo hallado difiere con lo mencionado por Salamat (2022) quien en su estudio
desarrollado en el Reino de Bahrein pudo detectar que la adquisicién de normas y
politicas de recaudacion o recuperacion del dinero ha tenido una media ponderada
promedio de 4.15, la cual tiene una descripcién total de efectividad mencionando
ademas que el resumen de las percepciones sobre el estado de la actitud de los
clientes hacia el crédito y el cobro percibido por los pequefios comerciantes en
términos de relacion con el cliente, adquisicién de productos y politica de cobro han
tenido una media ponderada promedio de 4.13 equivalente a satisfactorio. A pesar
de diferir de lo hallado por el autor anterior, las resultas obtenidas concuerdan con
lo explicado por Alhassan e Islam (2021) quienes sefialan que las dimensiones de
evaluacion de riesgo crediticio, estrategia de recuperacién de deuda y politica de
cobro de cuentas por cobrar tienen un impacto positivo y estadisticamente
significativo en la liquidez; refiriendo ademas, que las empresas de la industria

deben mejorar su liquidez para lograr el nivel de ganancias objetivo al tener
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términos crediticios efectivos y una estrategia de evaluacion de riesgos adecuada,
disefiar e implementar planes de recuperacion de deuda para ayudar a cobrar la

deuda vencida.

En virtud de ello, se puede dar comprobacion del sustento tedrico explicado
por Garcia et al. (2019) quienes explican que los mecanismos de recuperacion del
monto dado en crédito al cliente es tan o igual de importante que las estrategias de
cobranza, puesto que en el justo momento que se dan los indicios de un cliente
moroso es cuando la etapa de recuperacién se da inicio y sin ella las probabilidades
de recuperarlas se vuelven cada vez mas complicadas de manera que terminan
afectando elementos financieros fundamentales de la empresa. De igual manera se
puede comprobar empiricamente lo sustentado por Yu y Nilsson (2019) quienes
refieren que los procedimientos de recuperacion del crédito otorgado cuando no es
efectivamente aplicado generard efectos nocivos a las finanzas de la empresa

resquebrajando la estructura del capital.

En cuanto al especifico objetivo cuatro cuyo proposito fue reconocer el
efecto que la extincion dentro de la gestion del area de créditos proporciona a la
estructura de capital en la empresa de seguridad, logrando conocer que dicha
medida paliativa posee un nivel deficiente con 53.99%, mientras que la estructura
de capital se posiciona con 71.17% en un nivel intermedio; es decir, que mientras
no se ejecuten actos de contables que verifiquen la extincién de la deuda no se
podra lograr el crecimiento estructural del capital. Todo ello es facilmente
comprobado segun regresion lineal cuya resulta muestra un grado de significancia
de .000, el cual al estar por debajo del permitido permite dar reconocimiento de que
la hipotesis plasmada en el estudio es cierta; en virtud de ello, se vuelve
imprescindible el nivel de efecto o impacto que se genera, para lo cual el grado de
correlacion arrojo un resultado de 0.332, este se cataloga como un nivel positivo
bajo, es decir, cuando una variable esta siendo ejecutada adecuadamente otorgara
beneficios de crecimiento notables sobre la otra variable, sin embargo cuando no
es ejecutada correctamente el efecto sera directamente proporcional a los errores
cometidos. Por tanto, la extincion en la gestion del area de créditos tiene un efecto

positivo bajo que puede resultar favorable en la estructura del capital de la empresa
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en seguridad, siempre y cuando sea realizado de manera adecuada y eficiente; en

tanto no sea realizado de dicha manera los resultados no seran los mejores.

Estos datos permiten reconocer contraste entre ellos y los reflejados por
Ogunlade y Oseni (2018) quienes, en su estudio efectuado en Nigeria, revelaron
que las practicas de gestion de crédito tienen una influencia positiva y significativa
en el desemperio financiero, especificando que la evaluacion del cliente, el control
del riesgo crediticio y la politica de cobranza son los principales predictores del
desempeiio financiero. Asimismo, concuerdan con lo reflejado por Chavez (2017)
quien en su estudio efectuado en Lima mostrd que en la empresa el incumplimiento
en el registro de la extincion de las deudas no esta generando retraso en los pagos.,
Ademas, observo que no hay indicadores que dificulten la persecucion, el control y
el seguimiento de las actividades y la gestiébn de los préstamos y cobros. Los
resultados obtenidos durante el proceso investigativo permiten dar confirmacion al
sustento tedrico manifestado por Taleizadeh et al. (2020) quienes comentan que
cuando las extinciones de las deudas no son debidamente registradas por la
empresa puede ocasionar efectos negativos dentro de la presentacion de la
estructura del capital, ya que se encuentran evadidos saldos efectivamente
liquidos. Asimismo, reafirma lo presentado por Lorenzo (2020) quien explica que el
procesamiento de todas las deudas efectivamente saldadas es necesario ya que
de no hacerlo ocasionara la presencia de desfases financieros entre los disponible
y lo exigible permitiendo que el capital financiero de la empresa no sea totalmente

realista.
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VI. CONCLUSIONES

El proceso investigativo ha permitido conocer la existencia o no de efecto entre las
variables, asi como el tipo o nivel de efecto que se halla entre ellas, pudiendo

concluir que:

Primero: existe un efecto moderado ejercido por la gestion del area de crédito y
cobranzas de una empresa de seguridad en Lima Metropolitana sobre la estructura
de capital de la misma; por lo tanto, la gestion del area ocasiona un efecto positivo
moderado que puede resultar favorable en la estructuracion de capital de la
empresa en seguridad, siempre y cuando sea realizado de manera adecuada y

eficiente.

Segundo: la prevencion dentro del area de crédito y cobranza ejerce un efecto
moderado sobre la estructuracion del capital de una entidad de seguridad en Lima
Metropolitano; indicando que las actividades y herramientas para poder prevenir
otorgar crédito a clientes con mala reputacion no son las adecuadas por lo que esta

gestién se ubica en niveles poco aceptables.

Tercero: existe un efecto moderado ejercido por la cobranza en el area de crédito
y cobranzas de una empresa de seguridad en Lima Metropolitana sobre la
estructura de capital de la misma; pudiendo mencionar que, mientras no se den
politicas de cobro eficaces se ocasionara un efecto poco alentador sobre la

estructura interna del capital.

Cuarto: la fase de recuperacion en la gestion del area de crédito y cobranza posee
un efecto moderado sobre la estructuracion de capital de una entidad de seguridad
ubicada en Lima Metropolitana; reconociendo que, mientras no se den politicas de
recuperacion entre los saldos pendientes de cobrar de forma eficaz se ocasionara

un efecto poco alentador sobre la estructura interna del capital.

Quinto: existe un bajo efecto ejercido por la extincion dentro area de crédito y
cobranzas de una empresa de seguridad en Lima Metropolitana sobre la estructura
de capital de la misma; pudiendo mencionar que, mientras no se ejecuten actos de
contables que verifiquen la extincion de la deuda no se podra lograr el crecimiento

estructural del capital.
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VIl. RECOMENDACIONES

En virtud de las conclusiones determinadas dentro del proceso investigativo se
logran exponer una serie de medidas que permitan a la empresa mejorar el estatus

actual, teniendo:

Primero: se recomienda a la empresa de seguridad crear un manual actualizado
que contenga politicas, estrategias, herramientas o métodos aplicables al
otorgamiento de crédito y al proceso de cobranza para los clientes, en virtud de
incrementar la efectividad en la gestién del area.

Segundo: se aconseja a la empresa de seguridad ejecutar planes de capacitacion
para el personal encargado de evaluar a la clientela solicitante de un crédito sobre
la asistencia prestada, de manera tal que posean la mayor cantidad de
conocimientos sobre el analisis de riesgo y posibilidad de pago que éste tenga; asi
se evita el otorgamiento de crédito a clientes de dudosa procedencia o sin ninguin
registro que avale la credibilidad de pago y con ello se disminuye el riesgo de

cuentas incobrables.

Tercero: se recomienda a la empresa de seguridad realizar la actualizacion de las
politicas de cobranza, ademas crear mecanismos de control y seguimiento
rigurosos para evitar la extension de dias en las visitas a los clientes con crédito
activo. De esta forma se garantiza estar al dia con los cronogramas de cobro y al
mismo tiempo incrementar la innovacién para lograr aumentar el saldo de pagos

efectivamente cancelados en las fechas previstas.

Cuarto: se aconseja al area de crédito y cobranza programar y aplicar jornadas de
recuperacion entre las actividades de cobranza habituales, con el fin de ir
recuperando todos aquellos saldos con mas de tres meses pendientes de pago al
unisono de equilibrar el pago de cuotas normales dentro de los plazos establecidos.
Al mismo tiempo, crear politicas con nuevas facilidades de pago para todos los

clientes que permanezcan morosos por periodos mayores a seis meses.

Quinto: se recomienda al area de crédito y cobranza crear un formato universal y
de facil llenado para la incorporacion en los registros de extincion de las deudas;

ser alcanzados al personal de cobranza emitiendo una explicacion detalla de su
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uso. De forma que en cada jornada de cobro sean entregados al departamento y

se mantengan al dia los registros de ello.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

“Efecto de la gestion del area de créditos y cobranzas en la estructura de capital de empresa de seguridad en Lima

¢(,Cuél es el efecto de la
gestién del &rea de créditos
y cobranzas en la estructura
del capital de la empresa en
seguridad?

Determinar el efecto de la
gestién del &rea de créditos y
cobranzas en la estructura
del capital de la empresa en
seguridad

La gestion del area de
créditos y cobranzas tiene un
efecto favorable en la
estructura del capital de la

Especificas:

,Cual es el efecto de la
prevencion de la gestién del
area de créditos vy
cobranzas en la estructura
del capital de la empresa en
seguridad?

¢,Cudl es el efecto de la
cobranza de la gestién del
area de créditos vy
cobranzas en la estructura
del capital de la empresa en
seguridad?

,Cudl es el efecto de la
recuperacion de la gestion
del area de créditos y
cobranzas en la estructura
del capital de la empresa en
seguridad?

¢, Cudl es el efecto de la
extincion de deuda de la
gestién del area de créditos
y cobranzas en la estructura
del capital de la empresa en
seguridad?

Especificas:
Determinar el efecto de la
prevencion de la gestién del
area de créditos y cobranzas
en la estructura del capital de
la empresa en seguridad.

Determinar el efecto de la
cobranza de la gestién del
area de créditos y cobranzas
en la estructura del capital de
la empresa en seguridad.

Determinar el efecto de la
recuperacion de la gestion del
area de créditos y cobranzas
en la estructura del capital de
la empresa en seguridad.

Determinar el efecto de la
extincion de deuda de la
gestién del area de créditos y
cobranzas en la estructura
del capital de la empresa en
seguridad.

empresa en seguridad
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del area de créditos vy
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La extincién de deuda de la
gestién del area de créditos y
cobranzas tiene un efecto
favorable en la estructura del
capital de la empresa en
seguridad.

V1:
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cobranza
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Estructura de capital
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

(Mogollén, 2020).

registros de montos de
cuentas incobrables vy
castigo del crédito. Todo
facilmente medido a través
de una encuesta dentro de
cuya escala es ordinal de
cinco niveles.

Capacidad para cumplir
obligaciones

Extincién

Registros de montos de
cuentas incobrables

Castigo del crédito

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION £ ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR MEDICION
Evaluacion del historial
crediticio
La gestion de créditos y
confianza sera medida por Evaluacién de riesgo por
medio de las dimensiones incumplimiento
prevencion, cuyos Prevencion
indicadores son evaluacion Garantias solicitadas
del historial  crediticio,
La gestion de créditos y evaluacion de riesgo por Determinacion de las
cobranza es una estratedia incumplimiento, garantias condiciones de Escala ordinal
o T 9 solicitadas y determinacion financiamiento
significativa para el capital de | dici d ikert de ci
ara aumentar el capital e 1as condiclones — de L er.t € cinco
P - financiamiento; cobranza, N, niveles:
circulante y maximizar el cuyos  indicadores  son Estandarizacién
\égln?':) de f:ﬁ en;p;;es&.a;rler}g estandarizacion, B o 1: Totalmente en
Gestion de iz 9 instauracién de indicadores Cobranza Instauracion de indicadores | desacuerdo
o finalizacion  oportuna vy ~ . de desempefio
créditos y de desempefio, mejora p
cobranza completa del proceso y se continua; rec,uperacién 2: En desacuerdo
basa en el principio T ' . . : .
fundamental de aue una | €4YOS indicadores  son Mejora continua 3: Indeciso
transaccion de cr?édito no andlisis de las condiciones,
. comportamiento  histdrico, Aligi i 4: De acuerdo
esta Comp|eta hasta que S-U Capa?cidad para Cump"r AnaI|S|S de |aS COﬂdICIoneS
valor se introduce en la caja obligaciones; y extincion 5: Totalmente de
registradora. o X ‘A Comportamiento historico '
cuyos indicadores son Recuperacion acuerdo




Estructura de
capital

El capital se refiere a la
cantidad de efectivo
necesaria para financiar el
ciclo de negocio de la
entidad, o la disponibilidad
de fondos que puedan
convertirse facilmente en
efectivo para financiar el
ciclo de negocio de la

organizacion, requiere
claramente que las
decisiones sobre las

cuentas corrientes de activo
y pasivo se tomen después
de un andlisis exhaustivo
del entorno operativo de la
entidad y de las condiciones
de negocio para minimizar
los costes y los riesgos de la
actividad y lograr la
rentabilidad.
(Sanchez, 2016)

La variable capital sera
evaluada por medio de las
dimensiones redes de
conocimiento cuyos
indicadores se comprenden
de: patrones de
comunicacion, politicas de
capitalizacion; tasa de
capitalizacion, para el cual

los indicadores son:
intercambio de informacion
y relacion deuda

financiacion/patrimonio

neto; y finalmente Ila
dimensién confianza de
accionistas, para cuyos
indicadores los integra:
condiciones desfavorables,

clima de negocios vy
cambios en las
expectativas. Todo

facilmente medido a través
de una encuesta dentro de
cuya escala es ordinal de
cinco niveles.

Redes de
conocimiento

Patrones de comunicacién

Politicas de capitalizacién

Tasa de
capitalizacion

Intercambio de informacion

Relacion deuda
financiamiento/patrimonio
neto

Confianza de
accionistas

Condiciones desfavorables

Clima de negocios

Cambios en las
expectativas

Escala ordinal

Likert de cinco
niveles:

1: Totalmente en
desacuerdo

2: En desacuerdo
3: Indeciso

4: De acuerdo

5: Totalmente de
acuerdo




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para evaluar la gestién de créditos y cobranzas

INSTRUCCIONES:

En relacién a la importancia de cada item, se ha manejado una escala de tipo Likert con
cinco niveles cuyos valores a considerar son:

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Indeciso

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo
N° | items
Variable gestién de créditos y cobranzas 1 2 3 4 5
Prevencion

1 La empresa realiza la evaluacion del historial crediticio de

los solicitantes de préstamos

La empresa consulta recurrentemente con otras empresas
2 | e instituciones bancarias el comportamiento crediticio del
cliente

La empresa evalla los riesgos por incumplimiento para

3 cada solicitante

4 La empresa solicita las garantias adecuadas de acuerdo a
las condiciones del crédito que otorga

5 La empresa corrobora cada una de las garantias
entregadas por el cliente

6 La empresa determina las condiciones de financiamiento
con base a lineamientos establecidos

7 Los clientes tienen pleno conocimiento de las condiciones

del financiamiento
Cobranza

8 La entidad cuenta con un sistema de cobranza eficiente
Los procesos que se llevan a cabo en la gestién de

9 cobranzas estdn automatizados

10 La empresa dispone de un procedimiento estandarizado
para la gestién de cobranzas

11 La empresa d_ispong de.indicadores_de desempefio que le
permiten medir |a eficacia de la gestién de cobranzas

12 Los rgsultados obtenidos de los indicadores son
supervisados constantemente

13 La empresa establece mejoras.continuas de su gestién de
cobranzas para hacerla mas eficaz

14 El recurso humano_ dgl area de cobranzas asiste a
actividades de capacitacion en forma usual

15 Los procesos que se ejecutan en el area de cobranzas

recurrentemente son evaluados

Recuperacion

16 La empresa actualiza las co_ndiciones del crédito para
aplicar la gestion de recuperacion

La empresa realiza un analisis del comportamiento
17 | historico de los créditos otorgados al deudor para
determinar un nuevo cronograma de pagos




18 La entidad se interesa permanentemente por la situacion
econdmica y financiera de sus clientes

19 La empresa evalla la capacidad del deudor cumplir con el
nuevo cronograma de pagos

Extincién

20 La empresa tiene un procedimiento establecido para el
registro de los montos de cuentas incobrables

21 La empresa ha establecido sus politicas de castigo del
crédito

22 La empresa evalla el impacto del crédito castigado en su
situacion financiera

23 La entidad registra contablemente las pérdidas por cuentas
incobrables en el momento de la extincién del crédito




Cuestionario para evaluar la estructura de capital

INSTRUCCIONES:

En relacién a la importancia de cada item, se ha manejado una escala de tipo Likert con
cinco niveles cuyos valores a considerar son:

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Indeciso
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
N° | items
Variable capital 1 2 3 4 5

Dimension: Redes de conocimiento

La empresa tiene una estructura y organizacion adecuada

! en relacién a los activos.

> La empresa comparate responsabilidades a través de los
diferentes canales de comunicacion

3 La empresa desarrollar equipos colectivos para alcanzar
los objetivos fijados por la organizacion

4 La empresa adquiere nuevos recursos para su
organizacion.

5 La empresa corrobora cada una de las garantias
entregadas por el cliente

6 La empresa determina las condiciones de financiamiento
con base a lineamientos establecidos

7 Los clientes tienen pleno conocimiento de las condiciones

del financiamiento

Dimensidn: Tasa de capitalizacién anual

8 | La empresa pone valor a los bienes muebles e inmuebles

La empresa tiene un realce en la prediccion en cuestion a

9 la tasa de capitalizacion

10 La empresa fastir_na el valor de la propiedad inmobiliaria
para la organizacion.

11 La empresa tiene pollitas de capitalizacion en favor de la
organizacion.

12 La empresa determina la relacion deuda financiamiento y

patrimonio neto.

Dimensién: Confianza de accionistas

La empresa realiza una permanentemente comunicacion

13 .
entre sus miembros

14 La empresa tiene una adecuada gestiébn organizativa
durante el proceso

15 Propqrcio_na un marco Qe guia y dirigg la o.rgani.zacién,
coordinacién de las actividades econémica y financieras.

16 La empresa imparte confianza con cada uno de los
accionistas.

17 La empresa tiene capacidad para poder invertir y dirigir con

éxito la organizacion.

18 | La empresa debe superar las condiciones desfavorables.

19 La empresa debe tener un buen clima de negocios y
cambios en las expectativas.
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Anexo 5. Base de datos recolectados en cuestionario para gestion de créditos

GESTION DE CREDITO
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Anexo 6. Base de datos recolectados en cuestionario para estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
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