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Resumen

Hoy en dia la utilizacién de responsabilidad social en toda empresa est4 en busca
de su implantacion, por lo tanto las organizaciones ya sean grandes, medianas o
pequefias instituciones no se quieren quedar atras y por ello el desarrollo de este
trabajo de investigacion se centra en una pequefia empresa comercializadora
llamada “EDICIONES FENIX S.A.C” que tiene como finalidad conocer si la
responsabilidad social influye en el incremento de la produccion y si es asi, pues se
llevara a cabo la implementacion de la responsabilidad social en la empresa. La
comercializadora “EDICIONES FENIX S.A.C” es una pequefia empresa que recién
esta creciendo y por la tanto busca implementar este plan para surgir y llegara ser
reconocida. Por lo tanto, concluimos en base a la investigacion descriptiva
explicativa impuesta y detallada en esta investigacion que al implantar la
responsabilidad social en la empresa “EDICIONES FENIX S.A.C” esta podré salir
adelante y asi tendra una mejor productividad.

Palabras clave: responsabilidad social, productividad, empresa



Abstract

Today the use of social responsibility throughout company is looking for its
implementation, therefore organizations whether large, medium or small institutions
do not want to be left behind and therefore the development of this research focuses
on a small trading company called "FENIX Editions SAC" which aims to determine
whether social responsibility influences the increase in production and if so, it will
carry out the implementation of social responsibility in the company. The marketer
"FENIX Editions SAC" is a small business that is just growing and by implementing
this plan therefore seeks to emerge and come to be recognized. Therefore, |
conclude on the basis of a descriptive and detailed explanatory imposed on this
research by implementing social responsibility in the company "FENIX Editions

SAC" this may well succeed and have a better productivity.

Keywords: social responsibility, productivity, business
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l. INTRODUCCION

La responsabilidad social para una empresa es muy importante porque si se trabaja
con valores y productivamente usando las estrategias financieras, operativas y
sociales los empresarios podran beneficiar econdmicamente. La investigacion
pretende dar mayor contenido para que vean que la RSE influye en la productividad
de la empresa y asi esto proporcione valor a la empresa.

La investigacion propuso el siguiente problema determinado en ¢ Como influye
la responsabilidad social en la productividad de la empresa Ediciones Fénix SAC,
Los Olivos, 2013? asimismo se propusieron problemas especificos referidos a
establecer (a) ¢Como influye las condiciones ambientales de trabajo en la
productividad de la empresa Ediciones Fénix SAC, los Olivos, 2013? (b) ¢(Cémo
influye el bienestar econémico en la productividad de la empresa Fénix SAC, los
Olivos, 20137

En relacién con la justificacion social, La investigacion permitira que la empresa
trabaje en los estandares legales ya sea externo e interno para que no se violen los
principios éticos basicos o los derechos humanos. No solo ello, sino que también
mejoran el estatus y la calidad de vida a los familiares de los trabajadores de la
empresa Ediciones fénix SAC.

La justificacion Econdémica Ayudara a incrementar la rentabilidad y reducir los
costos de la produccién de la organizacion. Ademas, la investigacion beneficia a
los accionista y trabajadores de la organizacion.

La justificacion de forma Practica La investigacién brindada es para que la
pongan en practica y vean como es importante la responsabilidad social dentro de
una empresa ya que esta hace que la productividad aumente.

Igualmente, el objetivo general de la investigacion estuvo determinado en
conocer como la responsabilidad social influye en el incremento de la productividad
de la empresa Ediciones Fénix SAC, Los Olivos, 2013; a su vez los objetivos
especificos se orientaron (a) identificar como influye las condiciones ambientales
de trabajo en la productividad de la empresa Ediciones Fénix SAC, Los olivos, 2013
(b) determinar como influye el bienestar econdmico en la productividad de la

empresa Ediciones Fénix SAC, Los olivos, 2013.



Por otra parte, la hipotesis general estuvo definida en conocer si la
responsabilidad social influye en el incremento de la productividad de la empresa
Ediciones Fénix SAC, Los Olivos, 2013 en consecuencia las hipotesis especificas
son (a) las condiciones ambientales les de trabajo si influyen en el crecimiento de
la productividad de la empresa Ediciones Fénix SAC, Los Olivos, 2013. (b) el
bienestar econdmico si influye en el incremento de la productividad de la empresa
Ediciones Fénix SAC, Los Olivos, 2013.



. MARCO TEORICO

Marquina (2010) llevo a cabo un experimento donde midieron el comportamiento
de los encuestados en cuanto a su intencién de comprar y el de pagar. Donde se
dio a conocer la relacion de la responsabilidad social y el grado de modernidad de
la forma de vida de los trabajadores dentro de una organizacion.

Pereyra (2010) hizo un estudio de la responsabilidad ciudadana y el medio
ambiente donde se concluy6 que hay una relacion entre el hombre con la naturaleza
el cual nos lleva a ver que no hacemos buen uso de los recursos naturales y el
cuidado del ecosistema.

Fuentes (2012) el objetivo de este estudio que realizaron les ayudo para medir
la satisfaccion laboral en la productividad del cual se llevo a establecer por medio
de la escala de Likert no existe una influencia entre la satisfaccion laboral y
productividad.

Quispe (2012) buscar dar a conocer la percepcion del clima laboral. A través de
la investigacion no experimental transversal del cual los llevo a una conclusion de
que hay muchos empleados que se sienten satisfechos trabajando en las
microempresas como otros no se sienten satisfechos trabajando ya que no hay una
buena comunicacién en los empleados y los jefes.

Morales Gustavo Dice que segun la piramide de la responsabilidad de Carrol si
la organizacion usa cada una de las teorias se ve como una empresa responsable,
por eso es muy importante que la empresa tenga las teorias que son:
responsabilidad econdmica, responsabilidad legal, responsabilidad ética y
responsabilidad filantrépica. Con ello se da a conocer que lo importante no es en
que gasta la empresa el dinero que produce sino como genera ese dinero que debe
ser lo principal por los valores.

Concha, p. (n.d) la responsabilidad social es el conjunto de politicas, practicas
y programas que se ven a lo largo de todas las operaciones dentro las empresas y
en la toma de decisiones de los jefes donde ellos deben cumplir con lo econémico,
social y ambiental, asi también con los contextos externo e interno.

Fernandez, R. (n.d) dice que la responsabilidad social es fundamental para

contribuir al logro de una mejor sociedad y un medio ambiente mas limpio.



Micaela Benavides de Burga (2010) dice que responsabilidad social se refiere a los
proyectos y actividades que realizan las empresas para tener una buena
productividad.

Stoner, freeman y Gilbert (1996) dice que responsabilidad social es lo que hace
una organizacion para que ayude o influya en la sociedad.

Daft, R. (n.d.) dice que productividad se refiere a los productos y servicios que
generan una organizacion.

Toro, F. (2002) dice que la productividad ayuda a ver si ha logrado los resultados
previstos y también ayuda ver con eficiencia se ha alcanzado esos resultados.

Lépez, C. (n.d.) dice que la produccion son las técnicas de gestion empleadas y
como ellas nos ayudan a conseguir la mayor diferencia entre el valor agregado y el
costo incorporado.

Sacristan F. (n.d.) dice que la productividad se basa en una buena mejora en la
calidad de gestion y la calidad de trabajo donde los buscan el progreso econémico
y social de la empresa.

Ldaft, R. (n.d.) dice que la responsabilidad social es la obligacién de los
ejecutivos de tomar buenas decisiones y tomar medidas para que contribuya con el
bienestar y los intereses de la sociedad y de la organizacion.

Caballero, Susy, Villaran, Alonso. (2011) la responsabilidad social se refiere
como deben las empresas manejarse frente a la sociedad y de ello generar lo
econdémico, lo legal, lo ético y lo filantrépico.

Aspilaga, V. (2010) la responsabilidad social tiene que velar por la satisfaccion
y el cumplimiento de las que quieran alcanzar cada grupo de interés de la sociedad
donde este genera un impacto.

Ermida, O. (2010) la responsabilidad social lo define como el trabajo basado en
valores y de manera voluntaria por parte de las empresas, también implica
preocuparse por lo social y ambiental en cuanto a sus operaciones comerciales.

Carrillo, S. (2013) la responsabilidad social es una gestion donde intervienen
la preocupacion social, laboral y medioambiental de la empresa en sus
operaciones. Y para llegar a todo ello es importante la comunicacion.

Chiroque, C. Piscoya, M. (2013) la productividad es la relacion entre la

produccion obtenida y los recursos que se utiliza para obtenerla. Los recursos lo



administran las personas que ponen todo su esfuerzo para obtener la produccién
de manera eficiente.

Vasquez, C. (2012) la productividad es que tan bien funciona el sistema de
operaciones o procedimientos. Tras ello se ve que la eficiencia y la competitividad
de la organizacion.

Tito, P. (2012) la productividad de define como que tan bien se esta utilizando los
recursos y también en los productos obtenidos.

Lazo, A. (2013) la productividad se define como la cantidad producida y el tiempo

que se utiliza para lograr una produccion.



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, ya que busca solucionar los problemas
planteados dentro de la investigacion para poder encontrar las soluciones
necesarias para ver de qué manera influye la responsabilidad social en la
productividad dentro de una organizacion.

El nivel de la investigacion fue correlacional debido a que mide la relacion
entre la responsabilidad social y la productividad y de qué manera influye una con
la otra. Para esta investigacion se utilizo la aplicacion de encuesta donde pudimos
observar las observaciones y opinan de los trabajadores y a raiz de eso poder
trabajar y ver esa relacién que existe entre las dos variables.

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal porque no se
realiza la manipulacién de ninguna de las variables, sino que a través de la
observacion podemos llegar a dar soluciones a la problemética que plantea la
investigacion.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo por la razén se utilizo la
herramienta de la encuesta donde se utilizaron preguntas cerradas a los
trabajadores de la empresa para con ello medir datos numéricos. Y con ello ver de
gué manera se puede solucionar, que herramientas utilizar y que estrategias
plantear para darle solucion al problema.

El método instaurado fue el hipotético deductivo debido a que se hicieron
observacion manipulativas y andlisis, donde luego se plantearon las hip6tesis para
dar una explicacion a la problematica planteada en la investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacién

En la presente investigacion se plantearon dos variables responsabilidad social (1)

y productividad (2) las cuales de definieron de manera conceptual y operacional.

Variable 1. Responsabilidad Social



Definicion conceptual

Concha, P. (n.d.) dice que responsabilidad social es el conjunto de politicas,
practicas y programas las cuales se ven a lo largo de las operaciones empresariales
y la toma de decisidén donde esto es incentivado por altos mandos. Cuyo propdsito
es cumplir en una organizacion con lo econdmico, social y ambiental, asi también
en el externo e interno.

Definicién operacional

La variable fue medida a través de la dimension: compromiso u obligacion.
Variable 2: Productividad

Definicion conceptual

Daft, R. (n.d.) dice que productividad se refiere a los productos y servicios que

genera una organizacion.

Definicion operacional

La variable fue medida a través de las dimensiones: produccion y eficiencia.

Escala de medicién

Las variables son de naturaleza cuantitativa, por esta razon se utilizo el programa
de IBM SPSS Statistics 2013.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

En el presente trabajo de investigacion, consideramos el total de colaboradores de

la empresa Ediciones Fénix SAC mas el total de las empresas del mismo rubro, ya



gue el nimero de colaboradores de la empresa ediciones Fénix es pequeia, Asi
gue su poblacién seria de 70 colaboradores y esta detallado en el (anexo 5).

La muestra es de 70 trabajadores puesto que el numero de la poblaciéon es muy
insignificante.

La investigacion se desarrollara bajo el método cuantitativo de disefio no
experimental, debido a que permite la medicion de las dos Vvariables:
responsabilidad social y productividad, planteadas en el problema de investigacion,
ya que busca cuantificar los datos obtenidos en el trabajo de campo mediante el

andlisis estadistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se utilizara una encuesta que sera dirigida a los trabajadores de
la empresa Ediciones Fénix S.A.C y a las empresas del mismo rubro que se

encuentran ubicadas en el distrito de Los Olivos.

3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de la informacion se inici6 tomando en cuenta el siguiente
procedimiento:
1.- En la primera etapa se elaboré la encuesta.
2.- En la segunda etapa se procedid encuestar a los trabajadores con la
encuesta que se habia elaborado.
3.- En latercera etapa se utilizé el instrumento IBM SPSS Statistics 2013 para

procesar los datos y obtener los resultados.
3.6. Meétodo de analisis de datos
La informacién que se obtuvo se procesara en el paquete estadistico SPSS; este

paquete almacenara los datos, luego se procederad a realizar los calculos y

proporcionara la informacion relevante para el estudio. (anexo 6)



3.7. Aspectos éticos

El estudio se realizé tomando en cuenta la confidencialidad y la ética por lo que no
se revelaron los datos de los encuestados, respetando siempre la libertad de
opinion de los trabajadores, asimismo los resultados del trabajo no fueron
adulterados y en el proceso de la investigacion no se hizo referencia de los autores
utilizados a fin de proteger su propiedad intelectual y se utilizé el turnitin para
garantizar la originalidad de la presente investigacion.



V. RESULTADOS

4.1. Anélisis descriptivo

(1) A través de un buen ambiente de trabajo se satisface la
roductividad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
TD 8 11,4 11,4 11,4
D 19 27,1 27,1 38,6
Validos N 14 20,0 20,0 58,6
7 10,0 10,0 68,6
TA 22 31,4 31,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

A traves de un buen ambiente de trabajo se satisface la productividad

40—

Z0—

31,4%

27,1%

20—

Porcentaje

20,0%

10—

11,4% 10,0%

o T T T T T
TD (=) ] o T

A traveées de un buen ambiente de trabajo se satisface la productividad

Interpretacion:

Del analisis de la pregunta. A través de un buen ambiente se satisface la
productividad. Se observa que el 38.5% indico que no esta de acuerdo, el 20%
gue no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el 41.4% esta de acuerdo esto quiere

decir que un buen ambiente de trabajé mejora la productividad.
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(1) Mediante los estandares de la calidad se mejora la
responsabilidad social

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje

a e valido acumulado
D 14 20,0 20,0 20,0
D 9 12,9 12,9 32,9
Validos 11 15,7 15,7 48,6
11 15,7 15,7 64,3
TA 25 35,7 35,7 100,0

Total 70 100,0 100,0

Mediante los estandares de la calidad se mejora la responsabilidad social

40—

35.7%

30—

20

Porcentaje

20,0%

15.7% 15.7%

107 12.9%

T T T T T
TD ] ] o TA

Mediante los estandares de la calidad se mejora la responsabilidad social
Interpretacion:

Del andlisis de la pregunta Mediante los estandares de la calidad se mejora la
responsabilidad social. Se observa que el 32.9% dijo no estar de acuerdo, el
15.7% dijo no estar de acuerdo ni en desacuerdo y el 51.4 % dijo estar de acuerdo

por lo tanto los estandares de calidad si mejora la productividad.
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V. DISCUSION

Primera

En la presente tesis se ha investigado acerca de la influencia de la Responsabilidad
Social en la Productividad de la empresa Ediciones Fénix S.A.C. Para realizar esta
investigacion se aplicd una encuesta a 70 colaboradores de la empresa Ediciones
Fénix y otras de su mismo rubro. Se estudid las caracteristicas de cada una de las
variables: Responsabilidad Social y Productividad, se plantearon la hipotesis

general y las hipétesis especificas, las cuales se van a contrastar.

Segunda

Para analizar e interpretar los resultados se aplicé una encuesta, que por intermedio
del R? confirmo la hipotesis general indicando que la responsabilidad social si
influye a la productividad, con un nivel de 0. 827. En cuanto a la primera hipétesis
especifica que ve si el bienestar social influye en el incremento de la productividad,
esto se ve reflejado en la tabla N° 2 en cuanto al cuidado del medio ambiente no
estan de acuerdo ni en desacuerdo lo que representa un total 37.1% de los
encuestados y por otro lado el buen ambiente de trabajo (tabla N°1) con un total
de 41.4% respondieron estar en desacuerdo, es por esta razon que se puede
deducir que bienestar social no es importante para incrementar la responsabilidad.
De las tablas N° 2 y 1 se puede indicar que los trabajadores no conocen sobre este
aspecto y por tanto no saben si es necesaria la responsabilidad social en la
empresa 0 no. En cuanto a la segunda hipétesis especifica que es el bienestar
econdémico incrementa la productividad, esto se ve reflejado en la tabla N° 3 en
cuanto a la capacidad de trabajo que estan de acuerdo lo que representa un total
de 40% de los encuestados y por otro lado la capacidad de decision (tabal N° 6)
con un total de 54.1% respondieron estar de acuerdo, es por esta razon que se
puede deducir que el bienestar econémico si mejora la productividad. De las tablas
N° 3y 6 se puede ver que los trabajadores opinan que tiene que haber una buena

capacidad de trabajo y decision para mejorar la economia dentro de la empresa.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

El objetivo general se logrd, el investigador conocié la influencia de la
Responsabilidad Social en la Productividad mediante el analisis explicativo. Pero la
influencia fue de manera negativa porque son muy pocos los trabajadores que
conocen sobre el tema por eso sus respuestas en algunos casos fue no estoy de
acuerdo ni en desacuerdo o0 no estoy de acuerdo o si estoy de acuerdo gracias a

gue estos no conocen sobre ello y no tienen una idea clara sobre estos aspectos.

Segunda

podemos ver que las organizaciones necesitan implementar la responsabilidad
social porque es muy necesaria para que haya una buena productividad en la
empresa ya que por todo lo investigado se ve que son muy pocas las empresas

que trabajan con responsabilidad social.

Tercera

podemos ver que a partir de un analisis a través de los cuadros estadisticos vemos
que las empresas lo Unico que buscan es crecer y no buscan el bienestar de sus
trabajadores y esto hace que los trabajadores no trabajen con motivacion y no

exploten al maximo sus capacidades.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera
Vemos que la responsabilidad social influye en la productividad por lo tanto

deberiamos basarnos en ello y hacer que todas las empresas trabajen con

responsabilidad social porque son muy pocas las que la ponen en practica.

Segunda

Los trabajadores deberian exigir que se trabaje con Responsabilidad Social en las

empresas porque asi habra una mejor productividad dentro de las empresas.

Tercera

Las empresas deberian emplear la responsabilidad social para que los trabajadores

estén motivados y asi estos elaboren su trabajo con mayor eficiencia.

14
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ANEXOS

ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA EDICIONES FENIX S.A.C,
DISTRITO DE LOS OLIVOS, ANO 2013”

Problema Principal:
¢Cémo influye la
responsabilidad social en la
productividad de la empresa
Ediciones Fénix S.A.C, distrito

de Los Olivos, afio 2013?

Obijetivo General:

Conocer como la responsabilidad
social influye en el incremento de
la productividad de la empresa
Ediciones Fénix S.A.C, del
distrito de Los Olivos, afio 2013.

Hipdtesis General:

La Responsabilidad Social si
influye en el incremento de la
produccion de la empresa
Ediciones Fénix, distrito Los
Olivos, afio 2013.

Problemas Especificos:

¢Cémo influyen las condiciones
ambientales en la productividad
de la empresa Ediciones Fénix
S.A.C?
¢{Cémo influye el bienestar
econémico en la productividad
de la empresa Ediciones Fénix

S.AC?

Objetivos Especificos:

Identificar cémo influyen las
condiciones ambientales en la
productividad de

Ediciones Fénix S.A.C.

la empresa

Determinar cémo influye el

bienestar econémico en la
productividad de

Ediciones Fénix S.A.C.

la empresa

Hipotesis Especificos:

Las condiciones ambientales
siinfluyen en el incremento
de la productividad de la

empresa Ediciones Fénix S.A.

El bienestar econémico si
influye en el incremento de la
productividad de la empresa
Ediciones fénix S.A, distrito
de los olivos.

Variable
Independiente:

Responsabilidad
social

Variable
Dependiente:

Productividad

Menos ruidos
Ambiente de
trabajo
Ventilacion
Nueva tecnologia
Competidores
Cambios
ambientales
Contaminacion
Reciclaje
Dindmica de grupo
Capacidad de
decision

Mejora continua
Inteligencia
Capacidad de
trabajo
Efectividad
Motivacion
Valores

eficiencia
Estandares de
calidad

TIPO DE ESTUDIO:
Descriptivo - Explicativo

DISENO DE
INVESTIGACION: No
experimental y transversal

POBLACION

70 trabajadores de la
empresa Ediciones Fénix
S.A.Cy de las empresas del
mismo rubro.

MUESTRA: 70
colaboradores.

METODO DE
INVESTIGACION:
Método cuantitativo de
disefio no experimental.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS

Encuesta.

METODOS DE
ANALISIS DE DATOS
Analisis cuantitativo SPSS.

ANEXO 2: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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EDICIONES FENIX S.A.C, DISTRITO LOS OLIVOS, ANO 2013.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR DE ITEMS
MEDICION
INDEPENDIENTE Menos ruidos Ordinal PO1
Ambiente de trabajo Ordinal P02
Salud y seguridad en el ambiente de trabajo.
Se refiere a lacarga,
Segn Stoner, Freeman y | COMPromiso u obligacién que Ventilacion Ordinal P03
Gilbert (1996, pag. 103-130). | |og miembros de
El término  responsabilidad
social se refiere a lo que hace | UNa sociedad ya  sea Nueva tecnologia Ordinal P04
una organizacion para influir en | como individuos o como Adaptacién al cambio. C(_)mpetld(_)res Ord!nal P05
) i Cambios ambientales Ordinal P06
RESPONSABILIDAD | la sociedad en la que existe, por . .
SOCIAL i _ ; miembros de algun grupo
ejemplo: mediante programas ] 3
voluntarios de ayuda. tienen, tanto entre si como Gestion del impacto ambiental y los recursos Contaminacion Ordinal P07
para la sociedad en su naturales.
conjunto. Reciclaje Ordinal P08
Dinamica de grupo Ordinal P09
Habilidades Capacidad de decision Ordinal P10
Mejora continua Ordinal P11
Inteligencia Ordinal P12
Capacidad de trabajo Ordinal P13
Compromiso Efectividad Ordinal P14
P Motivacion Ordinal | P05
Valores Ordinal P16
DERENDIENTE Segun Fernando Tora Alvarez
(2002, pag. 255 — 266). productividad eficiencia Ordinal P17
El termino productividad permite La relacion entre la cantidad
apreciar si se han logrado los de productos obtenida por un
resultados previstos, para un | gistema productivo y los
PRODUCTIVIDAD | periodo dado, dentro de un plan | recursos  utilizados  para
obtener dicha produccion. calidad Estandares de calidad | Ordinal P18

y también muestra la eficiencia
con que se han alcanzado esos
resultados.
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ANEXO 3
ENCUESTA

La responsabilidad social del y su influencia en el incremento de la productividad,

de la empresa Ediciones Fénix SAC, Los Olivos

A continuacion, encontraras las siguientes preguntas ante las cuales Ud. debera
indicar hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo. Marca con un aspa (x)
debajo de las letras que refleje su opinidn con respecto a dicho enunciado de

acuerdo con lo siguiente:

NA= Totalmente en Desacuerdo

D= Estoy en Desacuerdo
N= Ni en desacuerdo ni de acuerdo
A= De acuerdo

MA= Totalmente de acuerdo
SEXO: M F

MA

NA

1. ¢Mediante menos ruido se mejora la productividad?

2. ¢Através de un buen ambiente de trabajo de satisfacer la
productividad?

3. ¢Porintermedio de una buena ventilacion se mejora la
productividad?

4. ¢Mediante una nueva tecnologia se mejora la productividad?

5. ¢Através de la competencia se genera mayor productividad?

6. ¢Mediante los diversos cambios ambientales de mejorar la
productividad?

7. ¢Mediante el cuidado de la contaminacién ambiental se mejora la
productividad?

8. ¢Através de la practica del reciclaje se mejora la productividad?

9. ¢Através de la mejor capacidad de trabajo en equipo se mejora la
productividad?

10. ¢ Por el aumento de efectividad se mejora la productividad?

11. ¢ La motivacion mejora la productividad?

12.¢Los valores mejoran la productividad?

13. ¢ La dindmica de grupo incrementa la productividad?

14.;La capacidad de decisibn mejora la productividad?
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15. ¢ Mediante la mejora continua aumenta la productividad?

16. ¢ A través de la inteligencia se mejora la productividad?

17.¢ A través de la eficiencia se mejora la responsabilidad social?

18. ¢ Mediante los estandares de la calidad se mejora la
responsabilidad social?
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ANEXO 4

(1) Mediante el cuidado de la contaminacion ambiental se mejora
la productividad

Frecuencia | Porcenta| Porcentaje Porcentaje
je valido acumulado
TD 16 22,9 22,9 22,9
D 4 5,7 5,7 28,6
Validos N 26 37,1 37,1 65,7
9 12,9 12,9 78,6
TA 15 21,4 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Mediante el cuidado de la contaminacion ambiental se mejora la productividad
40—
37,1%
30
g o] 0
E 20 22.9% 12.9%
10 21,4%
5.7%
o T T T T T
TTD o] '} o Ta

Mediante el cuidado de |la contaminacion ambiental se mejora la
productividad

Interpretacion:

Del andlisis de la pregunta Mediante de la contaminacién ambiental se mejora

la productividad. Se observa que el 28.6% esta en desacuerdo, el 34.3% esta de

acuerdoy el 37,1% de los encuestados marco ni de acuerdo ni en desacuerdo esto

quiere decir que dudan si la contaminacion ambiental mejora o no la productividad.
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(2) A través de la mejor capacidad de trabajo en equipo se mejora la
productividad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
TD 15 21,4 21,4 21,4
D 8 11,4 11,4 32,9
. 19 27,1 27,1 60,0
Validos
10 14,3 14,3 74,3
TA 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Através de lamejor capacidad de trabajo se mejora la porductividad

30

27,1%

25,7%

21,4%

Porcentaje

11,4%

10

14,3%

T T
TD D M A TA

Através de la mejor capacidad de trabajo se mejora la porductividad

Interpretacion:

Del andlisis de la pregunta: A través de la competencia de se genera mayor
productividad. Se observa que el 32.8% no esta de acuerdo, el 27.1% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo y el 40% de los encuestados estuvo de acuerdo por lo

tanto la capacidad de trabajo si mejora la productividad.
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(3) La capacidad de decision mejora la productividad

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TD 32 45,7 457 45,7
D 11 15,7 15,7 61,4
. 6 8,6 8,6 70,0
Validos
9 12,9 12,9 82,9
TA 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
La capacidad de decision mejor la productividad
20 45.7%
0 17.1%
10— 15.7% 12.9%
8.6%

La capacidad de decision mejor la productividad

Interpretacion:

Del analisis de la pregunta La capacidad de decision mejora

la

productividad. Se observa que el 86% de los encuestados no estan de

acuerdo ni en desacuerdo, el 30% esta de acuerdo y el 61.4% de los

encuestados no estan de acuerdo por lo tanto la capacidad de decision no

mejora la productividad.
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Porcentaje

(4) A traveés de la inteligencia se mejora la productividad

Frecuencia | Porcentaje |Porcenta | Porcentaje
je valido | acumulado
TD 16 22,9 22,9 22,9
D 12 11,4 17,1 40,0
. 18 25,7 25,7 65,7
Validos
8 17,1 11,4 77,1
TA 16 22,9 22,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

Del analisis de la pregunta: A través de la inteligencia se mejora
productividad Se observa que el 257% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo, el 34.3% no esta de acuerdo y el 40% esta de acuerdo. Por o

A traves de la inteligencia se mejora la productividad

30

25, 7%
20— 22.9% 22.9%

11,4%

17.1%

a T T T T 1
D ] ] o TA,

A traves de la inteligencia se mejora la productividad

tanto podemos decir que la inteligencia si mejora la productividad.
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5) Los valores mejoran la productividad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TD 12 17,1 17,1
D 11 15,7 32,9
- N 13 18,6 51,4
Validos
10 14,3 65,7
TA 24 34,3 100,0
Total 70 100,0
Los valores mejoran la productividad
40—
s0-] 34.3%
2 u
17.1 15.7%
1o % 14.3%

Interpretacion:

Del andlisis de la pregunta Los valores mejoran la productividad se observa que
el 32.8% no esta de acuerdo, el 18.6% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el

T
]

T
-,

Los wvalores mejoran la productividad

48.6% esta de acuerdo por lo tanto los valores si mejoran la productividad.




ANEXO 5

Demostracion de Alfa de Cronbach

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 70 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 70 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,880

37

Esto demuestra que el nivel de confiabilidad es alta, confirmando que se puede

aplicar el cuestionario
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ANEXO 6

Empresas ubicadas en el Distrito de Los Olivos que pertenecen al

Sector Editorial mas la empresa Ediciones Fénix SAC.

NOMBRES NUMERO DE COLABORADORES
Ediciones Fénix SAC. 10
Editorial Continental Acuarios 15
EIRL
Editorial Encuadernaciones
Villavicencio EIRL o
Editorial Covefia SAC 15
Editorial Master Libros 15
TOTAL 70
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PLAN PARA PONER EN PRACTICA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Me basare en mi recomendacion n°® 1 y diré que a partir de ello La Empresa

Ediciones Fénix S.A.C puede poner en practica la Responsabilidad Social de la

siguiente manera:

v' Respecto al personal de la empresa:

Creacion de herramientas de comunicacion interna.

Aplicacion de medidas de igualdad.

Ayudas como bolsas de estudios, formacion abonada o descuentos
en programas formativos relacionados con la empresa.

Aplicacion de programas de salud y bienestar.

Premiar el reconocimiento de los trabajadores.

v' Respecto a los clientes de la empresa, es positivo en un plan de RSE que
se enfoquen unas pautas para crear confianza con la marca:

Prestacion de servicios con un departamento de atencién al cliente,
con posibilidad de que el cliente presente sugerencias Yy
reclamaciones.

Habilitar programas para clientes con total o parcial discapacidad.
Con esto, se pretende facilitarles las gestiones y las compras en la
empresa. Por ejemplo: pagina web accesible.

Garantizar la calidad de los productos y servicios de la empresa
mediante certificaciones de calidad, de respeto al medio ambiente,
etc.

Premiar la fidelidad de los clientes con descuentos.

v' En lo que respecta al medio ambiente, la RSE debe tomar partido por:

e Potenciar el uso del transporte publico entre el cuadro de
personal.

e Utilizar material reciclado en la oficina.

¢ Reciclar dentro de la empresa.

e Mantener una temperatura de 22° en las instalaciones

e Apostar por la eficiencia en los procesos productivos: usar los
minimos recursos y generar el minimo de residuos posibles.
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En conclusion podemos decir que gracias a ello podremos tener una mejor
productividad dentro de la empresa y asi ser una de las empresas que pone en

practica la RS que es tan importante en el ambiente empresarial.

COMUNICACION INTERNA

Mea del libro
Del 26 de marzo al 22 de abril
megustaahorrar.blogspot.com

PREMIAR A LOS CLIENTES:
0/ DESCUENTOS

RECICLAJE
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