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Resumen

En el estudio realizado se consider6 el objetivo global “Determinar de qué manera la
cultura de los tributos influye en la concientizacion de los tributos en los discentes de
una institucion universitaria, Cercado de Lima, 2022”, que tuvo como justificacion la
preocupacion en la conciencia tributaria de los estudiantes como parte esencial en una
cultura tributaria en el desembolso de las contribuciones, tasas e impuestos, en
beneficio de afrontar las necesidades de la comunidad en general. Pesquisa de
metodologia tipo cuantitativa, con disefio no experimental que se aplicé de manera
transversal y alcance correlacional, se interactué con una muestra seleccionada de
346 discentes de educacidon universitaria matriculados en el 2022; a quienes se les
administré un cuestionario de cada uno de las variables. Los resultados sefialan un
Sig. p. valor de significancia = 0,000 < 0,05 por tal razén la hipétesis que se rechaza
es la nula y se acepta la alterna, con un indice de correlacién de Rho=,812 entre las
dos variables. Por ello, en consecuencia existe correlacion significativa y alta entre la

cultura y concientizacion tributaria de los estudiantes universitarios.

Palabras claves: conciencia, contribuyente, cultura, educacion, tributacion.
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Abstract

In the study carried out, the global objective "Determine how the culture of taxes
influences the awareness of taxes in the students of a university institution, Cercado
de Lima, 2022" was considered, which was justified by the concern in the conscience
student tax as an essential part of a tax culture in the disbursement of contributions,
fees and taxes, for the benefit of meeting the needs of the community in general.
Research of quantitative type methodology, with non-experimental type design and
correlational descriptive level, interacted with a selected sample of 346 university
education students enrolled in 2022; who were administered a questionnaire for each
of the variables. The results indicate a Sig. p. significance value = 0.000 < 0.05 for this
reason the hypothesis that is rejected is the null and the alternative is accepted, with a
correlation index of Rho=.812 between the two variables. Therefore, consequently,
there is a significant and high correlation between culture and tax awareness of

university students.

Keywords: awareness, taxpayer, culture, education, taxation.
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I.  INTRODUCCION

En el contexto global muchos paises se encuentran implementando politicas tributarias
como una de las mejores vias practicas de recaudacion de los tributos con el fin de
financiar las necesidades publicas que se exigen para lograr el bienestar de la
comunidad, a pesar de la emergencia médica causada por la Covid-19 con la finalidad
de afrontar las urgencias primordiales que exige la nacion en general, tratando de
ampliar el porcentaje de contribuyentes que por diversos motivos buscan la forma de
evadir el pago de los tributos, comportamiento que sucede en forma permanente por
una falta de ética y desconocimiento de una cultura tributaria, necesitando concientizar
a las personas fisicas y a las personas juridicas para cumplir con sus
responsabilidades de tributacion. La Comisién Econémica de América Latina - CEPAL
(2018) sefal6 que los tributos recogidos en naciones latinoamericanas se hallan por
debajo de su recaudacién potencial, o cual se debe a la evasion tributaria y sobre todo
a las deficientes politicas tributarias que se implementan y que causan que muchas
empresas pasen a la informalidad. De acuerdo a Garcia (2021) afirmé que el
desconocimiento de los aspectos tributarios, la falta de identificacion con su pais, la
evasion y una verdadera concientizacién en el pago de los tributos para buscar el bien
colectivo ayudan a los gobiernos a realizar los servicios de salud, vivienda, transporte
y otros que logren fortalecer el bienestar de la comunidad.

Por otro lado, el Perl no estad ajeno a este contexto, pues siempre se han
aplicado estrategias tributarias para afrontar la cultura tributaria evasora, pero lejos de
contrarrestar la informalidad y la evasion se convierten en acciones inaplicables y
deficiente como medida disuasiva. Hay que recordar que el Estado para poder cumplir
con su obligacion de custodiar el bienestar y suministrar a la sociedad los servicios
elementales que esta solicita en forma inmediata, requiere de recursos cuya fuente
primordial son aquellos impuestos cumplidos por los pobladores. Segun Aliaga (2020)
precisa que la carencia de cultura tributaria se puede solucionar implementando
estrategias que evite el desinterés de pago de los tributos de los individuos y cumplan
con sus obligaciones tributarias. Por otro lado, Suarez (2018) afirmé que el Pert desde
hace muchas décadas sufre la informalidad que se opone al crecimiento y desarrollo

del Estado. Ademas la deficiente fiscalizacion y control hace que la evasion en el pago



de los tributos llegue a porcentajes altos por falta de una verdadera conciencia
tributaria.

Por consiguiente la problematica se ha enraizado en las universidades publicas
donde es necesario que se inicie con la concientizacion tributaria que afronta de
manera directa la deficiente cultura tributaria, como se observa en las infracciones que
se cometen diariamente como no pedir la boleta o factura en sus diversas compras,
cuando utiliza un servicio o venta de un producto en el mercado de abastos, en el
comercio, en el transporte, etc. La Camara de Comercio de Lima (2019) sefial6é que la
irresponsabilidad afecta el ingreso de los tributos dejando a la nacién de recibir un
promedio del IGV de 36 %, ademas, el Impuesto a la Renta de 57 %, mientras que el
4.8 % corresponde al Producto Bruto Interno, a ello se suma la informalidad que hace
de la situacién insostenible para afrontar las necesidades que requieren las diferentes
regiones del pais. En la actualidad la aceptacién de la NIC 2 y 16, son importantes
normas internacionales contables que tiene un fuerte impacto tributario, que exigen
tener un alto nivel de conocimiento y formacion en los asuntos financieros. Por otro
lado, la implicancia de la NIIF 15, tiene un importante efecto tributario sobre todo en la
emision de recibos y boletas, asi como la tasa de impuestos, ademas fortalece la
incondicionalidad de las obligaciones establecidos por la administracion tributaria de
la localidad (Abanto & Cossio, 2018).

Por lo expuesto, tomando en consideracion la problematica general identificada
se plantea la incognita: ¢(De qué manera la cultura tributaria influye en la
concientizacion de los tributos en los discentes de una institucion universitaria,
Cercado de Lima, 2022? Asimismo, se precisaron los siguientes problemas
especificos: ¢ De qué manera la educacion tributaria influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los discentes de una instituciéon universitaria, Cercado de
Lima, 20227, ¢ De qué manera los valores tributarios influyen en el pago de los tributos
en los discentes de una institucion universitaria, Cercado de Lima, 20227 y ¢De qué
manera las normas tributarias influyen en la motivacion tributaria en los discentes de
una institucion universitaria, Cercado de Lima, 20227

La pesquisa se justifica en lo tedrico a razdn que proporciona teorias, conceptos

e informaciones que se fundamentan y contrastan de forma conveniente las variables



de estudio denominada: cultura y conciencia tributaria de los jovenes universitarios,
ademas, estos seran aprovechados por futuros estudios como antecedentes. Se
justifica en lo practico porgue utiliza sustentos solidos que permitan el entendimiento
de la cultura de los tributos en la gestion tributaria y su influencia en la conciencia
tributaria que se apoya en las acciones de las obligaciones tributarias en cada
ciudadano. Asimismo, la pesquisa se justifica de forma metodolégica, ya que por medio
de ello se logro los objetivos trazados con los instrumentos de medicion para congregar
la informacién sobre la cultura y la concientizacion tributaria de los discentes
universitarios, ademas los cuestionarios pasaron por los procesos de validacién y
confiabilidad, instrumentos que se utilizaron en estudios similares con un enfoque de
tipo cuantitativo.

En consecuencia, se establecio el objetivo general siguiente: Determinar de qué
manera la cultura tributaria influye en la concientizacion de los tributos en los discentes
de una institucién universitaria, Cercado de Lima, 2022. También se consideraron los
objetivos especificos siguientes: a) Determinar de qué manera la educacion tributaria
influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los discentes de una
institucién universitaria, Cercado de Lima, 2022. b) Determinar de qué manera los
valores tributarios influyen en el pago de los tributos en los discentes de una institucion
universitaria, Cercado de Lima, 2022 y c) Determinar de qué manera las normas
tributarias influyen en la motivacion tributaria en los discentes de una institucion
universitaria, Cercado de Lima, 2022.

De la misma manera, se enunciaron la hipoétesis general de investigaciéon: La
cultura tributaria influye de manera positiva en la concientizacién de los tributos en los
discentes de una institucion universitaria, Cercado de Lima, 2022. Asi como las
respectivas hipotesis especificas: 1) La educacion tributaria influye de manera positiva
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los discentes de una institucion
universitaria, Cercado de Lima, 2022; 2) Los valores tributarios influyen de manera
positiva en el pago de los tributos en los discentes de una institucion universitaria,
Cercado de Lima, 2022 y 3) Las normas tributarias influyen de manera positiva en la
motivacion tributaria en los discentes de una institucion universitaria, Cercado de Lima,
2022.



ll. MARCO TEORICO

Después de haber realizado una minuciosa busqueda de antecedentes en repositorios,
revistas y articulos cientificos se citaron los siguientes estudios con similitud a la nueva
indagacion:

En cuanto a los antecedentes internacionales se hallaron a Cohello et al. (2021)
en su indagacion realizada en Machala — Ecuador, buscaron determinar la mala accion
habil y engafiosa del pago de tributos sobre la liquidacion del impuesto en las micros
empresas productivas de la climatizacion sobre el mantenimiento y venta de aire
acondicionado. De metodologia cuantitativa con alcance descriptivo y disefio no
experimental. Su representacion maestral estuvo constituida por 8 compafiias a
quienes se aplicaron un denominado cuestionario de 10 items con escala valorativa
Likert. Se concluyd gque existe sucesivos acontecimientos de evasion tributaria en la
cobranza de los tributos, afirmando que el 50 % sefial6 que las empresas siempre
utilizan artificios negativos, un 25 % casi siempre lo realizan y solo el 13 % algunas
veces; evidencian que evaden el pago de los tributos trayendo consigo la carencia de
conciencia, uso de artificios financieros, compra de facturas, etc. Se concluy6 que la
evasion trae consecuencias funestas al erario nacional fomentando en una atrasada
educacion tributaria.

Segun Ruiz y Ubillus (2020) en su articulo realizado en la zona de Manabi —
Ecuador; buscaron examinar la cultura tributaria de los interesados y su crédito fiscal
en la comision de cobros tributarios. Estudio de enfoque tipo cuantitativo, alcance
correlacional y disefio experimental, se trabajé con un total de 100 participantes como
muestra, asimismo se aplico la denominada técnica llamada analisis documental y una
entrevista, por lo que se administré un cuestionario de opinion con items cerrados y
abiertos. Los resultados evidencian que es necesario desarrollar una cultura en el pago
de los tributos en forma consciente y voluntaria, tal como lo muestran los porcentajes
obtenidos: 17 % paga sus tributos, 44 % pocas veces lo hace y 18 % no cumple con
las leyes tributarias. Se concluyd que un buen manejo de los tributos recaudados
contribuye a concientizar a los contribuyentes al desembolso voluntario de sus
obligaciones de tributacion.

También, Guerrero (2019) en su estudio efectuado en Galapagos — Ecuador,



buscé examinar la conciencia tributaria en los compromisos tributarios de los
ciudadanos ecuatorianos. De metodologia mixta: cualitativo-cuantitativo, con alcance
explorativo secuencial, es decir, disefio descriptivo y el etnografico. De una poblacion
de 7602 participantes seleccionandose a 100 personas de muestra, para seleccionar
los datos utilizé encuesta, andlisis documental y entrevista, recogido en un instrumento
denominado cuestionario y las guias de preguntas. Los resultados mostraron que los
principales tributos son que el 46.5 % corresponde al Impuesto a la Renta, el 37.7 %
son de operaciones interna y solo un 15.8 % son del resto de tributos. Asimismo, se
determind que el 63 % han pagado sus tributos, mientras que el 38 % no han cancelado
sus obligaciones. Se concluyé que la responsabilidad tributaria es un factor
considerable en la cultura tributaria y la falta de incentivos tributarios que promueva la
cultura en los contribuyentes.

Bordones et al. (2019) en un articulo efectuado en Venezuela, expusieron su
propdsito de proponer estrategias participativas de formacion tributaria en los
estudiantes con la finalidad de lograr la concientizacion. Estudio de orientacion
cuantitativo, de alcance descriptivo y analisis documentario en libros y revistas, en la
indagacion participaron discentes de los ultimos grados de la institucion escolar San
Miguel Febres Cordero. Los resultados con un Rho de Spearman =,730 en los talleres
programados se evidencian desconocimientos del pago de tributos, los beneficios de
la recaudacion, poco fomento de campafias de concientizacién que desarrollen una
cultura tributaria con la finalidad de cumplir los compromisos tributarios. Se evidencid
que la aplicacion de técnicas responsables de los educandos lo lleva a la educacion
tributaria logrando una correlacion buena de ,636 y hay necesidad de impulsar
mecanismos de formacién de competencias ciudadanas en los aspectos fiscales con
una correlacion moderada de ,468.

Asimismo, Valdez y Martinez (2018) en un articulo realizado en San Lorenzo —
Paraguay, buscaron fortalecer la cultura tributaria cumplimiento en forma permanente
los deberes fiscales. De enfoque cuantitativo y alcance exploratorio con analisis
descriptivo—bibliografico documental. Trabajaron con muestra de 200 participantes,
mediante el estudio pudo detectarse carencia de conocimiento con respecto a las

obligaciones tributarias como lo demuestran los resultados en el cual el 67 % no



conocen los impuestos a pagar, mientras que el 2 % conoce los tributos a cancelar y
solo el 32 % conoce en forma parcial los deberes tributarios. Por otro lado, el 2 %
entrega recibo o factura y el 98 % de las tiendas omite entregar el comprobante de
compra. Se concluyé que se debe promover una educacion tributaria de los
negociantes con charlas informativas que fortalezcan sus conocimientos vy
concientizacion tributarias respectivamente, puesto que el 66 % tiene desconocimiento
de los tributos, mientras que el 90 % exige su factura en el momento de la compra pero
a nombre de otras personas.

Entre los antecedentes a nivel nacional se citaron lo sefialado por Albornoz
(2021) en una investigacion en el Cercado de Lima, buscé determinar la simultaneidad
de la cultura de los tributos con los deberes fiscales en los vendedores localizado en
el Centro de Lima. De metodologia denominada cuantitativa, disefio no experimental
y alcance correlacional. Se seleccion6 en la pesquisa a 47 participantes de muestra
gue fueron posteriormente encuestados. Lo estudiado demuestra que el nivel regular
de conocimiento de cultura tributaria tiene un 83 %, un alto nivel tiene 14.9 % y un bajo
nivel tiene 2.1 %. Por otra parte, un nivel regular de 87.2 % mantiene sus obligaciones
tributarias, también un nivel pésimo tiene un 10.6 % y muestran un nivel 6ptimo solo
un 2.2 %. Se concluy6 que el termino cultura tributaria mantiene un regular nivel en
cuanto a las obligaciones tributarias, eso quiere decir que son vendedores formales
pero evitan emitir los comprobantes que sustentan el pago de los tributos.

También, Gémez (2021) en su indagacion efectuada en Lima, en el cual se
indago determinar la influencia que posee la cultura de los tributos en el acatamiento
de las responsabilidades fiscales de los usuarios de la empresa contable Fernandez &
Ahumada en Lima. De alineacion cuantitativa y disefio tipo no experimental. Su
muestra fue 76 participantes a quienes se administré un denominado cuestionario de
30 preguntas. En las conclusiones se evidenciaron que un 33% afirmaron que casi
siempre los conocimientos inciden en las obligaciones tributarias, el 32% sefialaron
gue a veces influyen los valores en las responsabilidades tributarias, mientras que otro
32% respondieron que de vez en cuando la conciencia incide en la informalidad. Se
concluyéo que la variable cultura tributaria repercute en forma regular en las

responsabilidades fiscales en la entidad contable, por lo que debe ser reforzada.



Segun Barrera 'y Quispe (2021) en su tesis expuesta en Moyobamba-San Martin
buscaron establecer la incidencia de la cultura de los tributos en la legalizacion de las
micro empresas. De enfoque cuantitativo, estudio aplicado con alcance correlacional,
integrada por una muestra de 15 empresas de la ciudad moyobambina a quienes se
aplico un cuestionario. Los resultados mostraron que la correlacion de ambas variables
fue de Rho de Spearman 0, 730 es decir, una relacién alta positiva, Sig. p.=0.032 la
cual es menor a 0.05, por otro lado con la educacion tributaria se logré un 0.636; con
las politicas tributaria se obtuvo un 0.468. En consecuencia la cultura de los tributos
se relaciona fuertemente en la formalizacion de las entidades comerciales de la zona.

Acero (2020) en su tesis realizada en el distrito de Mollendo-Arequipa, tuvo
como meta principal encontrar la correlacion entre la evasion y conciencia de la
tributacion. De orientacion tipo cuantitativa, estudio aplicado con alcance correlacional,
su muestra fue conformada por 50 dueiios empresariales de restaurantes para ello se
utilizaron cuestionarios para la recogida de los datos. Los resultados sefialaron que en
la informacion tributaria se hallo el Rho=0.425; con la normatividad tributaria un
Rho0=0.416 y en las obligaciones tributarias un Rho= 0.401 respectivamente. Concluyo
que existe un vinculo significativo y directo de Rho= 0.575 entre las dimensiones y
variables de estudio.

Al respecto Huaraz (2019) en su pesquisa realizada en Chimbote-Ancash busco
explicar el nivel promedio de la conciencia tributaria de los ciudadanos del municipio
de Santa. Estudio de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, trabajado con 40
participantes como muestra en el pago de tributos, recogiendo la informacion con un
cuestionario de 22 preguntas formulada en escala de Likert, fue validado por juicio de
experto el instrumento y un 0.88 de Alfa de Cronbach. Los resultados muestran que
un 48 % cumplen con sus obligaciones tributarias, 50 % pagan pocos tributos en la
zona y el 50 % tiene poca motivacion para hacerlo. Concluyé que existe minima
conciencia tributaria en los pobladores de la provincia de Santa.

Para fundamentar la variable cultura tributaria se tomoé la propuesta realizada
por Montiel et al. (2020) lo consideraron como la conceptualizacion donde se
relacionan diversos principios puntuales de la tributacion como la equidad, justicia,

solidaridad y transparencia de la entidad recaudadora y administracion de los tributos.



Por otro lado, Condori et al. (2019) sefialaron que es un modo de vida del ciudadano
por el cual presenta conciencia en su papel con las obligaciones tributarias en una
comunidad, exteriorizando valores, actitudes y conductas en los compromisos
tributarios. Asimismo, Condori et al (2019) afirmaron que la cultura tributaria exige el
conocimiento que deben tener todas las personas sobre sus deberes y las
aportaciones a través de los tributos al Estado, asegurando el excelente
funcionamiento de los servicios elementales y fortaleciendo el desarrollo de todas las
necesidades esenciales en la sociedad.

Posteriormente, se presentd el marco tedrico para la variable cultura tributaria,
la cual es entendida como el conglomerado de cualidades que tienen los sujetos con
respecto a sus deberes tributarias sustentadas en el compromiso, acatamiento y
valores, consideradas como necesarias para el progreso y bienestar de los diversos
aspectos y actividades que necesita la poblacion (Sunat, 2019). Asimismo, De la Torre,
Maiguel y Padilla (2019) precisaron que contiene un conjunto de creencias,
costumbres, valores, etc. como resultado de la interaccion entre el pago de los tributos
y el servicio que se recibe del Estado cuya finalidad es el bienestar de la localidad. Por
otro lado, Ledezma (2018) afirm6 que las creencias, valores y actitudes son parte
fundamentales en la tributacion sefialados en las leyes que permiten el cumplimiento
de los compromisos fiscales con la comunidad. Segun Roca (2018) se refiri6 al cimulo
de conocimiento, valores y disposiciones que son primordiales en el logro de la mayor
recaudacion de tributos, necesarios para el progreso y el bien comudn de las personas.
Para la Sunat (2020) lo consider6 como un elemento esencial por las actitudes y
valores entre los integrantes de la ciudadania en la retribucion de los tributos y la
administracion de lo recaudado teniendo en cuenta las necesidades priorizadas en la
poblacién. Mientras que Hinojosa (2019) manifest6 que es la actuacion de las personas
cumpliendo las normas tributarias existentes, evitando ademas todo tipo de sanciones
y comportamientos que contradigan sus deberes fiscales.

Se exponen las diversas dimensiones de la cultura tributaria en: Educacion
tributaria, valores y la normatividad tributaria. En cuanto a la dimensién educacion
tributaria, segun Chinchay (2020) preciso que la instruccion tiene un papel fundamental

para la adquisicion de los comportamientos y valores con el objeto de sanear sus



deberes tributarios. Asimismo, Damian y De la Cruz (2018) sefialaron que la formacion
en tributacion es esencial por lo siguiente: a) Es basica en el desarrollo de la
conciencia, b) Relacion entre el valor de lo publico que se practica en los
contribuyentes, c) Deber que tienen las personas con el pais y d) cumple un rol
principal en el desarrollo y progreso del pais.

En la segunda dimension, sobre los valores tributarios, de acuerdo a Sunat
(2020) se refirié al grupo de valores que presentan los contribuyentes y que le orientan
a cubrir las obligaciones tributarias. Por otra parte, Huilca y Huarcaya (2020) afirmaron
gue son comportamientos determinados por las actitudes y valores de cada individuo
en el pago de los impuestos, es decir dependen de cada persona cumplir o evadir sus
deberes teniendo en cuenta sus valores morales y éticos.

Y una tercera dimensién, las normas tributarias tomadas por Bravo (2018) como
pautas frecuentes que se establecen para el cumplimiento especifico de sus deberes
tributarias por todas las personas que viven una determinada jurisdiccion. En cuanto a
Meza (2020) respondié que para cumplir con las normas emitidas por la entidad
tributaria del Estado es necesario una deontologia ciudadana. También, sobresale
fundamentalmente la cultura tributaria en los estados que persiguen el desarrollo y
progreso de su pais, pues representa la conciencia colectiva en el cumplimiento de
retribuciébn de impuestos, necesarios como agente de cambio para atender las
necesidades basicas de la colectividad (Meza, 2020)

Al investigar sobre la variable conciencia tributaria, se encontraron autores
como Montiel et al. (2020) que lo definieron como el compromiso ético y moral de
efectuar puntualmente los desembolsos tributarios a favor del Estado para cubrir las
necesidades esenciales. Por otro lado, la Sunat (2020) se refiri6 como parte de los
atributos que posee cada ciudadano para actuar frente a las obligaciones tributarias,
es decir, tomar una posicion como contribuyente frente a los pagos tributarios.
Asimismo, Choque (2018) precisO que se trata de la interiorizacion que tienen los
contribuyentes de los deberes tributarios estimados por la normatividad emitida por la
corporacion publica comprometida en la recaudacion y gerencia de los impuestos
recogidos de la poblacién. Esta orientacion debe empezar desde las instituciones

universitarias con un mensaje ético y razonamiento profundo del porqué se tiene que



realizar con rapidez, ya que pertenecer a una poblacién determinada implica grandes
responsabilidades con el pais.

Por otro lado, Andrade y Cevallos (2020) lo consideraron como la voluntad y el
conocimiento que tienen los sujetos que conviven en una sociedad y que cumplen con
sus cancelaciones tributarias en el momento debido. De acuerdo a Cuellar (2019)
afirmoé que para lograr la conciencia tributaria de los individuos se deben crear nuevos
estrategias y métodos en la tributacion que se relacione con los avances del
conocimiento humano, como: el marketing, la neurociencia, asi como los valores éticos
y morales.

Entre las dimensiones de conciencia tributaria se presentan: el acatamiento de
los compromisos tributarios, desembolso de tributos y la motivacion de estrategias
tributaria. En la dimension cumplimiento de obligaciones tributarias, segun Lépez
(2019) consideré como toda obligacion que tienen los contribuyentes en la retribucion
de los impuestos se utilizar4 en los gastos necesarios que realiza el Estado para
solventar las necesidades priorizadas que requiere la poblacién. Montiel et al. (2020)
afirmaron que son actividades que realizan las personas al cumplir sus
responsabilidades tributarias en forma puntual y responsable frente a la entidad
recaudadora. Segun Vasquez y Rojas (2020) sefialaron que son los compromisos
asumidos por los ciudadanos con la corporacion tributaria y el Estado realizando el
depdsito de ciertas cuantias de dinero por el canje de realizar actividades econémicas
con sus empresas de acuerdo a las normas establecidas.

En la dimension pago de tributos, de acuerdo con Apaza y Bonifacio (2017)
afirmaron que es la entrega de un pago por los tributos a la entidad recaudadora del
Estado, accién que le permite seguir realizando la actividad comercial conforme a las
leyes tributarias vigentes.

En la dimensién motivacion tributaria, definidas por Avila et al. (2019) como las
actitudes que tienen los ciudadanos en los diversos periodos de su existencia, ademas
de conducirse dirigida por interés y motivaciones de una manera adecuada en cuanto
a los deberes tributarios de forma consciente y comprometida que exige el bienestar
de la colectividad, es decir la motivacion en el contribuyente ayuda a mantener las

acciones pertinentes para conseguir satisfacer determinada necesidad.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion
Tipo de investigacion

Para realizar la pesquisa se utilizé la investigacion de tipo aplicada, segun
Nicomedes (2018) se busca emplear los conocimientos existentes para analizar de
forma profunda la problematica y darle real solucién, como es la cultura y conciencia
tributaria en la educacion superior.

De enfoque cuantitativo, como lo manifiesta Herndndez y Mendoza (2018)
implican la manipulacion de los instrumentos para recoger la informacion, ademas de
aplicar procedimientos estadisticos para observar datos y de esta manera contestar

las preguntar de la pesquisa y comprobar las respectivas hipotesis.

Disefio de investigacion

La pesquisa empleo un disefio llamado no experimental tipo transversal,
alcance correlacional. Segun Arias (2020) aseverd que este disefio se encarga de
describir, analizar y calcular la relacion entre variables, con ello se producen la
cesacion. En el estudio correlacional, Moisés (2019) manifesté que mide la existencia
paralela y equilibrada entre las variables, en otras palabras cuantifica el tipo y nivel de
correlacién entre las dos variables. Asimismo Guevara et al. (2020) manifestaron que
en aquellos estudios el objetivo es conocer el grado de conexién entre las variables en

un contexto para distinguir su proceder. Su esquema es el siguiente:

/Gx
A \r
O
Dénde:
M = 346 alumnos de educacién universitaria

Ox= Cultura tributaria
Oy= Conciencia tributaria

r= Correlacion de las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Cultura tributaria

Entendida como la agrupacion de cualidades que tienen los ciudadanos con
respecto a sus deberes tributarios sustentados en el compromiso, acatamiento y
valores, consideradas como necesarias para el progreso y bienestar de los diversos
aspectos y actividades que necesita la poblacion (Sunat, 2019). Se midieron las
dimensiones: Educacion, valores y normas tributarias a través de un cuestionario.
Tabla 1

Variable — Dimensiones - Indicadores - Cultura tributaria

Variable Dimensiones Indicadores
Conocimiento de las sanciones tributarias
Educacion tributaria Conocimiento de las infracciones tributarias

Conocimiento de charlas de las Sunat
Responsabilidad tributaria
Valores tributarios Honestidad tributaria
Compromiso tributario.
Ley del Impuesto a la Renta
Normas tributarias Cadigo Tributario
Obligaciones tributarias

Cultura Tributaria

Variable 2: Conciencia tributaria

Montiel et al. (2020) lo definieron como el compromiso ético y moral de efectuar
puntualmente los desembolsos tributarios a favor del Estado para cubrir las
necesidades esenciales. Se midieron las dimensiones: Cumplimiento de obligaciones,

pagos y motivacion de tributos a través de un cuestionario.

Tabla 2

Variable — Dimensiones - Indicadores - Conciencia tributaria

Variable Dimensiones Indicadores
Cumplimiento del cronograma de pago
Cumplimiento tributario
Cumplimiento ético
Conocimientos de pago de tributos
Conciencia Tributaria Pago de tributos Formas de pago tributos

Beneficios tributarios

Facilidades de pago de tributos

Motivacion tributaria Motivacion de pago de tributos
Uso responsable de los tributos recaudados

Cumplimiento de las
obligaciones tributarias
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacién: Su totalidad fue constituida por 3 362 discentes del primer semestre de
educacion universitaria de las diversas facultades de instituciones publicas. Segun
vacantes ofertados para el proceso de seleccion 2022.

Muestra: Estuvo conformada por 346 discentes de educacion universitaria de las
facultades como son: Derecho y Ciencia Politica, Ingenieria Civil e Ingenieria Industrial

y de sistemas. Se enumera en la siguiente tabla las cantidades:

Tabla 3
Muestra de las diversas facultades

Facultades Cantidad
Derecho y Ciencia Politica 150
Ingenieria Civil 100
Ingenieria Industrial y de sistemas 96
Total 346

Nota. Datos obtenidos de ndminas de matriculas de alumnos universitarios.
e Criterios de inclusiéon: Discentes matriculados en el presente periodo
académico en las facultades de educacion universitaria.
e Criterios de exclusion: Se excluira: a) Estudiantes no matriculados en
educacién universitaria, b) Discentes que rechazaron desarrollar el
consentimiento informado, c) Discentes con inasistencia de méas del 30% en las

actividades académicas y d) Discentes menores de 18 afios de edad.

Muestreo: Se utilizé el no probabilistico intencional, es decir se procedio a seleccionar
a 346 discentes de las nominas de las facultades de educacion universitaria. Sdnchez
et al. (2018) expresaron que el muestreo no probabilistico se determina en forma
intencionada y de ninguna forma tomando en cuenta procedimientos netamente
estadisticos, también sostiene las condiciones de disponibilidad en la etapa
investigativa.

Unidad de analisis: Segun Hernandez y Mendoza (2018) manifestaron que la unidad
de analisis considera a los discentes que tienen caracteristica en comun, participan en
el estudio y son parte de la muestra estudiada. La cual estara representada por 346
educandos que han dado su consentimiento informado en forma positiva para la

investigacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta: Utilizada con el objetivo de realizar la indagacion de las opiniones por
medio de items estructurados, logrando las pesquisas pertinentes vinculada a la
conciencia y cultura tributaria que sigue un enfoque de tipo cuantitativo.
Observacion: Técnica utilizada para observar minuciosamente el suceso de recojo de
informacion y analizar su significancia en el estudio. A través de sus procedimientos
se obtuvieron muchos datos que se utilizo en la investigacion.

Fichaje. Técnica de recoleccion empleada para registrar informacion hallada en libros,
revistas indexadas y articulos cientificos sobre la cultura y la conciencia tributaria que

forman parte del sustento tedrico del estudio.

Instrumentos de recoleccién de datos

Test: Preguntas breves para recolectar los datos que estuvo estructurado en base a
las dimensiones e items para simplificar el andlisis de la informacion. Se emple6 un
test de 20 preguntas de tipo Likert en cada variable para recolectar informacion y
cuantificar los valores.

Fichas: Sirvio para registrar, organizar y posteriormente analizar la informacién sobre
las variables. Se empled las fichas bibliograficas, de resumen, textuales, etc. donde se

anotaron datos sobre la cultura y conciencia tributaria respectivamente.

Validez

Por juicio de experto ser realiz6 la validacién de los dos instrumentos, fueron
profesionales con destacado reconocimiento intelectual y académico, utilizando el
certificado de validez con los siguientes criterios: Suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia. De acuerdo con Medina & Verdejo (2020) definieron la validez como el
instrumento de nivel disefiado para medir lo que realmente el atributo debe medir. Este
proceso de validacién se realizd por tres profesionales expertos con la que se
obtuvieron una validez, todos ellos con dictamen aplicable. En la siguiente tabla se

evidencia claramente los resultados de la validez del cuestionario:

14



Tabla 4

Validez por juicio de expertos

N°  Nombres y apellidos Grado Dictamen

1 Jorge Inocencio Quispe Valeriano Doctor Aplicable

2 Paola Corina Julca Garcia Magister Aplicable

3 Victor Raul Candela Carbonero Magister Aplicable
Confiabilidad

Se aplic6 a 20 estudiantes una prueba piloto cuyos resultados sirvieron para alcanzar
el grado de confiabilidad por un coeficiente Alfa de Cronbach, adquiriendo un elevado
alto nivel de fiabilidad con 0,915 el cuestionario de cultura de los tributos y 0,892 el
cuestionario de concientizacion tributaria. De acuerdo con Hernandez y Pascual (2018)
estimaron que es la medida de fiabilidad de consistencia interna del instrumento, por
tal motivo si el resultado medible se halla muy cercana al valor de uno, este instrumento

posee mayor consistencia interna de las preguntas.

Tabla 5

Confiabilidad del Cuestionario Cultura Tributaria

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,915 20

Tabla 6
Confiabilidad del Cuestionario Conciencia Tributaria

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,892 20

3.5. Procedimientos

Para obtener resultados de los cuestionarios se analizo las variables objetos de
la investigacion relacionada a la cultura y conciencia de los tributos, para
posteriormente elaborar preguntas segun los indicadores planteados, seguidamente

se validé dichos instrumentos para verificar su validez y confiabilidad a través del juicio
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de expertos, finalmente se procedié a reestructurar el mismo en caso resulte con
observaciones para posteriormente la aplicacion del mismo a los estudiantes
participantes. Luego se procedié a ordenar y sistematizar la informacion para el

analisis y la interpretacion.

3.6. Meétodo de anélisis de datos

Para analizar el estudio se empled una estadistica de tipo descriptiva con la
finalidad de examinar los resultados de la pesquisa recogida con el objetivo de ser
expuesta y procesada en figuras y tablas que faciliten su entendimiento. También se
utilizé el tipo de estadistica inferencial utilizada en la prueba de hipétesis, de tal manera
para que los datos sean procesado se empled las herramientas digitales tales como el
programa Microsoft Office Excel 2019 y SPSS v26.

3.7. Aspectos éticos

Considerando la Resolucion N° 0262-2020/UCV, estableciendo principios
generales éticos:

Autonomia: La autoria de la presente pesquisa fue de mi propia eleccion.
Beneficencia: Se busco siempre el bienestar de la poblacion para lo cual se
brindara una eleccion de solucion a la dificultad encontradas.
Competencia profesional: Se procedid6 con la capacitacion en aspectos
relacionados a la investigacion para garantizar el rigor cientifico.
Justicia: Se considerd los principios y valores de la muestra seleccionada sin
guebrantar sus derechos.
No maleficencia: Se efectu6 un andlisis de beneficio/riesgo para conducir la
presente pesquisa sin afectar la probidad de la poblacion y de los estudiantes.
Respeto Intelectual: Se consideroé la propiedad intelectual de otros investigadores,
de manera que sus ideas y/o aportes considerados en la investigacion fueron

citados y referenciados dando conocimiento de la fuente y del autor.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 7

Frecuencia de la Variable Cultura de los Tributos

Niveles Frecuencia % L Ve
Valido acumulado
Valido Bajo 43 12,40 12,40 12,40
Moderado 146 42,20 42,20 42,20
Alto 157 45,40 45,40 45,40
Total 346 100,00 100,00 100,00
Figura 1
Niveles de la Variable Cultura de los Tributos
50%
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Analizando la tabla (7) y figura (1) se visualiza que 346 discentes de
educacion universitaria del Cercado de Lima percibieron la cultura tributaria de
diversa manera; se evidencié que el 12.4 % de los discentes la considera bajo,
el 42.2 % moderado, y el 45.4 % alto. En otras palabras, en los discentes de
educacion universitaria predomina una cultura tributaria que lo considera entre
nivel alto y moderado.
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Tabla 8

Frecuencia de las Dimensiones de la Variable Cultura de los Tributos

© © ©
o o o o 8 o 0 8
. 5 - °5 & X
Niveles g X 8= S o‘\ag*s > o‘\:g*_:;
o 32 8 S$a 8 Sa
L w *+ L = L =
valido Bajo 37 10,70 37 10,70 36 10,40
Moderado 139 40,20 152 43,90 153 44 20
Alto 170 49,10 157 45,40 157 45,40
Total 346 100,00 346 100,00 346 100,00
Figura 2
Niveles de las Dimensiones de la Cultura de los Tributos
49.1%
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Analizando la tabla (8) y figura (2) se visualiza que 346 discentes de
educacion universitaria del Cercado de Lima percibieron las dimensiones de la
cultura de los tributos de diversa manera; dimensién primera “educacion
tributaria” se aprecia que los alumnos lo consideran el 10.7 % bajo, el 40.2 %
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moderado, y el 49.1 % alto, esto quiere decir que en los discentes predomina una
dimensién educacion de los tributos alto; por otro lado, en la segunda dimension
“valores tributarios” se evidencié que el 10.7 % de los discentes la considera bajo,
el 43.9 % la considera moderado, y el 45.4 % lo considera alto, esto quiere decir
que en los discentes predomina una dimension valores tributarios entre
moderado y alto; y por ultimo, en la tercera dimension “normas tributarias”, se
evidencio que el 10.4 % de los discentes la considera bajo, el 44.2 % la considera
moderado, y el 45.4 % lo considera alto, esto quiere decir que en los discentes

predomina una dimension normas tributarias entre nivel moderado y alto.

Tabla 9

Frecuencia de la Variable Concientizacion de los Tributos

Niveles Frecuencia % % %
Valido acumulado
Valido Bajo 33 9,50 9,50 9,50
Moderado 161 46,50 46,50 46,50
Alto 152 43,90 43,90 43,90
Total 346 100,00 100,00 100,00
Tabla 9
Niveles de la Variable Concientizacién de los Tributos
50% 46.5%
45% 43.9%
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Analizando la tabla (9) y figura (3) se visualiza que 346 discentes de

educacion universitaria del Cercado de Lima percibieron la concientizacion

tributaria de diversa forma; se aprecia que los alumnos lo consideran el 9.5 %

bajo, el 46.5 % moderado, y el 43.9 % alto. Por tanto se evidencia en los discentes

de educacion universitaria una concientizacion tributaria entre alto y moderado.

Tabla 10

Frecuencia de las Dimensiones de la Variable Concientizacién de los Tributos

o g 9 o o c
S T 28 G v ¢ S S ©
A % (=} é (] 9 % g (=) = "9 % (=) % E
Niveles 3 o\i-c %g 3 > %5 3 o\g_‘g
o E == o o = o o=
LC 8 = LC LC =
Vvalido Bajo 63 18,20 27 7,80 25 7,20
Moderado 148 42,80 155 44,80 155 44,80
Alto 135 39,00 164 47,40 166 48,00
Total 346 100,00 346 100,00 346 100,00

Figura 4

Niveles de las Dimensiones de la Concientizacion de los Tributos
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Analizando la tabla (10) y figura (4) se visualiza que 346 discentes de
educacion universitaria del Cercado de Lima percibieron las dimensiones de la
concientizacion de los tributos de diversa manera; dimension primera
“‘cumplimiento de las obligaciones tributarias” se visualiza que el 18.2 % de los
discentes la considera bajo, el 42.8 % la considera moderado, y el 39 % la
considera alto, esto quiere decir que en los discentes predomina una dimension
cumplimiento de las obligaciones tributarias nivel moderado; por otro lado, en la
segunda dimensién “pago de tributos” se evidencio que el 7.8 % de los discentes
la considera bajo, el 44.8 % la considera moderado, y el 47.4 % lo considera alto,
esto quiere decir que en los discentes predomina una dimension pago de tributos
entre moderado y alto; y por ultimo, en la tercera dimension “motivacion
tributaria”, se evidencio que el 7.2 % de los discentes la considera bajo, el 44.8
% moderado, y el 48 % lo considera alto, esto quiere decir que en los discentes

predomina una dimension motivacion tributaria nivel alto.

4.2, Resultados inferenciales

Las condiciones para registrar el resultado inferencial se realiz6 tomando en

cuenta la Regla de decision siguiente:

Si; p. valor > ,050 - aceptada la hipétesis nula (Ho)
Si; p. valor £,050 - rechazada la hipotesis nula (Hi)
Significancia: p. valor = ,050 = 5%

Prueba de hipotesis general

Ho: La cultura tributaria no influye de manera positiva en la concientizacién de los

tributos en los discentes de una institucion universitaria, Cercado de Lima, 2022.

Hi: La cultura tributaria influye de manera positiva en la concientizacion de los

tributos en los discentes de una institucién universitaria, Cercado de Lima, 2022.
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Tabla 11

Prueba de Normalidad de las Variables Cultura y Conciencia Tributaria

Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,097 346 ,000 ,964 346 ,000
Conciencia tributaria ,116 346 ,000 ,954 346 ,000

& Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la tabla (11) de prueba de normalidad el grado de libertad (gl) es de
346 > 50 es por este motivo que se trabajo con la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
asimismo el valor Sig. p. valor de significancia es de 0.00 < 0.05 por lo tanto la
hipétesis de cultura y conciencia de los tributos se trabajé con una distribucién
no normal; es asi que por este motivo se utiliz6 la prueba no paramétrica de

Spearman, al respecto visualizaremos la siguiente tabla.

Tabla 12

Relacion de la Muestra no Paramétrica, segun Spearman, entre las Variables

Cultura y Conciencia Tributaria

Cultura Conciencia
tributaria tributaria

Rho de Cultura de los Coeficiente de correlacion 1,000 ,812"
Spearman tributos Sig. (bilateral) . ,000
N 346 346
Conciencia de los Coeficiente de correlaciéon ,812" 1,000
tributos Sig. (bilateral) ,000 .
N 346 346

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretando la tabla (12) de la prueba de hipétesis general, se evidencio
en los resultados un Sig. p. valor de significancia de ,000 por tal motivo la
hipétesis rechazada es la nula y aceptada la alterna. Concluyendo que la cultura
de los tributos influye de manera positiva en la concientizacién de la tributaciéon
en los discentes de una institucion universitaria del Cercado de Lima. A
continuacion en la siguiente tabla se detallara su valor y magnitud de la

correlacion.
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Tabla 13

Magnitudes de Correlacion segun Valores del Coeficiente de Spearman

rho Magnitud
Entre 0.00 — 0.20 Relacion minima
Entre 0.21 — 0.40 Relacion baja
Entre 0.41 — 0.60 Relacion moderada
Entre 0.61 — 0.79 Relacion buena
Entre 0.80 — 1.00 Relacién muy buena

Nota. Adaptado del Manual de Metodologia de la Investigacion de Moyorga (2022).

Visualizando la tabla (13) los intervalos de rho, el indice de correlacion es

,812 con una magnitud de correlacion positiva muy buena.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: La educacién tributaria no influye de manera positiva en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los discentes de una institucion universitaria,
Cercado de Lima, 2022.

Hi: La educacién tributaria influye de manera positiva en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los discentes de una institucion universitaria, Cercado
de Lima, 2022.

Tabla 14

Prueba de Normalidad de las Dimensiones Educacion Tributaria y Cumplimiento

de las Obligaciones Tributarias

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Educacion tributaria ,107 346 ,000
Cumplimiento de las obligaciones tributarias ,119 346 ,000

a Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la tabla (14) de prueba de normalidad el grado de libertad (gl) es de
346 > 50 es por este motivo que se trabajo con la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
asimismo el Sig. p. valor de significancia es de 0.00 < 0.05 por lo tanto la hipotesis
educacion tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias se trabajé con
una distribucion no normal; es asi que por este motivo se utilizé la prueba no

paramétrica de Spearman, al respecto visualizaremos la siguiente tabla.
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Tabla 15

Relacion de la Muestra no Paramétrica, segun Spearman, entre la Dimension

Educacion Tributaria y el Cumplimiento de las Obligaciones de los Tributos

Educacién Cumplimiento de
tributaria obligaciones

Rho de Educacion Coeficiente de correlacién 1,000 779
Spearman tributaria Sig. (bilateral) i ,000
N 346 346
Cumplimiento Coeficiente de correlacién 79" 1,000
de obligaciones  Sig. (bilateral) ,000 .
tributarias N 346 346

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretando la tabla (15) de la prueba de hipotesis especifica 1,
se evidencia en los resultados un Sig. p. valor de significancia de ,000 por tal
motivo la hipétesis rechazada es la nula y aceptada la alterna. Concluyendo
que la educacion tributaria influye de manera positiva en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los discentes de wuna institucion
universitaria del Cercado de Lima. A continuacién en la siguiente tabla se

detallara su valor y magnitud de la correlacion.

Tabla 16

Magnitudes de Correlacion segun Valores del Coeficiente de Spearman

rho Magnitud
Entre 0.00 — 0.20 Relacion minima
Entre 0.21 — 0.40 Relacion baja
Entre 0.41 — 0.60 Relacion moderada
Entre 0.61 - 0.79 Relacion buena
Entre 0.80 — 1.00 Relacion muy buena

Nota. Adaptado del Manual de Metodologia de la Investigaciéon de Moyorga (2022).

Visualizando la tabla (16) los intervalos de rho, el indice de correlacion es

,779 con una magnitud de correlacion positiva buena.
Prueba de hipoétesis especifica 2

Ho: Los valores tributarios no influyen de manera positiva en el pago de los

tributos en los discentes de una institucion universitaria, Cercado de Lima, 2022.
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Hi: Los valores tributarios influyen de manera positiva en el pago de los tributos
en los discentes de una institucion universitaria, Cercado de Lima, 2022.

Tabla 17

Prueba de Normalidad de las Dimensiones Valores y Pago de los Tributarios

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Valores Tributarios ,100 346 ,000
Pago de Tributos ,124 346 ,000
a Correccion de significacion de Lilliefors.

Segun la tabla (17) de prueba de normalidad el grado de libertad (gl) es de
346 > 50 es por este motivo que se trabajo con la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
asimismo el Sig. p. valor de significancia es de 0.00 < 0.05 por lo tanto la hip6tesis
valores tributarios y pagos tributarios se trabajé con una distribucién no normal;
es asi que por este motivo se utilizo la prueba no paramétrica de Spearman, al

respecto visualizaremos la siguiente tabla.
Tabla 18

Relacién de la Muestra no Paramétrica, segin Spearman, entre las Dimensiones

Valores y Pago de Tributario

Valores Pago
tributarios tributario

Rho de Valores Coeficiente de correlacion 1,000 ,816™
Spearman tributarios Sig. (bilateral) : ,000
N 346 346

Pago de Coeficiente de correlacion ,816™ 1,000

tributos Sig. (bilateral) ,000 :

N 346 346

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretando la tabla (18) de la prueba de hipotesis especifica 2,
se evidencia en los resultados un Sig. p. valor de significancia de ,000 por tal
motivo la hipétesis rechazada es la nula y aceptada la alterna. Concluyendo
gue los valores tributarios influyen de manera positiva en el pago de
tributos en los discentes de una institucion universitaria del Cercado de Lima. A
continuacion en la siguiente tabla se detallard su valor y magnitud de la

correlacion.
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Tabla 19

Magnitudes de Correlacion segun Valores del Coeficiente de Spearman

rho Magnitud
Entre 0.00 — 0.20 Relacion minima
Entre 0.21 — 0.40 Relacion baja
Entre 0.41 — 0.60 Relacion moderada
Entre 0.61 — 0.79 Relacion buena
Entre 0.80 — 1.00 Relacién muy buena

Nota. Adaptado del Manual de Metodologia de la Investigacion de Moyorga (2022).

Visualizando la tabla (19) los intervalos de rho, el indice de correlacion es

,816 con una magnitud de correlacion positiva muy buena.
Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: Las normas tributarias no influyen de manera positiva en la motivacion

tributaria en los discentes de una institucion universitaria, Cercado de Lima, 2022.

Hi: Las normas tributarias influyen de manera positiva en la motivacion tributaria

en los discentes de una institucion universitaria, Cercado de Lima, 2022.

Tabla 20

Prueba de Normalidad de las Dimensiones Normas y Motivacion Tributaria

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Normas tributarias , 119 346 ,000

Motivacion tributaria ,154 346 ,000
a Correccion de significacion de Lilliefors.

Segun la tabla (20) de prueba de normalidad el grado de libertad (gl) es de
346 > 50 es por este motivo que se trabajo con la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
asimismo el Sig. p. valor de significancia es de 0.00 < 0.05 por lo tanto la hipotesis
normas tributarias y motivacion tributarias se trabajé con una distribucion no
normal; es asi que por este motivo se utilizé la prueba no paramétrica de

Spearman, al respecto visualizaremos la siguiente tabla.
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Tabla 21

Relacion de la Muestra no Paramétrica, segun Spearman, entre la Dimensiones

Normas y Motivacion Tributaria

Normas Motivaciéon
tributarias tributaria

Rho de Normas Coeficiente de correlacion 1,000 J779™
Spearman tributarias Sig. (bilateral) ) ,000
N 346 346

Motivacién Coeficiente de correlacion J779™ 1,000

tributaria Sig. (bilateral) ,000 .

N 346 346

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretando la tabla (21) de la prueba de hipétesis especifica 3, se
evidencia en los resultados un Sig. p. valor de significancia de ,000 por tal motivo
la hipotesis rechazada es la nula y aceptada la alterna. Concluyendo que las
normas tributarias influyen de manera positiva en la motivacion tributaria en los
discentes de una institucion universitaria del Cercado de Lima. A continuacion en

la siguiente tabla se detallara su valor y magnitud de la correlacion.

Tabla 22

Magnitudes de Correlacion segun Valores del Coeficiente de Spearman

rho Magnitud
Entre 0.00 - 0.20 Relaciéon minima
Entre 0.21 — 0.40 Relacion baja
Entre 0.41 — 0.60 Relacion moderada
Entre 0.61 - 0.79 Relacion buena
Entre 0.80 — 1.00 Relacién muy buena

Nota. Adaptado del Manual de Metodologia de la Investigacion de Moyorga (2022).

Visualizando la tabla (22) los intervalos de rho, el indice de correlacion es

,779 con una magnitud de correlacion positiva buena.
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V. DISCUSION

Al analizar la aceptacion de la hipotesis general “La cultura tributaria influye de manera
positiva en la concientizacion de los tributos”, en base a ello se fundamenté lo afirmado
por Montiel et al. (2020) relacionado los principios de la tributacion como la equidad, la
justicia, la solidaridad y transparencia de la entidad recaudadora y administrativa de
los tributos. También, con Condori et al. (2019) que exigieron el conocimiento que
deben tener las personas sobre deberes y aportaciones tributarias con el Estado,
asegurando el funcionamiento oportuno de los servicios elementales y fortaleciendo el
desarrollo de la localidad. Asimismo, Ledezma (2018) asever6 que las creencias, los
valores y las actitudes son fundamentales en la tributacién por ley, a raiz de ello
expongo los resultados de la presente investigacion, se observaron que en la cultura
tributaria se tiene un nivel entre moderado y alto con 146 (42.2 %) y 157 (45.4 %) de
discentes respectivamente, al igual que en la concientizacién tributaria que se tiene un
nivel entre moderado y alto con 161 (46.5 %) y 152 (43.9 %) de discentes
respectivamente, ademas que existe una correlaciéon de Spearman positiva muy buena
con Rho =,812 entre ambas variables cuyos resultados tienen cierta similitud con los
obtenidos por Ruiz y Ubillus (2020) que manifestaron que es necesario desarrollar una
cultura en el pago tributario en forma consciente y voluntaria, tal se muestran los
porcentajes obtenidos: el 17 % paga sus tributos, el 44 % pocas veces lo hacen y el
18 % no cumple con las leyes tributarias, asi mismo menciona que una buena inversion
de los tributos recaudados contribuye a concientizar a los contribuyentes al pago
voluntario de su tributacion; y con Bordones et al. (2019), que expresan importancia
en la responsabilidad tributaria de los educandos, ademas existe la necesidad de
impulsar mecanismo de formacién ciudadana en los aspectos fiscales; también
hallaron una medida Rho=,730 con una relacion positiva alta, un Sig. p. valor = 0.032
(menor a 0.05), asi mismo, con la educacion tributaria se logro una correlacion de ,636
y con las politicas tributarias se obtuvo un ,468; por otro lado se diferencia con Acero
(2020) que encontré una correlacion entre la evasion y conciencia de la tributacion, en
donde la informacién tributaria arroj6 una correlacion Rho= ,425 es decir, una
correlacion baja entre el estudio de las variables. Los antecedentes y sus coincidencias

con la presente investigacion evidencian que los resultados tienen similitud con
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Bordones et al. (2019) donde se hall6 un Rho=,730y con Acero (2020) un Rho= ,425
ambos estudios con disefio correlacional, mientras que se diferencia con Ruiz y Ubillus
(2020) quien utilizé un disefio experimental con resultados diferidos.

Al analizar la aceptacion de la hipotesis especifica 1 “La educacion
tributaria influye de manera positiva en el cumplimiento de las obligaciones de los
tributos”; teniendo como sustento lo sefialado por Chinchay (2020) que
manifiesta que la instruccién de cada individuo tiene un papel fundamental en el
cumplimiento de sus deberes tributarios; ademéas, Choque (2018) precisa la
interiorizacion que tienen los contribuyentes con los deberes tributarios. También,
Lépez (2019) sefiald que con el pago de impuestos el Estado lo utilizar4d para
beneficio de la poblacién. Asimismo, Vasquez y Rojas (2020) lo consideraron
compromiso asumido por los ciudadanos en beneficio del Estado. Los resultados
encontrados en la presente indagacion se utilizo la correlaciéon Spearman, donde se
logré obtener un Rho=,779 entre las dimensiones educacion y cumplimiento de
obligaciones, se evidencia una relacion positiva alta y una significancia inferior a
0,05 por tal motivo la hipétesis que se rechaza es la nula y se acepta la alterna.
Asimismo 346 encuestados, en la dimension educacion tributaria se tiene un nivel
alto con 170 (49.1 %) discentes, también la dimension cumplimiento de obligaciones
se tiene un nivel moderado con 148 (42.8 %) discentes cuyos resultados
tienen cierta similitud con los obtenidos por Albornoz (2021) que evidencié un regular
nivel de 83 % de conocimiento de cultura tributaria, un alto nivel de 14.9 % y un bajo
nivel de 2.1 %. Por otra parte, un regular nivel de 87.2 % se mantiene de las
obligaciones tributarias, un nivel pésimo de 10.6 % y un nivel 6ptimo de 2.1 %;
obteniéndose una correlacion de Rho=,486. Diferenciando con Gomez (2021) en sus
resultados evidencia que un 33 % “casi siempre” los conocimientos inciden en las
obligaciones tributarias, el 32 % “a veces” influyen los valores en las
responsabilidades tributarias, y un 32 % “de vez en cuando” la conciencia incide en la
informalidad. Los antecedentes y coincidencias con la presente estudio evidencian
que los resultados tienen similitud con los hallados de Albornoz (2021) el cual
tiene una correlacion positiva baja, ademas de coincidir con el alcance
correlacional que ambos trabajos utilizaron. Por otro lado, difiere del estudio de
Gbomez (2021) quien utilizé un disefio de investigacién no experimental asi como de

los resultados que se encontraron. 29



Al analizar la aceptacibn de la hipotesis especifica 2, “Los valores
tributarios influyen de manera positva en el pago de los tributos”;
fundamentandose en lo afirmado por Huilca y Huarcaya (2020) manifiestan que las
actitudes y valores de cada individuo influyen en el pago de los impuestos. Por otro
lado, Apaza y Bonifacio (2017) lo consideran como la entrega de un pago a la
entidad recaudadora del Estado, accion que le permite seguir realizando su actividad
comercial conforme a las leyes tributarias. Los resultados encontrados en el
presente estudio se observé que fue necesario utilizar la correlacion de Spearman
con un Rho= ,816 entre las dimensiones valores y el pago de tributos, se evidencia
una correlacion positiva alta y una significancia inferior a 0,05 por tal motivo la
hipétesis que se rechaza es la nula y se acepta la alterna. Ademas, en la
dimensién valores tributarios se tiene un nivel moderado y alto con 152 (43.9 %) y
157 (45.4 %) de discentes respectivamente, al igual que en la dimension pago de
tributos se tiene un nivel moderado y alto 155 (44.8 %) y 164 (47.4 %) de
discentes respectivamente. Cuyos resultados tienen cierta similitud con los obtenidos
por Cohello et al. (2021) manifiestan que en el pago de impuesto de las
microempresas productivas se evidencia evasion tributaria, afirmando que el 50
% de empresas “siempre” utilizan artificios negativos, un 25 % “casi siempre” lo
realizan y solo el 13 % “algunas veces”; se evidencia que al evadir el pago traen
consigo la carencia de conciencia, el uso de artificios financieros, la compra de
facturas, etc. Asimismo Valdez y Martinez (2018) buscaron fortalecer la cultura
tributaria en forma permanente, cumpliendo sus deberes fiscales, por otra parte
los hallazgos muestran carencia de conocimiento con respecto a las obligaciones
tributarias como lo demuestran los resultados en el cual el 67 % no conocen los
impuestos a pagar, el 2 % conoce los tributos a cancelar y el 32 % conoce en forma
parcial los deberes tributarios. Por otro lado, Huaraz (2019) sefial6 que el nivel
promedio de la conciencia tributaria de los ciudadanos es: un 48 % cumplen con
sus obligaciones tributarias, 50 % pagan pocos tributos en la zona y el 50 % tiene
poca motivacion para hacerlo. Los antecedentes y sus coincidencias con la presente
investigacion evidencian que los resultados tienen similitud de porcentajes hallados
por Cohello et al. (2021), Valdez y Martinez (2018) y Huaraz (2019), pero a su vez
con diferencias en los disefios utilizados en los antecedentes que son de tipo

descriptivo y exploratorios respectivamente. 30



Al analizar la aceptacion de la hipotesis especifica 3, “Las normas
tributarias influyen de manera positiva en la motivacion tributaria”; la cual se ciment6
lo sefialado por Meza (2020) para el cumplimiento con las normas emitidas por la
entidad tributaria del Estado es necesario una deontologia ciudadana y por otro lado,
Avila et al. (2019) manifiestan que las actitudes que tienen los ciudadanos en los
diversos periodos de su existencia se dirigirse por interés y motivaciones de una
manera adecuada en cuanto a los deberes tributarios de forma consciente y
comprometida que exige el bienestar de la colectividad. Los resultados hallados en
la presente investigacidn se observaron que fue necesario utilizar la correlacion
de Spearman, donde se logrdé obtener un Rho= ,779 entre las dimensiones
normas tributarias y motivaciones tributarias donde se evidencian una correlacion
positiva alta y una significancia inferior a 0,05 por tal motivo la hipétesis que se
rechaza es la nula y se acepta la alterna. En la dimensién normas tributarias se tiene
un nivel entre moderado y alto con 153 (44.2 %) y 157 (45.4 %) de discentes
respectivamente, al igual que en la dimension motivacion tributaria se tiene un
nivel alto con 166 (48 %) de discentes. Cuyos resultados tienen cierta similitud
con los encontrados por Guerrero (2019) en su trabajo examiné la conciencia de los
tributos en los compromisos tributarios de los ciudadanos evidenciando que los
principales son: el 46.5 % corresponde al Impuesto a la Renta, el 37.7 % son de
operaciones interna y solo un 15.8 % son del resto de tributos. Asimismo, se
determind que el 63 % han pagado sus tributos, mientras que el 38 % no han
cancelado sus obligaciones. También tiene cierta similitud con el estudio de
Barrera y Quispe (2021) en su tesis sobre la incidencia de la cultura de los tributos en
la legalizacién de las microempresas, mostrando una correlacién de ambas variables
que fue un Rho de Spearman de 0,730, es decir una relacién positiva alta, Sig.
p.=0.032 la cual es menor a 0.05, por otro lado con la educacion tributaria se logro
un 0.636; con las politicas tributaria se obtuvo una correlacion de Rho= ,468.
Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion evidencian
gue los resultados tienen similitud con el estudio de Barrera y Quispe (2021) donde
se hall6é una correlacion de Rho=,730 mientras que con la investigacion de Guerrero
(2019) se utiliz6 un enfoque mixto con dos disefios: Uno cuantitativo y otro

cualitativo lo que difiere de la indagacion realizada.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera

En este trabajo se determind que existe una cultura tributaria entre moderada y
alta con un 42.2 % y 45.4 % respectivamente, asi como una concientizacion de la
tributacion entre moderada y alta con un 46.5 % y 43.9 % respectivamente,
también se visualiza los resultados inferenciales con un valor de significancia p
=,000 (<0.05), aceptando la hipétesis de la investigacion y con un Rho=,812. Lo
mas importante de la investigacion fue hallar una correlacion positiva muy buena,;

entre las variables de estudios.

Segunda

En este trabajo se determind que existe una educacion tributaria alta con un 49.1
%, asi como un cumplimiento de las obligaciones tributarias moderada con un 42.8
%, también se visualiza los resultados inferenciales con un valor de significancia p
=,000 (<0.05), aceptando la hipétesis de la investigacion y con un Rho=,779. Lo
mas importante de la investigacion fue hallar una correlacion positiva buena; entre

la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Tercera

En este trabajo se determind que existe unos valores tributarios entre moderado y
alto con un 43.9 % y 45.4 % respectivamente, asi como un pago de los tributos
entre moderado y alto con un 44.8 % y 47.4 % respectivamente, también se
visualiza los resultados inferenciales con un valor de significancia p =,000 (<0.05),
aceptando la hipotesis de la investigacion y con un Rho=,816. Lo mas importante
de la investigacion fue hallar una correlacion positiva muy buena; entre los valores

tributarios y el pago de los tributos.
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Cuarta

En este trabajo se determino que existe una norma tributaria entre moderada y alta
con un 42.2 % y 45.4 % respectivamente, asi como una motivacion tributaria alta
con un 48 %, también se visualiza los resultados inferenciales con un valor de
significancia p =,000 (<0.05), aceptando la hipdtesis de la investigacion y con un
Rho= ,779. Lo mas importante de la investigacion fue hallar una correlacion

positiva buena; entre las normas tributarias y la motivacion tributaria.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda a los catedréaticos de las universidades del Cercado de Lima el
desarrollo de una cultura en beneficio del cumplimiento de las responsabilidades
tributarias de las personas y sobre todo los estudiantes universitarios a través de

talleres y charlas.

Segunda

Se recomienda a las universidades publicas introducir diversos campos tematicos
relacionados al aspecto tributario como parte de la formacion profesional y

personal de los discentes de educacion universitaria en el Cercado de Lima.

Tercera

Se recomienda la aplicacién de actividades que promuevan el desarrollo de los
valores y normas tributaria en la concientizacion tributarias de los estudiantes

universitarios en el Cercado de Lima.

Cuarta

Se recomienda realizar convenio interinstitucional con la Sunat y las diversas
universidades publicas del Cercado de Lima para la ejecucion de charlas sobre
tributacion, formalizacién de empresas, cobranza coactiva para los estudiantes y

catedraticos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: Cultura tributaria y su influencia en la concientizacion de la tributacién en los discentes de una institucion

universitaria, 2022
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trlbut_os en I_qs dls_cent_es (_:ie Io_s tributos en los concientizacion _de los Ed_ucaC|_on infracciones tributarias
una institucién universitaria, discentes de una tributos en los discentes tributaria o
Cercado de Lima, 2022? institucion universitaria, de  una  institucion  Independiente - Conocimiento de charlas de
Cercado de Lima, 2022. universitaria, Cercado de X: las Sunat
Lima, 2022. Cultura X2: - Responsabilidad tributaria
tributaria Valores - Honestidad tributaria
tributarios - Compromiso tributario.
X3: - Ley del Impuesto a la Renta
Normas - Cadigo Tributario
tributarias - Obligaciones tributarias
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ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢De qué manera la Determinarde qué manera La educacion tributaria Y1 - Cumplimiento del

educacion tributaria influye
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Cercado de Lima, 20227

¢De qué manera los valores
tributarios influyen en el
pago de tributos en los
discentes de una institucion,
Cercado de Lima, 20227

la educacion tributaria
influye en el cumplimiento

de las obligaciones
tributarias en los
discentes de una
institucion universitaria,

Cercado de Lima, 2022.

Determinar de qué manera
los valores tributarios
influyen en el pago de los
tributos en los discentes
de una institucion
universitaria, Cercado de
Lima, 2022.

influye de manera
positiva en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
en los discentes de una
institucion universitaria,
Cercado de Lima, 2022

Los valores tributarios
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positiva en el pago de los
tributos en los discentes
de una institucion
universitaria, Cercado de
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Cumplimiento
de obligaciones

cronograma de pago
Cumplimiento tributario

tributarias - Cumplimiento ético
- Conocimientos de pago de
Y2: tributos
Dependiente Pago de tributos - Formas de pago tributos
Y: - Beneficios tributarios
Concientizacion - Facilidades de pago de
tributaria tributos
- Motivacion de pago de
Y3 tributos
Motivacion - Uso responsable de los
tributaria tributos recaudados




¢,De qué manera las normas
tributarias influyen en la
motivacién tributaria en los
discentes de una institucién
universitaria, Cercado de
Lima, 2022?

Determinar de qué manera
las normas tributarias
influyen en la motivacion
tributaria en los discentes
de una institucion
universitaria, Cercado de

Las normas tributarias
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positiva en la motivacion
tributaria en los

discentes de una
instituciéon universitaria,

Lima, 2022. Cercado de Lima, 2022.
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y - -
INVESTIGACION MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
Tipo: Poblacion: Variable X: Cultura tributaria Descriptiva:

Investigacion Aplicada

Disefio:

Disefio no
experimental y alcance
correlacional Ox

M r

N

Oy

3362 discentes de una
institucion universitaria.

Muestra:
346 discentes de una
institucion universitaria.

Muestreo:
No  Probabilistico  por
conveniencia.

Variable Y: Concientizacion tributaria

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionarios

Autor: Luis Angel Vasquez Reyes

Afo: 2022

Aplicacion: Estudiantes del | ciclo de una institucion
universitaria.

Validez:

Por Juicio de expertos (3)

Fiabilidad:

La fiabilidad de los instrumentos sera obtenida con el
coeficiente de Alfa de Cronbach

Tablas de frecuencias y porcentajes
Figura de gréaficos con porcentajes.

Inferencial:

Prueba de Normalidad

Prueba de bondad de Kolmogorov - Smirnov
(KS)

Relacion de la Muestra no Paramétrica - Rho
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

TITULO: Cultura tributaria y su influencia en la concientizacién de la tributacién en los discentes de una institucién universitaria, 2022
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Variable S TEE Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores items Instrumento Esc_ala NS 3
conceptual operacional Ordinal rangos
Conocimiento de
Entendida como las sanciones %aii
la agrupacion tributarias
de cualidades Educacion Con00|mlgnto de Moderada:
que tienen los tributaria las infracciones 12,3456 Nunca 15-22
ciudadanos con | Se medio en tributarias (1)
cultura resggct:)tgreassus i r::r?stir;SeS' Conocimiento de Alta:
Tributaria : : A charlas de las Casi nunca 23-30
tributarias Educacién Sunat @)
, . | sustentadas en | tributaria con L —
Niveles y rangos: ol COmMbromiso tres . Técnica: Baja:
Baja: P! ' | iodicad Responsabilidad Encuesta A veces 7-16
20-46 acatalrmento y |? ica Iores, Val tributaria 3)
cor;/;o?er?;c’jas Srisb\tj?a?ir(‘)ass tribetj?e;ﬁzs Honestidad 7,8,9,10,11, | Instrumento: Moderada:
Moderada: tributaria 12,13 Cuestionario Casi 17-26
47-73 como ~ contres _ siempre
necesarias para | indicadores y Compromiso (4) Alta:
, el progreso y las normas tributario. :
Alta: . ) . 27-35
bienestar de los tributarias . —
74-100 : Siempre Baja:
diversos con tres 5) 7-16
aspectos y indicadores. Ley del Impuesto a
i Normas afema | 14151617, Moderada:
iy tributarias 1190 18,19,20 17-26
poblacion Obligaciones
(Sunat, 2019). tributarias Alta:
27-35
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: Definicion Definicién : . : " Escala Niveles o
Variable : Dimensiones Indicadores ltems Instrumento .
conceptual operacional Ordinal rangos
Cumplimiento del E}ag
Se mediran | Cumplimiento | cronograma de
en sus tres de pago 12345 Moderada:
dimensiones: | obligaciones Cumplimiento B Nunca 13-18
Montiel et al. el tributarias tributario 1)
Concie_ntizac!én (ZQZ_Q) quelo cumplimiento Cumplimiento ético _ Alta:
de la tributacion | definié como el de las Casi nunca 19-25
compromiso obligaciones o (2) Baja:
Niveles y rangos: | éticoy moral de | tributarias Conocimientos de Técnica: 7-16
Baja: efectuar con tres pago de tributos Encuesta A veces
20-46 puntualmente indicadores, Pago de Formas de pago 6.7,89,10.11 3) Moderada:
los el pago de tributos tributos 12 Instrumento: 17-26
Moderada: desembolsos tributos con Beneficios Cuestionario Casi
47-73 tributarios a ~tres tributarios siempre Alta:
favor del estado | indicadores y (4) 27-35
Alta: para cubrir las | la motivacion Facilidades d Baja:
74-100 necesidades en el acl 'da e% © Siempre 8-18
esenciales. cumplimiento pago e.,t” utos (5)
tributario con Motivacion Motlvzcwinbdet 13,14,15,16, Moderada:
tres tributaria e resoonsable | 17181920 19-29
indicadores. Uso responsable
de los tributos Alta:

recaudados

30-40




Anexo 3: Validacion del instrumentos — Validador 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos que permitira recoger la informacian en la presente investigacion: Cultura
tributaria y su influencia en la concientizacion de la tributacion en los
discentes de una institucidon universitaria, 2022. Por lo que se le solicita gue
tenga a bien evaluar el instrumento, hadendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El [team pertenece a la dimension |
Suficiencia y basta para obtener la medicidn 1f de acuerdo
0: en desacuerdo
de esta
El iterm se comprende facilmente
. . ) . .| 1: de acuerdo
Claridad esdecir, su sintactica y semantica 0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevanda El item &5 esencial o importantes, é de acuerdo

&5 decir, debe ser incluido
MNafa. Crilencs adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008 ).

an desacuerdo

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CULTURA
TRIBUT ARIA

CULTURA TRIBUTARIA. Entendida como la agrupacion de cualidades que tienen
los ciudadanos con respecto a sus deberes trbutarias sustentadas en &l
compromiso, acatamiento y valores, consideradas como necesarias para el
progreso ¥y benestar de los diversos aspectos Yy actividades que necesta la
poblacion (Sunat, 2019).



Dimensiones

Indicadoras

items

Suficiencia

Claridad

Coherancia

Relevancia

Obsarvacion

Conocimiento

. ¢ Cree usted gue |la informacion de

sanciones fributaria ayuda en la

de las formacidn de la cultura de tributos?
SANCIONES 2. ;iCree usted gque es importante
tributarias. conocer sobre  las  sanciones 1 1 1 1
tributarias?
3. iCree usted gue el conocimiento
o imiento siobra infracciones tributarias 1 i i i
Educacian d:r::'mlen favorece a la cultura tributaria?
E—— Infraccones 4. ;Considera usted que al
. . conocimiento sobre las infracciones
fributarias. - . 1 i i i
fributarias ayuda al pago de los
fributos?
5. iConsidera usted gue las charlas
Conocinianio tributarias favorecen al pago de los 1 i i 1
tributos?
;ja i:.sharl.a{s de G. iCres usted gue las charlas de la
a8 aunat Sunat son impordantes en la 1 i i i
fributacion de los confribuyenies?
7. iCres usted que a5
responsabilidad del contribuyente el 1 i i 1
- pago de los fributos?
ﬁizsuﬁ;l:ablhdad B. ;iCres usted que &l pago de las
ochligaciones tributarias a5
. 1 i i i
COMprmiso de todas las
contribuyentes?
‘Walores 8. iCres usted que lkos contribuyentes
tributarios muestran honestidad al momenio 1 i i i
Honestidad de declarar sus iribuios?
tributaria 10.;Considera usted a la ewvasidn
fributaria un acto desleal hacia el 1 i i i
Esiado?
. 11.; Cres usted qua los contribuyentas
ﬁiﬁzﬁgm estdn comprometidas en el pago de 1 1 1 1

tributos?




12.; Considera usted gue los ftributo
ayudan 8 cubrir las necesidades
bé&sicas de la comunidad?

13.; Considera usted gue &l Gobierno
hace bwen uso de la recaudacicn
tributaria?

Mormas
tributarias

Lay dal
Impuesto a la
Renta

1d_; Considera usted gue la Ley del
impuesto 8 la Renta es de facil
interpretacion por parte de los
contribuyentes?

15.; Considera usted que la Tasa del
Impuesto a la Renta es justo para
los confribuyentes?

16.; Usted con qué frecuencia realiza
operaciones que estén afectos al
Impuesto a la Renta?

17.; Considera usted que as
imporiante conocer & interpretar el

Cadigo Cddigo Tributario?

Tributario 18.; Considera usied que el Codigo
Tributario defiende el derecho de
los contribuyentes?

189.; Considera usted conveniente que
la Sunat cierre el local por evadir

Obligaciones impuestos?

!I'ieri!-:l'iﬁ 20.;Considera wusted oque Ilas

obligaciones tributarias tienen que
ser conocidas por los
contribuyenta?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para la variable Cultura tributaria

Estimado(a) estudiante, se agradece su apertura a la participacion del presente, &l
cual tienea un objetivo netamente académico. Este instrumento &s andnimo, por
favor sirvase indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una
equis “X", considerando la siguiente escala para cada enundiado:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Munca
5 4 3 2 1
Enunciado Escala
Dimansion 1: Educacién Trbutaria 5 | 4 | 3 2 1

1. jCresa usied que la infrmackdn de sancones Fibulada ayuda en la
formaciin de la cultum de iibutos?

L Cree usled que & mponanie conoocer Sobee ks sancones inbulasasT

3, ,l__ﬁH ushed QU @l conocmienio sobne nFacEones (ibutanas favonece a
ka cullura (rbutaria?

4. Considera wied que el conocimianio sobre las infracciones iribuladas
ayuda al pago de bos ribulos?

5. jJConsidera usled que ks chadas irbuladas favorecen al pago de los
ribulos?

§. pCres usted que las charls de la Sunat son imporianies an la fributacidn
da bos conidbuyenias T

Dimensién 2: Valores trbutaros

7. ¢Crea usied que & responsabilidad dal contribuyenie el pago de los
iribuios?

8. ;Cree usted que d paga de las obligackones ibuladas es compromiss de
iodas las conirbuyenies?

9, ,l__ﬁH uslad ql.I-E-I\'.'IEI mﬂiﬂl'g'ﬂ'l'&: mueskan honesBdad al momenlo de
dad larar sus (rbulos 7

10. jConsidera usied a la evasién rbutaria un acto desbeal hacla el Estado?

11. ¢ Crea usled que los coniibuyentes estan compromedidas en 4 pago de
iribuios?

12, JConsdera usied quebos Fibulo ayudan aculrir ks neces dades bdsicas
de la comunbdad?

13. jConsidera wsied que el Goblemo hace buen use de la recaudacidn
iribudaria?

Dimansién 3; Mormas tributarias

14, Considera usled que I Ley del inpuesio a la Renta es de Bicl
lergretacidn por parte de los conbibuyenies?

15. jConsidera usted que la Tasa del Impussio a la Renta es jusio para los
confribuyenies’

18, JUsted con qué frecuencia realiza operacionss que eslén alkclos al
Frpuesio a la Renta?

17. (Considera usied que es imporianie conocer @ inberpredar d Cadigo
Tributaso?

18. jConsidera usted que el Chdige Trbutano defiende el descho de los
confribuyentes?

18, jConsidera wsied convenienie que la Sunat ciare el local por evadi
Impuesios?

20. jConsidera usted que las obligacionss (ribuladas Benen que ser
conockdas por bos coniribuyenisa

jMuchas gracias por su participadan!
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
CONCIENTIZACION TRIBUTARIA

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: Cultura
tributaria y su influencia en la concientizaciéon de la tributacién en los
discentes de una institucion universitaria, 2022. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
' El item pertenece a la dimension 1: &b Scusidd
Suficiencia y basta para obtener la medicion Hiion Bentaniin
de esta

El item se comprende faciimente,
Claridad es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas

El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia

indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevanda es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Critenos adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
CONCIENTIZACION TRIBUTARIA

CONCIENTIZACION TRIBUTARIA. Montiel et al. (2020) que lo definid como el
compromiso ético y moral de efectuar puntualmente los desembolsos tributarios a
favor del estado para cubrir las necesidades esenciales. Por otro lado, La Sunat
(2020) se refiri6 como parte de los atributos que posee cada cdudadano para actuar
frente a las obligacdones tributarias, es decir, tomar una posidén como
contribuyente frente a los pagos tributarios



Dimensiones | Indicadores items Suficiencia Coherencia Relevancia | Observacion
: 1. (Cree usted que el cronograma
ds'mmm‘o establecido por las auloridades
T —_— vibutarias beneficia e pago los
de pago routos?
2. (Considera usted que =
contribuyente cumple ocon  sus
Cumplimiento oblggaot”\:sm?
de . 3. (Cree Ud. que el contribuyente toma
obligaciones | CumPplmiento concienca Ge sus responsablidades
tnbutanias SRR tributarias?

4. Cree usied que 1a conCentizacion de
los contridbuyentes influye en el
cumplimiento tributano?

: 5. (Considera que la conciencia élica
Cungfmwomlo Incide en & contribuyente frente a los
deberes tributarios?

6. (Considera usted que el pago de los

Conocimientos tributos favorece al ciudadano?
de paqgo de 7. (Considera usted que las tasas
tributos tributarias exigidas por la Sunat son
razonables?

8. (Considera Ud. que los

fraccionaméentos ayudan a cumplir
Formas de pago oonelaodemmbum?
tributos A usted Que C]
contribuyente paga los tributos
Pagol de evitando la cobranza coactiva?

10. ;Cree usted que los Dbeneficios
ributarios permiten a los
contribuyentes el pago de tributos?

Benefici 11.  Considera usted que la aplicacion de
trbut;t: los beneficios tributanos favorece la

recaudacion tributaria?

12. ;Considera qQue los  beneficios
tibutarios que  establecen las
Instituciones pdblicas son favorables

para Ud.?




Facilidades de
pago de tributos

13. (Considera usted importante el pago
de los tribulos para el desarrollo y
___blenestar de la comunidad?

14. ;Cree Ud. que el cronograma
establecido favorece el pago de las
tributarias?

15. ;Considera usted que la institucidn
recaudadora dan facldades para
cumpillr con el pago de tributos?

Motivacion de
pago de tributos

16. . Se encuentra Ud. motivado para
pagar sus Impuestos a la entidad
tributaria?

17. (Cree Ud. que los temas de

commupcion pdblica desmotivan el
cumpimiento de las obiigaciones
tributarias?

responsable de
los tributos

18. (Considera usted que el pago de los
ributos fortalece al desamrolio y
|__bienestar de Ia comunidad?

19. ;Considera usted que la recaudacidn
de los impuestos se encuentra
Optimamente utlizada en las
necesidades de la poblacion?

[20. ;Considera usted que & UsO
responsable de la recaudacidn
tributaria beneficia al progreso de &8
comunidad?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para la variable Concientizacion tributaria

Estimado(a) estudiante, se agradece su apertura a la participacion del presente, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este instrumento es anonimo, por
favor sirvase indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una
equis “X", considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Escal
Dimension 1: Cumplimiento de obligaciones tributarias 5 ] 4] 3] 2] 1

1. (Cree usted que ol cronograma estableado porlas autondades butasas
benefica d pago bs tsbulos?

2. ,Considera usted que el con¥ibuyenle cumple con sus obligacones
¥ributarias 7

3. Cree Ud. que el contibuyenie toma concenca de sus respons abiidades
ributarias 7

4. ;Cree usted que la concenizacdn de los contribuyentes influye en el
cumplimiento tsbutario?

5. ¢Considera que la concenca é8ca inade en el contsbuyente Fente a los
deberes ribulanos?

 Dimension 2: Pago de tributos

6. (Considera usted que el pago de los ¥ibulos favorece al cudadano?
T.

LConsidera usted que las lasas tribuladas exigidas par I Sunal son
mzonables?

8. (Consdera Ud. que bs Facconamienios ayudan a cumpir can el pago
do los tsbutos?

8. ;Considera usied que d conibuyenie paga los buios ewiando la
cobranza coactva?

10, (Cree usied que los benelicos lribulasos permilen a los contribuyenies
] de ribulos?

11. ;Considera usted que la aplicaciin de los beneficos Tnbutarios favorece
la recaudacdn tributaria?

12, ;Considera que bs benelcios libutarios que eslablecen las insfluciones

piblicas son favombles para Ud. 7
| Dimension 3: Motivacion tributaria

13. ; Considera usted imporiante el pago de los ributos para el desarrdlo y
benestar de la comunidad?

14, ;Cree Ud. que el conograma estableado favorece el pago de las
dbligacones tsbutanas?

15. jConsidera usted que la insMucion mecaudadora dan faclidades para
con el de tabutos?

16. .Se encuenva Ud. molivado pam pagar sus impuestos a la eniidad
ributaria?

17..Cree Ud. que los lemas de comupcikin pablica desmotivan el
ode las ibutarias?

18. (Considera usted que el pago de los ldbulos fodalece al desarrdio y
benestar de la comunidad?

19. ;Considera usted que la recaudacion de los impuesios se encuenta
éptimamente utiizada en las necesidades de la potiacén?

20. ;Considera usted que el uso responsable de la recaudacidn wibutaria
benedca d progreso de la comunidad?

iMuchas gracias por su participacin!
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Anexo 3: Validacion del instrumentos — Validador 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: Cultura
tributaria y su influencia en la concientizacion de la tributacién en los
discentes de una institucion universitaria, 2022. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension
R oy 1. de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion 0: en desacusrdo
de esta
El item se comprende faciimente, | ..
Claridad es decir, su sintactica y semantica (1)2 : ::::du‘;rd B
son adecuadas s
. El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
El item es esendal o importante, | 1: de acuerdo
Relevanda es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CULTURA
TRIBUTARIA

CULTURA TRIBUTARIA. Entendida como la agrupacion de cualidades que tienen
los ciudadanos con respecto a sus deberes tributarias sustentadas en el
compromiso, acatamiento y valores, consideradas como necesarias para el
progreso y bienestar de los diversos aspectos y actividades que necesita la
poblacién (Sunat, 2019).



Dimansionas

Indicadoras

items

Suficiencia

Claridad

Coharancia

Relavancia

Obsarvacion

Conocimiento

. i Cree usted que la informacion de

sanciones fributaria ayuda en la

de las formacion de la culbura de tribuios?
SANCIONES 2. iCres usted gue es importante
tributarias. conocer sobre  las  sanciones 1 i i 1
tributarias?
3. iCred usted gue el conocimiento
Conocimianis siobire infraccionss tributarias 1 i i 1
.. favorece a la cultura tributaria?
Educacidn de las - -
fributaria infracciones 4. Considera usted que el
—— c-_:nuclr_nlenl:c- sobre las infracciones 1 i i i
ftributariss ayuda al pago de los
fributos?
5. iConsidera usted gue las charas
Conacinisnto :2535:2?5 favorecen al pago de los 1 1 1 1
;ja:f'shf:: de G. ;Cree usted que las charlas de la
) Sunat son imporantes en la 1 1 1 1
tributacidn de los contribuyentes?
7. iCres usted que as
responsabilidad del contribuyente el 1 i i 1
- pago da los tributos?
I:H.E'Epﬂnsabmdad B iCres usted que &l pago de las
ributaris . . - L
obligaciones tributarias as 1 1 1 1
COMPromiso de todas las
contribuyentes?
‘Walores 8. ;Cres usted que kos contribuyenies
tributarios muestran honestidad al momeanto 1 1 1 1
Honestidad de declarar sus tributos?
tributaria 10.iConsidera usied a la ewvasidn
fributaria un acio desleal hacia el 1 i i i
Estado?
. 11.;Cres usted que los contribuyentes
Elgmir:nmrsn esidn comprometidas en el pago de 1 i i 1

tributos?




12_; Considera usted gue los tributo
ayudan 8 cubrir las necesidades
basicas de |la comunidad?

13.; Considera usted gue &l Gobierno
hace buen uso de la recaudacidn
tributaria?

Mormas
tributarias

Lay deal
Impuesto a la
Renta

14_; Considera usted gue la Ley del
impuesto a la Renta es de facil
interpretacion por parte de los
contribuyentes?

15.; Considera usted que la Tasa deal
Impuesto a la Renta es jusio para
los contribuyentes?

16.; Usted con qué frecuencia realiza
operaciones que estén afecios al
Impuesto a la Renta?

17.; Considera usted que as
imporiante conocer & interpretar el

Codigo Cddigo Tributario?

Tributario 18.; Considera usied gque el Codigo
Tributario defiende el derecho de
los confribuyentes?

19.; Considera usted conveniente que
la Sunat cierre el local por evadir

Obligaciones impuestos?

I!ril:lu?Sriﬁ 20.; Considera usted quea las

obligaciones tributarias tienen que
Ser conocidas por los
contribuyenta?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para la variable Cultura tributaria

Estimado(a) estudiante, se agradece su apertura a la participacion del presente, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este instrumento es andnimo, por
favor sirvase indicar |a frecuencia de accién de su organizacibn marcando con una
equis “X", considerando la siguiente escala para cada enundado:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
C _ ___ Enunciado
Dimension 1: Educacion Tributaria 5 4 3 2 1
1. (Cree usied que la informacidn de sanciones Yibulada ayuda en la
formacién de la cutum de Fibutos?

2. (Cree usted que es importanie conocer sobme las sancones ribuladas?

3. (Cree usted que el conoamienio sobre inkaccones Libutarias favorece a
1a cultura trbutaria?

4. ,Considera usted que el conocimiento sobre las infacciones tributadas
ayuda al pago de los ¥ributos?

5. (Considera usted que las chadas tributadas favorecen al pago de los
yidulos?

6. (Cree usted que las charlas de la Sunat son importanies en la butacion
de los contsbuyenies?

[Dimension 2: Valores tributarios

7. (Cree usted que es responsablidad dd contribuyente el pago de los
Fributos?

8.  Cree usted que d pago de las obligaciones ¥ibuladas es compromiso de
fodas las

9. (Cree usted que los contribuyentes muesan honesidad al momento de
declarar sus trbulos?

10. ;Considera usted a la evasion ributaria un acto desleal hacia el Estado?

11. ;Creo usted que los contibuyentes estan comprometdas en d pago de

ributos?
12. (Considera usled quelos Fibulbo ayudan aculrir las necesdades bisicas
de la comunidad?

13. (Considera usted que el Goblerno hace buen uso de la recaudacion
yributaria?

14, ;Considera usted que la Ley del impuesio a la Renta es de fici
interpretacin por parte de los conkibuyenies?

15. Considera usted que la Tasa del Impues®o ala Renta es jusio para los
?

16. LUsled con qué Fecuencia realiza operadiones que estén afectos d
Impuesto a la Renta?

17. (Considera usted que es importanie conocer @ intepretar o Codigo
Tributado?

18. Considera usted que el Cidigo Tributario deflende el derecho de los
ocontribuyentes?

19. (Considera usted conveniente que la Sunat ciarre el local por evadir
0s7?

impues
20.  Considera usted que las cbligaciones ribuladas Senen que ser
conocidas por los contribuyente?

jMuchas gracias por su participadén!
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
CONCIENTIZACION TRIBUTARIA

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: Cultura
tributaria y su influencia en la concientizaciéon de la tributacién en los
discentes de una institucion universitaria, 2022. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
' El item pertenece a la dimension 1: &b Scusidd
Suficiencia y basta para obtener la medicion Hiion Bentaniin
de esta

El item se comprende faciimente,
Claridad es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas

El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia

indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevanda es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Critenos adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
CONCIENTIZACION TRIBUTARIA

CONCIENTIZACION TRIBUTARIA. Montiel et al. (2020) que lo definid como el
compromiso ético y moral de efectuar puntualmente los desembolsos tributarios a
favor del estado para cubrir las necesidades esenciales. Por otro lado, La Sunat
(2020) se refiri6 como parte de los atributos que posee cada cdudadano para actuar
frente a las obligacdones tributarias, es decir, tomar una posidén como
contribuyente frente a los pagos tributarios



items

Cumplimiento

1. ¢(Cree usted que el cronograma
establecido por las aulordades
tributarias beneficia el pago los
tributos?

2. (Considera
contribuyente

usted Qque ef

cumple con sus
tributarias?

obligaciones

3. (Cree Ud. que el contribuyente toma
conciencia de sus responsabiidades
tributarias?

o

. LCree Usied Que 18 CoNCEeNntiZacion de
los contribuyentes influye en el
cumplimiento tributano?

Cump?nianb

5. ¢(Considera que la conciencia élica
Incide en &l contrbuyente frente a los
deberes tributarios?

Pago de

Conocimientos
de pago de

6. (Considera usted que el pago de los
tributos favorece al cludadano?

7. (Considera usted que las tasas
ributarias exigidas por la Sunat son
razonables?

Formas de pago

8. (Considera Ud. que los
fraccionamientos ayudan a cumplir

oonelaodebﬂnbmoo?
L & usled Gue el

contribuyente paga los tributos
evitando la cobranza coactiva?

10. ;(Cree usted que los beneficios
ributarios  permiten a los

contribuyentes el pago de tributos?

11. ;(Considera usted que la aplicacion de
los beneficios tributanos favorece la
recaudacion tributaria?

12. ;Considera que 108  beneficios
ributarios que  establecen las
Instituciones piblicas son favorables

para Ud.?




Facilidades de
pago de tributos

13.

14.

¢ Considera usted importante el pago
de los tributos para el desamollo y

blenestar de la comunidad?

(Cree Ud. que el cronograma
establecido favorece el pago de las
obligaciones tributarias?

15.

¢(Considera usted que la institucidn
recaudadora dan faclidades para
cumplir con el pago de tributos?

Motivacién de
pago de tributos

16.

tributaria?
17.

(Se encuentra Ud. motivado para
pagar sus Impuestos a la entidad

(Cree Ud. que los temas de

responsable de
los tributos

18.

18.

¢ Considera usted que &l pago de los
ributos fortalece al desarrolio y

bienestar de la comunidad?

¢ Considera usted que la recaudacidn
de los impuestos se encuentra
Optimamente utlizada en las
necesidades de la poblacion?

. (Considéra usted que e uso

responsable de la recaudacidn
ributaria beneficia al progreso de &a
comunidad?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para la variable Concientizacion tributaria

Estimado(a) estudiante, se agradece su apertura a la participacion del presente, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este instrumento es anonimo, por
favor sirvase indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una
equis “X", considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Enunclado Escal
Dimension 1: Cumplimiento de obligaciones tributarias 5 ] 4] 3] 21 1

1. (Cree usied que ol cronograma estableado porlas autordades nbutasas
___benefica d pago bs tabutos?

2. ,Considera usted que el conkibuyenle cumple con sus obligacones
ributarias ?

3. (Cree Ud. queel contibuyente toma conGenca de sus respons abiidades
yibutarnias ?

4. ;Cree usied que la concenizacdn de los conbuyenies influye en el
cumplimiento tabutario?

5. jConsidera que la condencia é8ca incde en el cantsbuyenie frente a los
deberes lribulanios?

| Dimension 2: Pago de tributos

6. (Considera usied que el pago de los Fibulos favorece al cudadano?
7.

(Considera usted que las lasas lribuladas exgidas par b Sunal son
mzonables?

8. (Consdera Ud. que bs Facaonamienios ayudan a cumpir con el pago
de los tibutos ?

9. ;Considera usted que @ conibuyenle paga los Wbutbs ewtlando la
cobranza coachva?

10. . Cree usied que los benelcios tribulados permilen a los conkibuyenies
d pago de ributos?

11. (Considera usted que la agiicaciin de los beneficios Fributarios favorece
la rec audacsdn tributaria?

12. . Considera que bs benelicios ldbularios que establecen las insSlucones
J son favombles para Ud.?

D 3: Mo trib utaria

13. (Considera usted imporiante el pago de los Fributos para el desarrdio y
bienesiar de la comunidad?

14, ;Cree Ud. que el conograma establecdo favorece el pago de las
cblgacones tabutanas?

15. (Considera usted que la msMuciin mecaudadara dan faclidades para
cumplir con &l pago de tsbutos?

16. .Se encuentra Ud. molivado pam pagar sus impuestos a la entidad
rributaria?

17..Cree Ud. que 105 emas de oOmupckdn pablica desmotivan el
cumplimiento de las cbligacones Fibutarias?

18. L Considera usted que el pago de los libutos fodalece al desarrdlo y
beneslar de la comunidad?

19, ;Considera usted que la recaudacin de los impuesios se encuenta
imamente uliizada en las necesidades de la potlacén?

20. ;Considera usied que el uso responsable de la recaudacdn butana
beneicia a progreso de la comundad?

jMuchas gracias por su participacén!



FICHADE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionano para concientizacion tributaria

Objetivo del instrumento

Ewvaluar la conciencia tributana

Mombres v apalidos del experto

Paola Corina Julca Garcia

Dacumenta de dentidad 10713347
Afos de expenencia en el area 20 arfios
Maximo Grado Académico Maestra
Maconalidad Peafiana
Institucicn Universidad Auténoma del Pend
Cargo Docente de Contabilidad
MNamero telel dnico a5 508 G639
Fima
ezl A
Facha 0T V2022
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Anexo 3: Validacion del instrumentos — Validador 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: Cultura
tributaria y su influencia en la concientizacion de la tributacion en los
discentes de una institucion universitaria, 2022. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension
R s 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion 0: ah dossousrdd
de esta
El item se comprende faciimente, | ..
Claridad es decir, su sintactica y semantica (1)1 : ::::du%rd b
son adecuadas g
: El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevanda es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CULTURA
TRIBUTARIA

CULTURA TRIBUTARIA. Entendida como la agrupacion de cualidades que tienen
los ciudadanos con respecto a sus deberes tributarias sustentadas en el
compromiso, acatamiento y valores, consideradas como necesarias para el
progreso y bienestar de los diversos aspectos y actividades que necesita la
poblacién (Sunat, 2019).



Dimensiones | Indicadores items Suficiencia | Claridad Coherancia Relevancia Observacion
1. ;iCres usted que la informacidn de
Comocimiento sanciones fributaria ayuda en la 1 i i 1
de las formacion de la cultura de tributos?
SANCiones 2. iCree usted gue es imporiante
fributarias. conocer sobre  las  sanciones 1 i i i
fributariss?
3. iCres usted gue el conocimiento
Conocimiento sobre infrar:.:iuruas_ tril:_luiarias 1 i i 1
. fawvorece a la cultura tributaria?
Educacian de las 3 Consd ted I
tributaria infracciones - fonsdera - us _qua @
—— conocimiento sobre las infracciones i 1 1 i
fributarias ayuda al pago de los
tributos?
5. iConsidera usted gue las charas
Comacimisnio :;EEE:T faworecen al pago de los 1 i i i
;li;hf:f de 6. ;Cres usted que las charlas de la
) Sunat son imporanies en la 1 i i i
fributacidn de los confribuyenias?
T. iCres usied que as
responsabilidad del contribuyents el 1 i i i
. pago de los fributos?
I:H_Hspnr_lsablllda:l B. ;iCres usted que &l pago de las
ributaria N B .
ocbligaciones tributarias as 1 1 1 1
COMPrHMiso da todas las
contribuyentes?
‘falores A. ;iCrea usted que los contribuyentes
tributarics muestran honestidad al momenio 1 i i i
Honestidad de declarar sus iributios?
tributaria 10.;Considera usied a la evasidn
fributaria un acio desleal hacia el 1 i i 1
Estado?
. 11.; Cres usted que los contribuyentes
E_IET_E?:H estan comprometidas en el pago de 1 i i i

tributos?




12_; Considera usted gue los tributo
ayudan 8 cubrir las necesidades
basicas de |la comunidad?

13.; Considera usted gue &l Gobierno
hace buen uso de la recaudacidn
tributaria?

Mormas
tributarias

Lay deal
Impuesto a la
Renta

14_; Considera usted gue la Ley del
impuesto a la Renta es de facil
interpretacion por parte de los
contribuyentes?

15.; Considera usted que la Tasa deal
Impuesto a la Renta es jusio para
los contribuyentes?

16.; Usted con qué frecuencia realiza
operaciones que estén afecios al
Impuesto a la Renta?

17.; Considera usted que as
imporiante conocer & interpretar el

Codigo Cddigo Tributario?

Tributario 18.; Considera usied gque el Codigo
Tributario defiende el derecho de
los confribuyentes?

19.; Considera usted conveniente que
la Sunat cierre el local por evadir

Obligaciones impuestos?

I!ril:lu?Sriﬁ 20.; Considera usted quea las

obligaciones tributarias tienen que
Ser conocidas por los
contribuyenta?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para la variable Cultura tributaria

Estimado(a) estudiante, se agradece su apertura a la participacion del presente, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este instrumento es andénimo, por
favor sirvase indicar la frecuencia de accidn de su organizacibn marcando con una

equis “X", considerando la siguiente escala para cada enundado:

Siempre Casi siempre A veces Casl nunca Nunca
5 4 3 2 1
[Dimension 1: Educacion Tributaria 3 | 2

1. (Cree usted que la Informacidn de sanciones Yibulada ayuda en la
formacién de la cutum de Fibutos?

2. (Cree usted que es importanie conocer sobe las sanciones tributadas?

3. (Cree usted que el conodamienio sobre infacaones tibutarias favorece a
Ia cultura trbutaria?

4. Considera usted que el conocimiento sobre las infaccones tributasas
ayuda al pago de los ¥ibutos?

5. (Considera usted que las chadas tributadas favorecen al pago de los
yibutos?

6. (Cree usted que las charlas de la Sunat son importanies en la Fibutacion
de los cont i 4

LD K St yentee !
Dimension 2: Valores tributarios

7. (Cree usted que es responsabiidad dd cortribuyente el pago do los
fributos?

8. (Cree usted que d pago de las obligaciones ¥ibutadas es compromiso de
__lodas las convribuyentes?

9. (Cree usted que los conkibuyentes mues ran hones §dad al momento de
declarar sus trbulos?

10. ;Considera usted a la evasion ributaria un acto desleal hacla el Estado?

11. (Cree usted que los contibuyentes estan compromeddas en d pago de
ributos?

12. (Considera usted quelos ¥ibub ayudan aculrir las necesidades basicas
de la comunidad?

13. (Considera usted que ol Goblerno hace buen uso de la recaudacidn
: i

14, ;Considera usted que la Ley del Impueso a la Renta es de fici
interpretaciin por parte de los conkribuyenies?

15. (Considera usted que la Tasa del Impues® ala Renta es jusio para los
conibuyentes?

16. JUsted con qué Fecuencia realiza operadiones que estén afectos o
mpuesto a la Renta?

[17. (Considera usted que s importanie coNoCer © inepretar @ COdIGO
Tributado?

18. ;Considera usted que el Cidigo Tributario defende el derecho de los
contribuyerntes?

19. (Considera usted conveniente que la Sunat ciarre el local por evadir
! 0s?

20. ,Considera usted que las cbligadones tributasas Senen que ser
conocidas por los contribuyente?

jMuchas gracias por su participaciéon!
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
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Objetivo dal instrumento

Evaluar la cultura tributana
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Victor Radl Candela Carbonero
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Firma ,
"""}
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CPE Victor Radl Candela Carbonero
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MATRICULA N* 40850
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
CONCIENTIZACION TRIBUTARIA

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: Cultura
tributaria y su influencia en la concientizaciéon de la tributacién en los
discentes de una institucion universitaria, 2022. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, hadendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El item pertenece a la dimension
1: de acuerdo
Suficiencia z::;t: para obtener la medicion 0 i dbincusridn
El item se comprende faciimente, | ..
Claridad es decir, su sintactica y semantica (1)2 z ::L?;d o
son adecuadas g
El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
Coherencla indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
El item es esendal o importante, | 1: de acuerdo
Relevanda es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Crilenios adaplados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
CONCIENTIZACION TRIBUTARIA

CONCIENTIZACION TRIBUTARIA. Montiel et al. (2020) que lo defini6 como el
compromiso ético y moral de efectuar puntualmente los desembolsos tributarios a
favor del estado para cubrir las necesidades esenciales. Por otro lado, La Sunat
(2020) se refiri6 como parte de los atributos que posee cada ciudadano para actuar
frente a las obligaciones tributarias, es decir, tomar una posidén como
contribuyente frente a los pagos tributarios



Dimensiones | Indicadores items Suficiencia Coherencia Relevancia | Observacion
: 1. ¢(Cree usted que el cronograma
&"m establecido por las auloridades
da ributarias beneficia e pago los
pago tridutos?
2. (Considera usted que el
contribuyente cumple con  sus
Cumplimiento oumm tributarias?
de - 3. ,Cree Ud. que el contribuyente toma
obligaciones C"'.'lpi'“::” concenca de sus responsabidades
tributarias tributarias?

4. ;Cree usied que 1a conCentizacion de
los contribuyentes influye en el
cumplimiento tributano?

: 5. (Considera que la conciencia élica
°"“"'f"‘""‘° Incide en &l contribuyente frente a los
ético deberes tributarios?

6. (Considera usted que el pago de los

Conocimientos tributos favorece al ciudadano?
de pago de 7. ¢(Considera usted que |as tasas
tributos ributarias exigidas por la Sunat son
razonables?

8. (Considera Ud. que los

fraccionaméentos ayudan a cumplir
Formas de pago eoned%odommm?
tributos b usted Que el
contribuyente paga los tributos
Pagoi de evitando la cobranza coactiva?

10. ;Cree usted que los beneficios
ributarios permiten a los
contribuyentes el pago de tributos?

. 11.  Considera usted que la aplicacion de
m los beneficios tributanos favorece la

recaudacion tributaria?

12. ;Considera qQue los  beneficios
tnbutarios que establecen las
Instituciones pdblicas son favorables

para Ud.?




Facilidades de
pago de tributos

13.

blenestar de la comunidad?
14.

¢(Considera usted importante el pago
de los tribulos para el desamollo y

(Cree Ud. que el cronograma
establecido favorece el pago de las
obligaciones tributarias?

15.

(Considera usted que la institucidn
recaudadora dan faclidades para
cumpilir con el pago de tributos?

Motivacién de
pago de tributos

16.

tributaria?
17.

:Se encuentra Ud. motivado para
pagar sus Impuestos a la entidad

(Cree Ud. que los temas de

Uso

responsable de
los tributos

18.

18.

(Considera usted que el pago de los
tributos fortalece al desamolio y

| bienestar de la comunidad?

¢ Considera usted que la recaudacidn
de los impuestos se encuentra
Optimamente utlizada en las
necesidades de la poblacion?

. ¢(Considera usted que & uso

responsable de la recaudacidn
tributaria beneficia al progreso de &a
comunidad?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para la variable Concientizacién tributaria

Estimado(a) estudiante, se agradece su apertura a la participacion del presente, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este instumento es andénimo, por
favor sirvase indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una
equis “X", considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Nunca

S 4 3 2

1

C Enunclado
Dimension 1: ngllllltodo obligaciones tributarias

1. ¢Cree usiod quo ol cronograma establecdo porlas autbonidades Nbutasas
benefica d pago bs tibutos?

2. (Considera usted que el contibuyenie cumple con sus obligacones
yibutarias ?

3. (Cree Ud. que ol contibuyenie foma concenca de sus respons abiidades
fibutarias ?

4. ;Cree usted que la concientizacidn de los contibuyertes influye en el
cumplimiento tabutano?

5. (Considera que la concencia é8ca inade en el contsbuyente fente a los
deberes tributarios?

Dimension 2: Pago de triby

6. (Considera usied que el pago de los ¥ibutos favorece al Gudadano?

7. (Considera usted que las lasas tributadas exigidas par | Sunat son
mzonables?

8. (Consdera Ud. que bs Facconamienios ayudan a cumpir con el pago
do los tabutos?

9. (Considera usted que ¢ contibuyente paga los ¥ibulbs ewtando la
cobranza coactva?

10. .Cree usted que los beneficios tribulados permilen a los contibuyenies
dgoahb\los’?

11. (Considera usted que la agicaciin de los beneficios Fibutanios favorece
la recaudacion tributana?

12. LConsidera que bs benefcios tibutanios que establecen las insStucones

piblicas son favombles para Ud. 7
 Dimension 3: Motivacion tributaria

13. ( Considera usted importante el pago de 108 ¥ibutos para el desarrdio y
benestar de la comunidad?

14, .Cree Ud. que ol conograma estableado favorece el pago de las
tsbutanas?

15. (Considera usted que la insMtucidn recaudadora dan faclidades para
cumplir con el pago de tabutos?

16. . Se encuenta Ud. motivado pam pagar sus impuestos a la ensdad
yibutaria?

17..Cree Ud. que los temas de oomupcin publica desmotivan el
cumplimiento de las cbiigaciones ¥ibutarias?

18. LConsidera usted que el pago de los tibulos fodalece al desarrdio y
benesta de la comunidad?

19. (Considera usted que la recaudacin de l0s IMPUEss S0 encuenya
dptimamente usizada en las nocesidades de la potlacdn?

20. ;Considera usted que el uso responsable de la recaudacdn ibutana
benefca d progreso de la comundad?

iMuchas gracias por su participacion!




FICHADE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mambrée dal instrumanto

Cuestionano para concentizacion tibutaria

Objetivo del instruments

Evaluar la conciencia tributaria

Mombres y apelidos del experto

Victor Radl Candela Carbonero

Dacumenta de dentidad 15358520
Afos de experiencia en el drea 10 afios
Maximo Grado Academico Magister
Macienalidad Paruana
IRstitucidn Area | E.S PP, “San Josemara Esciva®
Cango Docente de Contabilidad
Namero telefonico 950 604 323
Firma .
. L
-!-:-:-"-.'-}- - 7] alede
CPC Victor Raul Candela Carbonero
CONTADOR PUBLICO COLEGIADOC
MATRICULA WY 40850
Fecha Q712022

10




Anexo 4: Prueba piloto — Excel

CONFIABILIDAD: CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSION EDUCACION TRIBUTARIA DIMENSION VALORES TRIBUTARIOS DIMENSION NORMAS TRIBUTARIAS
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 SUMA
1 2 3 3 4 2 1 2 2 3 3 4 2 1 1 2 2 2 2 3 3 47
2 4 5 2 3 2 3 3 4 5 2 3 2 3 3 2 3 3 4 5 2 63
3 2 3 3 1 2 2 4 2 3 3 1 2 2 2 2 4 4 2 3 3 50
4 3 2 3 3 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 66
5 5 4 3 4 3 5 3 5 4 3 4 3 5 5 3 3 3 5 4 3 77
6 4 3 2 4 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 3 3 3 4 3 2 59
7 1 2 2 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 39
8 4 2 5 4 3 4 2 4 2 5 4 3 4 4 3 2 2 4 2 5 68
9 2 3 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 1 1 2 1 1 2 3 2 37
10 3 4 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 4 3 57
1.4 0.89] 0.76] 0.89] 0.44) 1.64 0.84 14| 0.89) 0.76] 0.89| 0.44| 1.64] 1.64| 0.44| 0.84] 0.84 1.4 0.89 0.76]
19.69]
151.01
Hallar confiabilidad Alpha Cronbach = 0,915
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos n Vt — Z Vi
0915 20 OC — *
Confiabilidad alta n— 1 Vt
NUNCA 1
CASINUNCA 2
A VECES 3
CASI SIEMPRE 4
SIEMPRE 5
CONFIABILIDAD: CONCIENCIA TRIBUTARIA
N DIMENSION CUPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DIVENSION PAGO DE TRIBUTOS DIMENSION MOTIVACION TRIBUTARIA
P1 n P3 P4 P5 Po p7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 SUMA
1 5 1 1 4 1 1 3 3 1 1 1 5 3 4 3 1 1 1 4 3
14 3 3 3 1 3 1 5 4 3 1 4 1 3 5 4 3 1 3 1 62
3 2 4 1 1 2 4 3 3 2 1 2 1 3 1 3 1 2 1 1 3 4%
43 4 4 3 4 4 3 1 3 4 4 3 3 3 1 3 4 4 3 3 6]
5 2 3 5 4 3 3 3 4 5 5 3 1 3 4 4 5 5 3 4 3 i
6 3 3 1 4 3 3 1 3 4 1 3 3 2 4 3 4 2 3 4 1 59
7 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 3 1
8 4 1 4 4 3 1 5 1 4 4 3 4 5 4 2 4 4 3 4 5
9 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1
0 3 1 1 3 3 1 3 4 3 1 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3
(.76 0.8 164 089 04 084 (.76 0.89 14 1.64 044 (.76 0.76) (.89 089 14 164 04 089 (.76
1897
12409

Hallar confiabilidad Alpha Cronbach = (0,892

Estadisticas de fiabilidad

Afiade Cronbach Nde elementos

0,802 0 M-l*vt—z Vl

Confiabilidad alta

-
NUNCA n-1 Vt
CASINUNCA
AVECES
CAS SENPRE
SENPRE

PSP P N



Anexo 4: Prueba piloto — SPSS V. 25

Confiabilidad Cultura Tributaria

@ *Sin titulo2 [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datas

Archivo ~ Editar  Ver Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Gréficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

AR ) 55‘

H%@d 2Ll

‘V\swb\e 20 de 20 variables

[Pt P2 P3 P4 pPs [P | Pr|Ps| Po[Ptof P Piz|pPi3| P Pis[Pt6 PIZ P8 PI9 PO var | v | v | | o
1 2 3 3 4 2 1 2 2 3 3 4 2 1 1 2 2 2 2 3 3
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Anexo 5: Calculo del tamafio de la muestra

&«
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8 questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html a @

Blog Caracteristicas Precios Plantillas CUENTA GRATUITA LogIn

QuestionPro

Calculadora de tamano de muestras para tu
investigacion

Con esta calculadora podras cuantificar de forma rapida y efectiva el tamafio de la
muestra de tu siguiente investigacion. Sin duda, utilizarla te permitird ahorrar una gran
cantidad de tiempo. Asi que sacale el maximo provecho y utilizala cada vez que sea
necesario.

Calculadora de muestra

Nivel de
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Confianza - @ ”
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Error: @

Poblacion: @  |3362
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Limpiar " Calcular Muestra
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D3: Normas tributarias

120

119

118

117

116

115

114

D2: Valores tributarios

113

112

111

110

19

18

17

D1: Educacion tributaria

16

15

14

13

12

11

N°

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47




D3: Normas tributarias

120

119

118

117

116

115

114

D2: Valores tributarios

113

112

111

110

19

18

17

D1: Educacion tributaria

16

15

14

13

12

11

N°
48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98




D3: Normas tributarias

120

119

118

117

116

115

114

D2: Valores tributarios

113

112

111

110

19

18

17

D1: Educacion tributaria

16

15

14

13

12

11

E
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149




D3: Normas tributarias

120

119

118

117

116

115

114

D2: Valores tributarios

113

112

111

110

19

18

17

D1: Educacion tributaria

16

15

14

13

12

11

N°
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200




D3: Normas tributarias

120

119

118

117

116

115

114

D2: Valores tributarios

113

112

111

110

19

18

17

D1: Educacion tributaria

16

15

14

13

12

11

N°
201
202
203

204
205

206
207
208
209

210
211
212
213

214
215

216
217
218
219

220
221
222
223

224
225

226
227
228
229

230
231
232
233

234
235

236
237
238
239

240
241
242
243

244
245

246
247
248
249

250
251




D3: Normas tributarias

120

119

118

117

116

115

114

D2: Valores tributarios

113

112

111

110

19

18

17

D1: Educacion tributaria

16

15

14

13

12

11

N°
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283

284
285

286
287
288
289

290
291
292
293

294
295

296
297
298
299

300
301
302




D3: Normas tributarias

120

119

118

117

116

115

114

D2: Valores tributarios

113

112

111

110

19

18

17

D1: Educacion tributaria

16

15

14

13

12

11

N°
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323

324
325

326
327
328
329

330
331
332
333

334
335

336
337
338
339

340
341
342
343

344
345

346




Variable Concientizacioén tributaria
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