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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion es determinar la relacion existente entre la
motivacion y el clima laboral de los trabajadores de una empresa harinera de Posorja
2022. La metodologia utilizada es tipo cuantitativa con un disefio no experimental con
un nivel correlacional asociativo de corte transversal porque se establecié la relacion
de las variables mediante la recopilacion de la informacién en un momento especifico.
Los resultados indican que la motivacion afecta considerablemente al clima laboral.
Los trabajadores al no tener una motivacion positiva, productiva y eficiente entonces
las labores son producidas con baja calidad, disminuye la comunicacion organizacion
y afecta considerablemente el clima organizacional. Como conclusién, los factores que
involucran a la motivacion inciden directamente la clima laboral y los factores del clima
laboral afectan a la motivacion; por lo tanto, tanto la motivacion y el clima laboral tiene
un comportamiento directamente proporcional incidiendo en los trabajadores de una
companiia harinera de Posorja 2022, por lo que se recomienda programas de incentivo
y de reconocimiento del desempefio a los empleados, con el fin de producir un

aumento en el compromiso para la ejecucion de los objetivos de la compafiia.

Palabras claves: motivacion, clima laboral, reconocimiento, incentivo, objetivos

organizacionales.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship between
motivation and the work environment of the workers of a flour company in Posorja 2022.
The methodology used is quantitative with a non-experimental design with a cross-
sectional associative correlational level because it established the relationship of the
variables by collecting the information at a specific time. The results indicate that
motivation considerably affects the work environment. Since workers do not have a
positive, productive and efficient motivation, then the work is produced with low quality,
organizational communication decreases and the organizational climate is
considerably affected. In conclusion, the factors that involve motivation directly affect
the work environment and the factors of the work environment affect motivation;
Therefore, both the motivation and the work environment have a directly proportional
behavior, affecting the workers of a flour company in Posorja 2022, which is why
incentive programs and performance recognition for employees are recommended, in
order to produce an increase in the commitment to the execution of the company's

objectives.

Keywords: motivation, work environment, recognition, incentive, organizational

objectives.
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.  INTRODUCCION

En esta ultima década han ocurrido innumerables cambios en la vida de las
personas Pefa y Villon (2018), como consecuencia de la globalizacion y las
economias que forman parte de un conjunto con el cambio social y cultural que
ocurren en las sociedades industrializadas, estas situaciones generan que el
entorno que se desenvuelven los trabajadores en ocasiones no sea el mas idoneo,
Atoche (2019), y como mencionan Florez et al. (2018) y Borja (2021) este entorno
también denominado clima organizacional esta conformada por una serie de
propiedades que pueden ser medidas en un ambiente natural, y que es apreciada
por sus trabajadores, dicho ambiente es de gran importancia para las
organizaciones pues este influye en gran medida en el alcance o no de las metas
establecidas dentro de la organizacion (Panchi, 2018; Alfaro, 2019).

Piligua y Arteaga (2019) indican que el clima organizacional es evaluado a nivel
psicolégico el cual se basa en estudios individualizados de cada empleado de la
organizacion, y el organizacional esta basado en estudios que se considera a todo
el grupo de trabajo, estas clasificaciones se encargan de medir las experiencias de
los trabajadores y la percepcién que estos tienen de su entorno laboral. Segun
menciona Rivera et al. (2018), a nivel laboral, las emociones no pueden quedar
excluidas pues ejercen una funcién importante en cuanto a la satisfaccion laboral,
el funcionamiento grupal, la salud ocupacional entre otros, y la motivacion definida
por Huapaya y Elorreaga (2019) se refiere a “la fuerza que impulsa a los individuos
a realizar una determinada accién” (p.8), es decir el interés que este demuestre al
ejecutar sus actividades laborales, pero en ocasiones la falta de motivacion puede
provocar malestares no solo para el individuo sino en todo el grupo laboral.

La motivacion para Huilcapi-Masaco et al. (2017) son actitudes que tienen las
personas hacia el trabajo que realizan, fuera de su vida personal, de igual manera
(Lora-Loza, 2023) menciona que todas la angustias e incertidumbres de estos
tiempos y panicos por el COVID-19, confluyen haciendo dafos irreparables en la
salud mental y la repuesta motivacional es incierta y no se sabe si esta relacionada
con ella. Aleman et al. (2018) menciona que la motivacion es un vinculo presente
en la persona con la necesidad que desee satisfacer hasta lograrlo. Esto se

relaciona con lo indicado por Saavedra et al. (2017) donde se evidencia que la



motivacion es el interés que muestran los individuos para ejecutar alguna tarea y la
capacidad de concentracion y perseverancia.

Se hace mencion de las situaciones vividas a nivel europeo, como menciona
Dimitrova (2017) que, en los ultimos tiempos, ha surgido preocupacién entre los
trabajadores que aun mantienen sus puestos de trabajo, pues consideran que es
Su Unica via para poder cubrir sus necesidades, y entre esta presion social aunada
ala presion laboral propia genera estrés, causando en el empleado poca motivacion
y solo llegan a cumplir su jornada laboral sin mostrar todas sus capacidades o
habilidades que podrian ser motivo del logro de un mayor desempefio laboral que
a su vez se traduce en productividad.

Para el caso de Latinoameérica, es aun mas compleja, pues la motivacion y el clima
laboral se ven afectados por la crisis econ6mica existente, ademas las politicas
laborales no son las mas idoneas y los empleados en muchas ocasiones no
consiguen capacitacion y posibilidades de superacion dentro de las organizaciones
lo que genera un bajo desempefio en sus actividades generando bajos niveles de
productividad y eficiencia para el desarrollo cotidiano de sus actividades (De las
Casas, 2022).

Més concretamente en Ecuador, Sumba-Bustamante et al. (2022) menciona en su
trabajo de investigacion que, la falta de motivacion en las empresas, la
insatisfaccion personal y laboral aunado a un ambiente laboral inadecuado, es
provocado por falta de politicas del personal que no permiten lograr incentivos o
reconocer los méritos que el empleado merezca por el cumplimiento adecuado de
sus actividades laborales, ademas la falta de buenos canales de comunicacion
entre otros factores son los que afectan directamente la motivacion del personal.
En Posorja perteneciente a la provincia del Guayas canton Guayaquil, esta ubicada
la empresa harinera que se desea investigar, y se desarrolla dentro del sector
industrial desde hace mas de 25 afios, siendo un principal proveedor de materia
prima para la elaboracion de balanceados para animales del sector acuicola, que
ha crecido durante los ultimos afos, sin embargo, ha presentado problemas en los
programas de incentivo para los empleados, asimismo los problemas de
crecimiento econdmico y profesional no existen, aunado a esto existe falta de
motivacion y de reconocimiento del desempefio, o que se refleja en una falta de

compromiso para la ejecucion de los objetivos de la compaiiia. Basado en todo lo
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mencionado se plantea la pregunta de investigacion: ¢Cual es la relacion de la
motivacion con el clima laboral de los trabajadores de una empresa harinera de
Posorja 20227?

En este sentido se menciona que, esta investigacion tiene una justificacién practica
que servira para establecer y aclarar argumentos a las organizaciones, que podran
ser implementadas por las empresas, teniendo utilidad en el campo empresarial.
En cuanto a su justificacion tedrica se menciona que esta investigacion permitira en
conjunto con las teorias analizadas, contribuir y aportar informacion cientifica que
servira de apoyo en cuanto al estudio de la motivacion y el clima laboral de las
empresas. Desde el lado social, este estudio contribuye a que los colaboradores de
la institucion sean capaces de incrementar su nivel de confianza e identificar sus
puntos débiles para asi mejorar a la empresa y a ellos mismos, lo cual también es
resultado de este estudio. La investigacion ha beneficiado a directivos de otras
empresas al aplicarla a sus propios empleados.

A nivel metodoldgico se justifica esta investigacion debido a que la metodologia a
emplear permitira esclarecer hipétesis, correlacionar variables y cumplir objetivos
gue daran un aporte importante en cuanto a la relacibn que existe entre la
motivacion y el clima laboral de las empresas. Lo que da paso a plantear como
objetivo general: Determinar la relacién existente entre la motivacién y el clima
laboral de los trabajadores de una empresa harinera de Posorja 2022.

Dando paso al establecimiento de los siguientes objetivos especificos: Determinar
la relacion entre los factores higiénicos y el clima laboral de los trabajadores de una
empresa harinera de Posorja 2022; Determinar la relacion entre los factores
motivacionales y el clima laboral de los trabajadores de una empresa harinera de
Posorja 2022; Determinar la relacion entre la motivacion y los factores laborales de
los trabajadores de una empresa harinera de Posorja 2022, y; Determinar la
relacion entre la motivacién y el factor responsabilidad de los trabajadores de una
empresa harinera de Posorja 2022.

La hipotesis Hi considerada en esta investigacion es: Existe relacion significativa
entre la motivacion y el clima laboral de los trabajadores de una empresa harinera
de Posorja 2022. La hipétesis nula Ho es: No existe relacion significativa entre la
motivacion y el clima laboral de los trabajadores de una empresa harinera de
Posorja 2022.



. MARCO TEORICO

Para el estudio de esta investigacion se procede a indagar trabajos previos que
permitan dilucidar la informacion necesaria y se mencionan entre estos el estudio
realizado por Choez-Lépez et al. (2021) cuyo objetivo fue estudiar la motivacion
laboral y su relacion con el nivel de compromiso organizacional en las escuelas de
conduccion, a través de una metodologia con un disefio no experimental
transversal, y explicativo y aplicando un cuestionario de preguntas cerradas,
logrando obtener como resultados que actualmente la motivacion toma un papel
importante para aprovechar los empleados publicos, de manera que es importante
encontrar personal capaz y preparado para cumplir sus funciones en los puestos
de trabajo.

En la investigacion de Olivera et al. (2021) el objetivo fue determinar la relacion
entre las variables del negocio de Cotton Life. El enfoque fue cuantitativo con un
disefio causal no experimental correlacional, el instrumento utilizado fue la encuesta
en una muestra de 80 empleados para recolectar datos con una escala de Likert,
que permite responder de manera directa de dichas interrogantes, y tuvo como
conclusion que el clima organizacional tiene un impacto directo en el desempefio
laboral en Cotton Life. Uno de los elementos reguladores del desempefio laboral de
la agencia es el clima organizacional, donde las dificultades se reflejan no solo en
la estructura de la organizacion, sino también en los factores emocionales de los
empleados, como la adaptacion a los cambios, los ambientes de trabajo y la
comunicacién empresarial.

Asimismo, Macias y Vanga (2021), en su articulo cientifico establecieron como
objetivo principal hacer un diagndstico basado en los profesores de Ingenieria Civil
de la Universidad Técnica de Manabi, a través de una investigacion de campo y
enfoque cuantitativo a través de un muestreo censal, con una muestra de 33
individuos y de las encuestas aplicadas se obtuvo como resultado que en el grupo
de estudio existen carencias relacionadas al clima laboral, pero que no influyen
directamente con la motivacion de los empleados.

Rodriguez et al. (2020), su objetivo general fue determinar el efecto de la motivacion
laboral como predictor de mayores niveles de productividad de los empleados a
través de un estudio muestral descriptivo y correlacional con métodos cuantitativos

del tipo descriptivo correlacional utilizando el diagnéstico de TSR en Saltillo. De las
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12 personas encuestadas, los resultados mostraron que la mayoria de los
empleados de las empresas encuestadas estaban medianamente motivados para
realizar actividades, y las oportunidades de crecimiento, buena remuneracion,
reconocimiento y bono de productividad fueron importantes en términos de
motivacion.

De igual manera en la investigacion de Ramirez (2019) se plante6 como objetivo
principal demostrar que las estrategias de motivacion fortalecen el clima
organizacional, aplicando una metodologia de tipo experimental con disefio
preexperimental, con una muestra de 60 individuos pertenecientes a la empresa
estudiada, donde se realizd un pretest y un post test luego de implementar la
propuesta. Se obtuvo como resultados que la mayoria coincide que las relaciones
entre jefes y trabajadores y trabajadores-trabajadores, es buena, sin embargo, no
todos opinan esto, por lo que se presentan ciertas situaciones deficientes en el
clima laboral, de igual manera se determiné que si existen algunos factores
motivacionales y posterior a la implementacién de la propuesta se notaron mejoras
en referencia a la satisfaccién de las necesidades en el trabajo, con respecto al
puesto de trabajo y oportunidades de crecimiento, asi como la mejora en la
comunicacién y la manera de solucionar problemas.

Por otro lado, la investigacion de Wilches (2018), el objetivo general fue determinar
como el clima laboral afecta la satisfaccion de los empleados en una empresa
minera en Columbia, Texas, utilizando un enfoque mixto con alcance descriptivo y
regresiones de correlacion, considerando una muestra de 40 empleados que fueron
encuestados y participaron como resultado. aspectos para identificar
organizaciones que promuevan el trabajo en equipo y la participacion con el objetivo
del trabajo colectivo, y a su vez que el trabajo individual también sea reconocido
como parte de la motivacion del personal, ademas los encuestados reconocen que
la empresa permite el desarrollo profesional dentro de sus puestos de trabajo, asi
como la satisfaccion laboral en cuanto a los incentivos monetarios, lo que permite
un buen clima laboral.

También esta el estudio realizado por Miranda-Carrillo (2018) cuyo objetivo
principal fue determinar la influencia del ambiente laboral y su repercusién en la
motivacion del personal de las empresas aseguradoras, a través de una

metodologia no experimental, con enfoque cuantitativo, a través de una muestra de
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31 individuos a quienes se les encuesto, logrando obtener como resultados que al
tener una mayor motivacion el clima laboral mejora, es decir ambos influyen
directamente en el otro, asimismo el clima laboral es un aspecto fundamental para
que las actividades de los colaboradores se ejecuten correctamente.

Asimismo, se encuentra la investigacion de Gonzalez et al. (2018) cuyo objetivo se
bas6 en conocer y analizar cuales son las condiciones que se necesitan para lograr
un clima laboral sano y que se cumplan las condiciones minimas para el
cumplimiento de las actividades, en esta investigacion se aplic6 una metodologia
descriptiva, donde se midieron los aspectos mas importantes del clima
organizacional de empresas de la zona de estudio, aplicando encuestas a 647
encuestados y a través de un modelamiento estadistico se logré determinar por
medio del andlisis factorial que las capacidades del supervisor, el sentido de
pertenencia poseen mayor influencia, seguido de la motivacion y la disponibilidad.
La investigacion de Riyanto et al. (2017) plante6 como objetivo principal conocer la
influencia que tiene la motivacion y el clima organizacional en el desempefio de los
empleados en IDX, y a través de una investigacion descriptiva y de verificacion con
método de encuesta con el estudio de 150 encuestados a través de un estudio
probabilistico con un muestreo aleatorio simple, encontré6 como resultados que la
motivacion y el clima laboral influyen significativamente en el desempefio de los
empleados, sugiriendo que es necesarios brindar una mayor atencién a los logros
de los empleados y demostrarles mas apoyo.

Para Castillo y Ruiz (2017) manifestaron que su principal objetivo en el afio 2016
fue determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
Utcubamba S.A.C (Emseu), empresa municipal de servicio eléctrico de la ciudad
de Bagua Grande, Amazonas, utilizando un método de disefio no experimental, se
realizd un estudio cuantitativo, como resultado, el clima organizacional se
correlacion6 positivamente con el desarrollo personal de los empleados, indicando
que, a mayor nivel de clima laboral, mayor nivel de desarrollo personal percibido
por los empleados.

Se hace mencion a la teoria de la motivacion humana de Abraham Maslow la cual
jerarquiza las necesidades del ser humano dejando en el dltimo nivel la necesidad
que tiene el individuo de autorrealizarse y de motivacion de crecimiento (Checa y

Rodriguez, 2017), por lo cual, mencionan que la motivacion:



No es un solo comportamiento, sino un conjunto coherente de
comportamientos que reflejan la personalidad de un individuo. En
base a esto, podemos destacar cuan compleja es la personalidad del
sujeto. Una vez que se establece una meta, se desarrolla un camino
hacia esa meta, y ahi es donde entra el impulso (Checa y Rodriguez,
2017).
Segun Chiavenato (como se citd en Callata y Fuentes, 2018) la motivacién se
relaciona con la capacidad de razonamiento y la capacidad de solucionar
problemas que tiene el individuo, incluyendo valores personales y que tiene
influencia social, ademas menciona que se establecen tres perspectivas con
respecto a la motivacién que son la conductual, humanista y la teoria cognitiva.
La primera de ellas se refiere a que las recompensas generan en la persona que
se enfoquen hacia acciones correctas para lograr el objetivo y se alejen de las
inadecuadas, con respecto a la humanista Callata y Fuentes (2018) menciona que
se refiere a las capacidades que tiene el individuo para evolucionar, mejorar sus
cualidades, y finalmente la teoria cognitiva se basa en que el pensamiento que tiene
la persona con respecto a lo que puede suceder interfiere en gran medida como un
factor determinante para alcanzar los objetivos trazados.
Todo lo antes mencionado se relaciona con lo expuesto por Deroncele et al. (2021)
acerca de las dimensiones teéricas sobre la motivacién a nivel laboral, pues esta
variable es muy importante al momento de llevar el control de una empresa, pues
contribuye con el perfeccionamiento de las cualidades positivas de los trabajadores
en general, que permite un mejor desempefio laboral.
En este sentido Ayon-Ponce et al. (2021)
La motivacion es un factor importante en el comportamiento
organizacional que permite orientar los esfuerzos, la energia y el
comportamiento de los empleados para alcanzar metas que son de
interés de la organizacion y del mismo individuo. (p. 1668).
El desarrollo de la variable motivacion, estan entrelazadas con dimensiones como
los factores higiénicos y motivacionales propuestos por Herzberg (1959), como se
citd en Alshmemri et al. (2017), donde la motivacion para trabajar depende de dos
factores que son los higiénicos y los motivacionales, Los primeros se refieren a las

condiciones relacionadas con el trabajo de las personas, incluyendo las condiciones
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fisicas y ambiental para el empleo que se refiere al entorno fisico de la organizacion
es decir la limpieza, disponibilidad de equipos y herramientas necesarias para el
desarrollo de las actividades laborales cotidianas, los salarios que se refiere a la
recompensa que reciben los empleados por los trabajos realizados dentro de la
organizacion y este puede ser suficientemente justo o no, los beneficios sociales
basados en la seguridad que brinda la empresa hacia sus trabajadores, y los tipos
de supervision que hace referencia a las evaluaciones generales o técnica que se
le realiza a los trabajadores generalmente por un supervisor quien verifica cémo
ejecutan sus actividades (Khanna, 2017). Los factores motivacionales son factores
relacionados con la realizacion, reconocimiento, y el progreso profesional (Bevins,
2018).

A fin de medir la motivacion laboral, se han creado diversos instrumentos de
investigacion para medir la motivacion laboral que intentan evaluar esta variable
desde diferentes dimensiones, algunas de las cuales estan relacionadas con las
necesidades de los empleados.

Para muchas organizaciones que buscan la mejora continua en su entorno
empresarial, el clima laboral es importante y para explorar mas a fondo este
importante tema se mencionan a Basalamah y As’ad (2021), quienes indican que
en esta variable influye en gran medida diversos aspectos relacionados con los
factores laborales, que lo convierte en un aspecto de diagnostico que permite
evaluar y conocer cOmo prevenir y corregir situaciones dentro de las organizaciones
gue se convierten en necesarias para optimizar la ejecucion de sus actividades que
permitan un buen funcionamiento y un alcance de los objetivos.

En concordancia con los antes mencionado Palomino (2017) indica que la
motivacion en el trabajo son los animos con los que el trabajador enfrenta las
situaciones que se le presenten, ademas les empuja a alcanzar sus metas.

De igual manera es importante establecer que la motivacibn como parte de los
esfuerzos de los trabajadores dentro de las empresas, forman parte de un
compendio de elementos que deben ser estudiados para analizar el mejor
desempefo dentro de las organizaciones, y parte de ello es el clima laboral
Palomino (2017) define el clima organizacional como el ambiente organizacional
que los individuos crean y reciben con base en las condiciones encontradas durante

sus interacciones sociales y las condiciones en la estructura organizacional
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determinada por variables (objetivos, gestion, control, toma de decisiones).
decisiones, relaciones interpersonales y cooperacion) determinan sus creencias,
percepciones, nivel de compromiso y actitudes; determina su nivel de
comportamiento y eficiencia en el trabajo.

Este aspecto es definido por Chagray et al. (2020) como un sistema de importante

existencia en las empresas pues permite controlar o dirigir a todos los trabajadores,
donde se comparten, valores, ideas, creencias y significados, ademas dentro de
este clima organizacional se observa como los empleados se desenvuelven en sus
puestos de trabajo brindando un ambiente de confianza y ayuda mutua, y es que,
un clima laboral adecuado permite que surjan cambios positivos dentro de la
organizacion.
Asimismo, Hernandez (2019) indica que el clima laboral se relaciona directamente
a la filosofia de la empresa y a sus objetivos por lo que cada organizacion se
conforma de manera independiente, generando su propio clima laboral,
considerando sus valores, misién y vision, este ambiente organizacional es
conformado por cada uno de los empleados de la empresa en diferentes
departamentos o areas de trabajo, donde ejecutan sus actividades.
Para Andrade y Bedoya (2022) el clima se refiere a las caracteristicas del entorno
organizacional en el que trabajan los miembros de la organizacion, que puede ser
externo o interno. Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por
los miembros que trabajan en este ambiente, lo que determina el clima
organizacional, ya que cada miembro percibe su entorno de manera diferente (p.15)
De igual manera, el clima laboral esta relacionado a diferentes aspectos que le
hacen un factor determinante en el desempefio de los trabajadores.
Una de las caracteristicas fundamentales en el clima laboral es la comunicacion,
pues al tener una comunicacion adecuada el equipo de trabajo ejecuta de forma
precisa sus actividades, al hablar de comunicacion organizacional Ancin y Espinosa
(2017) mencionan que esta disciplina se empez0 a consolidar en las escuelas de
negocios de EEUU en los aflos 70 como parte de las caracteristicas de un lider, de
igual manera se menciona que es un proceso que permite recibir y enviar
informacion que surge entre los colaboradores de la empresa, asi como también de
manera externa entre la empresa y el entorno (p.66).

En el mismo orden de ideas, existen diversos tipos de comunicacion organizacional
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y segun Castillo (2018) puede ser descendente la cual se refiere a las ordenes,
evaluacion o cualquier otro tipo de informacion que contenga algun tipo de
mandato, también se encuentra la comunicacion ascendente, que son los mensajes
que transmiten los colaboradores al &rea gerencial, de la organizacion, un ejemplo
de esto seria solicitudes de asesoramiento, aclaratoria de dudas e inclusive quejas.
De igual manera Castillo (2018) menciona la comunicacion horizontal, la cual es la
que se da entre los trabajadores que posean el mismo nivel jerarquico dentro de la
empresa, y esta es muy importante para lograr un buen desempefo, ademas
permite alcanzar los objetivos y metas dentro de la organizacion, pues ayuda a
coordinar las actividades, intercambiar informacion y solucionar problemas entre los
trabajadores. Esto también esta relacionado al involucramiento laboral que posean
los colaboradores para alcanzar las metas y ser productivos dentro de la
organizacion, pues el compromiso es un estado psicologico que varia de persona
en persona y forma parte de la cohesién que posea el grupo de trabajo para realizar
sus actividades cotidianas (Céspedes, 2017).

En el mismo orden de ideas, se menciona que el involucramiento laboral es
fundamental en el campo laboral y Kanter 1968 como se cit6 en Céspedes (2017)
indica que este es un “compromiso de cohesioén afectiva, determinando como la
union sinérgica de un individuo hacia su grupo u organizacién a la que pertenece”
(p-33). De igual manera menciona que esta conformado por sentimientos y credos
qgue tiene la alta gerencia hacia su empresa, por cuanto a mayor compromiso
tengan las personas que laboren en la organizacion seran capaces de realizar
actividades mas alla de sus responsabilidades para contribuir con la empresa
mostrando mayor rendimiento laboral, desempefio y estabilidad.

El involucramiento laboral genera resultados importantes como la productividad y
la actitud de los empleados que en conjunto con la motivacion y el clima laboral
permite alcanzar grandes beneficios organizacionales, al mismo tiempo, esto
permite definir tres tipos de compromiso; el compromiso afectivo donde Coronado-
Guzman et al. (2020) menciona que es el vinculo que tiene el trabajador con la
empresa al sentirse tratado de manera justa, el compromiso de continuidad, es
producto de la necesidad que tiene la persona de permanecer en su puesto laboral
ya que considera haber invertido en ella, ademas de las pocas probabilidades de

conseguir un empleo parecido al actual en cuanto a beneficios contractuales, y el
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compromiso normativo, que se refiere a la “obligacion moral experimentada por el
individuo por permanecer en la organizacion” (p. 3).

En este sentido, se menciona que estos tipos de compromisos han sido estudiados
de gran manera para poder analizar cada uno de los compromisos existentes y
como estos influyen en la organizacién, de esta manera Coronado-Guzman (2020)
establecio una serie de factores que inciden en el compromiso organizacional y se

muestran a continuacién en la Tabla 1.

Tabla 1: Aspectos que inciden en los diferentes tipos de compromiso

Aspecto Descripcion

- Es necesario que existan estas habilidades
Formacion y desarrollo

para crear un compromiso empresarial

Es uno de los conceptos mas relacionados
Satisfaccion en el con el compromiso organizacional puesto que
trabajo en la satisfaccion laboral radica el impacto

gue tiene en la productividad.

Es la interpretacion que tenga la persona
_ y _ sobre su vida y cuan satisfecha se encuentre
Satisfaccion por la vida _ _
en ella, y se relaciona en el aspecto afectivo

con el compromiso.

El éxito de un lider se refleja en las acciones
gue ejecuten los colaboradores, y su
comportamiento se relaciona con la manera
_ en que el lider los trate, dividiendo las tareas
Liderazgo _ . _
de forma justa, y recibiendo apoyo justo por
parte del lider lo que incide en el desarrollo
de las actividades y el nivel de productividad

gue tenga el equipo de trabajo.

La cual se refiere a la seguridad que tiene el
) empleado en que la organizacién es

Confianza _ ]
responsable, y muestra interés en los

colaboradores,

Fuente: (Coronado-Guzman et al. 2020)
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De igual manera, Huapaya y Elorreaga (2019) mencionan que para que exista este
involucramiento laboral deben reconocer los logros de los trabajadores de forma
individual o grupal asi como también escucharlos pues en ocasiones las ideas que
plantean son de gran beneficio para la organizacion, y también debe ser reconocido
este involucramiento con incentivos monetarios que son parte de la satisfaccion
laboral.

Todo lo antes mencionado se relaciona también con las condiciones laborales que
son todos aquellos beneficios que la empresa brinda a sus empleados, como
seguro médico, asi como la revision del ambiente fisico de cada area de trabajo
brindando seguridad a sus trabajadores (Huapaya y Elorreaga, 2019). Estos
aspectos permiten que los empleados aumenten o disminuyan su compromiso y
responsabilidad en sus tareas laborales, con base en esto se menciona que la
responsabilidad segun Jimenez y Valderrama (2021) es limitada o se incentiva
como parte de la conducta del empleado a través de la dependencia del supervisor,
de igual manera Bin et al. (2018) mencionan que la responsabilidad implica ser
“totalmente responsable del resultado y la autoridad para llevar a cabo las tareas
por parte de los empleados sin consultar todo con sus jefes”, es decir que gracias
a la responsabilidad los empleados pueden tomar decisiones de acuerdo a su juicio
y hacen el mayor esfuerzo por la empresa. En este sentido, Govea y Zuiiga (2020)
mencionan que al no existir un adecuado clima laboral, puede generar
insatisfaccion laboral, baja productividad debido a la falta iniciativa y de compromiso

para realizar las funciones asignadas.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica, porque no tuvo caracter aplicativo, solo a través
de la utilizacién de instrumentos se recogio la informacion para el andlisis del
estudio.

En este sentido se plante6 bajo fundamentos tedricos el analisis de cada variable
permitiendo recopilar y procesar la informacién con el objetivo de determinar como
se correlacionan las variables. Este estudio tiene un enfoque cuantitativo.
Hernandez-Sampieri et al. (2018) sefialan Utiliza la recopilacion de datos para
probar hipétesis basadas en mediciones numéricas y analisis estadistico para
identificar patrones de comportamiento y probar teorias. En otras palabras, en el
caso de la evaluacion numérica de los resultados, se necesitan estadisticas para

contrastar las hipotesis planteadas en este estudio.

3.1.2 Disefio de investigacion
Tiene un disefio no experimental, debido a que no existe en el estudio un propésito
en el que se manipulen las variables, es decir se recopil6 informacién de todo tipo
de manera independiente de cada variable (Manterola, 2019). Es de nivel
correlacional asociativo de corte transversal porque se establecio la relacion de las
variables mediante la recopilacion de la informacién en un momento especifico. Por

lo cual, el desarrollo de las variables son las siguientes:

M= Muestra
V1= Motivacion
Laboral
V2= Clima Laboral
R= Relacidn
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3.2. Variables y operacionalizacion de variables
Operacionalizacion de variables (ver Anexo 1)
Las variables objeto de estudio de la presente investigacion son dos: Motivacion y
Clima Laboral.
A continuacion, se muestra la definicibn conceptual y operacional de cada una de
ellas:
Variable 1: Motivacién
Definiciébn Conceptual
Segun Chiavenato 2001 como se cito en Callata y Fuentes (2018) la motivacion se
relaciona con la capacidad de razonamiento y la capacidad de solucionar
problemas que tiene el individuo, incluyendo valores personales y que tiene
influencia social
Definicién Operacional
Esta se relaciona con las habilidades que tienen las personas o los trabajadores
para alcanzar sus metas y los objetivos que se proponen para ser capaces de
solucionar problemas esta variable se evaluara a través de dos dimensiones citados
por Huapaya y Elorreaga (2019) que a su vez se subdividen en indicadores para un
analisis de cada uno de los indicadores que le conforman. Esta variable se midi6 a
través de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores de la organizacion de
estudio.
Dimensiones
1.- Factores higiénicos
Indicadores:
Beneficios y servicios sociales.
Supervision
Condiciones fisicas y ambientales.
Salario
2.- Factores motivacionales
Indicadores:
Realizacion
Reconocimiento
Progreso profesional

Escala de medicion: la escala de medicidon sera ordinal debido a que se ordenan

14



las categorias a través de las dimensiones e indicadores expresadas en preguntas
en forma de cuestionario arrojando las respuestas que incluiran: Ninguno o Nunca,
Poco, Regular o Algo, Mucho, Todo o Siempre; que determinan las caracteristicas
de la motivacién en un grupo de trabajadores privados.

Variable 2: Clima Laboral

Definicion Conceptual

Andrade y Bedoya (2022) define el clima como las caracteristicas del entorno
organizacional en el que trabajan los miembros, que puede ser externo o interno.
Los miembros que trabajan en este ambiente perciben estas caracteristicas directa
o indirectamente, y esto ultimo determina el clima organizacional, ya que cada
miembro percibe su entorno de manera diferente.

Definicion Operacional

Es el lugar o espacio donde interactia todo el personal de la empresa para el
desenvolvimiento correcto de sus actividades diarias, se evaluaran unas
dimensiones mencionadas por Huapaya y Elorreaga (2019), asi como Jimenez y
Valderrama (2021) que son el factor laboral y el factor responsabilidad,
respectivamente, el cual se medira en una escala de Likert. Por medio de la
encuesta se determiné la importancia que tiene la variable en la muestra estudio.
Dimensiones

1.- Factores laborales

Indicadores:

Involucramiento laboral

Comunicacion

Condiciones laborales

Dimensiones

2.-Responsabilidad

Indicadores

Tareas y obligaciones

Iniciativa

Falta de compromiso

Escala de medicion: la escala de medicidén sera ordinal debido a que se ordenan
las categorias a través de las dimensiones e indicadores expresadas en preguntas

del cuestionario arrojando las respuestas que incluiran: Ninguno o Nunca, Poco,
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Regular o Algo, Mucho, Todo o Siempre; que determinan las caracteristicas de la

motivacion en un grupo de trabajadores privados.

3.3 Poblacion muestray muestreo

3.3.1 Poblacion
Una parte importante dentro de la investigacion es la poblacion de estudio. Segun
Sanchez et al. (2018) es el conjunto de elementos o instancias, ya sean individuos,
objetos o eventos, que comparten ciertas caracteristicas o criterios; y que se
puedan identificar en el area de investigacion de interés y contribuira a la hipétesis
de investigacion. Para la presente investigacion la poblacion a considerar es de 42
trabajadores de los cuales 30 son obreros, 5 supervisores, 4 administrativos y 3
gerentes.

3.3.2 Muestra
Lépez y Fachelli (2015) definen el tamafio de la muestra censal es correspondiente
a la poblacién y por lo tanto utilizan esta clasificacion, cuando la poblacion es
relativamente pequefia, es decir, correlacion exhaustiva entre unidades de
poblacién. El presente estudio sera censal para este estudio las personas que
conforman la poblacién la componen de 42 trabajadores.

3.3.3 Muestreo
Para este estudio no se considerara un muestreo por conveniencia del investigador
muestreo ya que no sera necesario y es por ello que se realizé que se realizdé una
muestra censal que estuvo conformado por todos los miembros de la poblacion de

estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

La técnica de recolecciéon de datos a aplicar a la muestra estudio es la encuesta.
Sanchez et al. (2010) indica que se trata de un procedimiento llevado a cabo en un
meétodo de encuesta por muestreo, que utiliza una herramienta de recoleccion de
datos que consiste en un conjunto de preguntas o encuestados, cuyo proposito es
obtener informacién factual de una muestra especifica. Esta encuesta sera aplicada
a los trabajadores de la empresa harinera de Posorja.

De la misma forma, el instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario.

Hernandez-Sampieri et al. (2018) sefiala que es un conjunto de preguntas respecto
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de una o mas variables que se van a medir. Para el desarrollo del cuestionario se
tomd en cuenta la investigacion de Huapaya y Elorreaga (2019) y de Jimenez y
Valderrama (2021) donde las preguntas del cuestionario tienen relacion con las
dimensiones e indicadores de la presente investigacion. El cuestionario se detalla
en el Anexo 2. De la misma forma, cada indicador de las dimensiones estan
relacionadas con las preguntas del cuestionario de la encuesta, el cual se detalla
en el Anexo 3.

Validez

Villasis et al. (2018) definen que un instrumento es confiable si hay menos errores
posibles a corregir; ademas, también menciona que la eficiencia es sinénimo de
seguridad, que se debe incluir una herramienta de recoleccion de datos.

Las herramientas estan sujetas a la evaluacion de expertos y este recurso sera
validado por una revisibn exhaustiva de tres expertos que tienen un amplio
conocimiento de estos temas de investigacion y que pueden trabajar extensamente
en este entorno para evaluar las herramientas que se utilizaran. En la Tabla 2 se

detallan los datos de los expertos validadores del instrumento.

Tabla 2: Validacion del instrumento de recoleccién de datos por parte de los expertos.

Nombre del DNI Caodigo Orcid /

Validador Registro Senescyt ~ Copecializacion

Eco. Lissette Magister en
Vanesa Guaranda 0925248148 cJ: Senescyt 1006- - Finanzasy
~ 2017-1818032 proyectos
Acufia ;
Corporativos
Https://orcid.org/0000-

Ina. Com. Omar 0001-5129-8933 / Senescyt
9- ' REG-INV-20-04491 Investigador

Gabriel Mejia Flores Cédigo SETEC MDT- Agregado 2

389-CCL-221129

Https://orcid.org/0000-
0002-4683-1606 /
Eco. Nubia Elizabeth Https://orcid.org/0000-  Investigadora
Casquete Baidal 0918517343 0002-4683-1606 Senescyt
Senescyt Investigador

REG-INV-20-04560
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Codigo SETEC MDT-
4109-CCL-224340

Confiabilidad

Puede ver como se relaciona un tema y qué tan confiable es cuando lo compara
con otros temas en el mismo cuestionario. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)
mencionaron que se calcula la confiabilidad para todos los instrumentos de
medicion utilizados y se mide la relacion entre ellos donde se aplicara por medio
del coeficiente Alfa de Cronbach para las variables de estudio mediante una prueba
piloto de 14 trabajadores dando como resultado para la variable motivacion laboral
el 0.952 para las 36 preguntas y para la variable clima laboral el 0.967 para las 38

preguntas.

3.5 Procedimientos

En este estudio, los datos se recolectaron de una poblacidén censal y este trabajo
se realizo utilizando una herramienta de recoleccion de datos en modo virtual, que
en este estudio se consideré como el cuestionario como técnica de encuesta por lo
que el investigador recopilé informacién directamente de la unidad de analisis. Se
enviara una solicitud de permiso al gerente propietario para que brinde el permiso
necesario y se iniciard los procesos de investigacion y analisis; también con
solicitud via cuestionario se registraron datos visibles que representan las variables
de investigacion los cuales se relacionaron con los elementos numeéricos de los
instrumentos utilizados. Finalmente, una vez completada la base de datos, se
procesa la informacién mediante la aplicacion SPSS en conjunto con Microsoft
Excel 2019.

3.6 Método de andlisis de datos
La investigacion utilizé diversos métodos para el analisis de los resultados, uno de
ellos es la una rama de la estadistica que permite comprender la estructura de los

datos, donde las consultas se pueden resumir en tablas, gréaficos o figuras.
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Los analisis descriptivos se realizaron mediante mapas de prevalencia, gréaficos y
tablas de frecuencia; ademas se utilizé el analisis de datos en Excel y SPSS, en la
encuesta se analizan con la correlacién de Pearson con el fin de determinar la

relacion de la motivacién laboral con el clima laboral.

3.7 Aspectos éticos

La base ética de esta investigacion se manifiesta de la siguiente manera segun

(Calva, 2019):

a) La investigacion se realiz6 con la debida responsabilidad, honestidad vy
confidencialidad.

b) La investigacion es de pleno conocimiento de la organizacion donde se
desarroll6 el estudio, asi como de la universidad donde realizo mis estudios.

c) La busqueda de informacion se logré a través de trabajos de grado como de
articulos cientificos de revistas reconocidas, utilizando buscadores académicos
como Scielo, Redalyc y Google Académico por medio de palabras clave que
tienen relacion con las variables de estudios.

d) Se utilizé como base de redaccién las normas APA 7ma edicién, la cual garantiza
que las citas y referencias fueron utilizadas permitiendo una disminucion del
plagio.

e) Este estudio se realizé de acuerdo a la guia de elaboracién de productos de
investigacion de fin de programa de la Universidad César Vallejo con resolucion
del vicerrectorado de investigacion # 110-2022-VI-UCV.

f) Por otro lado, la encuesta virtual es autorizada por el Gerente propietario y el

nombre de la persona que lleno la encuesta sera confidencial.
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IV. RESULTADOS

Para determinar la validez del instrumento de recoleccion de datos se aplico el alfa
de Cronbach a los resultados obtenidos de los 42 trabajadores, lo cual se ve

reflejado en la Tabla 3.

Tabla 3: Validacion del instrumento de recoleccion de datos a través del alfa de Cronbach

K Vi Vt a

Confiabilidad del
Instrumento

74 85,90306122 2343,259582 0,9765368

El resultado es mayor a 0,9, por lo que el instrumento aplicado a la muestra estudio
conformada por los 42 trabajadores de la Compafila Harinera de Posorja es
confiable y los resultados obtenidos se acercan a la realidad presente en la
empresa.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre los factores higiénicos y el
clima laboral de los trabajadores de una empresa harinera de Posorja 2022.

Por otra parte, los resultados que determinan una relacion entre los factores
higiénicos con el clima laboral se determinaron a través de la correlacion de
Pearson, la cual muestra la influencia de una variable sobre otra. En este sentido,
la correlacion permitird poder relacionar una dimensién de la motivacion con la

variable clima laboral. Los resultados se encuentran en la Tabla 4.

Tabla 4: Correlacion de Pearson entre los factores higiénicos y clima laboral.

Clima Laboral

Factores Higiénicos 0,9060

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos a través de la correlacion de
Pearson muestran que existe una influencia muy alta entre los factores higiénicos
sobre el clima laboral. En otras palabras, los beneficios y servicios sociales,
supervision, condicion fisicas y ambientales y los salarios inciden directamente en
el clima organizacional. Estos factores considerados socioeconémicos Yy

ambientales afectan la productividad, la eficiencia y la calidad de los procesos o
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procedimientos. Esto permite que el clima laboral no sea el adecuado, ejerciendo
efectos colaterales en la comunicacién organizacional produciendo retrasos en las
tareas o actividades, malestar entre los trabajadores y un desgaste emocional del
empleado. Cada una de estas amenazas pueden sollozar dentro de los valores
organizacionales produciendo un efecto negativo de cultura organizacional.
Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre los factores motivacionales y
el clima laboral de los trabajadores de una empresa harinera de Posorja 2022.

Del mismo modo, se desea determinar la relacion entre los factores motivacionales
y el clima laboral, por lo que se desarrolla la correlacion de Pearson para ver tales

efectos, como se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5: Correlacion de Pearson entre los factores motivacionales y clima laboral.

Clima Laboral

Factores Motivacionales 0,7873

Interpretacion: Segun los resultados observados en la Tabla 6, se puede detallar
gue los factores motivacionales inciden sobre el clima laboral de manera alta. La
realizacion, el reconocimiento y el progreso profesional son importantes para los
trabajadores, lo que permite que se sientan motivados a desarrollar sus actividades
de manera eficiente y eficaz, lo que produce un aumento en la calidad del producto
desarrollado en la compafia harinera de Posorja. Esta situacion influye
directamente en un clima organizacional acorde a lo que aumenta la productividad
de la empresa.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la motivacion y los factores
laborales de los trabajadores de una empresa harinera de Posorja 2022.
Asimismo, se determind la relacién entre la motivacién y los factores laborales de
los trabajadores de la empresa harinera de Posorja, los cuales fueron determinados

a través de la correlacion de Pearson, tal como se visualiza en la Tabla 6.

Tabla 6: Correlacion de Pearson entre la motivacion y los factores laborales.

Factores Laborales

Motivacion 0,8306
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Interpretacion: La Tabla 7 indica que la motivacion incide directamente en los
factores laborales de los trabajadores de la empresa. Cuando un trabajador se
siente motivado, lo cual es producido por factores sociales, personales y
organizacionales, desarrolla sus tareas de manera productiva, eficiente y de
calidad. Las labores no son deberes sino oportunidades de crecimiento y de
generacion de conocimientos. Es por este motivo, que la motivacion juega un papel
clave en el desarrollo productivo de las organizaciones.

Objetivo especifico 4. Determinar la relacion entre la motivacion y el factor
responsabilidad de los trabajadores de una empresa harinera de Posorja 2022.
Igualmente, la relacién entre la motivacion y los factores de responsabilidad,

desarrollados a través de la correlacion de Pearson se encuentran en la Tabla 7.

Tabla 7: Correlacion de Pearson entre la motivacion y los factores de responsabilidad.

Factores de
Responsabilidades

Motivacién 0,8670

Interpretacion: De igual manera, la motivacion incide de manera muy alta sobre
los factores de responsabilidad en los trabajadores. La motivacion en los
trabajadores afecta de manera positiva en las tareas y obligaciones, iniciativa y falta
de compromiso. Las tareas y obligaciones son realizadas de manera responsable
y ética; lo mismo ocurre cuando los trabajadores estdn motivados porque son mas
propensos a desarrollar iniciativas que permitan aumentar la productividad dentro
de la organizacién. La misma motivacion disminuye la falta de compromiso, al
contrario, aumenta el sentido de pertenencia sobre la empresa y sus valores
organizacionales.

Objetivo general: Determinar la relacion existente entre la motivacion y el clima
laboral de los trabajadores de una empresa harinera de Posorja 2022.

Finalmente, para poder determinar la influencia de la motivacion y el clima laboral
en los trabajadores de la empresa se obtienen resultados por medio de la

correlacion de Pearson, los cuales se detallan en la Tabla 8.
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Tabla 8: Correlacion de Pearson entre las variables motivacion y clima laboral.

Clima Laboral

Motivacion 0,8402

Interpretacion: Los resultados indican que la motivacion afecta considerablemente
al clima laboral. Los trabajadores al no tener una motivacién positiva, productiva y
eficiente entonces las labores son producidas con baja calidad, disminuye la
comunicacién organizacion y afecta considerablemente el clima organizacional.

Para conocer la influencia de las dimensiones de cada variable se procedié a
desarrollar un analisis de las correlaciones de las mismas, dando como resultado

lo que se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9: Correlacion de Pearson entre las dimensiones de las variables motivacion y clima laboral.

Factores Factores Factores Factores
Higiénicos Motivacionales Laborales Responsabilidades

Factores

RN - 0,8984 0,8967 0,9307
Higiénicos
Factores ] 07778 0,8141
Motivacionales
Factores
Laborales i s
Factores

Responsabilidades

Como la motivacion tiene un efecto sobre el clima laboral, entonces las dimensiones
gque mas inciden son las de los factores higiénicos sobre los factores
motivacionales, factores laborales y factores de responsabilidades. Sin embargo, la
correlacion mas alta es la percibida por los factores laborales sobre los factores de
responsabilidades, lo que corresponde a la variable clima laboral.

Por ultimo, los resultados que indican la relacion de los indicadores de las variables
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motivacion y clima laboral. Se detallan en la Tabla 10.

Tabla 10: Correlacion de Pearson entre los indicadores de las variables motivacion y clima laboral.

FACTORES LABORALES FACTORES RESPONSABILIDADES
ESCALAS
Involucramiento Py Condiciones Tareas y e Falta de
Comunicacién Lo Iniciativa .
laboral laborales Obligaciones Compromiso
Beneficios y
servicios 0,8832650 0,855126 0,8294412 0,7769912 0,9538996 0,7248005
sociales
Supervision 0,5444697 0,5574449 0,4053747 0,5331132 0,53311324 0,5174905
FACTORES
HIGIENICOS Condiciones
fisicas y 0,1692757 0,1928241 0,2153673 0,2606936 0,2133266 0
ambientales
Salario -0,14736 -0,056699 -0,143425 0,0099029 -0,2269011 -0,024776
Realizacién 0,4322996 0,3980111 0,4510565 0,4458797 0,6575682 0,1784897
FACTORES nn
MOTIVACIONALES Reconocimiento 0,7484673 0,7996891 0,8118176 0,7682898 0,8048014 0,7065866
Progreso 0,6853345 0,6218323 0,6901187 05374995 07705394  0,5818471
profesional

Lo que se detalla en la Tabla 10 es que los indicadores de la motivacion como lo
son los beneficios y servicios sociales y los reconocimientos inciden de manera alta
en todos los indicadores de la variable clima laboral. Es decir, los beneficios y los
reconocimientos que pueda otorgar la organizacién a los trabajadores ejerce una
motivacion en las tareas y actividades, por lo que se fomenta un clima
organizacional favorable.

Lo anterior permite determinar si la hip6tesis presentada en la presente
investigacion se cumple, por lo que los resultados arrojaron que si existe relacion
significativa entre la motivacion y el clima laboral de los trabajadores de una
empresa harinera de Posorja 2022. Esto conlleva a determinar que no se cumple
la hipotesis nula. Ante esta situacion, los parametros de motivacion y clima laboral
son fundamentales para el estudio de la productividad, eficiencia y calidad de los
procesos, procedimientos o actividades desarrolladas por los trabajadores de la

organizacion de estudio.
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V. DISCUSION

Una parte importante en la evaluacion de los factores que incrementan la
productividad, el rendimiento, la eficiencia y la calidad de las actividades, procesos
y procedimientos es analizando la motivacion de los trabajadores, asi como del
clima laboral en el cual desempefian sus funciones. En este sentido, la presente
investigacion ha desarrollado un analisis de la motivacion y el clima laboral en los
trabajadores de una compaiiia harinera de Posorja. Para tal fin, se desarrollé un
instrumento que estudie las dimensiones e indicadores de cada una de estas
variables.

Dentro de los objetivos de la investigacion esta determinar la relacion de los factores
higiénicos con el clima laboral de los trabajadores de una empresa harinera de
Posorja 2022. Los resultados muestran que hay una incidencia muy alta con el
0,9060 de correlacion entre los factores higiénicos con el clima laboral, por lo que
los beneficios y servicios sociales, supervision, condicion fisicas y ambientales y
los salarios inciden directamente en el clima organizacional. Segun Jaramillo (como
se citd en Huapaya y Elorreaga, 2019) indica que el factor de higiene esta
relacionado con el ambiente o entorno en el que se realiza el trabajo, asi cuando el
factor de higiene es positivo, por ejemplo, cuando los empleados creen que su
salario es justo y sus condiciones de trabajo son positivas.

De la misma forma, si los beneficios, la supervisién, el ambiente laboral y los
salarios son positivos permiten que los trabajadores estén motivados, la motivacion
requiere del compromiso de los responsables de la organizacion, de los
mecanismos de la empresa o de las politicas del gobierno o estado. No es una
tarea facil generar motivacién dentro del campo laboral, requiere de compromiso y
dedicacion y de factores externos, los cuales muchos se consideran la base
fundamental de los mismos. La motivacion es generada por los factores que rodean
al trabajador.

Del mismo modo, se evalud la relacion de los factores motivacionales sobre el clima
laboral de los trabajadores de una empresa harinera de Posorja 2022. Lo cual arrojo
una incidencia alta del 0,7873 de correlacion, es decir, la realizacion, el
reconocimiento y el progreso profesional son base de la motivacion que permite
generar la confianza de poder desarrollar las labores de manera eficiente.

Segun Jaramillo (como se citdé en Huapaya y Elorreaga, 2019) todos estos factores
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estan bajo el control de la persona en lo que se refiere a lo que hace; ademas, los
factores materiales incluyen sentimientos relacionados con el crecimiento personal,
el reconocimiento profesional y la necesidad de autorrealizacion en el trabajo. Lo
anterior manifiesta que los factores motivacionales dependen del trabajador, lo que
concuerda con Chiavenato (como citdo en Callata y Fuentes, 2018) la cual esta
relacionada con la capacidad de razonamiento y la capacidad de solucionar
problemas que tiene el individuo, incluyendo valores personales y que tiene
influencia social, ademds menciona que se establecen tres perspectivas con
respecto a la motivacion que son la conductual, humanista y la teoria cognitiva.

La primera de ellas se refiere a que las recompensas generan en la persona que
se enfoquen hacia acciones correctas para lograr el objetivo y se alejen de las
inadecuadas, con respecto a la humanista Callata y Fuentes (2018) menciona que
se refiere a las capacidades que tiene el individuo para evolucionar, mejorar sus
cualidades, y finalmente la teoria cognitiva se basa en que el pensamiento que tiene
la persona con respecto a lo que puede suceder interfiere en gran medida como un
factor determinante para alcanzar los objetivos trazados.

En concordancia con lo antes mencionado Palomino (2017) indica que la
motivacion en el trabajo son los &nimos con los que el trabajador enfrenta las
situaciones que se le presenten, ademas les empuja a alcanzar sus metas. Sin
embargo, es considerable tomar parte de la responsabilidad hacia la organizacion.
Esto quiere decir que la empresa debe valorar el esfuerzo y dedicacion del
trabajador por lo que debe desarrollar mecanismos de reconocimientos y de mejora
continua a través de capacitaciones profesionales. De la misma manera, la
capacitacion es un indicador de la motivaciéon por lo que desarrollar nuevos
conocimientos permite que las tareas se hagan de manera mas eficiente y
productiva. La capacitacion permite aumentar el grado de instruccion del trabajador
por lo aumenta la satisfaccion personal y logra generar un buen clima laboral.
Segun Arias y Arias (como se citd en Huapaya y Elorreaga, 2019) quienes
encontraron en los resultados sobre el nivel de educacion que la mayoria de los
socios de la cooperacién tienen educacion universitaria y técnica, lo que confirma
que el nivel de educacion es importante en cuanto a la responsabilidad y el
reconocimiento del ambiente laboral.

Por otra parte, se estudio la relacion de la motivacion y los factores laborales de los
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trabajadores de una empresa harinera de Posorja 2022. Donde los resultados
mostraron que existe el 0,8306 de correlacion donde indicamos que existe una alta
incidencia del involucramiento laboral, comunicacién y condiciones laborales sobre
la motivacién. Poder comprender cada uno de estos indicadores se requiere las
definiciones, por lo que Jaramillo (como se citd en Huapaya y Elorreaga, 2019)
plantea lo siguiente:

La comunicacion es la percepcion de fluidez, rapidez, claridad, coherencia y
exactitud de la informacién relacionada con los procesos internos de trabajo de la
empresa, prestando atencion a los usuarios y/o clientes. Las condiciones de trabajo
son el reconocimiento de que la institucion aporta los factores materiales,
econdmicos y/o psicosociales necesarios para el desempefio de la tarea asignada.
En este sentido, indicamos que el sentido de pertenencia es considerado como una
respuesta del involucramiento laboral, lo cual permite que el trabajador desarrolle
sus tareas motivado y comprometido.

La comunicacion organizacional permite desarrollar las tareas correctas, debido
que hay fluidez y veracidad de la informacién que circula dentro de la organizacion;
segun Castillo (2018) existen diversos tipos de comunicacion puede ser
descendente la cual se refiere a las 6rdenes, evaluacion o cualquier otro tipo de
informacién que contenga algun tipo de mandato, también se encuentra la
comunicacién ascendente, que son los mensajes que transmiten los colaboradores
al area gerencial, de la organizacién, un ejemplo de esto seria solicitudes de
asesoramiento, aclaratoria de dudas e inclusive quejas. La comunicacion juega un
papel importante dentro del clima y por ende puede permitir un desarrollo efectivo
de la motivacion. Basalamah y As’ad (2021) comentan que una buena y fluida
comunicacion entre lideres y subordinados, entre compaferos profesores y entre
el personal administrativo o personal del campus; la comunicacion apoya la
creacion de confort en el ambiente de trabajo.

Las condiciones laborales son fundamentales para el buen funcionamiento de las
tareas o actividades, estas condiciones estan entrelazadas con la seguridad y salud
laboral de los trabajadores, la infraestructura de las areas de trabajo, la limpieza y
el orden son parte de dichos factores los cuales pueden producir efectos
psicoldgicos en el trabajador. Sumado a esto, hay otros indicadores que pueden

entrelazarse con las condiciones laborales, tal como lo desarrolla Huapaya y
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Elorreaga (2019) sefialando que las condiciones laborales permiten que los
colaboradores se sientan comodos dado que reciben capacitaciones,
oportunidades de ascenso; ademas, de participar en actividades recreativas.

Por otro lado, se determind la relaciobn existente entre los factores de
responsabilidad con la motivacion de los trabajadores de una empresa harinera de
Posorja 2022. Lo que ha dejado una alta incidencia con el 0,8670 de correlacion
entre la relacion de la responsabilidad sobre la motivacién, segun Huapaya y
Elorreaga (2019) la empresa tiene que brindar claramente las funciones y objetivos
de cada puesto, para que el colaborador pueda responder adecuadamente al
desarrollo de las actividades y de sus responsabilidades.

Las tareas y obligaciones por parte de los trabajadores deben ir enmarcada en las
capacidades que posea el trabajador. Mientras mas definidos estén los puestos de
trabajo, segun la destreza y conocimiento del trabajador, mas seran los resultados
eficientes y de calidad. Igualmente, la iniciativa forma parte del trabajador, por lo
que los factores del clima organizacional inciden sobre el trabajador. La iniciativa
depende de dos grandes premisas, uno es que el trabajador entienda que los
resultados dependen en gran medida de su iniciativa. Lo otro es que la iniciativa
estaba entrelazada con la motivacion.

La falta de compromiso afecta directamente a la motivacion de manera negativa.
Un trabajador que no tenga sentido de pertenencia sobre su trabajo o sobre los
valores organizacionales no va a estar motivado y por ende la productividad es
minima trayendo mayor deficiencia y baja calidad en sus labores. En consecuencia,
los resultados de la encuesta permiten determinar que la motivacion incide
directamente en el clima laboral. La relacion es muy alta por lo que las actitudes
personales o que rodean al trabajador permiten que sus labores se realicen de
manera exitosa y por ende mejore el clima organizacional. Segun Basalamah y
As’ad (2021) la motivacion interna es producida por la retroalimentacion de los
superiores y los logros obtenidos obtendran reconocimiento; en cambio, la
motivacion externa es otorgar premios cada afo a los disertantes, como aumentos
salariales para cada grupo ajustados a la nhormativa aplicable y atencién de amigos
y superiores.

Por altimo, los indicadores de la variable motivacion que incide en los indicadores

de la variable clima laboral son los beneficios y servicios sociales y los
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reconocimientos. La empresa debe realizar beneficios como jornadas de recreacion
tanto para los trabajadores como para el circulo familiar, como de reconocimientos
por el desempefio realizado en diferentes periodos. Las actividades que se pueden
proponer para un reconocimiento y beneficios efectivos que incrementen las
motivaciones la que plantean Huapaya y Elorreaga (2019) los cuales son:

e Desarrollar una politica de "Empleado del Mes" que reconozca el esfuerzo,
el buen comportamiento y el apego a las operaciones y estandares de la
empresa a través de técnicas y estrategias de motivacion que satisfagan las
necesidades de cada empleado.

e Reconocer los logros de cada colaborador en actividades individuales y de
equipo, felicitarlos con palabras de aliento, elevar su autoestima y otorgarles
un certificado de logros.

e Promueve y fortalece los intereses de los socios en el desarrollo personal y
el crecimiento profesional, promueve su desarrollo y crecimiento profesional
a través de capacitacion transferible y financiamiento de cursos.

De igual manera en la investigacion de Ramirez (2019) se planteé como objetivo
principal demostrar que las estrategias de motivacion fortalecen el clima
organizacional, se obtuvo como resultados que la mayoria coincide que las
relaciones entre jefes y trabajadores y trabajadores-trabajadores, es buena, sin
embargo, no todos opinan esto, por lo que se presentan ciertas situaciones
deficientes en el clima laboral, de igual manera se determiné que si existen algunos
factores motivacionales y posterior a la implementacién de la propuesta se notaron
mejoras en referencia a la satisfaccion de las necesidades en el trabajo, con
respecto al puesto de trabajo y oportunidades de crecimiento, asi como la mejora

en la comunicacion y la manera de solucionar problemas.

29



VI. CONCLUSIONES

1.

Los resultados de correlacion entre la relacion entre la motivacion y el clima
laboral son del 0,8402 donde indicamos que los trabajadores al no tener
una adecuada motivacion no realizaran sus actividades de una manera
eficiente y eficaz dando como resultado trabajo con baja calidad,

comunicacioén no adecuada y por ultimo un clima laboral afectado.

Los resultados obtenidos a través de la correlacion de Pearson son del
0,906 e indica que, si existe relacion entre los factores higiénicos y el clima
laboral de los trabajadores, por lo que los beneficios, supervision,
condiciones fisicas y ambientales y salarios permite que los empleados

estén motivados y por lo tanto afecta directamente al clima organizacional.

Los resultados demostraron que existe un 0,7873 que, si hay relacion entre
los factores motivacionales y el clima laboral, por lo que la realizacion, el
reconocimiento y el progreso profesional permiten que los empleados
estén motivados y eso repercute en el ambiente laboral de la empresa

Los resultados de la relacién que existe entre los factores laboral y la
motivacion fueron del 0,8306 y detalla que el involucramiento laboral,
comunicacién y condiciones laborales ayudan a mejorar el clima laboral y

estos influyen directamente en la motivaciéon de los trabajadores.

La relacion entre los factores de responsabilidad con la motivacién dio
como resultado el 0,8670; e indica que las tareas y obligaciones, iniciativa
y falta de compromiso son parte fundamental del clima laboral y afectan a
la motivacion de los empleados de la compaiiia harinera de Posorja para
el afio 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa implementar un departamento de Talento Humano
debidamente estructurado para poder cumplir con la necesidad y dinamica de la
empresa, considerando que en un futuro se realizard nuevos procesos que

fortalezca y asegure el desarrollo del departamento.

Se recomienda a la organizacién desarrollar modelos de gestidon y planificacion
estratégica que permita fusionar la motivacion y el clima organizacional como
premisas en todos sus procesos y procedimientos; y para obtener resultados a
largo plazo se sugiere establecer reuniones periddicas para el seguimiento y

evaluacion de las estrategias implementadas.

Se recomienda a gerencia desarrollar estrategias que permitan incrementar la
motivacion en los trabajadores como los reconocimientos, las capacitaciones para
reforzar o adquirir nuevos conocimientos, planes de carrera, jornada de recreacion,
patrocinar la educacién para los hijos y por ultimo implementa la bonificacion
econdmica por el incremento de la productividad, eficiencia y calidad en los puestos

de trabajo.

Se recomienda a la gerencia y a la administracion aplicar mecanismos que
fomenten el clima organizacional como el involucramiento laboral, la comunicacion
organizacional, el desarrollo del sentido de pertenencia y fomentar la iniciativa por

parte de cada uno de los trabajadores.

Se sugiere a la gerencia y a la administracion considerar que el recurso humano es
la fuerza productiva y el pilar de toda organizacion y que con ello se permite el
incremento adecuado y constante de la productividad, eficienciay mejorar la calidad

de servicio del cliente.
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Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

VARIABLE -
DEFINICION R ESCALA DE
INDICADORE .
DE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES CADORES MEDICION
ESTUDIO
i e Beneficios y servicios
Esta se relaciona con las sociales
habilidades que tienen las personas Factores e Supervision
. o los trabajadores para alcanzar sus o o fai
Seguin Chiavenato 2001 metasj oS obpetivosque ce Higiénico * Condiciones fisicas
como se cit6 en Callata y Y ) yambientales
Fuentes (2018) la motivacion proponen para ser capaces de * Salario
se relaciona con la solucionar problemas esta variable
Variable 01: | capacidad de razonamiento y | S€ evaluara a traves de dimensiones Escala de
o la capacidad de solucionar que a su vez se subdividen en Likert
Motivacion problemas que tiene el indicadores paraun analisis de cada
individuo, incluyendo valores uno de los indicadores que le Factores + Realizacién
personales y quetiene conforman. motivacionales . Reconocimiento
influencia social. Esta variable se midi6 a través de * Progreso profesional
la aplicacion de una encuesta a los
trabajadores de la organizacion de
estudio.
Variable 02: | (Andrade & Bedoya, 2022) Es el lugar o espacio donde + Involucramiento laboral
. . . . , S Escala de
Clima definen el Clima como las interactua todo el personal de la Factores Laborales « Comunicacion Likert
Laboral caracteristicas del medio empresa para el desenvolvimiento * Condiciones laborales
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ambiente de la Organizacién
en que se desempefian los
miembros de ésta, estas
caracteristicas pueden ser
externas o interna. Estas
caracteristicas son
percibidas directa o
indirectamente por los
miembros que se
desempefian en ese medio
ambiente, esto ultimo
determina el clima
organizacional, ya que cada
miembro tiene una
percepcion distinta del medio
en que se desenvuelve

correcto de sus actividades diarias,
se evaluaran dimensiones para
conocer la relacién existente entre
estas y sus diversos indicadores. Por
medio de la encuesta se determind
la importancia que tienela variable en
la muestra estudio.

Responsabilidad

.

Tareas y Obligaciones
+ Iniciativa
Falta de compromiso
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos Encuesta aplicada a la muestra

estudio.

PREGUNTAS

Beneficios y servicios sociales

RESPUESTAS |
Ninguno PoCO Regular Mucho Todo 0
o Nunca o Algo Siempre

1.- Tengo acceso a préstamos a través de
la empresa

2.- La empresa cuenta con el personal de
seguridad para operaciones
administrativas.

3.- La institucion respeta mi hora de
descanso.

4.- Tengo una buena relacién con mis
comparfieros.

5.- Recibo aguinaldo por fiestas patrias

Supervision

6.- Tomo de forma positiva nuevas formas
de trabajo brindado por mi supervisor.

7.- Pienso que mi trabajo seria mejor si lo
realizo solo.

8.- Suelo recibir asesoria por parte de mi
superior.

Condiciones fisicas y ambientales

9.- Mi lugar de trabajo estd afectando mi
salud

10.- Mi lugar de trabajo cuenta con una
adecuada iluminacion.

11. - Me siento seguro en mi trabajo.

Salario

Realizacion

12.- Considero ﬁue mi salario es ba'|o.

13.- Me siento conforme con mi trabajo
porgue me ayudan a ser mejor.

14.- Establezco relaciones internas en la
organizacion.

15.- Me siento bien con mi desempefio
laboral.

16.- Colaboro intensivamente en el logro
de objetivos de la empresa.

17.- Me cuesta trabajo formar parte de un
grupo.

18.- Indago sobre temas que son de mi
competencia.

19.- Aspiro a otros cargos.

20.- Mis superiores suelen asignarme
responsabilidades.

21.- Sé que puedo contar con mis
compafieros en dificultades.

Reconocimiento

22.- Siento que toman en cuenta mis
opiniones.

23.- Considero que reconocen mi trabajo.
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24.- Reconocen mis horas extras.

25.- Me dan a conocer que mejoro dia a
dia.

26.- Cuando se toman decisiones me
informan de ello en el area de trabajo.

Progreso profesional

27.- Se preocupan por implementar mis
conocimientos.

28.- Estoy enterado del rendimiento actual
de la organizacion.

29.- Me intereso por como mis
comparieros realicen su labor.

30.- Tengo habilidad para participar
activamente en el logro de una meta en
comun.

31.- Realizo trabajos adicionales que
ayudan al crecimiento de la empresa.

32.- Estoy dispuesto a colaborar mas alla
de mis responsabilidades cuando sea
necesario.

33.- Si me asignan una tarea que no es de
mi competencia hago lo posible por
realizarla.

34.- El area que desempefio ayuda al
crecimiento de la empresa.

35.- Me siento seguro de poder ofrecer
mejoras a la empresa.

36.- Mantengo una comunicacion abierta

Involucramiento laboral

con mi suEerior.

37.- Se siente compromiso con el éxito en
la empresa

38.- Cada trabajador asegura sus niveles
de logro en el trabajo

39.- Cada empleado se considera factor
clave para el éxito de la empresa

40.- Los trabajadores estan
comprometidos con la empresa

41.- En la oficina, las cosas se hacen
mejor cada dia.

42.- Cumplir con las tareas diarias en el
trabajo, permite el desarrollo personal.

43.- Cumplir con las actividades laborales
€s una tarea estimulante.

44.- Los productos y/o servicios de la
empresa, son motivo de orgullo personal.

45.- Hay clara definicion de la mision,
visién y valores en la empresa.

46.- La empresa es una buena opcion
para alcanzar calidad de vida laboral.

Comunicacion

47.- Se cuenta con acceso a la
informacion necesaria para cumplir con el
trabajo.

48.- En mi oficina, la informacién fluye
adecuadamente.
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49.- En los grupos de trabajo, existe una
relacién armoniosa.

50.- Existen suficientes canales de
comunicacion

51.- Es posible la interaccion con
personas de mayor jerarquia.

52.- En la empresa, se afrontan y superan
los obstaculos.

53.- La empresa fomenta y promueve la
comunicacion interna.

54.- El jefe directo escucha los
planteamientos que se hacen.

55.- Existe colaboracion entre el personal
de las diversas oficinas.

56.- Se reconocen los avances en otras
areas de la empresa.

Condiciones laborales

57.- Los compairieros de trabajo cooperan
entre si.

58.- Los objetivos de trabajo son
retadores.

59.- Los trabajadores tienen la
oportunidad de tomar decisiones en
tareas de su responsabilidad.

60.- El grupo con el que trabajo, funciona
COmo un equipo bien integrado.

61.- Se cuenta con la oportunidad de
realizar el trabajo lo mejor que se puede.

62.- Existe buena administracion de los
recursos.

63.- La remuneracion es atractiva en
comparacion con la de otras instituciones.

64.- Los objetivos de trabajo guardan
relacion con la vision de la institucion.

65.- Se dispone con tecnologia que facilita
el trabajo

66.- La remuneracion esta de acuerdo al

Tareas y obligaciones

desemieﬁo i los Ioiros.

67.- En la empresa cada colaborador
realiza sus funciones que le corresponde

no deben asumir otras
responsabilidades, que no sea de su
puesto de trabajo

68.- En la empresa, casi todo se verifica
dos veces antes de darle el visto bueno y
pase a otra area con responsabilidad y
cumplimiento de politicas establecidas

69.- En la empresa donde labora usted
cumple con trabajar horas extras

Iniciativa

70.- En la empresa salgo adelante cuando
tomo la iniciativa y trato de hacer las cosas
por mi mismo(a)
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71.- En la empresa los jefes prefieren que,
si uno esta haciendo bien su trabajo, siga
adelante con confianza en vez de estar
consultandolo todo con ellos

72.- En la empresa los colabores carecen
de confianza y responsabilidades para
realizar sus actividades por ende bajan su
rendimiento

Falta de compromiso

73.- En la empresa cuando alguien
comete un error en el trabajo, siempre hay
algunas excusas

74.- En la empresa uno de los problemas
existentes, es que algunos trabajadores
no son responsables y de esta manera no
llegan a su cuota y bajan su rendimiento

Encuesta basada en los cuestionarios de Huapaya y Elorreaga (2019) y de Jimenez y
Valderrama (2021)
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Anexo 3: Vinculacién De los items del cuestionario con los indicadores y
dimensiones de las variables.

VARIABLE
DE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DEL CUESTIONARIO
ESTUDIO
¢ Beneficios y servicios sociales 1,2,345
Factores e  Supervision 6,7,8
higiénicos ¢ Condiciones fisicas yambientales 9,10,11
Variable 01: e Salario 12
Motivacion
Factores «  Realizacién 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21
motivacionales * Reconocimiento 22,23, 24, 25, 26
*  Progreso profesional 27, 28, 29, 30,31 32, 33, 34, 35, 36
. Invol iento laboral 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44,
nvolucramiento laboral 45, 46
Factores . c L, 47,48, 49, 50, 51, 52, 53, 54,
. Laborales omunicacion 55, 56
Variable 02:
i - 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64,
Clima * Condiciones laborales
Laboral 65, 66
+ Tareas y Obligaciones 67, 68, 69
Responsabilidad + Iniciativa 70,71, 72
* Falta de compromiso 73,74




Anexo 4: Evidencia de trabajo de campo

Motivacion y clima laboral en los
trabajadores de una compaiiia
harinera de Posorja 2022

Estimado encuestado:

Estas preguntas que se presentan a continuacion forman parte del trabajo
de investigacion denominado: "Metivacion y clima laboral en los
trabajadores de una comparnia harinera de Posorja 2022", Los resultados
estan destinados para fines académicos. Esperando su excelente
colaboracion

Lea detenidamente cada una de las preguntas, de la forma mas sincera
posible segin considere conveniente. Gracias!!!

@ wihavezto@ucvvirtual.edwpe (no compartidos) o2y
Cambiar de cusnta

*Obligatorio

ﬁ Universidad César Vallejo

1.- Tengo acceso a préstamos a traves de la empresa *

[] Ningunoonunca

[ Poco

[] Regularoalgo
[] Mucho



Anexo 5: Autorizacion de la empresa

Fosorja, 09 de septiembre de 2022

Sr. Augusto Aguirre

Gerente General

['e mis consideraciones

o Walter Chavez Torres con ceduls de identided 05250528545 maesfrantz de la
Universidad Cesar vallejo, solicito de la manera mas cordial y 52 me permita aplicar los
instrumentos de medicidn de las varisbles, la informacidn a solicitar es vital para el
desarrcllo de mi proyecto de investigacion, adicionsl s= recopilara  informacion v
salicitarle las facilidades para poder aplicar |2 debida prusba piloto en el frabajo de
investigacian fitulado Motivacion y clima laboral en los trabajadores de una
compania harinera de Posorja 2022; previo a la obtencion del titulo de cuarto nivel en
al programa académico de Maestria en Administracion de Magodios de la Universidad

Cesar Vallejo.

Como maestrante me comprometo a utilizar la informacion que =2 recolectara solamente
para la investigacion y se obliga a no ufilizar para fines personales |z informacion ni
compartifa con terceras personas. Toda informacion y resultados seran exclusivamente

de uso acadeémico.

)

! {
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Afentaments.

I,-".IF

;

Walter Estalin Chavez Torres
Cl: 0BZ2R05E848



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Eco. Lissette Vanesa Guaranda Acufia,MPFC.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Posgrado de la UCV del programa
académico de Maestria en Administracion de Negocios-MBA, en la sede de Piura, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el titulo profesional de Magister en Administracion de Negocios.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Motivacién y clima laboral en los trabajadores de
una compariia harinera de Posorja 2022”, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema administracién, finanzas,
proyectos corporativos y economia.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

>4 AP (He ==\

Firma
Chavez, Torres Walter Estalin
DNI: 0925058646



Definicién conceptual de las variables y dimensiones

l. Variable Motivacion

Segun Chiavenato 2001 como se cité en Callata y Fuentes (2018) la motivacion se relaciona con la
capacidad de razonamiento y la capacidad de solucionar problemas que tiene el individuo,
incluyendo valores personales y que tiene influencia social

Il Dimensiones

1. Factores higiénicos

2. Factores motivacionales

Il Variable clima laboral

Andrade y Bedoya (2022) definen el clima como las caracteristicas del medio ambiente de la
Organizacion en que se desempefian los miembros de ésta, estas caracteristicas pueden ser
externas o interna. Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los miembros
gue se desempefian en ese medio ambiente, esto ultimo determina el clima organizacional, ya que

cada miembro tiene una percepcion distinta del medio en que se desenvuelve.

V. Dimensiones

1. Factores laborales
2. Responsabilidad



Matriz de operacionalizacion

VARIABLE .
DEFINICION . ESCALA DE
DE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
e Beneficios y servicios
Esta se relaciona con las habilidades sociales
que tienen las personas o los L e Supervision
: Factores Higiénico dici fisi
Seqtn Chiavenato 2001 como trabajadores para alcanzar sus metas e Con iciones fisicas y
sg Cit6 en Callata vEuentes y los objetivosque se proponen para ambientales
(2018) Ia motiva)(/:ién se ser capaces de solucionar problemas s Salario
_ | relaciona con la capacidad de | ©Sta variable se evaluara a través de
Variable 01 | 27 onamiento yla Féapacidad dimensiones que a su vez se Escala de
Motivacion de solucionar problemas que subdivngn en indicadores paraun Likert
tiene el individuo, incluyendo analisis de cada uno de los Factores . Realizacién
valores personales y quetiene indicadores que le conforman. L R e
) e . . nocimien
influencia social. Esta variable se midi6 a través de motivacionales . Progerzzoogroffsig%m
la aplicacién de una encuesta a los
trabajadores de la organizacion de
estudio.
(Andrade & Bedoya, 2022) * Involucramiento laboral
definen el Clima como las Factores Laborales + Comunicacion
caracteristicas del medio « Condiciones laborales
ambiente de la Organizacion
en que se desempefian los
miembros de ésta, estas Es el lugar o espacio donde interactia
caracteristicas pueden ser todo el personal de la empresa para el
externas o interna. Estas desenvolvimientocorrecto de sus
Variable 02: o S actividades diarias, se evaluaran
Cl caracteristicas son percibidas . ) ' . Escala de
'ma directa o indirectamente por dimensiones para conocer |a relacion * Tareas y Obligaciones Likert
Laboral existente entre estas y sus diversos . Iniciativa

los miembros que se
desempefian en ese medio

ambiente, esto Gltimo

determina el clima
organizacional, ya que cada
miembro tiene una percepcion
distinta del medio en que se
desenvuelve

indicadores. Por medio de la encuesta Responsabilidad

se determind la importancia que tienela
variable en la muestra estudio.

Falta de compromiso




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Motivacién y clima laboral

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Motivacion M| D|A|l M M| D|A M| D| A
D A| D D
Dimensién 01: Factores higiénicos
1 Tengo acceso a préstamos a través de la empresa X X X
2 La empresa cuenta con el personal de seguridad para operaciones administrativas. X X X
3 La empresa respeta mi hora de descanso. X X X
4 Tengo una buena relacion con mis compafieros. X X X
5 Recibo aguinaldo por fiestas patrias X X X
6 Tomo de forma positiva nuevas formas de trabajo brindado por mi supervisor. X X X
7 Pienso que mi trabajo seria mejor si lo realizo solo. X X X
8 Suelo recibir asesoria por parte de mi superior. X X X
9 Mi lugar de trabajo esta afectando mi salud X X X
10 Mi lugar de trabajo cuenta con una adecuada iluminacion. X X X
11 Me siento seguro en mi trabajo. X X X
12 Considero que mi salario es bajo. X X X
Dimension 02: Factores motivacionales
13 Me siento conforme con mi trabajo porque me ayudan a ser mejor. X X X
14 Establezco relaciones internas en la organizacion. X X X
15 Me siento bien con mi desempefio laboral. X X X
16 Colaboro intensivamente en el logro de objetivos de la empresa. X X X
17 Me cuesta trabajo formar parte de un grupo. X X X
18 Indago sobre temas que son de mi competencia. X X X
19 Aspiro a otros cargos. X X X
20 Mis superiores suelen asignarme responsabilidades. X X X
21 Sé que puedo contar con mis compafieros en dificultades. X X X
22 Siento que toman en cuenta mis opiniones. X X X
23 Considero que reconocen mi trabajo. X X X
24 Reconocen mis horas extras. X X X
25 Me dan a conocer que mejoro dia a dia. X X X
26 Cuando se toman decisiones me informan de ello en el area de trabajo. X X X
27 Se preocupan por implementar mis conocimientos. X X X




28 Estoy enterado del rendimiento actual de la organizacién. X X X
29 Me intereso por como mis compafieros realicen su labor. X X X
30 Tengo habilidad para participar activamente en el logro de una meta en comun. X X X
31 Realizo trabajos adicionales que ayudan al crecimiento de la empresa. X X X
32 Estoy dispuesto a colaborar mas alla de mis responsabilidades cuando sea X X X
necesario.
33 Si me asignan una tarea que no es de mi competencia hago lo posible por X X X
realizarla.

34 El area que desempefio ayuda al crecimiento de la empresa. X

35 Me siento seguro de poder ofrecer mejoras a la empresa. X

36 Mantengo una comunicacion abierta con mi superior.

Clima Laboral
Dimensién 01: Factores laborales

37 Se siente compromiso con el éxito en la empresa X X X
38 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo X X X
39 Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la empresa X X X
40 Los trabajadores estan comprometidos con la empresa X X X
41 En la oficina, las cosas se hacen mejor cada dia. X X X
42 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo personal. X X X
43 Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. X X X
44 Los productos y/o servicios de la institucion, son motivo de orgullo personal. X X X
45 Hay clara definicion de la misién, visiény valores en la empresa X X X
46 La empresa es una buena opcién para alcanzar calidad de vida laboral. X X X
47 Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo. X X X
48 En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente. X X X
49 En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa. X X X
50 Existen suficientes canales de comunicacion X X X
51 Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia. X X X
52 En la empresa, se afrontan y superan los obstaculos. X X X




53 La empresa fomentay promueve la comunicacién interna. X X X

54 El jefe directo escucha los planteamientos que se hacen. X X X

55 Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas. X X X

56 Se reconocen los avances en otras areas de la institucion. X X X

57 Los comparieros de trabajo cooperan entre si. X X X

58 Los objetivos de trabajo son retadores. X X X

59 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su X X X
responsabilidad.

60 El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado. X X X

61 Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo o mejor que se puede. X X X

62 Existe buena administracion de los recursos. X X X

63 La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras empresas X X X

64 Los objetivos de trabajo guardan relacion con la visién de la empresa X X X

65 Se dispone con tecnologia que facilita el trabajo X X X

66 La remuneracién esta de acuerdo al desempefio y los logros. X X X

Dimensién 02: Responsabilidad

67 En la empresa cada colaborador realiza sus funciones que le corresponde y no| X X X
deben asumir otras responsabilidades, que no sea de su puesto de trabajo

68 En la empresa, casi todo se verifica dos veces antes de darle el visto bueno y pase X X X
a otra area con responsabilidad y cumplimiento de politicas establecidas

69 En la empresa donde labora usted cumple con trabajar horas extras X X X

70 En la empresa salgo adelante cuando tomo la iniciativa y trato de hacer las cosas X X X
por mi_ mismo(a)

71 En la empresa los jefes prefieren que, si uno esta haciendo bien su trabajo, siga X X X
adelante con confianza en vez de estar consultandolo todo con ellos

72 En la empresa los colabores carecen de confianza y responsabilidades para X X X
realizar sus actividades por ende bajan su rendimiento

73 En la empresa cuando alguien comete un error en el trabajo, siempre hay algunas X X X
excusas

74 En la empresa uno de los problemas existentes, es que algunos trabajadores no X X X
son responsables y de esta manera no llegan a su cuota y bajan su rendimiento

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Eco. Lissette Vanessa Guaranda Acufia, MPFC. DNI: 0925248148

Especialidad del validador: Magister en Finanzas y proyectos corporativos

5de octubre del 2022




IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

gy Firmado electrénicamente por:
LISSETTE VANESSA
GUARANDA ACUNA

Eco. Lissette Vanesa Guaranda Acufia, MPFC.
Magister en Finanzas y proyectos Corporativos
Reg. Senescyt 1006-2017-1818032



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado:

CUESTIONARIO DE MOTIVACION

“Motivaciony clima laboral en los trabajadores de una compairiia harinera de Posorja

2022”, el cual, tiene fines exclusivamente académicos, agradecemos su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa en la alternativa que considere conveniente De antemano se le

agradece por tomarse el tiempo para cooperar con el estudio:

Escala valorativa:

Ninguno o )
Poco Regular o Algo Mucho Todo o Siempre
Nunca
o Ninguno Regular o Todo o
N Preguntas o Nunca Poco Algo Mucho | giempre
Motivacion
Dimensién 01: Factores higiénicos
01 Tengo acceso a préstamos a través de la
empresa
02 La empresa cuenta con el personal de seguridad
para operaciones administrativas
03 La institucion respeta mi hora de descanso.
04 Tengo una buena relacién con mis compafieros.
05 Recibo aguinaldo por fiestas patrias
06 Tomo de forma positiva nuevas formas de trabajo
brindado por mi supervisor.
07 Pienso que mi trabajo seria mejor si lo realizo
solo.
08 Suelo recibir asesoria por parte de mi superior.
09 Mi lugar de trabajo esta afectando mi salud
10 Mi lugar de trabajo cuenta con una adecuada
iluminacion.
11 Me siento seguro en mi trabajo.
12 Considero que mi salario es bajo.
Dimensién 02 Factores motivacionales
13 Me Siento conforme con mi trabajo porque me
ayudan a ser mejor.
14 Establezco relaciones internas en la organizacion.
15 Me siento bien con mi desempefio laboral.
16 Colaboro intensivamente en el logro de objetivos
de la empresa.
17 Me cuesta trabajo formar parte de un grupo.
18 Indago sobre temas que son de mi competencia.
19 Aspiro a otros cargos.
20 Mis superiores suelen asignarme
responsabilidades.
21 Sé que puedo contar con mis compafieros en
dificultades.
22 Siento que toman en cuenta mis opiniones.
23 Considero que reconocen mi trabajo.
24 Reconocen mis horas extras.
25 Me dan a conocer que mejoro dia a dia.
26 Cuando se toman decisiones me informan de ello
en el 4rea de trabajo.
27 Se preocupan por implementar mis
conocimientos.
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28 Estoy_entc_a[ado del rendimiento actual de la
organizacion.

29 Me intereso por como mis compafieros realicen
su labor.

30 Tengo habilidad para participar activamente en el
logro de una meta en comun.

31 Realizo trabajos adicionales que ayudan al
crecimiento de la empresa.

32 Estoy dispuesto a colaborar mas alla de mis
responsabilidades cuando sea necesario.

33 Si me asignan una tarea que no es de mi
competencia hago lo posible por realizarla.

34 El area que desempefio ayuda al crecimiento de
la empresa.

35 Me siento seguro de poder ofrecer mejoras a la
empresa.

36 Mantengo una comunicacion abierta con mi
superior.

Muchas gracias por su colaboracion...



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado:
“Motivacion y clima laboral en los trabajadores de una compania harinera de Posorja 2022”,
el cual, tiene fines exclusivamente académicos, agradecemos su colaboracion.
INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa en la alternativa que considere conveniente De antemano se le
agradece por tomarse el tiempo para cooperar con el estudio:

Escala valorativa:

Ninguno o )
Poco Regular o Algo Mucho Todo o Siempre
Nunca
) Ninguno Regular Todo o
N Preguntas oNunca | Poco oAlgo | Mucho | giempre
Clima laboral
Dimension 01: Factores laborales
01 Se siente compromiso con el éxito en la empresa
02 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el
trabajo
03 Cada empleado se considera factor clave para el éxito
de la empresa
04 Los trabajadores estan comprometidos con laempresa
05 En la oficina, las cosas se hacen mejor cada dia.
06 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo personal.
07 Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.
08 Los productos y/o servicios de la empresa, son motivode
orgullo personal.
09 Hay clara definicion de la mision, vision y valores en la
empresa
10 La empresa es una buena opcién para alcanzarcalidad
de vida laboral.
11 Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el trabajo.
12 En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.
13 En los grupos de trabajo, existe una relacién
armoniosa.
14 Existen suficientes canales de comunicacién
15 Es posible la interaccion con personas de mayor
jerarquia.
16 En la empresa, se afrontan y superan los obstaculos.
17 La empresa fomenta y promueve la comunicacioniaa
18 El jefe directo escucha los planteamientos que se
hacen.
19 Existe colaboracion entre el personal de las diversas
oficinas.
20 Se reconocen los avances en otras areas de la
empresa
21 Los compafieros de trabajo cooperan entre si.
22 Los objetivos de trabajo son retadores.
23 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidad.
24 El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo
bien integrado.
25 Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo
mejor que se puede.
26 Existe buena administracién de los recursos.
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27

La remuneracién es atractiva en comparacion con la de
otras empresas.

28

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la visién
de la empresa.

29

Se dispone con tecnologia que facilita el trabajo

30

La remuneracioén esta de acuerdo al desempefio y los
logros.

Dimension 02: Responsabilidad

31

En la empresa cada colaborador realiza sus funciones
que le corresponde y no deben asumir otras
responsabilidades, gue no sea de su puesto de trabajo

32

En la empresa, casi todo se verifica dos veces antes
de darle el visto bueno y pase a otra area con
responsabilidad y cumplimiento de politicas
establecidas

33

En la empresa donde labora usted cumple con
trabajar horas extras

34

En la empresa salgo adelante cuando tomo la
iniciativa y trato de hacer las cosas por mi mismo(a)

35

En la empresa los jefes prefieren que, si uno esta
haciendo bien su trabajo, siga adelante con confianza
en vez de estar consultandolo todo con ellos

36

En la empresa los colabores carecen de confianza y
responsabilidades para realizar sus actividades por
ende bajan su rendimiento

37

En la empresa cuando alguien comete un error en el
trabajo, siempre hay algunas excusas

38

En la empresa uno de los problemas existentes, es
que algunos trabajadores no son responsables y de
esta manera no llegan a su cuota y bajan su
rendimiento

Muchas gracias por su colaboracion...




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ET; ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Ing. Com. Omar Gabriel Mejia Flores, MTF., DBAc., DCEc.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Posgrado de la UCV del programa
académico de Maestria en Administracion de Negocios-MBA, en la sede de Piura, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el titulo profesional de Magister en Administracion de Negocios.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Motivacién y clima laboral en los trabajadores de
una compariia harinera de Posorja 2022”, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema administracién, finanzas,
proyectos corporativos y economia.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

> alSa }"L‘l [ *O\A)

Firma
Chavez, Torres Walter Estalin

DNI: 0925058646



Definicién conceptual de las variables y dimensiones

l. Variable Motivacion

Segun Chiavenato 2001 como se cité en Callata y Fuentes (2018) la motivacion se relaciona con la
capacidad de razonamiento y la capacidad de solucionar problemas que tiene el individuo,
incluyendo valores personales y que tiene influencia social

Il Dimensiones

1. Factores higiénicos

2. Factores motivacionales

Il Variable clima laboral

Andrade y Bedoya (2022) definen el Clima como las caracteristicas del medio ambiente de la
Organizacion en que se desempefian los miembros de ésta, estas caracteristicas pueden ser
externas o interna. Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los miembros
gue se desempefian en ese medio ambiente, esto Ultimo determina el clima organizacional, ya que

cada miembro tiene una percepcion distinta del medio en que se desenvuelve.

V. Dimensiones

1. 1. Factores laborales
2. Responsabilidad



Matriz de operacionalizacion

VARIABLE .
DEFINICION . ESCALA DE
DE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
e Beneficios y servicios
Esta se relaciona con las habilidades sociales
gue tienen las personas o los o e Supervision
. Factores Higiénico - .
Seadn Chiavenato 2001 como trabajadores para alcanzar sus metas ¢ Condiciones fisicas y
sg Cit6 en Callata vEUentes y los objetivosque se proponen para ambientales
(2018) la motiva)éién se ser capaces de solucionar problemas * Salario
_ | relaciona con la capacidad de | ©Sta variable se evaluara a través de
Variable 01 | ) o hamiento y la capacidad dimensiones que a su vez se ESCQ:? de
Motivacion de solucionar problemas que subdivngn en indicadores paraun Likert
tiene el individuo, incluyendo analisis de cada uno de los Factores . Realizacién
valores personales y quetiene indicadores que le conforman. o R -
> ) : : - " . nocimien
influencia social. Esta variable se midi6 a través de motivacionales . Proger(;(;oogrof:sig?qal
la aplicacién de una encuesta a los
trabajadores de la organizacion de
estudio.
(Andrade & Bedoya, 2022) * Involucramiento laboral
definen el Clima como las Factores Laborales + Comunicacion
caracteristicas del medio » Condiciones laborales
ambiente de la Organizacion
en que se desempefian los
miembros de ésta, estas Es el lugar o espacio donde interactia
caracteristicas pueden ser todo el personal de la empresa para el
externas o interna. Estas desenvolvimientocorrecto de sus
Variable 02: o S actividades diarias, se evaluaran
Cl caracteristicas son percibidas di . ’ | lacis Escala de
'ma directa o indirectamente por IMENSIONES para conocer fa refacion + Tareasy Obligaciones Likert
Laboral existente entre estas y sus diversos . Iniciativa

los miembros que se
desempefian en ese medio

ambiente, esto Gltimo

determina el clima
organizacional, ya que cada
miembro tiene una percepcion
distinta del medio en que se
desenvuelve

indicadores. Por medio de la encuesta Responsabilidad

se determind la importancia que tienela
variable en la muestra estudio.

Falta de compromiso




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Motivacién y el clima laboral

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Motivacion M| D|A|l M| M| D|A M| D| A
D A| D D
Dimensién 01: Factores higiénicos
1 Tengo acceso a préstamos a través de la empresa X X X
2 La empresa cuenta con el personal de seguridad para operaciones administrativas. X X X
3 La empresa respeta mi hora de descanso. X X X
4 Tengo una buena relacién con mis compafieros. X X X
5 Recibo aguinaldo por fiestas patrias X X X
6 Tomo de forma positiva nuevas formas de trabajo brindado por mi supervisor. X X X
7 Pienso que mi trabajo seria mejor si lo realizo solo. X X X
8 Suelo recibir asesoria por parte de mi superior. X X X
9 Mi lugar de trabajo esta afectando mi salud X X X
10 Mi lugar de trabajo cuenta con una adecuada iluminacion. X X X
11 Me siento seguro en mi trabajo. X X X
12 Considero que mi salario es bajo. X X X
Dimensién 02: Factores motivacionales
13 Me siento conforme con mi trabajo porque me ayudan a ser mejor. X X X
14 Establezco relaciones internas en la organizacion. X X X
15 Me siento bien con mi desempefio laboral. X X X
16 Colaboro intensivamente en el logro de objetivos de la empresa. X X X
17 Me cuesta trabajo formar parte de un grupo. X X X
18 Indago sobre temas que son de mi competencia. X X X
19 Aspiro a otros cargos. X X X
20 Mis superiores suelen asignarme responsabilidades. X X X
21 Sé que puedo contar con mis compafieros en dificultades. X X X
22 Siento que toman en cuenta mis opiniones. X X X
23 Considero que reconocen mi trabajo. X X X
24 Reconocen mis horas extras. X X X
25 Me dan a conocer que mejoro dia a dia. X X X
26 Cuando se toman decisiones me informan de ello en el area de trabajo. X X X
27 Se preocupan por implementar mis conocimientos. X X X




28 Estoy enterado del rendimiento actual de la organizacién. X X X
29 Me intereso por como mis compafieros realicen su labor. X X X
30 Tengo habilidad para participar activamente en el logro de una meta en comun. X X X
31 Realizo trabajos adicionales que ayudan al crecimiento de la empresa. X X X
32 Estoy dispuesto a colaborar mas alla de mis responsabilidades cuando sea X X X
necesario.
33 Si me asignan una tarea que no es de mi competencia hago lo posible por X X X
realizarla.

34 El area que desempefio ayuda al crecimiento de la empresa. X

35 Me siento seguro de poder ofrecer mejoras a la empresa. X

36 Mantengo una comunicacion abierta con mi superior.

Clima Laboral
Dimensién 01: Factores laborales

37 Se siente compromiso con el éxito en la empresa X X X
38 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo X X X
39 Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la empresa X X X
40 Los trabajadores estan comprometidos con la empresa X X X
41 En la oficina, las cosas se hacen mejor cada dia. X X X
42 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo personal. X X X
43 Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. X X X
44 Los productos y/o servicios de la institucion, son motivo de orgullo personal. X X X
45 Hay clara definicion de la misién, visiény valores en la empresa X X X
46 La empresa es una buena opcién para alcanzar calidad de vida laboral. X X X
47 Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo. X X X
48 En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente. X X X
49 En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa. X X X
50 Existen suficientes canales de comunicacion X X X
51 Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia. X X X
52 En la empresa, se afrontan y superan los obstaculos. X X X




53 La empresa fomentay promueve la comunicacién interna. X X X

54 El jefe directo escucha los planteamientos que se hacen. X X X

55 Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas. X X X

56 Se reconocen los avances en otras areas de la institucion. X X X

57 Los comparieros de trabajo cooperan entre si. X X X

58 Los objetivos de trabajo son retadores. X X X

59 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su X X X
responsabilidad.

60 El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado. X X X

61 Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo o mejor que se puede. X X X

62 Existe buena administracion de los recursos. X X X

63 La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras empresas X X X

64 Los objetivos de trabajo guardan relacion con la visién de la empresa X X X

65 Se dispone con tecnologia que facilita el trabajo X X X

66 La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros. X X X

Dimensiéon 02: Responsabilidad

67 En la empresa cada colaborador realiza sus funciones que le corresponde y no| X X X
deben asumir otras responsabilidades, que no sea de su puesto de trabajo

68 En la empresa, casi todo se verifica dos veces antes de darle el visto bueno y pase X X X
a otra area con responsabilidad y cumplimiento de politicas establecidas

69 En la empresa donde labora usted cumple con trabajar horas extras X X X

70 En la empresa salgo adelante cuando tomo la iniciativa y trato de hacer las cosas X X X
por mi_ mismo(a)

71 En la empresa los jefes prefieren que, si uno estéa haciendo bien su trabajo, siga X X X
adelante con confianza en vez de estar consultandolo todo con ellos

72 En la empresa los colabores carecen de confianza y responsabilidades para X X X
realizar sus actividades por ende bajan su rendimiento

73 En la empresa cuando alguien comete un error en el trabajo, siempre hay algunas X X X
excusas

74 En la empresa uno de los problemas existentes, es que algunos trabajadores no X X X
son responsables y de esta manera no llegan a su cuota y bajan su rendimiento

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ing. Com. Omar Gabriel Mejia Flores, MTF., DBAc., DCEc.

Especialidad del validador: Senescyt Investigador Agregado 2

5de octubre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico



formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente odimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son

suficientes para medir la dimension

Ing. Com. Omar Gabriel Mejia Flores, MTF., DBAc., DCEc.
Https://orcid.org/0000-0001-5129-8933
Senescyt Investigador Agregado 2 REG-INV-20-04491
Cédigo SETEC MDT-389-CCL-221129



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacién titulado:

CUESTIONARIO DE MOTIVACION

“Motivaciony clima laboral en los trabajadores de una compairiia harinera de Posorja

2022”, el cual, tiene fines exclusivamente académicos, agradecemos su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa en la alternativa que considere conveniente De antemano se le

agradece por tomarse el tiempo para cooperar con el estudio:

Escala valorativa:

Ninguno o )
Poco Regular o Algo Mucho Todo o Siempre
Nunca
o Ninguno Regular o Todo o
N Preguntas o Nunca Poco Algo Mucho | giempre
Motivacion
Dimensién 01: Factores higiénicos
01 Tengo acceso a préstamos a través de la
empresa
02 La empresa cuenta con el personal de seguridad
para operaciones administrativas
03 La institucion respeta mi hora de descanso.
04 Tengo una buena relacién con mis compafieros.
05 Recibo aguinaldo por fiestas patrias
06 Tomo de forma positiva nuevas formas de trabajo
brindado por mi supervisor.
07 Pienso que mi trabajo seria mejor si lo realizo
solo.
08 Suelo recibir asesoria por parte de mi superior.
09 Mi lugar de trabajo esta afectando mi salud
10 Mi lugar de trabajo cuenta con una adecuada
iluminacion.
11 Me siento seguro en mi trabajo.
12 Considero que mi salario es bajo.
Dimensién 02 Factores motivacionales
13 Me Siento conforme con mi trabajo porque me
ayudan a ser mejor.
14 Establezco relaciones internas en la organizacion.
15 Me siento bien con mi desempefio laboral.
16 Colaboro intensivamente en el logro de objetivos
de la empresa.
17 Me cuesta trabajo formar parte de un grupo.
18 Indago sobre temas que son de mi competencia.
19 Aspiro a otros cargos.
20 Mis superiores suelen asignarme
responsabilidades.
21 Sé que puedo contar con mis compafieros en
dificultades.
22 Siento que toman en cuenta mis opiniones.
23 Considero que reconocen mi trabajo.
24 Reconocen mis horas extras.
25 Me dan a conocer que mejoro dia a dia.
26 Cuando se toman decisiones me informan de ello
en el 4rea de trabajo.
27 Se preocupan por implementar mis
conocimientos.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

28 Estoy_entc_a[ado del rendimiento actual de la
organizacion.

29 Me intereso por como mis compafieros realicen
su labor.

30 Tengo habilidad para participar activamente en el
logro de una meta en comun.

31 Realizo trabajos adicionales que ayudan al
crecimiento de la empresa.

32 Estoy dispuesto a colaborar mas alla de mis
responsabilidades cuando sea necesario.

33 Si me asignan una tarea que no es de mi
competencia hago lo posible por realizarla.

34 El area que desempefio ayuda al crecimiento de
la empresa.

35 Me siento seguro de poder ofrecer mejoras a la
empresa.

36 Mantengo una comunicacion abierta con mi
superior.

Muchas gracias por su colaboracion...
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Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado:

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

“Motivacion y clima laboral en los trabajadores de una compania harinera de Posorja 2022”,
el cual, tiene fines exclusivamente académicos, agradecemos su colaboracion.
INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa en la alternativa que considere conveniente De antemano se le
agradece por tomarse el tiempo para cooperar con el estudio:

Escala valorativa:

Ninguno o )
Poco Regular o Algo Mucho Todo o Siempre
Nunca
) Ninguno Regular Todo o
N Preguntas oNunca | Poco oAlgo | Mucho | giempre
Clima laboral
Dimension 01: Factores laborales
01 Se siente compromiso con el éxito en la empresa
02 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el
trabajo
03 Cada empleado se considera factor clave para el éxito
de la empresa
04 Los trabajadores estan comprometidos con laempresa
05 En la oficina, las cosas se hacen mejor cada dia.
06 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo personal.
07 Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.
08 Los productos y/o servicios de la empresa, son motivode
orgullo personal.
09 Hay clara definicion de la mision, vision y valores en la
empresa
10 La empresa es una buena opcién para alcanzarcalidad
de vida laboral.
11 Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el trabajo.
12 En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.
13 En los grupos de trabajo, existe una relacién
armoniosa.
14 Existen suficientes canales de comunicacién
15 Es posible la interaccion con personas de mayor
jerarquia.
16 En la empresa, se afrontan y superan los obstaculos.
17 La empresa fomenta y promueve la comunicacioniaa
18 El jefe directo escucha los planteamientos que se
hacen.
19 Existe colaboracion entre el personal de las diversas
oficinas.
20 Se reconocen los avances en otras areas de la
empresa
21 Los compafieros de trabajo cooperan entre si.
22 Los objetivos de trabajo son retadores.
23 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidad.
24 El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo
bien integrado.
25 Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo
mejor que se puede.
26 Existe buena administracién de los recursos.
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27

La remuneracién es atractiva en comparacion con la de
otras empresas.

28

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la visién
de la empresa.

29

Se dispone con tecnologia que facilita el trabajo

30

La remuneracioén esta de acuerdo al desempefio y los
logros.

Dimension 02: Responsabilidad

31

En la empresa cada colaborador realiza sus funciones
que le corresponde y no deben asumir otras
responsabilidades, gue no sea de su puesto de trabajo

32

En la empresa, casi todo se verifica dos veces antes
de darle el visto bueno y pase a otra area con
responsabilidad y cumplimiento de politicas
establecidas

33

En la empresa donde labora usted cumple con
trabajar horas extras

34

En la empresa salgo adelante cuando tomo la
iniciativa y trato de hacer las cosas por mi mismo(a)

35

En la empresa los jefes prefieren que, si uno esta
haciendo bien su trabajo, siga adelante con confianza
en vez de estar consultandolo todo con ellos

36

En la empresa los colabores carecen de confianza y
responsabilidades para realizar sus actividades por
ende bajan su rendimiento

37

En la empresa cuando alguien comete un error en el
trabajo, siempre hay algunas excusas

38

En la empresa uno de los problemas existentes, es
que algunos trabajadores no son responsables y de
esta manera no llegan a su cuota y bajan su
rendimiento

Muchas gracias por su colaboracion...



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



}ﬁ—]i ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora:  Eco. Nubia Elizabeth Casquete Baidal, MPFC., DCEc.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Posgrado de la UCV del programa
académico de Maestria en Administracion de Negocios-MBA, en la sede de Piura, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el titulo profesional de Magister en Administracion de Negocios.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Motivacién y clima laboral en los trabajadores de
una compaiiia harinera de Posorja 2022”, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema administracion, finanzas,
proyectos corporativos y economia.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

> Al a) ( *‘.Ln,l Fas o)

Firma
Chavez, Torres Walter Estalin
DNI: 0925058646



Definicion conceptual de las variables y dimensiones

l. Variable Motivacion

Segun Chiavenato 2001 como se cité en Callata y Fuentes (2018) la motivacion se relaciona con la
capacidad de razonamiento y la capacidad de solucionar problemas que tiene el individuo,
incluyendo valores personales y que tiene influencia social

Il. Dimensiones

1. Factores higiénicos

2. Factores motivacionales

Il Variable clima laboral

Andrade y Bedoya (2022) definen el Clima como las caracteristicas del medio ambiente de la
Organizacion en que se desempefian los miembros de ésta, estas caracteristicas pueden ser
externas o interna. Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los miembros
gue se desempefian en ese medio ambiente, esto ultimo determina el clima organizacional, ya que

cada miembro tiene una percepcion distinta del medio en que se desenvuelve.

V. Dimensiones

1. Factores laborales
2. Responsabilidad



Matriz de operacionalizacion

VARIABLE .
DEFINICION . ESCALA DE
DE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
e Beneficios y servicios
Esta se relaciona con las habilidades sociales
que tienen las personas o los L e Supervision
: Factores Higiénico dici fisi
Seqtn Chiavenato 2001 como trabajadores para alcanzar sus metas e Con iciones fisicas y
sg Cit6 en Callata vEuentes y los objetivosque se proponen para ambientales
(2018) Ia motiva)(/:ién se ser capaces de solucionar problemas s Salario
_ | relaciona con la capacidad de | ©Sta variable se evaluara a través de
Variable 01 | 27 onamiento yla gapacidad dimensiones que a su vez se Escala de
Motivacion de solucionar problemas que subdivngn en indicadores paraun Likert
tiene el individuo, incluyendo analisis de cada uno de los Factores . Realizacion
valores personales y quetiene indicadores que le conforman. . R o
) e . . nocimien
influencia social. sta variable se midi6 a través de :
infl ' ial Est . .,bl d L d motivacionales . Proger(;(;oogrof:sé)?ﬂal
la aplicacion de una encuesta a los
trabajadores de la organizacion de
estudio.
(Andrade & Bedoya, 2022) * Involucramiento laboral
definen el Clima como las Factores Laborales + Comunicacion
caracteristicas del medio « Condiciones laborales
ambiente de la Organizacion
en que se desempefian los
miembros de ésta, estas Es el lugar o espacio donde interactia
caracteristicas pueden ser todo el personal de la empresa para el
externas o interna. Estas desenvolvimientocorrecto de sus
Variable 02: o S actividades diarias, se evaluaran
Cl caracteristicas son percibidas . ) ' . Escala de
'ma directa o indirectamente por dimensiones para conocer |a refacion + Tareas y Obligaciones Likert
Laboral existente entre estas y sus diversos . Iniciativa

los miembros que se
desempefian en ese medio

ambiente, esto Gltimo

determina el clima
organizacional, ya que cada
miembro tiene una percepcion
distinta del medio en que se
desenvuelve

indicadores. Por medio de la encuesta Responsabilidad

se determind la importancia que tienela
variable en la muestra estudio.

Falta de compromiso




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Motivacién y clima laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Motivacion M| D|A|l M M| D|A M| D| A
D A| D D
Dimension 01: Factores higiénicos
1 Tengo acceso a préstamos a través de la empresa X X X
2 La empresa cuenta con el personal de seguridad para operaciones administrativas. X X X
3 La empresa respeta mi hora de descanso. X X X
4 Tengo una buena relacién con mis compafieros. X X X
5 Recibo aguinaldo por fiestas patrias X X X
6 Tomo de forma positiva nuevas formas de trabajo brindado por mi supervisor. X X X
7 Pienso que mi trabajo seria mejor si lo realizo solo. X X X
8 Suelo recibir asesoria por parte de mi superior. X X X
9 Mi lugar de trabajo esta afectando mi salud X X X
10 Mi lugar de trabajo cuenta con una adecuada iluminacion. X X X
11 Me siento seguro en mi trabajo. X X X
12 Considero que mi salario es bajo. X X X
Dimension 02: Factores motivacionales
13 Me siento conforme con mi trabajo porque me ayudan a ser mejor. X X X
14 Establezco relaciones internas en la organizacion. X X X
15 Me siento bien con mi desempefio laboral. X X X
16 Colaboro intensivamente en el logro de objetivos de la empresa. X X X
17 Me cuesta trabajo formar parte de un grupo. X X X
18 Indago sobre temas que son de mi competencia. X X X
19 Aspiro a otros cargos. X X X
20 Mis superiores suelen asignarme responsabilidades. X X X
21 Sé que puedo contar con mis compafieros en dificultades. X X X
22 Siento que toman en cuenta mis opiniones. X X X
23 Considero que reconocen mi trabajo. X X X
24 Reconocen mis horas extras. X X X
25 Me dan a conocer que mejoro dia a dia. X X X
26 Cuando se toman decisiones me informan de ello en el rea de trabajo. X X X
27 Se preocupan por implementar mis conocimientos. X X X




28 Estoy enterado del rendimiento actual de la organizacién. X X X
29 Me intereso por como mis compafieros realicen su labor. X X X
30 Tengo habilidad para participar activamente en el logro de una meta en comun. X X X
31 Realizo trabajos adicionales que ayudan al crecimiento de la empresa. X X X
32 Estoy dispuesto a colaborar mas alla de mis responsabilidades cuando sea X X X
necesario.
33 Si me asignan una tarea que no es de mi competencia hago lo posible por X X X
realizarla.

34 El area que desempefio ayuda al crecimiento de la empresa. X

35 Me siento seguro de poder ofrecer mejoras a la empresa. X

36 Mantengo una comunicacion abierta con mi superior.

Clima Laboral
Dimensién 01: Factores laborales

37 Se siente compromiso con el éxito en la empresa X X X
38 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo X X X
39 Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la empresa X X X
40 Los trabajadores estan comprometidos con la empresa X X X
41 En la oficina, las cosas se hacen mejor cada dia. X X X
42 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo personal. X X X
43 Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. X X X
44 Los productos y/o servicios de la institucion, son motivo de orgullo personal. X X X
45 Hay clara definicion de la misién, visiény valores en la empresa X X X
46 La empresa es una buena opcién para alcanzar calidad de vida laboral. X X X
47 Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo. X X X
48 En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente. X X X
49 En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa. X X X
50 Existen suficientes canales de comunicacion X X X
51 Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia. X X X
52 En la empresa, se afrontan y superan los obstaculos. X X X




53 La empresa fomentay promueve la comunicacién interna. X X X

54 El jefe directo escucha los planteamientos que se hacen. X X X

55 Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas. X X X

56 Se reconocen los avances en otras areas de la institucion. X X X

57 Los comparieros de trabajo cooperan entre si. X X X

58 Los objetivos de trabajo son retadores. X X X

59 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su X X X
responsabilidad.

60 El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado. X X X

61 Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo o mejor que se puede. X X X

62 Existe buena administracion de los recursos. X X X

63 La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras empresas X X X

64 Los objetivos de trabajo guardan relacion con la visién de la empresa X X X

65 Se dispone con tecnologia que facilita el trabajo X X X

66 La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros. X X X

Dimensiéon 02: Responsabilidad

67 En la empresa cada colaborador realiza sus funciones que le corresponde y no X X X
deben asumir otras responsabilidades, que no sea de su puesto de trabajo

68 En la empresa, casi todo se verifica dos veces antes de darle el visto bueno y pase X X X
a otra area con responsabilidad y cumplimiento de politicas establecidas

69 En la empresa donde labora usted cumple con trabajar horas extras X X X

70 En la empresa salgo adelante cuando tomo la iniciativa y trato de hacer las cosas X X X
por mi_ mismo(a)

71 En la empresa los jefes prefieren que, si uno esta haciendo bien su trabajo, siga X X X
adelante con confianza en vez de estar consultandolo todo con ellos

72 En la empresa los colabores carecen de confianza y responsabilidades para X X X
realizar sus actividades por ende bajan su rendimiento

73 En la empresa cuando alguien comete un error en el trabajo, siempre hay algunas X X X
excusas

74 En la empresa uno de los problemas existentes, es que algunos trabajadores no X X X
son responsables y de esta manera no llegan a su cuota y bajan su rendimiento

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Eco. Nubia Elizabeth Casquete Baidal

Especialidad del validador: Investigadora Senescyt

DNI: 0918517343

5de octubre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico



formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente odimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firmado electrénicamente por:
NUBIA ELIZABETH
% CASQUETE BAIDAL

Eco. Nubia Elizabeth Casquete Baidal, MPFC., DCEc.
Https://orcid.org/0000-0002-4683-1606
Senescyt Investigador REG-INV-20-04560
Cédigo SETEC MDT-4109-CCL-224340
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CUESTIONARIO DE MOTIVACION

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado:

“Motivaciony clima laboral en los trabajadores de una compairiia harinera de Posorja

2022”, el cual, tiene fines exclusivamente académicos, agradecemos su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa en la alternativa que considere conveniente De antemano se le

agradece por tomarse el tiempo para cooperar con el estudio:

Escala valorativa:

Ninguno o )
Poco Regular o Algo Mucho Todo o Siempre
Nunca
o Ninguno Regular o Todo o
N Preguntas o Nunca Poco Algo Mucho | giempre
Motivacion
Dimensién 01: Factores higiénicos
01 Tengo acceso a préstamos a través de la
empresa
02 La empresa cuenta con el personal de seguridad
para operaciones administrativas
03 La institucion respeta mi hora de descanso.
04 Tengo una buena relacién con mis compafieros.
05 Recibo aguinaldo por fiestas patrias
06 Tomo de forma positiva nuevas formas de trabajo
brindado por mi supervisor.
07 Pienso que mi trabajo seria mejor si lo realizo
solo.
08 Suelo recibir asesoria por parte de mi superior.
09 Mi lugar de trabajo esta afectando mi salud
10 Mi lugar de trabajo cuenta con una adecuada
iluminacion.
11 Me siento seguro en mi trabajo.
12 Considero que mi salario es bajo.
Dimensién 02 Factores motivacionales
13 Me Siento conforme con mi trabajo porque me
ayudan a ser mejor.
14 Establezco relaciones internas en la organizacion.
15 Me siento bien con mi desempefio laboral.
16 Colaboro intensivamente en el logro de objetivos
de la empresa.
17 Me cuesta trabajo formar parte de un grupo.
18 Indago sobre temas que son de mi competencia.
19 Aspiro a otros cargos.
20 Mis superiores suelen asignarme
responsabilidades.
21 Sé que puedo contar con mis compafieros en
dificultades.
22 Siento que toman en cuenta mis opiniones.
23 Considero que reconocen mi trabajo.
24 Reconocen mis horas extras.
25 Me dan a conocer que mejoro dia a dia.
26 Cuando se toman decisiones me informan de ello
en el 4rea de trabajo.
27 Se preocupan por implementar mis
conocimientos.
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28 Estoy_entc_a[ado del rendimiento actual de la
organizacion.

29 Me intereso por como mis compafieros realicen
su labor.

30 Tengo habilidad para participar activamente en el
logro de una meta en comun.

31 Realizo trabajos adicionales que ayudan al
crecimiento de la empresa.

32 Estoy dispuesto a colaborar mas alla de mis
responsabilidades cuando sea necesario.

33 Si me asignan una tarea que no es de mi
competencia hago lo posible por realizarla.

34 El area que desempefio ayuda al crecimiento de
la empresa.

35 Me siento seguro de poder ofrecer mejoras a la
empresa.

36 Mantengo una comunicacion abierta con mi
superior.

Muchas gracias por su colaboracion...



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado:
“Motivacion y clima laboral en los trabajadores de una compania harinera de Posorja 2022”,
el cual, tiene fines exclusivamente académicos, agradecemos su colaboracion.
INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa en la alternativa que considere conveniente De antemano se le
agradece por tomarse el tiempo para cooperar con el estudio:

Escala valorativa:

Ninguno o )
Poco Regular o Algo Mucho Todo o Siempre
Nunca
o Ninguno Regular Todo o
N Preguntas o Nunca Poco oAlgo | Mucho | giempre
Clima laboral
Dimensién 01: Factores laborales
01 Se siente compromiso con el éxito en la empresa
02 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el
trabajo
03 Cada empleado se considera factor clave para el éxito
de la empresa
04 Los trabajadores estan comprometidos con laempresa
05 En la oficina, las cosas se hacen mejor cada dia.
06 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo personal.
07 Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.
08 Los productos y/o servicios de la empresa, son motivode
orgullo personal.
09 Hay clara definicion de la mision, visién y valores en la
empresa
10 La empresa es una buena opcién para alcanzarcalidad
de vida laboral.
11 Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el trabajo.
12 En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.
13 En los grupos de trabajo, existe una relacién
armoniosa.
14 Existen suficientes canales de comunicacion
15 Es posible la interaccién con personas de mayor
jerarquia.
16 En la empresa, se afrontan y superan los obstaculos.
17 La empresa fomentay promueve la comunicaciéniaa
18 El jefe directo escucha los planteamientos que se
hacen.
19 Existe colaboracion entre el personal de las diversas
oficinas.
20 Se reconocen los avances en otras areas de la
empresa
21 Los comparieros de trabajo cooperan entre si.
22 Los objetivos de trabajo son retadores.
23 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidad.
24 El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo
bien integrado.
25 Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo
mejor que se puede.
26 Existe buena administracion de los recursos.
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27

La remuneracion es atractiva en comparacion con la de
otras empresas.

28

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision
de la empresa.

29

Se dispone con tecnologia que facilita el trabajo

30

La remuneracion esté de acuerdo al desempefio y los
logros.

Dimension 02: Responsabilidad

31

En la empresa cada colaborador realiza sus funciones
que le corresponde y no deben asumir otras
responsabilidades, que no sea de su puesto de trabajo

32

En la empresa, casi todo se verifica dos veces antes
de darle el visto bueno y pase a otra area con
responsabilidad y cumplimiento de politicas
establecidas

33

En la empresa donde labora usted cumple con
trabajar horas extras

34

En la empresa salgo adelante cuando tomo la
iniciativa y trato de hacer las cosas por mi mismo(a)

35

En la empresa los jefes prefieren que, si uno esta
haciendo bien su trabajo, siga adelante con confianza
en vez de estar consultandolo todo con ellos

36

En la empresa los colabores carecen de confianza y
responsabilidades para realizar sus actividades por
ende bajan su rendimiento

37

En la empresa cuando alguien comete un error en el
trabajo, siempre hay algunas excusas

38

En la empresa uno de los problemas existentes, es
que algunos trabajadores no son responsables y de
esta manera no llegan a su cuota y bajan su
rendimiento

Muchas gracias por su colaboracion...
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MENDIVEZ ESPINOZA YVAN ALEXANDER, docente de la ESCUELA DE
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