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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar las fuentes de
financiamiento y su relacién con el crecimiento econdémico en las Mypes del
sector informatico de Nuevo Chimbote, 2020. Una investigacion de tipo
aplicada, de nivel correlacional, disefio no experimental de caracter transversal.
aplicado a una poblacion de 21 microempresas de la ciudad, en la cual se
recolecté la informacion aplicando la técnica de la encuesta, referente al
financiamiento tanto interno como externo, a las que recurren los
microempresarios y como estos se relacionan con el crecimiento econémico
que presentan los mismos, mediante un cuestionario de 20 items como
instrumento. Esta investigacion concluye afirmando la relacion entre las fuentes
de financiamiento y el crecimiento econdmico en las microempresas del Sector
Informatico de la ciudad de Nuevo Chimbote, mediante el andlisis estadistico
de Pearson obteniéndose como resultado un coeficiente de 0.650 (correlacion
positiva alta) y un p valor igual a 0.001. (p-valor < 0.05) reafirmando el estudio

realizado.

Palabras clave: Financiamiento, crecimiento econémico, inversion.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the sources of financing
and their relationship with economic growth in the MSEs of the computer sector
of Nuevo Chimbote, 2020. An applied research, correlational level, non-
experimental design of a cross-sectional nature. applied to a population of 21
microenterprises in the city, in which the information was collected by applying
the survey technique, referring to both internal and external financing, to which
microentrepreneurs resort and how these are related to the economic growth
they present the same, by means of a questionnaire of 20 items as an
instrument. This research concludes by affirming the relationship between
sources of financing and economic growth in microenterprises of the Computer
Sector of the city of Nuevo Chimbote, through Pearson's statistical analysis,
obtaining as a result a coefficient of 0.650 (high positive correlation) and a p

value equal to 0.001. (p-value < 0.05) reaffirming the study carried out.

Keywords: Financing, economic growth, investment.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el financiamiento juega un papel importante dentro del desarrollo
y la planificacion de actividades en las Mypes, y es que estas cumplen una
funcion importante en el ambito empresarial ya que ademas de ser el mayor
grupo de empresas a nivel mundial, estas presentan un gran impacto en el
crecimiento economico, por ende es de vital importancia que éstas conozcan
las diferentes tipos de financiamiento que vayan acorde a sus necesidades
financieras, y es que una empresa que no obtiene un apoyo econdmico “es
aquella que pasara dificultad ya que debe de hacer frente a sus obligaciones
y deudas que mantenga para con terceros y asi seguir con el negocio en
marcha” (Salazar, N., 2016). El financiamiento es una buena alternativa de
inversion que conlleva a una toma de decisiones empresariales, existen
muchas alternativas de financiamiento que los microempresarios ignoran y
suelen utilizar las mas conocidas, entre ellas la de las entidades bancarias
que, de acuerdo a sus perspectivas, ofrecen créditos un tanto elevados,
dejando a las microempresas como base en ventajas y desventajas de las
que éstas ofrecen financiar’ Lerma, A., & Flores E., (2017). Segun el Diario
20 minutos (2018), Las Mypes son la pieza fundamental en muchas
economias en todo el mundo, pues realizan una tarea decisiva en paises en
desarrollo. Estas empresas representan cerca del 90% de todas las
empresas del mundo entero, y son aquella principal fuente de empleo, ya
gue generan entre 60% y 70% del total de puestos de trabajo contribuyendo
y aportando un 50% al PIB global, la OMC (2016), sefala que, del total de
esas microempresas, un 80% recurre a algun tipo de financiamiento, pues
“este tipo de organizaciones suelen tener recursos limitados” (Bouncken, R.
et. al 2015, p.361). Segun Ferraro, C., & Rojo, S., (2018), en el ambito
internacional, en Latinoamérica y el Caribe, sefiala que existe una
significativa presencia de pequefias empresas, los cuales son agentes
econdémicos capaces de crear puestos de trabajo, pero que estos a su vez,
tienen bajos niveles de productividad y alta informalidad, lo que les limita a

poder seguir creciendo en el mundo empresarial.



A nivel nacional, el Diario El Peruano (2020) afirma la importancia de las
Mypes en el crecimiento de la economia de la nacion. Segun cifras oficiales,
estas representan cerca del 90% de todas las actividades empresariales
existentes en el territorio nacional, creando cerca del 85% del total de empleo
y aportan el 40% aproximadamente del PBI nacional (parr. 4), lo que significa
gue existe una gran necesidad de centrar esfuerzos en esta unidad
econOmica y ofrecerle mecanismos que les permitan acceder a la
informacion, capacitarse y obtener estrategias de competitividad y
produccion, para la mejora continua de sus productos o servicios, mediante
el financiamiento. A nivel local en la ciudad de Nuevo Chimbote, donde se
ejecuta la investigacion, las Mypes del ambito informatico han ido en
aumento en el mundo empresarial, debido a un pequefio incremento de
demanda de productos y servicios informaticos en los ultimos afios, con ello
la necesidad de ser competitivas y seguir creciendo econdmicamente
mediante el financiamiento, por ello es importante saber cual es su situacion
actual, brindando y dandoles a conocer como las diversas formas de
financiamiento que existen, hacen que estos se mantengan ante una crisis

actual, y contindien en su crecimiento.

En este presente trabajo de investigacion se da a conocer las principales
fuentes de financiacion a las que los microempresarios pueden acceder, asi
como también las précticas financieras, contables y econdémicas que ejercen
en sus actividades diarias, evaluando y determinando si dichos elementos
se pueden aplicar como herramientas para afrontar las circunstancias que
se presentan constantemente y que de manera estos se relacionan en las
posibilidades de crecimiento de las microempresas. Por ello la presente
investigacion pretende dar a conocer las diversas fuentes de financiamiento
e inversion y la relacibn que estos conllevan para con el crecimiento
empresarial en las microempresas del sector Informéatico de Nuevo
Chimbote, en el afio 2020.

Esta investigacion formuld la siguiente pregunta, ¢ Qué relacion existe entre
las fuentes de financiamiento y el crecimiento econémico en las Mypes del
sector Informatico de Nuevo Chimbote, 2020? Desglosando el problema

general se deducen los problemas especificos siguientes: ¢Qué relacion
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existe entre el financiamiento interno y el crecimiento econdémico en las
Mypes del sector informatico de Nuevo Chimbote 20207, ¢Qué relacion
existe entre el financiamiento externo y el crecimiento econémico en las
Mypes del sector informatico, de Nuevo Chimbote 20207, ¢Qué relacion
existe entre las fuentes de financiamiento con la tecnologia aplicada a las

Mypes del sector informatico de Nuevo Chimbote, 20207

El presente proyecto de investigacion se justifica teéricamente ya que da
a conocer como las fuentes de financiamiento se relacionan con el
crecimiento empresarial de las Mypes del rubro informéatico en Nuevo
Chimbote fomentando asi su desarrollo econdmico actual. Podemos decir
también que la falta de conocimiento y financiamiento produce y ocasiona la
extincion de las Mypes en el &mbito empresarial. Por lo tanto, se justifica
socialmente por ser de gran aporte para aquellos empresarios que se
encuentran en mejoras de su organizacion y requieren de conocimiento, asi
como también las que recién nacen en el &mbito empresarial, se justifica de
manera practica ya que pretende brindar informacion que sera de mucha
ayuda. Asi mismo la presente investigacion se justifica de forma
metodoldgica ya que sera como referencia y ayuda para las proximas
investigaciones sobre el tema en mencién, se espera que la presente
investigacion sea clara, concisa, objetiva y util para el buen entendimiento
del lector y asi conllevar a la obtencion de metas y objetivos de la poblacion

estudiantil.

El proyecto tuvo como objetivo general determinar las fuentes de
financiamiento y su relacion con el crecimiento econémico en las Mypes del
sector informatico de Nuevo Chimbote, 2020. Los objetivos especificos
fueron: Determinar la relacion que existe el financiamiento interno y el
crecimiento econémico de las Mypes del sector informéatico en Nuevo
Chimbote. Determinar la relacion que existe entre el financiamiento externo
y el crecimiento econdémico de las Mypes del sector informatico, de Nuevo
Chimbote 2020. Determinar la relacion que existe entre las fuentes de
financiamiento y la tecnologia aplicada a las Mypes del sector informético de

Nuevo Chimbote



Se determind la siguiente hipotesis general para el siguiente proyecto de
investigacion, las fuentes de Financiamiento se relacionan significativamente
con el crecimiento econdémico en las Mypes del sector informético de Nuevo
Chimbote, 2020, asi como también las hipotesis especificas: El
financiamiento interno se relaciona significativamente con el crecimiento
econdmico en las Mypes del sector Informatico de Nuevo Chimbote 2020. El
financiamiento externo se relaciona significativamente con el crecimiento
econdmico en las Mypes del sector informatico de Nuevo Chimbote 2020.
Las fuentes de financiamiento se relacionan significativamente con la
tecnologia aplicada a las Mypes del sector Informético de Nuevo Chimbote,
2020



MARCO TEORICO

A nivel internacional, en Espafa Salort, G., & Mateos, A., (2018), en su
tesis de nombre “La financiacion de las Pymes en Espafia. Caracterizacion
y analisis empirico”, tuvo como objetivo general identificar las fuentes de
financiacion mas utilizadas por las Pymes del sector industrial espafol,
mediante un analisis de investigacion de caracter empirico, con una
muestra conformada por un total de 198 empresas de las cuales 85%
fueron microempresas y 15% pequefias empresas, en donde los datos se
obtuvieron a través de un cuestionario y ficha de observacion, sefala las
que las Pymes cumplen un papel importante en la economia de cada pais,
en Espafa esta unidad econdmica representa cerca del 90% del total de
las empresas existentes generando un 80% de empleo, pero a su vez
cuando recurren a la financiacion para sus proyectos, estos, son muy
limitados, debido sus pequefios ingresos, y el riesgo que estos conllevan
ante un crédito requerido. Ambos autores concluyen que las
microempresas empresas deben optarse por financiarse internamente y asi

poder impulsar su evolucién y mejora en las operaciones.

En Canad4, Fadil N. & St-Pierre J. (2021), en su investigacion llevada por
titulo “Pymes en crecimiento y financiacion interna: el papel de las préacticas
empresariales”. Tuvo como obijetivo identificar las practicas comerciales
gue pueden promover el financiamiento interno de las PYMES en
crecimiento. En una investigacion de caracter empirico cuantitativo, el cual,
incluyé una muestra de 235 pymes canadienses en crecimiento, teniendo
como instrumento un cuestionario. En su estudio los autores concluyen que
las pymes que utilizan tecnologias que los conllevan a la eficiencia, realizan
meétodos preventivos, controlan sus costes, durante su crecimiento son mas
propensas a utilizar menos financiaciébn externa. Los autores analizan
ademas la autonomia financiera, asi como la toma de decisiones a través
de las etapas de crecimiento de aquellos microempresarios que buscan

emprender con sus propios medios.



Asimismo, Canossa, H., & Rodriguez, R., (2017) con su estudio que lleva
por titulo “Estrategias de financiamiento, un reto para las pymes
comerciales de Guanacaste”. Una investigacion de caracter descriptivo,
cuyo objetivo general fue de describir las fuentes para el financiamiento de
los recursos productivos que las pymes tienen a disposicion para la
creacion de la estrategia y sugerir las estrategias de financiamiento para
las pymes. A una muestra de 83 pymes comerciales de la zona, un
muestreo probabilistico, y la recopilacion de datos mediante una encuesta
de 14 preguntas, en la cual, concluyé que el sector analizado logro un
autofinanciamiento con ahorros, pero la necesidad de expandirse y los
recursos limitados que presentan los conlleva al financiamiento externo, a
entidades financieras como vias de inversion para adherirse al mercado y
ser competitivos, aunque para muchos los conceptos financieros lo
desconozcan, el autor también resalta la importancia de estas pymes en la
economia de la ciudad, las considera innovadoras capaces de desempefiar
gran impacto y solicita apoyo de la informacion respecto a los temas
financieros, estrategias de financiamiento, ventas, aprendizaje continuo
para que estas pymes tengan en conocimiento y puedan crecer

econdémicamente.

Logreira, C., et ai. (2018) en su investigacion “Microempresas en
barranquilla: una mirada desde el financiamiento privado” cuyo objetivo fue
de analizar las fuentes de financiacion privada disponibles para las
microempresas y la empleabilidad de éstas en Colombia. Una investigacion
cuantitativa, de disefio no experimental de tipo descriptivo, transversal, bajo
la encuesta como técnica de recoleccibn de datos, aplicada a 200
microempresarios del sector textil, en la que concluye dando a conocer la
problematica y debilidades en su estructura financiera, para solicitar
financiamiento, que los limita a ser competitivos en el sector empresarial.
Una de las dificultades que estos presentan son el costo del financiamiento,
el desconocimiento de las formas de financiarse, la facilidad de plazos para
la devolucion del capital y los requisitos exigentes que se les aplica para
obtener financiamiento, entre otros, pese a haber leyes existentes que

facilitan el acceso de las microempresas al financiamiento, los autores



recomiendan procesos de socializacion y consideracion con el propadsito de
fomentar su uso y apoyo econdmico para con las microempresas y
establecer algun tipo de subvencion para que los créditos que se les

establezca no sean tan costosos.

En Chile, Mardones, C., & Zapata, A. (2019) en su investigacion
“Determinantes del financiamiento publico para la innovacién en empresas
chilenas”. cuyo objetivo general fue de evaluar los factores que explican el
alcance de la obtencién de financiamiento publico para actividades
innovadoras, un estudio de enfoque cuantitativo, de corte transversal
realizado en 5 paises latinoamericanos aplicando un analisis a 19
programas financieros para microempresas, asi mismo se solicitd la
participacion de 39 microempresas de distintos paises para examinar la
disponibilidad y utilizacion de diferentes tipos de instrumentos de
financiamiento publica, concluyendo con ciertos desacuerdos entre las
demandas y expectativas de las Mypes frente a la financiacién publica,
debido a que no todas tienen acceso a ella con beneficios, las empresas
de mayor tamafio tienen mayor probabilidad de obtenerla, lo que es
contradictorio ya que consideran que muchos programas publicos afirman

gue tienen como objetivo el apoyo a las pymes.

A nivel nacional, Chuzén, M. (2019). En su investigacion titulada “Fuentes
de financiamiento y su efecto en el crecimiento econdmico de las Mypes
del distrito de Olmos 2017”. Cuyo objetivo general fue determinar el efecto
gue tienen las fuentes de financiamiento en el crecimiento econémico de
las MYPES del Distrito de Olmos 2017. En este estudio los investigadores
utilizaron el método tedrico de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental empleando técnicas de encuesta en una muestra de 93
MYPES y entrevistas con los directores de 6 entidades financieras.
Concluyendo que las fuentes de financiamiento son recursos disponibles
para toda empresa, para una mayor economia de crecimiento que se puede
consequir invirtiendo en el factor tecnoldgico, fisico y humano, indicando
también que existen factores que dificultan su capacidad de desarrollo,
como la falta de direccion del negocio, carencia de conocimiento

empresarial y financiera.



Orellana, D. (2017) mediante su tesis doctoral de titulo La innovacién
tecnoldgica y su incidencia en la competitividad empresarial de las pymes
de la industria manufacturera de la provincia del Azuay — Ecuador, cuyo
objetivo general fue de determinar en qué medida la innovacion tecnolégica
incide en la competitividad de las pequefias y medianas empresas
manufactureras. La metodologia utilizada en este estudio fue de tipo
descriptivo correlacional de a una poblacion finita de 120 Pymes, en donde
se recolectd la informacidbn mediante un cuestionario integrado por 80
items, siendo aplicado a propietarios, gerentes y directivos. En donde se
lleg6 a la conclusion de que la innovacion tecnoldgica, su aplicacion, y el
mejoramiento de la calidad son factores que influyen en la competitividad
de las Pymes, el uso de capacidades innovadoras y recursos hace destacar

los procesos de innovacion con respecto a la competencia del sector.

Mendoza, D. (2015), en su investigacion titulada “El financiamiento como
factor crecimiento en las MYPES del Callao” de la Universidad Nacional del
Callao — Peru, Cuyo objetivo general fue demostrar como el financiamiento
idéneo ayuda al crecimiento sostenido de las MYPES, en una investigacion
cuantitativa de caracter descriptivo-correlacional, con una muestra de 96
Mypes, aplicando la técnica de encuesta, concluye el autor, que las
dificultades que enfrentan los microempresarios del Callao es el acceso a
la financiacién, asi como el poco conocimiento, debido a una falta de
informacion acerca de plazos, interés costos, tasas, evaluacion periodos, y
garantias solicitados por las instituciones financieras; el autor concluye que
la financiacion en las MYPES es esencial para su crecimiento, y que como
resultado, es que se tienen mejores oportunidades para el acceso de
tecnologia en orden a mejorar sus productos y aumentar sus ventas. El
autor recomienda también que las instituciones financieras deben
desarrollar nuevas politicas que va a ayudar a ellos en los aspectos de

mejora si se reciben los fondos.

Ramirez, M. (2020), en su tesis de nombre “Propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso empresa representaciones William Hernandez E.l.LR.L -

Nuevo Chimbote, 2019”. Un estudio que tuvo como objetivo general:
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Identificar las oportunidades de financiamiento, que mejoren las
posibilidades de las Micro y/o pequefias empresas nacionales y de
Representaciones William Hernandez E.I.R.L — 9 Nuevo Chimbote, 2019.
Una metodologia de enfoque cuantitativa, descriptiva — no experimental,
aplicandosele un cuestionario de 7 preguntas, y en las que se concluyo que
éstas empresas reciben financiamiento de instituciones bancarias y de
terceros, las que le brindan créditos a corto plazo, y con facilidad de pago,
asi también el crédito obtenido es por lo general para inversion en capital
de trabajo, y se ratifica la prioridad de los microempresarios al recurrir al

sistema financiero formal, especialmente las entidades bancarias.

Hernandez J. (2017) en su tesis titulada “Financiamiento bancario y su
influencia en el desarrollo empresarial de las Mypes del mercado central
Fevacel, Independencia, Lima 2017”, la cual tuvo como objetivo general
determinar la influencia del financiamiento bancario en el desarrollo
empresarial de las MYPES del mercado central Fevacel, Independencia,
Lima-2017, en una investigacion de caracter explicativo — causal, disefio no
experimental de caracter transversal, en el cual se aplic6 como instrumento
un cuestionario de 20 preguntas a 96 microempresarios del mercado
central, el cual concluye que el financiamiento de entidades bancarias
influye en forma positiva en el crecimiento de las Mypes del Mercado
Central Fevacel.

Financiamiento

Kahn, M., Matrtins, L., & Pessoa M. (2014) El financiamiento es aquella
medida o contribucidn, realizada para apoyar los objetivos y estrategias de

la organizacion para introducir nuevos procesos o productos. (p.18)

El financiamiento es un medio o proceso por el cual las organizaciones
captan fondos para seguir operando, el autor Rojas, D. (2018) destaca su

importancia afirmando:

“‘Que les permite seguir desempefiando sus actividades empresariales,
brindandoles mayor aporte en el sector economico y comercial al que

pertenecen”. permite a ellos a continuar activamente operando,



contribuyendo asi a la economia, el comercio y los sectores en los que

participa.”
Fuentes de financiamiento.

De acuerdo a este criterio, “las fuentes de financiamiento pueden ser
divididos en base a que si los recursos se generaron u obtuvieron dentro
de la empresa o si es que surgieron fuera de la compafiia”. (Ccacya, A.
2015).

El conocimiento de estas fuentes es de gran importancia ya que, permite a
las entidades conocer las diversas alternativas de financiacion, que se
acomode a sus necesidades para asi poder seguir operando. Segun la
Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT, 2018),
estas fuentes de financiacion son como un contribuyente frente al

crecimiento y sostenibilidad de las Mypes en el tiempo.
Crecimiento econémico

Labrunée, M. (2018), menciona que el crecimiento econémico “es un
progreso continuo que sucede a través del tiempo, método por el cual, los

niveles de actividad econdmica crecen frecuentemente.”. (p, 2)

Se puede definir también como “la capacidad de emplear, producir y
obtener beneficios, ya sea a nivel del desarrollo personal como también a

nivel global como paises o regiones.” (Aguilar R. y Robles Y. 2019, p.17).

Segun Marquez, L. et. al. (2019), el crecimiento econdmico se mide
tradicionalmente como la variacidbn en el ingreso per capita, esto es
mediante la fuerza de trabajo y en gran medida en las mejoras en la
productividad de capital, asi como también el uso de la tecnologia en las

operaciones de las organizaciones.

Se tienen los siguientes enfoques conceptuales para la presente

investigacion:

Financiamiento interno
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Ccaccya, A. (2015), son generadas, proporcionadas y producidas por las
propias operaciones de la empresa, como resultado del ambito comercial y
las operaciones de la entidad. Ejemplo de ello son: el aporte de los
accionistas a la empresa, el aporte de los socios, la capitalizacion de las
utilidades, o reinversion de utilidades, depreciacion y venta de los activos

en desuso, etc.

Esta forma de financiamiento se emplea para un mejor desarrollo dentro de
la empresa, y resulta mucho mas facil obtenerlo ya que no se tiene que
reunir ciertos requisitos, debido a que es una decision de financiacion

interna.
Financiamiento externo

Ccaccya, A. (2015), son aquellos recursos provenientes de personas,
entidades u organizaciones que son ajenas a la empresa. Hay diversas
modalidades de este tipo que se han venido ejecutando segun

requerimientos esenciales en las empresas

Este tipo de financiamiento por lo general provienen de instituciones
financieras, ya sean cajas de ahorros, municipales, bancos, entre otras
instituciones no gubernamentales, y para acceder a ellas generalmente se
debe cumplir una serie de requisitos solicitado por estas financieras y que

son vitales y esenciales, antes de su obtencion.

Necesidad de financiamiento para las empresas.
Escalon, J., (2015), indica los motivos por las que las microempresas
suelen recurrir al financiamiento, estas son:

e Laformacion de una empresa o nuevo local.

e Necesidades del dia a dia (gastos pavos u otros ingresos)

e Para adquisicion de activos fijos de la empresa.

e Marketing, estrategias de ventas.

e Desarrollo de nuevos productos.

Factores determinantes de crecimiento econémico
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De acuerdo con Redondo, M., et. al. (2015), un crecimiento econémico es
la medida a la que incrementa la produccion y/o elaboracién de bienes y
servicios. Esta teoria se basa en analizar los factores que influyen en la
tasa a la que una economia crece, ya sea a través de un corto periodo de

tiempo o periodos mas extensos. Estos factores incluyen:
Capital fisico

Para Angulo, K., (2020), es un elemento mas en la produccion de una
organizacion u entidad que junto al trabajo, maquinarias y otros factores
gue permiten crear bienes o servicios que, en consecuencia, aumentan el

mismo. (p.22)
Capital Humano

El capital humano es la suma de todos los atributos y cualidades que le dan
un precio econdmico a lo que una persona o empleado puede hacer o
producir, ya sea a través de su creatividad, asi como de conocimientos en
diversas é&reas especificas, son habilidades en las que una persona
sobresale en un campo en particular. (Flair, I., 2019, p. 02)

Rojas, J., & Gadmez, A., (2016), sefialan que para que una empresa siga en
marcha y desempefiandose en el entorno empresarial, la mayor inversion
debe ser principalmente en capital humano, ya que este constituye el

determinante y la fuente principal y primordial del crecimiento econdémico.
(p.07)

Tecnologia
Para Dziak, M., (2019) La tecnologia es el uso del conocimiento para
encontrar nuevos métodos y formas de cambiar la vida o el entorno de las

personas o de la organizacion.

Es el conjunto de ideas que se da en una actividad productiva, y que se
relaciona con el capital fisico, que aportan e incluyen buena parte de lo
ultimo en tecnologia, y con el capital humano, que es quien produce, y

aplica esta tecnologia
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Importancia del crecimiento econdmico

Alvites, C. (2015), destaca la importancia del crecimiento econémico al
indicar el efecto directo que tiene este sobre el bienestar de la poblacion.
Mientras mayor sea la tasa de crecimiento de una economia mayor sera el
bienestar general de una nacién. Medida a través de la cual el gobierno va
a ser capaz de obtener mas ingresos para sobrellevar las necesidades de
la poblacion nacional, ya sea en alta calidad de educacion, salud y cuidado,
asi como infraestructura, con el objetivo de lograr una mayor igualdad y

oportunidades en un pais. (pag. 15)

Beneficios del crecimiento econémico
Alvites C. (2015) indica que los beneficios de conllevan el crecimiento
econdémico son:
e Brinda un mejor nivel de vida
e Mayores ingresos, mayor inclusion social ante el incremento
nacional
e Aumento de empleo

e Competitividad

Mypes

De acuerdo con la SUNAT, (2018), EI Régimen Mype es la unidad
econdmica que puede estar formado por personas naturales o de
personeria juridica, y puede tomar cualquier manera de negocio o gestion
gue sea legal en el pais, y bajo las leyes vigentes. Su objetivo es a llevar a
cabo actividades tales como la extraccion, transformacién, producir, vender

0 prestar servicios.

Segun Gomero, N. (2015), microempresas son negocios dirigidos por
personas que tienen capacidad de emprendimiento y que, en promedio,
tienen un capital limitado y estan sujetas a las reglas del mercado; que por

lo general no reciben subsidios ni otros beneficios colaterales.
Caracteristicas de las Mypes
Segun
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Segun la Ley N° 30056 (2013), estos son los caracteres que poseen este

grupo de empresas, y cumplen con las siguientes caracteristicas:

Microempresa: Poseen ventas anuales de hasta 150 Unidad impositiva
tributaria (UIT).

Pequefa empresa: Poseen ventas anuales mayores a 150 UIT y hasta un

importe maximo de 1700 UIT.
Ventajas de las Mypes

La SUNAT, (2018), menciona que las empresas acogidas a ese Régimen

Mype, presentan las siguientes ventajas:

e Elimporte de tributo a pagar es segun ganancia obtenida.
e Emitir cualquier comprobante de pago.
e Realizar cualquier actividad empresarial.

e Solicitud de prorroga del IGV.

Crédito comercial

El crédito comercial es una opcion financiera de las entidades, y esta se da
cuando el proveedor indica y le permite al cliente el aplazamiento y

otorgamiento en el desembolso de una transaccion comercial.

Créditos Bancarias

Fondos otorgados por instituciones financieras de propiedad privada

nacional que enfrentan captacién y financiamiento.
Bancos

Los bancos son entidades pilares en la ampliacion de las iniciativas
empresariales y del desarrollo econémico, estos siguen siendo una gran
importante fuente de financiacién en todo el mundo (Daniels, Herrington, &
Kew, 2016).
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Asimismo, los autores Wu, B. Wang, T. (2021) indican que los bancos
privados desempefian un papel vital e importante para aliviar la financiacion

de dificultades de las mypes y la eliminacion de la contencion financiera.
Recursos Propios

Son fondos de la empresa probados de su actividad econdmica, destinados
a inversiones financieras en actividades cientificas, tecnoldgicas y de

innovacion.
Innovacioén

Es la introduccion de algun producto o proceso a una organizacion, que
puede ser nuevo 0 con pequefios cambios en comparacion a lo que la

empresa realizaba con anterioridad.
PBI

El producto interno bruto es ese indicador de la actividad econdémica, que
se encarga de medir el valor total de los servicios, asi como los bienes
finales que se producen recientemente en una nacién en un periodo de
tiempo. (O'Neill, D., 2014).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

Una investigacion aplicada es aquella que busca mostrar conocimiento
con directa aplicacion a la sociedad, agregandole un gran valor por el
uso de la ensefianza que proviene de un estudio basico. (Lozada, J.,
2014)

Por ello esta investigacion es de finalidad aplicada debido a que expone
a las fuentes de financiamiento como alternativa para solucionar a las
dificultades que presentan los microempresarios y de esta manera
darles a conocer ciertas opciones que vayan de acuerdo a su necesidad
y asi poder lograr alcanzar un desarrollo y econémico estructural para

el aumento de la competitividad y productividad empresarial.

Para los propoésitos de la presente investigacion, y de acuerdo a la
naturaleza del problema, se empled el tipo de investigacion con un

enfoque cuantitativo.
Nivel de investigacion

La presente investigacion tiene como estudio un nivel correlacional, ya
que, en ella, se describe y evalla la relacion que existe entre las
variables fuentes de financiamiento y crecimiento econémico en un
tiempo determinado. Se busca ademas describir, no Unicamente de las
variables de estudio, sino también de la relacion que exista entre

ambas.
Disefio de investigacion

Jilcha, K. (2019) indica que un disefio de investigacion “Es el que
determina un marco eficiente en un proyecto, este, junto con el enfoque
de investigacién, determinara la obtencién de la informacion relevante

para una investigacion.”.

El disefio de la presente investigacion es de caracter no experimental

ya que en ella observaremos los sucesos tal y como se muestran en su
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ambito natural, para su posterior analisis, de tipo transversal ya que
solo le aplicaremos la recoleccion de los datos en un tiempo
determinado, analizando describiendo la relacién entre las variables en

mencion, tal y como se observa en el siguiente grafico:
O:

M r
O:

DONDE:

M:  Muestra

O1: Fuentes de Financiamiento (Variable N°1)
02: Crecimiento econdémico (Variable N°2)

r: Co-relacion en ambas variables

3.2. Variables y operacionalizacion:

Segun Kumar, R. (2014), una variable es “una propiedad que puede
tomar diferentes valores y, por lo tanto, tiene la capacidad de ser
medible (p.75).

Variable 1: Fuentes de Financiamiento

Son mecanismos 0 modalidades a través de la cual las empresas
pueden proporcionar recursos para asi proveerse ya sea en bienes o
servicios, en predeterminadas veces y por lo general, bajo un

determinado costo. (Caccya, A. 2015).
Dimensiones

° Financiamiento Interno

° Financiamiento Externo
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Indicadores

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

K)

Variable 2: Crecimiento Econémico

Fondos Propios
Utilidades
Depreciacion

Venta de activos
Créditos comerciales
Descuentos comerciales
Créditos bancarios
Factoring

Leasing

Capital Riesgo
Empréstitos

Es un progreso continuo que sucede a través del tiempo, método por

el cual, los niveles de actividad econdmica crecen frecuentemente,

debido a factores que en el influyen.” (Labrunée, M., 2018. p.2)

Dimensiones

Capital Fisico

Capital Humano

Tecnologia

Indicadores

a) Infraestructura productiva
b) Maquinaria y esquipo

c) Mercaderia Obtenida

d) Cantidad de Trabajadores
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e)
f)
9)

Implementacion
Capacitacion
Recursos Tecnologicos

3.3.Poblacién, Muestray Muestreo:

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion:
Segun Hernandez, R., et al. (2014), la poblacién es: “el grupo de
individuos, seres, u materiales, en el que tienen similitud con

ciertas cualidades o caracteristicas” (p.174).

Es aquel conjunto que cumple con una serie de criterios
determinados, y que sirve como referencia para la seleccion de la
muestra. (Arias, J., et. al. 2016)

La poblacion que determina la presente investigacion, se enfoca
en las empresas Mypes del Sector Informatico enmarcados
netamente a esa actividad comercial, que se encuentran
localizadas en el Distrito de Nuevo Chimbote, la cual esta
representada por 21 empresas identificadas gracias a informacién

brindada por la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

e Criterio de inclusion: Se consideré como muestra el total de
empresas Mypes del sector Informético existentes en el distrito
de Nuevo Chimbote.

e Criterio de exclusién: Para la presente investigacion no se
excluyéo ninguna empresa Mype del sector Informatico del
Distrito de Nuevo Chimbote.

Muestra:
Hernandez, et al. (2014) conceptualiza la muestra como el nimero
especifico de participantes obtenido de una poblacién, que resulta

necesario aplicar con el fin de obtener los objetivos planteados.
(p.7)
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La muestra del presente estudio, se bas6 en 30 representantes
de empresas Mypes legalmente registradas y constituidas en las

entidades de control de la ciudad de Nuevo Chimbote.

3.3.3 Muestreo:
Un muestreo de tipo cuotas se asienta en general a partir de un
conocimiento profundo en una poblacion y/o en los individuos mas
"adecuados" o0 ‘representativos” para la investigacion.
(Hernandez, et al.,2014, p.7)

En esta investigacion se desarrollé y aplicé teniendo un muestreo
no probabilistico de tipo por cuotas, debido a que se tomaron en
cuenta al personal mas adecuado para la elaboracion de la

encuesta.

Unidad de analisis: El andlisis a la presente investigacion se
realiz6 encuestando entre 1 a 2 representantes de empresa
Mypes del sector Informatico de Nuevo Chimbote llegando a un
total de 30 empresarios encuestados en el Distrito, tal y como se

muestra en el siguiente grafico:

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Una recoleccion de datos se realiza a partir de criterios previamente
definido conforme los objetivos de la investigacion. (Alonso et al.,
2017, p.4)

Técnica de recoleccién de datos

La técnica de la recoleccién de datos es aquel procedimiento y/o
actividades que permiten que un investigador obtenga informacién
necesaria para completar su investigacion, cumpliendo asi con el

objetivo planteado. (Bastis Consultores, 2020)
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Segun Ramirez, F,. y Zwerg-Villegas, A. (2014), la técnica de
recoleccion de datos més aplicada en una investigacion cuantitativa es
la encuesta la cual consiste en un cuestionario de varias preguntas,
herramientas que sirven para la obtencion de opiniones e ideas que se

puedan utilizar para verificar la hipotesis planteada.
Instrumento de recolecciéon de datos.

Es un mecanismo u objeto que utilizara el investigador para recolectar
y registrar la informacion disefiada para tal fin, ya sea mediante: test,
listas de chequeo, escalas de medicion, formularios, asi como pruebas.
(Carrero, E., 2018)

Por lo tanto, la técnica seleccionada encargada de la recoleccion de
datos fue mediante una encuesta tomando como instrumento de
recoleccion, un cuestionario, lo cual contdé con dos dimensiones de 20
items, asimismo, estos items elaborados, presentando una correcta
estructura y coherencia, y por la cual, a través de ella se midieron las
variables de acuerdo a la data que se recolecté de los 30 encuestados,
siendo asi mismo estos, textualizados, en forma de proposiciones que
ayudaron a analizar la relacion que existe entre las fuentes de
financiamiento y el crecimiento econémico de las empresas Mypes
comercializadoras del sector Informatico, y mediante el método de

Likert, a la cual se le aplicaron cinco (5) niveles de respuesta:
1.- Totalmente de acuerdo

2.- De acuerdo.

3.- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

4.- En desacuerdo.

5.- Totalmente en desacuerdo.

Validez

La validez del instrumento estuvo a cargo del juicio de profesionales

expertos en la materia, asi como también, aquellos que tienen
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conocimiento de metodologia quienes brindaron su punto de vista y

dieron el visto bueno para la aplicacion de los instrumentos. Estos

expertos fueron:

CUADRO DE VALIDACION DE EXPERTOS

EXPERTO DNI ESPECIALIDAD RESPUESTA
Mg. Grijalva Salazar Rosario 09629044 Finanzas Si hay
suficiencia
Dr. Costilla Castillo Pedro 09925834 Administracion Existe
Constante suficiencia
Dr. CPC Garcia Céspedes 08394097 Administracion Si hay
Ricardo suficiencia

Fuente: Propia.

Confiabilidad

Sahu K., & Srivastava, R. (2019) mencionan la confiabilidad como “un
proceso estadistico cuyo objetivo es medir los valores de confiabilidad

de la informacion recolectada en la investigacion.” (pag.221)

Una vez aplicado el método de cuestionario a las diferentes empresas
por medio del instrumento presentado, se procesaron los resultados
obtenidos mediante el programa estadistico SPSS, para llegar a los
objetivos de esta investigacion. De acuerdo a las encuestas realizadas,
se elaboré una prueba piloto a lo recolectado con el objetivo de
comprobar y verificar la confiabilidad del instrumento; por medio de los

valores de alfa de Cronbach,

Tabla 1. Estadistica de fiabilidad de la variable Fuentes de

Financiamiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
137 11
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Tabla 2. Estadistica de fiabilidad de la variable Crecimiento

Econdémico.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.704 9

3.5.Procedimientos.
Los procedimientos que conllevaron a la presente investigacion fue
mediante la elaboracion y ejecucion de un cuestionario como
instrumento, y a través de una encuesta realizada de 20 items, se
procedio a la recoleccion de los datos, encuestando a 30 empresarios
del distrito de Nuevo Chimbote, para su posterior tabulacion y

evaluacion de los resultados.

3.6.Método de analisis de datos
En la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
Descriptivo: Debido a que en ella se describio la relacion existente
entre las fuentes de financiamiento y el crecimiento econémico en las
Mypes del Sector Informético de Nuevo Chimbote.
Inferencial: En ella se demostraron las hipotesis planteadas en el

presente proyecto

3.7.Aspectos éticos
La ejecucion de este proyecto, estuvo desarrollada bajo ciertos criterios
de investigacién apegandose a dichos principios, y enfocandose en el
cumplimiento de las expectativas que conlleva una adecuada
investigacion. La informacion proporcionada en este trabajo cumple con

los siguientes criterios:

Fuente: Propia
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CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS

La informacion obtenida mediante este proyecto seré tratada
con estricto cuidado y bajo el anonimato protegiendo la
CONFIDENCIALIDAD  identidad de las empresas que aporten a la investigacion.

La recopilacion de la informacién minuciosa en el proceso
VERACIDAD de investigacion, son veraces y confiables debido a que,
estos provienen de fuentes, teorias, conceptos y resultados
y articulos relevantes y especializados en el tema
investigado.
En la presente investigacion, se reconoce el aporte y apoyo
de los autores, por colaborar con el tema en investigacion
ORIGINALIDAD con sus antecedentes en conclusion, presenta y brinda en
claro ejemplo la originalidad de la informacion

Esta investigacion fue desarrollada responsablemente y bajo
RESPONSABILIDAD  yn un cronograma de ejecucion de actividades asi como dias
de asesorias de gran valor, y de acuerdo a la programacion
establecida por la universidad.
La informacion presentada y generada en este proyecto, es
RELEVANCIA fundamental y sustancial por lo tanto, carece de irrelevancia
ya que se trabajé ardua y minuciosamente cada parrafo
brindado.

La presente investigacion es imparcial ya que brinda y toma
como base una situacion actual dentro de un sector en
especifico.

OBJETIVIDAD

IV. RESULTADOS
Segun informacion obtenida de la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote, existen 21 establecimientos Mypes del sector Informatico
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dedicados a la comercializacion de productos tecnoldgicos, de los cuales
se obtuvo informacion a través de una encuesta realizada a los duefios y
gerentes de los establecimientos en mencion. En ella se recolecto
informacion respecto a financiamiento tales como tasas, tiempo de pagos,
cuotas, ventas de activos, inversion propia, etc., y la relacion que aguarda
con el crecimiento econdmico, a través de los factores de inversion de la
infraestructura, el personal administrativo y la tecnologia que se aplican en

el lapso de sus operaciones.

Habiendo ya aplicado la recoleccién de datos a través del método de la
encuesta a 30 microempresarios del Sector Informatico se evaluaron y
procesaron los datos recopilados en el paquete estadistico SPSS donde se
obtuvieron siguientes resultados, con la informacion recopilada las cuales

se detallan a continuacion:
ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 03. El uso de los fondos propios de la organizacion nunca es
suficiente para el financiamiento de la entidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido En desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3
Ni de acuerdo, ni en 12 40.0 40.0 53.3
desacuerdo
De acuerdo 11 36.7 36.7 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a 30 microempresarios del Sector Informatico
de Nuevo Chimbote, 2021.

Interpretacion: Respecto a este item, sobre si el uso de los fondos propios
de una organizacion no siempre es suficiente para autofinanciarse un 40%
respondié que no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que un
36.7% consideran estar de acuerdo, y un 10% en total acuerdo con el item
considerando gque estos no son suficientes para financiar su negocio por lo

gue suelen recurrir a otros medios.
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Tabla 04. La reinversion de utilidades es importante para la compra de
activos fijos utiles en la actividad empresarial.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Véalido En desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3
Ni de acuerdo, ni en 10 33.3 33.3 46.7
desacuerdo
De acuerdo 14 46.7 46.7 93.3
Totalmente de 2 6.7 6.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a 30 microempresarios del Sector Informético
de Nuevo Chimbote, 2021.

Interpretacion: Los resultados obtenidos de este item respecto a la
efectividad de la actividad empresarial con la reinversion de utilidades para
la compra de activos, un 46.7% respondi6 estar totalmente de acuerdo y
gue consideran un medio esencial para reinvertir e incrementar el negocio,
seguido de un 33.3% de no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, asi como

un 13.3% estar en total desacuerdo frente a esta forma de inversion.

Tabla 05. Las depreciaciones son recursos que contribuyen al
mantenimiento de la capacidad productiva de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo, ni en 10 33.3 33.3 43.3
desacuerdo
De acuerdo 12 40.0 40.0 83.3
Totalmente de 5 16.7 16.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a 30 microempresarios del Sector Informatico
de Nuevo Chimbote, 2021.

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los 30 microempresarios de
Nuevo Chimbote, un 40% considera estar de acuerdo con que las

depreciaciones sean recursos que influyen y contribuyen con el
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mantenimiento de la capacidad productiva de la organizacion, asi también
un 33.3% indica no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a este
item planteado.

Tabla 06. La venta de activos es una buena alternativa de ingreso cuando
estos no vienen siendo Utiles para la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
Ni de acuerdo, ni en 1 3.3 3.3 10.0
desacuerdo
De acuerdo 13 43.3 43.3 53.3
Totalmente de acuerdo 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a 30 microempresarios del Sector Informético
de Nuevo Chimbote, 2021.

Interpretacion: segun este item planteado, un 46.7% considera estar
totalmente de acuerdo con la venta de activos como una buena alternativa
de ingreso cuando estos ya no son Uutiles en la organizacién, asi como
también un 43.4% logra estar de acuerdo con este item, por lo que
proceden en su mayoria a la venta de estos para su proxima inversion.

Tabla 07. La ventaja de obtener créditos comerciales es por la facilidad de
pagos que brindan a los microempresarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en 3 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
En desacuerdo 11 36.7 36.7 46.7
Ni de acuerdo, ni en 6 20.0 20.0 66.7
desacuerdo
De acuerdo 8 26.7 26.7 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a 30 microempresarios del Sector Informatico
de Nuevo Chimbote, 2021.
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Interpretacion: Segun la presente tabla un 36.7% considera estar en

desacuerdo con la facilidad de pagos que estos mantienen al brindarseles

algun crédito comercial, mientras que un 26.7% considera estar de acuerdo

con ello, asi también un 20% considera no estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 08. Los descuentos comerciales frecuentemente cuentan con un

plazo elocuente para la disponibilidad de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Totalmente en 1 3.3 3.3 3.3

desacuerdo

En desacuerdo 10 33.3 33.3 36.7

Ni de acuerdo, ni 13 43.3 43.3 80.0

en desacuerdo

De acuerdo 6 20.0 20.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a 30 microempresarios del Sector Informatico

de Nuevo Chimbote, 2021.

Interpretacion: En la presente tabla, segun los resultados de la encuesta

realizada, un 43.3% indica no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con

los descuentos comerciales y el plazo elocuente para disposicion de la

empresa, mientras un 33.3% considera estar en desacuerdo con ello, y un

20% de acuerdo con el item indicado.

Tabla 09. Las financieras brindan créditos bancarios con tasas de
intereses especiales para los microempresarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en 4 13.3 13.3 13.3
desacuerdo

En desacuerdo 8 26.7 26.7 40.0

Ni de acuerdo, ni en 10 33.3 33.3 73.3
desacuerdo

De acuerdo 8 26.7 26.7 100.0
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Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a 30 microempresarios del Sector Informatico
de Nuevo Chimbote, 2021.

Interpretacion: En la presente tabla se muestran los resultados obtenidos
para este item, un 33.3% de microempresarios considera no estar ni de
acuerdo, ni en desacuerdo respecto a los créditos asi como las tasas de
interés que ofrecen las entidades financieras para que estos puedan seguir
operando, un 26.7% considera estar de acuerdo, asi como también un
26.7% no estar de acuerdo con los productos financieros que brindan estas
entidades bancarias.

Tabla 10. El Método factoring es importante cuando se requiere liquidez

inmediata.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo, ni en 12 40.0 40.0 50.0
desacuerdo

De acuerdo 13 43.3 43.3 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a 30 microempresarios del Sector Informéatico
de Nuevo Chimbote, 2021.

Interpretacion: Respecto a la tabla N° 08 sobre la importancia de la
aplicacién del factoring como medida fundamental para la obtencién de
liquidez inmediata, un 43.3% considera estar de acuerdo con este método,
asi como también un 40% considera no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Tabla 11. Es importante la aplicacion del Leasing cuando no sabemos si
la inversion traera beneficios a futuro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
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Ni de acuerdo, ni 14 46.7 46.7 56.7
en desacuerdo
De acuerdo 13 43.3 43.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a 30 microempresarios del Sector Informatico
de Nuevo Chimbote, 2021.

Interpretacion: En la presente tabla, se dio como resultado que un 46.7%
considera no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la aplicacion del
leasing para el desarrollo de sus operaciones, mientras que un 43.3%
considera si estar de acuerdo con ello y evalla el leasing como un método

de inversion para seguir operando.

Tabla 12. El capital riesgo contribuye con la expansion y el desarrollo de
las Mypes haciéndolas mas productivas y eficaces

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido En desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo, ni 13 43.3 43.3 60.0
en desacuerdo
De acuerdo 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a 30 microempresarios del Sector Informatico
de Nuevo Chimbote, 2021.

Interpretacion: En la presente tabla se observa que un 43.3% de los
microempresarios del Sector Informatico considera no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo con que el capital riesgo contribuya con la expansion y el
desarrollo de mas microempresas, mientras que un 40% considera estar de
acuerdo con ello, logrando y haciéndolas mas productivas.

Tabla 13. La implementacion de la tecnologia en la atencion al cliente
genera impacto en las ventas mensuales de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ valido acumulado

Vélido En desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
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Ni de acuerdo, ni 6 20.0 20.0 23.3
en desacuerdo

De acuerdo 17 56.7 56.7 80.0
Totalmente de 6 20.0 20.0 100.0
acuerdo

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a 30 microempresarios del Sector Informético
de Nuevo Chimbote, 2021.

Interpretacion: los resultados que brinda este item es que un 56.7% logra
estar de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo con que la
implementacion de la tecnologia en el servicio al cliente y que estas influyen
en el aumento de ingresos de la empresa, lo que les permite desarrollarse
e implementar muevas medidas de mejora en el mercado al cual estos se
encuentran, mientras que un 20% considera estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Tabla 14. La capacitacion al personal sobre el uso de recursos tecnolégicos
influye en la eficiencia de las operaciones de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Ni de acuerdo, ni 6 20.0 20.0 20.0
en desacuerdo
De acuerdo 12 40.0 40.0 60.0
Totalmente de 12 40.0 40.0 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a 30 microempresarios del Sector Informéatico
de Nuevo Chimbote, 2021.

Interpretacion: Los resultados de este item, indican que un 40% considera
estar de acuerdo, asi como también en total acuerdo, respectivamente,
sobre la influencia de las capacitaciones que se les brinda al trabajador
para el logro eficiente de estos en las operaciones de la empresa, pues
consideran pieza fundamental del negocio en poder saber y conocer las

funciones que realizan los trabajadores para el beneficio de la organizacion.
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Tabla 15. Obtencién de recursos tecnologicos es un fuerte aliado de

inversion en el desarrollo de la organizacion

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Véalido En desacuerdo 2 6.7 6.7
Ni de acuerdo, ni en 3 10.0 16.7
desacuerdo
De acuerdo 17 56.7 73.3
Totalmente de acuerdo 8 26.7 100.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta realizada a 30 microempresarios del Sector Informatico

de Nuevo Chimbote, 2021.

Interpretacion: este item nos da como resultado que un 56.7% considera

estar de acuerdo y un 26.7% en total acuerdo, respecto a la obtencion de

recursos tecnolégicos como un fuerte aliado de inversion en el desarrollo

de las microempresas, pues una empresa con productos y equipos

tecnoldgicos de mejor calidad y tecnologia logra un correcto desempefio

organizacional y operacional que influye y se ve reflejado en sus ingresos.

Tabla 16. El uso de los recursos tecnoldgicos permite mejorar el proceso

productivo de la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Ni de acuerdo, ni 6 20.0 20.0
en desacuerdo
De acuerdo 14 46.7 66.7
Totalmente de 10 33.3 100.0
acuerdo
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta realizada a 30 microempresarios del Sector Informatico

de Nuevo Chimbote, 2021.

Interpretacion: Respecto a este item, un 46.7% respondié estar de

acuerdo, asi como un 33.3% en total acuerdo sobre el uso de los recursos

de mayor tecnologia en el proceso productivo de la empresa y la mejora
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gue esto conlleva para con la empresa, mientras que un 20% considera no
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con este item planteado.

ANALISIS INFERENCIAL

Las Fuentes de Financiamiento se relacionan con el Crecimiento
Econdmico en las Mypes del Sector Informéatico de Nuevo Chimbote,
2021

Tabla 17. Relacion de las variables fuentes de financiamiento y
crecimiento econémico

Fuentes de Crecimiento
financiamiento Econdémico

Fuentes de Correlacion de 1 .650™
financiamiento Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 30 30
Crecimiento Correlacion de .650™ 1
Econdmico Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 30 30

Fuente: Elaborado por SPSS 25.

Interpretacion: Mediante el analisis de correlacion estadistico de Pearson
se obtuvo un coeficiente de 0,650 (correlacion positiva) y un sig. Bilateral
de <0.001 (p=0.001) lo cual es menor a 0.05, lo cual nos indica que existe
relacion entre las fuentes de financiamiento y el crecimiento econémico en
las microempresas del sector informatico, aceptando la hipétesis alterna,

rechazando la hipétesis nula.

El financiamiento interno se relaciona significativamente con el
crecimiento econdmico en las Mypes del sector Informéatico de Nuevo
Chimbote 2020.

Tabla 18. Relacion entre el financiamiento interno y el crecimiento
econdmico.
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Financiamiento Crecimiento

Interno Econdmico

Financiamiento Correlaciéon de 1 435"
Interno Pearson

Sig. (bilateral) .016

N 30 30
Crecimiento Correlaciéon de 435 1
Econdmico Pearson

Sig. (bilateral) .016

N 30 30

Fuente: Elaborado por SPSS 25.

Interpretacion: Mediante el analisis de correlacion estadistico de Pearson
se obtuvo un coeficiente de 0,435 (correlacion positiva) y un sig. Bilateral
de <0.016 (p=0.016) lo cual es menor a 0.05, lo cual nos indica que existe
relacion entre el financiamiento interno y el crecimiento econémico en las
microempresas del sector informatico, aceptando la hipétesis alterna,
rechazando la hip6tesis nula.

El financiamiento externo se relaciona significativamente con el
crecimiento econdmico en las Mypes del sector informético de Nuevo
Chimbote 2020.

Tabla 19. Relacién entre el financiamiento externo y el crecimiento

econoémico.
Financiamiento Crecimiento
Externo Economico
Financiamiento Correlacion de 1 647"
Externo Pearson
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30
Crecimiento Correlacion de 647" 1
Economico Pearson
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30

Fuente: Elaborado por SPSS 25.

Interpretacion: Mediante el andlisis de correlacion estadistico de Pearson
se obtuvo un coeficiente de 0,647 (correlacion positiva) y un sig. Bilateral
de <0.001 (p=0.001) lo cual es menor a 0.05, lo cual nos indica la relacion

gue existe entre el financiamiento externo y el crecimiento econémico en
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las microempresas del sector informatico aceptando la hipétesis alterna,

rechazando la hip6tesis nula.

Las fuentes de financiamiento se relacionan significativamente con la
tecnologia aplicada a las Mypes del sector Informético de Nuevo
Chimbote, 2020

Tabla 20. Relacion entre las fuentes de financiamiento y la tecnologia.

Fuentes de
financiamiento  Tecnologia

Fuentes de Correlacion de 1 481"
financiamiento Pearson

Sig. (bilateral) .007

N 30 30
Tecnologia Correlacion de 481" 1

Pearson

Sig. (bilateral) .007

N 30 30

Fuente: Elaborado por SPSS 25.

Interpretacion: Mediante la aplicacion de correlacion estadistico de
Pearson se obtuvo un coeficiente de 0,481 (correlacion positiva) y un sig.
Bilateral de <0.007 (p=0.007) lo cual es menor a 0.05, lo cual nos indica
que existe relacion entre las fuentes de financiamiento y la tecnologia
aplicable a las microempresas del sector informatico, aceptando la

hipotesis alterna, rechazando la hipotesis nula.

V. DISCUSION
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El presente estudio se aplico, debido a la situacion actual, asi como a los
beneficios y la importancia otorgada por diferentes autores respecto al tema
de financiamiento y crecimiento economico, de acuerdo a ello, esta
investigacion tuvo por objetivo general determinar la relacion entre las
fuentes de Financiamiento con el crecimiento econdémico en las Mypes del
Sector Informatico de Nuevo Chimbote, 2021. Habiéndose ya aplicado la
recoleccion de datos en las 21 microempresas del sector Informatico, y a
partir de los resultados recopilados, se dio por aceptada la hipotesis alterna
general la cual establece que existe relacion entre las fuentes de
financiamiento y el crecimiento econdmico en los microempresarios de
Nuevo Chimbote, y que estas se ven reflejado al solicitar financiamiento
para un bien empresarial, tal y como lo indica Escalon J. (2015) quien
menciona ciertos criterios por las cuales los microempresarios buscan
financiamiento, ya sea por expansion y crecimiento del negocio, asi como
en la compra de activos, mercaderias, insumos, compra de nuevo local,
pagos o gastos de las operaciones diarias de la empresa, asi como también
en estrategias de marketing, para el incremento de sus ventas, etc. Al
desarrollar y aplicar la recoleccion de datos de esta investigacion y
correlacionar las variables en el programa SPSS se obtuvo como resultado
mediante la correlacion de Pearson una puntuacién de 0.650, y un sig.
Bilateral de <0.001 (p=0.001) menor a 0.05 afirmando la hipétesis alterna,
lo cual nos indica que las fuentes de financiamiento guardan relacién con
el crecimiento econémico y que influyen de manera positiva con las
microempresas del sector Informatico del Distrito de Nuevo Chimbote,
segun resultados de esta encuesta realizada, los microempresarios suelen
recurrir al financiamiento para una mayor economia de crecimiento que les
permita seguir operando, estos resultados obtenidos son similares a los que
presento Chuzdén, M. (2019). En su investigacion “Fuentes de
financiamiento y su efecto en el crecimiento economico de las Mypes del
distrito de Olmos 2017”. Indicando que las fuentes de financiamiento son
recursos que estan a disposicion de las microempresas y que estas las
buscan para invertir ya sea en infraestructura para el negocio, en lo

personal, actividades propias de la empresa y la tecnologia a aplicar para
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lograr mejoras y un desarrollo y/o crecimiento econémico en el sector al

que pertenecen.

Al relacionar el financiamiento interno con el crecimiento econdémico,
también se obtuvo como resultado mediante la correlacion de Pearson una
puntuacion de 0.435, afirmando una relacion entre ambas, los resultados
de la presente investigacion también nos indica que algunos
microempresarios optan por el autofinanciamiento como en la venta de
activos, lo cual un 43.3% indico estar totalmente de acuerdo como medio
para obtener ingresos, otros optan por la depreciacion en un 40% de total
acuerdo, asi como en la reinversion de las utilidades de periodos anteriores
(46% de acuerdo), coincidiendo con la investigacion realizada por los
autores Fadil N. & St-Pierre J. (2021), y su estudio realizado en Canadéa de
nombre “Pymes en crecimiento y financiacion interna: el papel de las
practicas empresariales”. quienes indicaron que las pymes que promueven
la eficiencia, realizan mantenimientos preventivos, controlan sus costes y
facturacion durante su crecimiento logran acceder u obtener financiacion
internamente. En ella también los autores estudian la autonomia financiera
y latoma de decisiones que los conlleva a través de las etapas de evolucion
de los microempresarios que buscan emprender Unicamente con los
medios que se tiene al alcance, términos y resultados similares a los

obtenidos en la presente investigacion

Segun la presente investigacién y mediante el programa SPSS 25 al
correlacionar el financiamiento externo con el crecimiento econémico, se
obtuvo como resultado mediante la correlacion de Pearson una puntuacion
de 0.647, lo cual los indica que existe una relacion positiva entre ambas. La
informacion recopilada a través de la encuesta nos indica que un 36.7% de
la poblacién estudiada, considera que los fondos propios no son suficientes
para el financiamiento de la entidad, por lo que suelen recurrir a
financiamiento externo coincidiendo con la investigacion realizada por
Hernandez J. (2017) en su tesis de titulo “Financiamiento bancario y su
influencia en el desarrollo empresarial de las Mypes del mercado central
Fevacel, Independencia, Lima 2017”7, en el cual se afirm6 que el

financiamiento externo o financiero influye de manera positiva en el
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desarrollo de las Mypes del Mercado Central Fevacel y permiten su
crecimiento y expansion, por la cual las microempresas suelen acceder a
ellas, optando en su mayoria por financieras y cajas municipales que
brindan mayor facilidad de pago Entre las fuentes de financiacién externa
mas recurrentes por los microempresarios de Nuevo Chimbote esta el
método factoring con un 43% de aprobacion al requerir liquidez inmediata,
asi como el uso del leasing con un 43% de aprobacion de la poblacién
estudiada. Otro de los medios por la cual los microempresarios de la ciudad
suelen recurrir son los créditos bancarios, aunque algunas de estas
presenten dificultades o barreras para obtener este tipo de financiamiento
ya sea por el crédito y la facilidad de pago que estos brindan, un 36% de la
poblacién estudiada lo confirma coincidiendo asi con la investigacion de
Logreira, C. et ai. (2018) en su tesis “Microempresas en barranquilla: una
mirada desde el financiamiento privado” en donde afirma que el nivel de
exigencia en la solicitudes para obtener este financiamiento no les permite
acceder con facilidad, tal y como lo indica a su vez Mardones C. & Zapata
A. (2019) en su investigacion “Determinantes del financiamiento publico
para la innovacién en empresas chilenas”, por ello es importante que se
realice un proceso de socializacién en el que se brinde algun tipo de ayuda,
fomento y beneficio hacia los microempresarios para que esos créditos no
sean tan costosos y tengan estos acceso factible para su bienestar

empresarial.

De igual manera, al correlacionar en el programa SPSS la variable fuentes
de financiamiento con la tecnologia aplicada a las Microempresas, también
se obtuvo como resultado mediante la correlacion de Pearson una
puntuacion de 0.481 un sig. Bilateral de <0.007 (p=0.007) lo cual es menor
a 0.05, afirmando la hipotesis alterna, lo cual nos indica que existe una
relacion entre ambos indicadores, y es que la implementacion de recursos
tecnoldgicos genera un gran impacto en las ventas de las microempresas,
asi lo afirmo un 56.7% de la poblacién estudiada, considerandolos también
como un fuerte aliado de inversion para el desarrollo de la organizacion,
gue permiten ademas mejorar el proceso productivo de la empresa, asi lo

indico un 46% de microempresarios del sector informatico. Estos resultados
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obtenidos se relacionan con la investigacion realizada por el autor Orellana
D., (2017) en su tesis doctoral de titulo “La innovacién tecnolégica y su
incidencia en la competitividad empresarial de las pymes de la industria
manufacturera de la provincia del Azuay — Ecuador”, el cual afirma que la
innovacion tecnoldgica, el uso de la tecnologia, y el mejoramiento de la
calidad de estos, son factores que contribuyen en el mejoramiento de la
competitividad de las Pymes, y por la cual muchas microempresas logran
desarrollarse y por ende incrementar y/o expandirse, ejerciendo un mayor
potencial, la obtencion de recursos y capacidades innovadoras inciden de
manera positiva en que se realicen procesos innovadores que permiten

destacar del resto de empresas del mercado perteneciente.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Se determind la relacion entre las fuentes de financiamiento con el
crecimiento econdomico de manera positiva, en las microempresas
del sector informéatico en Nuevo Chimbote. Segun el analisis
estadistico aplicado de coeficiente Pearson, se obtuvo como
resultado un 0.650 como coeficiente (correlacion positiva) asi como
un sig. Bilateral de <0.001 (p=0.001) lo cual es menor a 0.05
indicando que existe relacidbn entre ambas variables, y es que
dichas fuentes brindan a las microempresas facilidad para financiar
y/o autofinanciar sus inversiones ya sea en activos, tecnologia,
capital de trabajo, marketing, lo cual les ha permitido expandirse en
el mercado obteniendo una mejora en sus ingresos, ampliacion y

crecimiento en sus negocios

Asi mismo, se determiné que el financiamiento interno se relaciona
con el crecimiento econdmico en las microempresas del sector
informético de Nuevo Chimbote, esto se demuestra mediante los
resultados obtenidos en el analisis estadistico realizado, mediante
el coeficiente de Pearson en el cual se obtuvo como resultado 0.435
(correlacion positiva), con un sig bilateral de <0.016 (p=0.016)
menor a 0.05, afirmando asi la relacion que aguardan ambas
variables y es Nuevo Chimbote donde muchas de las
microempresas consideran importante el financiamiento interno ya
gue esto les permite enriquecerse con sus pPropios recursos, entre
las principales fuentes de autofinanciamiento requerida por las
microempresas de Nuevo Chimbote estan los fondos propios, la
venta de activos, reinversion de utilidades, depreciacion, medios
gue no requieren de garantias o avales y que por ende hay mayor

independencia y es mas factible.

Se determind también que el financiamiento externo se relaciona
con el crecimiento econdmico de manera positiva en las

Microempresas del Sector Informéatico de Nuevo Chimbote
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6.4.

mediante los resultados obtenidos en el andlisis estadistico, el
coeficiente de Pearson fue de 0.647 indicando que existe una
(correlacion positiva alta) y un sig. Bilateral de <0.001 (p=0.001) lo
cual es menor a 0.05 afirmando la relacion entre las variables
mencionadas en el presente estudio, muchos microempresarios de
Nuevo Chimbote suelen recurrir al financiamiento de entidades
financieras y externas para obtener ingresos ya sea mediante
créditos, leasing factoring, aunque algunas de ellas no estén de
acuerdo con las tasas de interés y los créditos que estos brindan,
asi como también algunas que no acceden a algun préstamo o
algun beneficio mayor debido a su poca productividad en sus

ingresos.

Se determind la relacion que existe entre las fuentes de
financiamiento y la tecnologia aplicada a las microempresas del
Sector Informatico de Nuevo Chimbote, mediante el coeficiente de
Pearson se obtuvo un resultado de 0.481 (correlacion moderada) y
un sig bilateral de 0.007 (p-valor<0.007) menor a 0.05 afirmando la
relacion que aguardan dichas fuentes de financiamiento y la
tecnologia aplicada a las microempresas. Se concluye ademas,
estas microempresas la adquieren ya sea para el uso de sus
operaciones como en la atencion brindada al cliente, en la
comercializacién de estos, para una mayor obtencion de ingresos,
considerandolas asi como un fuerte aliado de inversion para la

mejora de la empresa.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Se recomienda ejecutar medidas y realizar propuestas para
identificar las principales fuentes de financiacion para los
microempresarios de Nuevo Chimbote, de esta manera se les
pueda proporcionar a estas entidades, una herramienta factible que
les permita evaluar aquella alternativa que se ajuste a sus

necesidades, y les permita lograr un crecimiento econdmico.

Realizar programas de financiamiento publico para beneficiar a las
microempresas, como: “Reactiva Peru” quienes apoyaron en el
reinicio de actividades empresariales a muchas empresas después
de la pandemia, por ello es necesario ejecutar programas en
beneficio a las microempresas que no cuentan con capacidad de
financiamiento para poder potenciar sus capacidades, y ver
reflejado en ello que tienen un gran potencial para desarrollarse y

capacidad de emprendimiento.

Se recomienda a las entidades financieras, cajas municipales, de
ahorro, que brinden asesoria financiera y empresarial y por ende
mejores tasas y créditos preferenciales para las Mypes del Distrito
de Nuevo Chimbote, de tal manera que las puedan tener
conocimiento en gestion empresarial, financiera, innovacion,
marketing y las nuevas tendencias en los negocios para el

desarrollo de los mismos.

Se recomienda a los microempresarios también de estar en
constante capacitacion y asesoramiento empresarial, para asi
lograr un gran impacto economico, haciendo uso de la tecnologia
gue son impulsoras de cambios que ayudan a expandir
capacidades y favorecen la aparicion y el desarrollo de nuevos
servicios y productos que a su vez aportan completamente en las

multiples funciones a desempeiiar.
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https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85108411852&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=57be0c3b8a7f999dbc793bbafd443638&sot=b&sdt=b&sl=33&s=TITLE-ABS-KEY%28Internal+financing%29&relpos=32&citeCnt=0&searchTerm
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85108411852&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=57be0c3b8a7f999dbc793bbafd443638&sot=b&sdt=b&sl=33&s=TITLE-ABS-KEY%28Internal+financing%29&relpos=32&citeCnt=0&searchTerm
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85108411852&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=57be0c3b8a7f999dbc793bbafd443638&sot=b&sdt=b&sl=33&s=TITLE-ABS-KEY%28Internal+financing%29&relpos=32&citeCnt=0&searchTerm
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

- DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
FONDOS PROPIOS
FINANCIAMIENTO UTILIDADES REINVERTIDAS
INTERNO DEPRECIACIONES
Para Ccaccya (2015), el ggacgzzng:;?é’mfs fuuirg: VENTA DE ACTIVOS
financiamiento son aquellos| . . . L P : DESCUENTOS COMERCIALES
. i dividirse en funcion de si los
FUENTES DE mecanismos o modalidades recursos han sido financiados CREDITOS COMERCIALES
FINANCIAMIENTO | en los que incurre laempresa| , . . . CREDITOS BANCARIOS
al interior de la empresa o si
para proveerse de recursos, |, . . FINANCIAMIENTO FACTORING
sean bienes o servicios bien han surgido en su EXTERNO
" exterior. LEASING
CAPITAL RIESGO
EMPRESITOS Razoén
INFRAESTRUCTURA
PRODUCTIVA

CRECIMIENTO
ECONOMICO

“es un proceso sostenido a lo
largo del tiempo en el que los

niveles de actividad
econémica aumentan
constantemente”. Labrunée
M. (2018),

El crecimiento econdmico
surge 'y comprende los
factores determinantes de:
Capital fisico, capital humano
y la Tecnologia.

CAPITAL FISICO

MAQUINARIA'Y EQUIPO

MERCADERIA OBTENIDA

CAPITAL HUMANO

CANTIDAD DE
TRABAJADORES

EMPLEO

TECNOLOGIA

IMPLEMENTACION

CAPACITACION

RECURSOS TECNOLOGICOS

Fuente: Propia
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONCISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL FONDOS PROPIOS TIPO DE

¢ Qué relacién existe entre las | Determinar la relacién que | Las fuentes de financiamiento UTILIDADES INVESTIGACION:
fuentes de financiamiento y el | existe entre las fuentes de | se relacionan )

crecimiento empresarial en las | financiamiento y el crecimiento | significativamente con el REINVERTIDAS Aplicada

Mypes del sector informatico | empresarial en las Mypes del | crecimiento econémico en las DEPRECIACION ENFOQUE DE LA
de Nuevo Chimbote, 20207? sector Informatico de Nuevo | Mypes del sector Informatico FUENTES DE VENTA DE ACTIVOS INVESTIGACION:

Chimbote, 2020

de Nuevo Chimbote, 2020

ESPECIFICO

¢ Qué relacion existe entre el
financiamiento interno y el
crecimiento econémico en las

ESPECIFICO

Determinar la relacion que
existe el financiamiento interno
y el crecimiento econdémico en

ESPECIFICO

El financiamiento interno se
relaciona  significativamente
con el crecimiento econémico

FINANCIAMIENTO

Mypes del rubro informético de | las Mypes del sector | en las Mypes del sector

Chimbote 2020? informatico en Nuevo | Informatico de Nuevo
Chimbote 2020 Chimbote 2020

ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO

¢, Qué relacion existe entre el
financiamiento externo y el

Determinar la relacion que
existe entre el financiamiento

El financiamiento externo se
relaciona  significativamente

crecimiento econémico en las | externo 'y el crecimiento | con el crecimiento econémico
Mypes del sector informatica, | econdmico en las Mypes del | en las Mypes del sector
de Nuevo Chimbote 2020? sector informatica, de | informatico de Nuevo
Chimbote 2020 Chimbote 2020

ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO

¢ Qué relacion existe entre las | Determinar la relacion que | Las fuentes de financiamiento
fuentes de financiamiento y la | existe entre las fuentes de | se relacionan
tecnologia aplicada a las | financiamiento y la tecnologia | significativamente con la

Mypes del sector informatico
de Nuevo Chimbote, 2020?

aplicada a las Mypes del sector
Informatico en Nuevo
Chimbote, 2020.

tecnologia aplicada a las
Mypes del sector Informético
en Nuevo Chimbote, 2020.

CRECIMIENTO
ECONOMICO

DESCUENTOS COM.
CREDITOS COM.
CREDITOS BANCARIOS
FACTORING

LEASING

CAPITAL RIESGO
EMPRESITOS
INFRAESTRUCTURA
PRODUCTIVA
MAQUINARIA'Y EQUIPO
MERCADERIA OBTENIDA
CANTIDAD DE
TRABAJADORES
EMPLEO
IMPLEMENTACION
CAPACITACION
RECURSOS
TECNOLOGICOS

Cuantitativo

NIVEL DE
INVESTIGACION:
Correlacional
DISENO DE
INVESTIGACION:
No experimental
transversal
POBLACION:

21 empresas Mypes
MUESTRA:

30 microempresarios
TECNICA:
Encuesta
INSTRUMENTO:

Cuestionario
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

kbase a la siguiente

escala

rINSTRUCCIC’)N: En la presente encuesta, anonimo Ud. encontrard un listado de pregunta
relacionadas al tema “Fuentes de financiamiento y su relacién con el crecimiento econémico en las
Mypes del Sector Informéatico de Nuevo Chimbote 2020”7, con la finalidad de recopilar informacién
veraz referente al tema en mencion. Se pide su total sinceridad en la calificacion de los items, en

S

~

v,

Totalmente De acuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
en acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo
1 2 3 4

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Dimensiones

Indicadores

items

FINANCIAMIENTO
INTERNO

El uso de los fondos propios de
la organizacibn nunca es
suficiente para el financiamiento
de la entidad.

La reinversion de utilidades es
importante para la compra de
activos fijos utiles en la actividad
empresarial.

Las depreciaciones son
recursos que contribuyen al
mantenimiento de la capacidad
productiva de la empresa

La venta de activos es una
buena alternativa de ingreso
cuando estos no vienen siendo
utiles para la empresa.




FINANCIAMIENTO
EXTERNO

La ventaja de obtener créditos
comerciales es por la facilidad
de pagos que brindan a los
microempresarios

Los descuentos comerciales
frecuentemente cuentan con un
plazo elocuente para la
disponibilidad de la empresa.

Las financieras brindan créditos
bancarios con tasas de
intereses especiales para los
microempresarios

El  Meétodo factoring es
importante cuando se requiere
liquidez inmediata.

Es importante la aplicacion del
Leasing cuando no sabemos si
la inversion traera beneficios a
futuro

10

El capital riesgo contribuye con
la expansiéon y el desarrollo de
las Mypes haciéndolas mas
productivas y eficaces

11

El plan de devolucidn y las tasas
de interés de empréstitos es
coherente a la disponibilidad de
la empresa

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: CRECIMIENTO ECONOMICO

Dimensiones

Indicadores

items

CAPITAL FISICO

Una infraestructura productiva

12 influye en el crecimiento y las
ganancias de una organizacion
La adquisicion de maquinaria y
equipo, es una forma de
13 inversion que aporta al

desarrollo econémico de la
empresa.




14

La obtencion de mercaderia de
dltima  tecnologia  genera
mayor ingresos y por ende
aumenta la  productividad
operacional

CAPITAL
HUMANO

15

16

La cantidad de trabajadores es
vital e importante su correcta
distribucion y el desarrollo de
las actividades de la empresa.

Registrar en planilla a la
cantidad de trabajadores trae
consigo beneficios a la
empresa

TECNOLOGIA

17

La implementacion de la
tecnologia en la atencion al
cliente genera impacto en las
ventas mensuales de la
empresa

18

La capacitacion al personal
sobre el uso de recursos
tecnoldgicos influye en la
eficiencia de las operaciones
de la empresa.

19

Obtencion de recursos
tecnolégicos es un fuerte
aliado de inversion

en el desarrollo de Ila
organizacion

20

El uso de Ilos recursos
tecnoldgicos permite mejorar el
proceso productivo de la
empresa
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: CPC GARCIA CESPEDES RICARDO

Institucién donde labora :

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ADMINISTRACION
. CUESTIONARIO
PAREDES OLAYA MANUEL ALFREDO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1|2 4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigtiedades X
CLARIDAD .
acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacién X
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable; fuentes de financiamiento y crecimiento economico
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: fuentes de
financiamiento y crecimiento econémico.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
. operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items de_I instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con X
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son c_oheren;es con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La |n'formaC|on.qlue se recoja a tra\(es de Io; items dgl mstrpme.n,to, permitira
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada X
COHERENCIA dimensiéon de la variable: fuentes de financiamiento y crecimiento
ecomomico.
METODOLOGIA La rtlelgmon entre Ia_ tec_ljlca y el mstrumenico_ propuestos _[esponden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45

OPINION DE APLICABILIDAD:

ES APLICABLE

17 de Junio del 2021

FIRMADO

Firma del Experto Informante.




alfredo paredes

---------- Forwarded message -——— De: alfredo paredes <alfredoparedes028@gmail.com= Date: lun, 21 jun 2021 a las 2:02 Subject: VALIDACZION DE INSTRUMENTD To

RICARDO GARCIA CESPEDES

parami =

Estimada su provecto es APLICABLE
Dr.CPC Ricarde Garcia Cespedes
D.NI. 08394007

A INTERNATIOMAL
BUSINESS S AC

Dr. CPC Ricardo Garcia Céspedes

Director Ejecutive

Contador Publico Colegiado

Master en Tributacion

Doctor en Administracian
Telf: 5419664
CLARD 994643424
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Apellidos y nombres del experto: CPC COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE
Institucién donde labora :

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

PAREDES OLAYA MANUEL ALFREDO

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

112

3

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliiedades acorde con los sujetos
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable;
fuentes de financiamiento y crecimiento economico en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: fuentes de financiamiento y
crecimiento econdmico.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera
gue permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad
y calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacién y responden a los objetivos, hipétesis
y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: fuentes
de financiamiento y crecimiento ecomomico.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

42

OPINION DE APLICABILIDAD:

ES APLICABLE

17 de Junio del 2021

FIRMADO

Firma del Experto Informante.




alfredo paredes

@ jue, 17 jun 4:24 (hace & dias) 4
Dr. Buen dia, mi nombre es Alfredo Paredes alumno de la UCY del profesor |barra Fretell, el motiva del presents comeo, es para solicitar su aprobacién mediante

PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO @ jue, 17 jun 12:59 (hace 8 dias) X
perami =

Ok

El jue, 17 jun 2021 2|35 4:24, alfredo paredes (<zlfredoparedes038@gma l.com®=) escribid:

Dr. Buen dia, mi nombre es Alfredo Paredes slumno de la UCV del profesaor lbarra Fretell, &l motvo del presents correc, es para solicitar su aprobacian mediants esta validacion de instrumanio, agradezeo desde ya su
apoyo, quedo atento ante su respussts, gracias. Buen dia.

Dr. Pedro Costilla Castille | OTC

EP. d= Contabilidad | Campus Los Olivas
T. +51{1)2024342 Anexa 2040
Av. Alfredo Mendicla 6232, Lt

[ pocumenToS PA. 4




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MG. ROSARIO GRIJALVA SALAZAR
Institucién donde labora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

FINANZAS
CUESTIONARIO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

PAREDES OLAYA MANUEL ALFREDO

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

112

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliiedades acorde con los sujetos
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable;
fuentes de financiamiento y crecimiento economico en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: fuentes de financiamiento y
crecimiento econdmico.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera
gue permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad
y calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacion y responden a los objetivos, hipotesis
y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: fuentes
de financiamiento y crecimiento ecomomico.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

OPINION DE APLICABILIDAD:

ES APLICABLE

24 de Junio del 2021

FIRMADO

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 7 : EMPRESAS MYPES DEL SECTOR INFORMATICO DE NUEVO

CHIMBOTE

Z
o

RUC

RAZON SOCIAL / NOMBRE
COMERCIAL

NO
ENCUESTADOS

20531998104

Inversiones Group Tm S.A.C.

H

20531626142

Resdat Technology S.A.C.

20531869550

Vs Multiservicios Generales E.|.R.L.

20541648152

Inversiones Sytech S.A.C.

20445797821

Inversiones Sertech Srl

10772284425

Osorio Farfan Raquel Ruth

20600763181

Compuhp Eirl

10440051338

Ticeran Bejarano Roxana Yomaira

O O|INOO|O P WIN P

10443462614

Reyes Acho Dennis Fernando

[N
o

20600667158

Multiservice Briones Eirl

'_\
'_\

10490240450

Del Rio Hernandez Glidden Emmanuel

[EEN
N

10456477513

Chomba Pereda Ronald Nilton

[N
w

10329585358

Valverde Enriquez Juan Emilio

[EEY
SN

10063123175

Gonzales Acosta Armando Wilfredo

[
(93]

20602677193

Hard & Soft Soluciones E.l.R.L.

=
(@]

10762080953

Duble Moya Jackson Manuel

'_\
\‘

10444441564

Roca Guzman Owens Pablo

[
oo

10328356746

Gonzales Garcia Delia Esther

[
©o

20445797821

Inversiones Sertech S.R.L.

N
o

10332602727

Arica Rosado Diana Soledad

N
[y

10181987427

Asmat Segura Oscar Alberto

RPIRRRINRIN R R RN RINN NN RN RN

TOTAL

w
o
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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Yo, VALLEJOS TAFUR JUAN BRITMAN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Fuentes de
financiamiento y su relacién con el crecimiento econémico en las Mypes del Sector
Informatico de Nuevo Chimbote, 2020", cuyo autor es PAREDES OLAYA MANUEL
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