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Resumen

En la administracion de justicia, todo dato que permita ubicar al
demandado con sentido de urgencia, es bien valorado. Por ello, en esta
investigacion se disefid el objetivo para determinar la relacion entre la gestion
de las notificaciones del domicilio real del demandado con la celeridad de los
procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin, con un estudio bésico,
cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal; considerando una
muestra de 291 usuarios a quienes se les aplic6 una encuesta con dos
instrumentos disefiados expresamente para este estudio. Los resultados mas
importantes obtenidos, son: desde la descripcion, en la gestion de las
notificaciones, el 11.3% de los encuestados considera que la institucion
gestiona regularmente las notificaciones; mientras que el 11.7% indican que
los procesos judiciales avanzan con lentitud. Asi mismo, desde el andlisis
inferencial, se ha determinado que no existe relacién entre la gestion de las
notificaciones y la celeridad de los procesos judiciales. Concluyendo que no
se relacionan las variables de estudio, de igual manera las dimensiones
incumplimiento de los plazos y desconocimiento de la labor tampoco se
relacionan, sin embargo, la tercera dimension demora en el retorno de las

notificaciones si se relaciona con la celeridad de procesos judiciales.

Palabras clave: gestion de las notificaciones, incumplimiento de plazos,
desconocimiento de la labor, demora en el retorno de las notificaciones y

celeridad en los procesos judiciales.



Abstract

In the administration of justice, any information that allows the defendant
to be located with a sense of urgency is highly valued. For this reason, in this
investigation the objective was designed to determine the relationship between
the management of notifications in the real address of the defendant with the
speed of judicial processes, Judicial District-San Martin, with a basic,
guantitative, non-experimental, correlational study. and cross; considering a
sample of 291 users to whom a survey was applied with two instruments
specially designed for this study. The most important results obtained are: from
the description, in the management of notifications, 11.3% of those surveyed
consider that the institution regularly manages notifications; while 11.7%
indicate that judicial processes are advancing slowly. Likewise, from the
inferential analysis, it has been determined that there is no relationship
between the management of notifications and the speed of judicial processes.
Concluding that the study variables are not related, in the same way the
dimensions of non-compliance with deadlines and ignorance of the work are
not related either, however, the third dimension delay in the return of
notifications is related to the speed of judicial processes.

Keywords: management of notifications, failure to meet deadlines,
ignorance of the work, delay in the return of notifications and speed in judicial

processes.
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INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 16, se compromete con la Paz, Justicia e
Instituciones Sdélidas; por lo tanto, hace un llamado a todos los paises para
que promuevan la garantia de sus derechos en todo el mundo, garantizando
el acceso a la justicia para todos (PNUD, 2019; Bellantuono et al., 2022). De
esta forma, la institucion que imparte justicia en el Perd, con su plan de
estrategia para el 2030, desarrollé 07 objetivos, siendo el numero 01, el que
fortalece el principio de celeridad para el sistema judicial en beneficio de la
sociedad (Poder Judicial, 2022).

Por lo consiguiente, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
indica que, para la efectiva defensa las personas tengan acceso a la justicia,
la misma que les permita ejercer efectivamente sus derechos y libertades
(Rojas, 2019; CIDH, 2020; Mufamadi & Koen, 2022; Zadiga, 2022); en tal
sentido, el Reglamento del Parlamento Europeo, busca incrementar la eficacia
y celeridad de los procedimientos, mediante la simplificacion y racionalizacion
de las notificaciones y traslado de documentos, salvaguardando los derechos
del destinatario (Diario Oficial de la Union Europea, 2020), mientras que los
procesos judiciales en el Ecuador, no han podido concluirse, debido a la

inaplicabilidad de este principio para la celeridad (Castillo, 2019).

Segun el articulo 155°, del Cadigo Procesal Civil, el proposito de una
accion de notificar es para comunicar legalmente a las partes interesadas
(demandante, demandado y terceros), sobre el proceso judicial interpuesto; a
fin de que se realicen, de ser el caso, los actos procesales tales como su
derecho a defenderse y el derecho de oposicion (Sistema Peruano de

Informacién Juridica, 2020).

En este contexto, respecto al proceso de alimentos, el cual esta disefiado
por ley como un proceso célere, pero en la practica no lo es, siendo uno de
los factores para su dilacion, la contestacion de la demanda y rebeldia del
demandado, con el 53.10% declarados en esta situacion, por el contrario el
46.90% si respondio dicha demanda, dicha coyuntura se explica



principalmente: el primero, es la informalidad del domicilio del demandado que
no actualiza los datos de direccion ante RENIEC o deliberadamente hace el
cambio del mismo, y el segundo factor, se relaciona con la dificultad de ubicar
los domicilios de los acusados en poblaciones rurales o habilitaciones urbanas
en expansion (Defensoria del Pueblo, 2018). Por lo antes expuesto, este
proceso debe demorar 30 dias hébiles; ante la interrogante ¢se realiza de
forma célere la notificacion a las partes en el proceso de alimentos?, un 42%
coincidié que no, especialmente a la parte demandada, debido a que no se

ubica al demandado en su domicilio real (Espinoza, 2021).

De igual modo, la justicia penal presenta demoras en sus procesos, es
asi, que de un total de 107,775 audiencias frustradas (enero a diciembre del
2019), se evidencia: falta de notificacion 16,197 (15.03%), no retorno de la
cédula 4,962 (4.6%), y, no notificada las partes 3,134 (2.91%) (Consejo para
la Reforma del Sistema de Justicia, 2021), segun el Inventario Nacional de
Procesos Judiciales, el Distrito Judicial de San Martin, tuvo en total 144,394
procesos, distribuidos en: Civil 18,897 (13.09%); familia 60,796 (42.10%);
laboral 12,792 (8.86%); y, penal 51,909 (35.95%), en lo que respecta al 31 de
diciembre del 2021 (Poder Judicial, 2022).

En razén a la evaluaciébn antes expuesta, se formula el problema
principal: ¢De qué manera la gestion de las notificaciones del domicilio real
del demandado se relaciona con la celeridad de los procesos judiciales,
Distrito Judicial-San Martin?; asi como los problemas especificos: (i) ¢ De qué
manera el incumplimiento de los plazos en la gestidén de las notificaciones del
domicilio real del demandado se relaciona con la celeridad de los procesos
judiciales, Distrito Judicial-San Martin?; (i) ¢De qué manera el
desconocimiento de la labor en la gestion de las notificaciones del domicilio
real del demandado se relaciona con la celeridad de los procesos judiciales,
Distrito Judicial-San Martin?; (iii) ¢ De qué manera la demora en el retorno de
las notificaciones del domicilio real del demandado se relaciona con la

celeridad de los procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin?

Este estudio brind¢ diferentes justificaciones: (i) Teorica: teorias de la



recepcion y el conocimiento y clasificacion de las notificaciones; (i)
Metodolégica, se desarrollara un instrumento (cuestionario) para la
recoleccion de datos para cada variable; (iii) Social, dado que las conclusiones
contribuirian a mejorar los procesos en la justicia, otorgandoles celeridad y

asi, beneficiar a los litigantes, con la eficiente fluidez de las notificaciones.

En relacion al objetivo principal: Determinar la relacion entre la gestion
de las notificaciones del domicilio real del demandado con la celeridad de los
procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin; asi como los objetivos
especificos: (i) Establecer la relacion entre el incumplimiento de los plazos en
la gestion de las notificaciones del domicilio real del demandado con la
celeridad de los procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin; (ii) Identificar
la relacion entre el Desconocimiento de la labor en la gestion de las
notificaciones del domicilio real del demandado con la celeridad de los
procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin; y, (iii) Expresar la relacion
entre la demora en el retorno de las notificaciones del domicilio real del
demandado con la celeridad de los procesos judiciales, Distrito Judicial-San

Martin.

En relacion a la problemética planteada en este trabajo se formulé la
hipétesis principal: La gestion de las notificaciones del domicilio real del
demandado se relaciona con la celeridad de los procesos judiciales, Distrito
Judicial-San Martin; y las hipotesis especificas: (i) El incumplimiento de los
plazos en la gestion de las notificaciones del domicilio real del demandado se
relaciona con la celeridad de los procesos judiciales, Distrito Judicial-San
Martin; (ii) EI desconocimiento de la labor en la gestion de las notificaciones
del domicilio real del demandado se relaciona con la celeridad de los procesos
judiciales, Distrito Judicial-San Martin; vy, (iii) La demora en el retorno de las
notificaciones del domicilio real del demandado se relaciona con la celeridad

de los procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin.



MARCO TEORICO

El estudio se respaldo6 en investigaciones previas internacionales, desde
Ecuador, Iza (2017), con su tesis, cuyo propésito fue identificar los factores
que afectan la inaplicacion del principio de celeridad en las demandas por
alimentos. Teniendo 972 demandas, observandose que: el 66% no cumplio
con el plazo de citacion, mientras que el 34% si cumplié con el plazo; lo que
respecta a fecha de la audiencia, el 62% no cumplio y el 38% si cumpli6; lo
que refiere a la contestacion de la demanda, el 66% no cumplié, mientras que
un 34% si cumplio con el plazo. Determinandose que el principal factor es el
incumplimiento de los plazos de las citaciones los que vulneran el principio de

celeridad.

Del mismo modo, en Ecuador, Pineda (2021), con su estudio, demostré
que la ejecucién de cada notificacion judicial en las condiciones adecuadas
permiten la adecuada implementacién y establecimiento del derecho a la
legitima defensa, con base en la metodologia cuantitativa positivista basica;
aplicando una encuesta a 20 usuarios del sistema judicial y 20 abogados,
encontrando que: para los abogados, cual cree que es la mejor forma de ser
notificado, el 25% piensa que la notificacion fisica es mejor, 45% por correo
electrénico y 30% elige ambas; en cuanto a las formas de notificacion, cual es
la mas susceptible a tener errores, el 25% respondié que la notificacion fisica
a su casillero judicial es la mas susceptible a errores, el 15% por correo
electrénico y el 60% dijo que ambas; sobre qué medio prefiere enviar sus
notificaciones, el 0% no envia la notificacion en fisico, el 70% prefiere enviar
por correo electrénico y el 30% dice preferir ambas; en el caso de los usuarios
judiciales, a quienes se les pregunto, cual es su preferencia para recibir una
notificacion, el 0% no prefiere notificacion en fisico, el 50% quiere ser
notificado a través de correo electronico y el 50% dijo que quiere que le
notifiqguen de las dos formas. Concluyd, que para los abogados como para los
usuarios finales, prefieren convertir el correo electrénico en una herramienta
digital como forma de recibir y enviar notificaciones, de esta manera no hay

dilacion de los procesos, evitandose la causal de nulidad de este.



En el &mbito nacional se encontré investigaciones previas como la de
Moreno (2022), con su tesis, realizada para la determinacién de la forma que
afectan los tramites de cada notificacion en los casos de delitos de corrupcion
por parte de los ejecutivos tiene relacion con su derecho a defenderse, con el
uso del disefio no experimental, cuantitativa, correlacional, transeccional,
obteniendo los resultados de la aplicacion de los cuestionarios a 25
funcionarios. Siendo los resultados, los siguientes: si cree que la fiscalia
cumple con el debido proceso al realizar notificaciones con fallas sobre la
ubicacion del domicilio real, el 36% no estuvo de acuerdo ni desacuerdo, el
20% de acuerdo, el 20% totalmente de acuerdo, el 16% totalmente en
desacuerdo y el 8% en desacuerdo; sobre si considera que un debido proceso
incluya la notificacion de acuerdo a su Reglamento, el 36% indicé estar en
desacuerdo, el 20% totalmente en desacuerdo, el 20% totalmente de acuerdo,
16% de acuerdo y el 8% ni de acuerdo, ni desacuerdo; sobre si considera un
acto arbitrario dejar debajo de la puerta la notificacién en el domicilio real, el
40% esta totalmente en desacuerdo, el 28% en desacuerdo, el 16%
totalmente de acuerdo, 12% de acuerdo y el 4% ni de acuerdo, ni desacuerdo;
sobre si las notificaciones se realizan a todas las partes involucradas, el 28%
totalmente de acuerdo, el 24% ni de acuerdo, ni desacuerdo, el 20%
totalmente en desacuerdo, el 16% de acuerdo y el 12% en desacuerdo; dado,
que se evalud la vulneracion de su derecho natural a defenderse, cuando no
se implementa adecuadamente la informacion con las notificaciones en sus
domicilios reales, el 44% esta de acuerdo, el 36% totalmente de acuerdo, el
8% ni de acuerdo, ni desacuerdo, el 8% en desacuerdo y el 4% totalmente en
desacuerdo; esta de acuerdo que las nulidades de los procesos se deba a un
errado acto de notificacion, el 32% totalmente de acuerdo, el 24% totalmente
en desacuerdo, el 20% de acuerdo y el 16% en desacuerdo. Concluyendo que
existe una relacion muy significativa entre el defecto de las notificaciones con
el derecho de defensa. Recomendo que las notificaciones deben hacerse de

acuerdo con su reglamento, para no vulnerar sus derechos.

A suvez, Valle (2021), con su trabajo, establecio que la correspondencia

con la aplicabilidad del nuevo modelo procesal penal y del principio de



celeridad. Basandose en la investigacion no experimental, nivel correlacional,
cuantitativa; aplicando una encuesta a 60 fiscales y jueces, donde el 65.00%
indico estar totalmente de acuerdo que una de las causas que afectan la
celeridad de los procesos es la no promocion de medidas alternativas en la
resolucién de conflictos. En esta investigacion se recomendé llevar a la
practica diversas formas alternativas de resoluciéon de conflictos que

efectivicen el principio de celeridad.

Asi mismo, Rojas (2020), con su tesis, determiné el nivel de influencia
de la ineficacia del principio de celeridad procesal en la vulneracion de los
intereses del niflo en los procesos de alimentos. Aplicando la metodologia
propositiva, disefio no experimental, observacional, cuantitativa; realizando
una encuesta a 50 operadores de justicia. Donde se obtuvieron los siguientes
resultados: si se realizan las notificaciones dentro de los plazos legales, el
98% estuvieron en desacuerdo, por lo que las notificaciones y la devolucion
de los cargos se realizaron fuera de plazo; a lo que se refirio a la eficacia del
principio de celeridad procesal, el 98% se encuentra en desacuerdo, pues no
se cumplié tal principio. Concluyendo que la prolongacién de plazos en
entrega de las notificaciones postergaron el ejercicio de derecho de los
alimentistas. En esta investigacion se pudo evidenciar que uno de los factores
de la ineficacia del principio de celeridad es la notificacion realizada fuera de

plazo.

Lépez (2019), en su tesis, su objetivo para la determinacion de la
vulnerabilidad del principio del debido proceso en la falta de cumplimiento de
los plazos de las notificaciones para los procedimientos de administracion
gestionados. Aplicando una metodologia descriptiva y recabando informacion
de una encuesta aplicada a 35 trabajadores. De los resultados obtenidos, los
que se refirieron al incumplimiento de los plazos, el 93.33% sefalo, que, al no
recibir oportunamente las notificaciones, éstos no pueden hacer uso del
derecho de defensa, perjudicando el inicio de su procedimiento. En esta
investigacion se evidencio un alto nivel de vulnerabilidad de los derechos de
los trabajadores por la carencia de cumplimiento del plazo en la entrega de la

notificacion.



Verastegui (2019), desarrollé su tesis para la determinacién de la
influencia eficaz en las notificaciones dentro de las actividades penales, con
el uso del disefio no experimental, transversal-correlacional y cuantitativo;
analizando informacion de 87 fichas, obtuvo que: si las cédulas diligenciadas
contaron con firma y sello, se evidencio que el 80.50% si contaba con sella 'y
firma y el 19.50% no; sobre si contaba con la fecha y hora que fueron
notificadas, se constaté que el 80.50% si contaba con fecha y hora mientras
que el 19.50% no; sobre el plazo adecuado de entrega de cédulas, se observo
que el 79.30% se entregaron en el plazo y el 20.70% no cumplieron con el
plazo. Concluyendo que existio relacion entre la eficacia del diligenciamiento
de las notificaciones con el proceso penal. Por lo que una eficaz distribucion

de las notificaciones mejorara el proceso penal.

A su vez, Caldas (2019), en su tesis, analizd los resultados de las
notificaciones en cada etapa de preparacién juridica para los delitos que
omiten la asistencia a la familia, en base a una metodologia descriptiva,
transaccional, correlacional, obteniendo informacion de 40 cédulas de
notificacién, sobre qué forma de notificacién le ha causado algun tipo de
perjuicio, el 43% fue la de debajo de la puerta, el 30% no hay opinién, el 20%
por teléfono, 7% por celular; sobre la presentacion de recursos a
consecuencia de las notificaciones, el 62% no presentd recursos, el 35%
algunas veces y el 3% siempre presentan recursos. Se concluy6 que la forma
de notificacion por debajo de la puerta no es la mas adecuada por lo que ha
ocasionado perjuicio al demandado repercutiendo en la no presentacion de

recursos.

Carrasco (2019), en su tesis, determiné la forma que se trasgredio su
derecho a defenderse por una errada notificacion, haciendo uso de una
metodologia basica, descriptiva, correlacional y explicativa, realizando una
encuesta a una muestra de 104 trabajadores. Siendo los resultados: por una
errada notificacion se vulner6 el derecho a la defensa, el 70% manifesté que
si, y el 30% no vulnero el mencionado proceso, en cuanto a que, si creyd que
una resolucion de inicio de un proceso, adolecié de una correcta notificacion,

el 48% manifestaron que si, el 30% que no, y el 22% manifestaron que a



veces; sobre si los trabajadores se han visto afectados por una mala
notificacién, el 64% dijo que si y el 36% que no. Concluyendo que existe

vulneracion al derecho de defensa por una errada notificacion.

A su vez, Dextre (2019), logré determinar el nivel de celeridad de los
procesos por las demandas de alimentos, aplicando el disefio no
experimental, cuantitativo, realizando una encuesta a 102 usuarios judiciales,
siendo estos los resultados: el 49.00% califico la demanda de alimentos como
regular; el 65.70% calific6 como regular, la elaboracién de las notificaciones;
el 52.00% de los usuarios califico la celeridad procesal como regular, y el
34.30% la calific6 como muy mala. Concluyendo que los usuarios calificaron

como regular la celeridad de los procesos por alimentos.

También, Contaver (2018), en su tesis, logré la identificacion de los
aspectos que afectan positiva 0 negativamente procedimientos civiles del
juzgado de Aucayacu, basado en el estudio aplicado, no experimental,
cuantitativo, realizando las encuestas a 80 personas, obteniéndose los
siguientes resultados: en cuanto a si que tuvo un proceso judicial en calidad
de demandante o demandado, el 81.25% como demandante y el 18.75%
como demandado; en lo que respecta, si se llegd a concluir la sentencia del
proceso, 68.75% indicé que no, mientras que un 31.25% indicé que si
concluyo la sentencia; a lo que refiere si cual seria el motivo por lo que no se
concluyé el proceso, el 31.25 % indicO que los secretarios judiciales
demoraron en notificar, el 18.75 % los cambios de los jueces, el 12.5%, que
los expedientes no llegan oportunamente a despacho de los jueces, el 6.25 %
por carga procesal, y el 31.25% no contestaron; sobre si se resolvieron la
demanda dentro del plazo razonable, el 81.25% indic6 no resolver la
demanda, y el 18.75% indico que si se resolvid dentro del plazo; en lo que
respecta al tiempo que demora un proceso, el 68.75% aun no lo concluye, el
25% en afios y el 6.25% en meses. Determinandose que los factores que
originan el retraso de los procesos son: el incumplimiento de los plazos y la
demora en notificar. Por ello, es importante realizar capacitaciones a los
notificadores, jueces en cuanto a sus funciones que les permita gestionar las

notificaciones de manera éptima y que los procesos se realicen sin retrasos y



se llegué a la pronta solucién del conflicto.

De igual manera, Castro & Ventura (2018), en su tesis desarrollada con
la finalidad de detectar la forma de la gestion de las diligencias de las
notificaciones que impactan en el debido proceso, aplicando una investigacion
bésica, explicativa, no experimental, transeccional; aplicando una encuesta a
una muestra de 110 profesionales de derecho. Siendo los resultados los
siguientes: en cuanto al diligenciamiento de las notificaciones se cumplen de
acuerdo a ley, el 58.30% indicé que a veces se cumple de acuerdo a ley,
22.20% que no se cumple y el 19.40% que si se cumple; sobre si se realiza
un adecuado diligenciamiento de las notificaciones, el 61.10% manifestd que
a veces, el 25.00% no se realiza un adecuado diligenciamiento y el 13.90%
gue si se realiza un adecuado diligenciamiento; sobre las frustraciones de las
audiencias como resultado de la ineficiente entrega de la notificacion, el
75.00% indico que si se frustraron, el 22.20% indic6 a veces y el 2.80% que
no se han frustrado por una inadecuada notificacion; esta deficiencia en la
gestion de las notificaciones se dieron como resultado del poco cumplimiento
de los plazos establecidos, el 72.20% dijo que si, el 19.40% a veces y el 8.30%
gue no se ha frustrado por incumplimiento de plazos; en cuanto a que si afecta
las garantias procesales la demora en el retorno de las notificaciones, el
95.50% indic6 que si afecta y el 4.50% que no afecta; en lo que refiere a que
si hay retraso en las diligencias notificatorias, el 93.20% indic6é que si existe
demora y el 6.80% que no hay demora. Determinandose que la carencia del
cumplimiento de las diligencias notificatorias incide en la no realizacién de las
audiencias, también la demora en el retorno de las cédulas que fueron
gestionadas afectaron las garantias individuales. Por lo que en este estudio
se recomendd hacer seguimiento de las funciones que realizan tanto los
notificadores como los jueces, ademas de brindar capacitaciones, que les
permiti6 mejorar en su rendimiento laboral y que este se vea reflejado en un

eficaz diligenciamiento de las notificaciones.

Zevallos (2018), con su tesis, logro la determinacion del desempefio de
los colaboradores tuvieron la relacion con el principio de celeridad del proceso

en las demandas de procesos de alimentos, con una metodologia descriptiva,



correlacional, transeccional, encuestando a 123 litigantes, con los resultados
siguientes: el 58.54% califica como regular el desempefio laboral, mientras
que el 41.47% lo califica como bueno; en cuanto a la motivacion laboral, el
76.42% la califica como regular, y el 13.82% como bueno; en cuanto al
conocimiento de sus funciones, el 81.30% indican regular y el 13.01% como
bueno; en cuanto a la responsabilidad de su trabajo, el 73.98% lo califica como
regular y el 27.64% como bueno; respecto al principio de celeridad del
proceso, el 73.17% la califica como regular y el 17.07% como bueno; el
71.54%, califica como regular a la celeridad eficaz del proceso, y el 21.14%
como bueno; el 79.67% califica como regular a la celeridad eficiente y el
25.20% como bueno. Determinandose la existencia de una relacion
significativa entre las variables desempefio laboral y celeridad del proceso. En
este trabajo se recomendd mejorar el desempefio laboral, a través de
capacitaciones, promovieron el conocimiento que les permita mejorar en la

celeridad de los procesos.

Aunado a esto, Ruiz (2017), con su tesis, desarrollé el proposito de
encontrar la relacion de como se percibe la gestidén de las notificaciones y la
celeridad de los procesos en la justicia, aplicando una metodologia basica, de
disefio no experimental, transversal y de correlacion, aplicando las encuestas
a 101 servidores, resultando que: en cuanto al sistema de notificaciones, el
25.70% lo califica como efectivo, y en lo que respecta a la celeridad del
proceso, el 31.60% lo califica como eficiente. Concluyd, sobre la existencia de
la relacion pertinente, y que adicionalmente, evaluaron su sistema de

notificaciones.

A nivel local se encontraron estudios, tal es el caso de Garcia (2020),
desarrollado para la determinacion del impacto de la carencia de
implementacion del principio de celeridad sobre la eficacia del principio de
economia, en los Juzgados Civiles de Chiclayo. Aplicando la metodologia
propositiva, disefio no experimental, observacional. Realizando una encuesta
a una muestra de 50 operadores juridicos, donde se obtuvieron los siguientes
resultados: lo que refiere al cumplimiento de los plazos del procedimiento, el

80% indico que no se cumplen los plazos, mientras que el 20% indicaron su
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cumplimiento; en cuanto a que las sentencias se emitieron dentro del plazo
justo, el 93% cree que las sentencias no se ajustan dentro del plazo, el 5%
qgue si se ajustan a los plazos y el 2% no sabe. Concluyendo que existe la
inaplicacion del principio de celeridad, el mismo que repercute en la dilacion

de los procesos.

Respecto de las teorias relacionadas con el tema de investigacion, la
primera variable sustentada bajo las teorias de la recepcién y el conocimiento,
teoria de la eficiencia y eficacia, teoria organica o formal, teoria material o de
contenido, teoria funcional y teoria de jerarquia normativa. En tanto: (i) La
teoria de la recepcién, segun Eisner, solo requiere que se satisfaga los
requisitos formales segun ley, para que se considere como practicada la
notificaciéon, con o sin conocimiento que pueda haber alcanzadoo no el
destinatario (Gonzales, 2018), (ii) La Teoria del conocimiento, para Hessen,
un elemento esencial de cualquier proceso cognitivo es la relacién entre
subjetividad, objetividad y cognicion, por lo tanto se adquiere conocimiento del
acto procesal a través de la notificacién (Jarrah, 2021; Nava, 2021; Maciag,
2022); (iii) Teoria de la eficiencia y eficacia, para Samuelson y Nordhaus, la
eficiencia se relaciona con la adecuada gestion de las notificaciones que
permita a los demandantes y demandados poner de conocimiento sobre el
inicio de un acto procesal, mientras que para Gil, la eficacia se mide por el
cumplimiento del acto de notificar que permita en este caso al demandado
cumplir con sus deberes, apelar o presentar descargos (Calvo et al., 2018;
Baquero, 2020; Denisov et al., 2022) ; (iv) Teoria organica o formal, se refiere
al diligenciamiento de la notificacion a cargo de la institucion notificadora; (v)
Teoria Material o de contenido, la teoria expresa que las notificaciones se
califican segun su naturaleza (civil, penal, laboral, etc.); (vi) Teoria Funcional
o jurisdiccional, enfatiza dos aspectos, el primero la creacion del acto de
notificar (las personas que intervienen) y el segundo el control jurisdiccional
(actividades funcionales de las autoridades del poder publico), teoria
defendida por el tratadista Francés, André de Laubadere; y, (vii) Teoria de la
Jerarquia Normativa o Merkleliana, sostiene que debe respetarse las normas
constitucionales (Abad, 2020; Wesemann, 2022).
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Para los historiadores e investigadores de derecho, las notificaciones se
originaron en el antiguo Imperio Romano, donde practicaban el In lus Vocatio
gue consistia en hacer saber al demandado sobre el motivo de su demanda,

dando inicio al proceso civil (Domingo, 2022).

Clasificacion de las Formas Notificatorias, para Chiovenda, las clasifica
en (i) Notificacion personal en mano propia, consiste en hacer entrega de la
notificacion al mismo demandado, siendo esta la forma mas Optima de
notificacion, ya que produce un conocimiento real y completo por el que se
esta siendo notificado; (ii) Notificacibn en mano de tercero, es una notificacion
cuasipersonal y se da cuando el demandado no se encuentra en su domicilio,
tiene los mismos resultados como si el demando la recibiese en mano propia
(Artavia B. & Picado V., 2018).

Lo que respecta, a la segunda variable, celeridad de los procesos
judiciales, la teoria basada en los principios de: (i) El principio de direccion,
tiene como rol impulsar a los sujetos procesales a cumplir con cada una de
las etapas que integran un proceso judicial, hasta que se convierta efectivo
(Coca, 2022), viéndose reflejada en la proteccion efectiva de jueces y
tribunales, asegurando la libertad para todo individuo de ejercer sus plenos
derechos e intereses legitimos sin ser vulnerados en todos los casos, tienen
derecho a ser informados de las acusaciones en su contra, a utilizar las
pruebas pertinentes para su defensa y a otorgar todas las garantias sin
dilacién indebida (Jarama Castillo et al., 2019; Grinenko et al., 2021; Lakho,
2021); (ii) El principio de celeridad, a su vez, esta relacionado con el principio
de eficiencia. Por ello, ambos principios apuntan a la necesidad de que los
jueces y las partes presten particular atencién a los plazos previstos en el
proceso segun las normas procesales, a su vez, este principio esta
relacionado estrechamente con el respeto a la dignidad humana, pues cuando
las personas inician un proceso buscan una defensa efectiva de sus derechos
(Diaz, 2020; Riva & Spaccapelo, 2021; Forster et al., 2021).

Para el marco conceptual de las dimensiones, para la primera variable

se han considerado los siguientes términos: (i) incumplimiento de los plazos,
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la cual comprende el tiempo para notificar al demandado y el retorno del cargo
de la misma; (ii) desconocimiento de la labor de la gestion de las
notificaciones, con sus indicadores: entrega de notificacion a personas
distintas, entrega de notificacion a personas domiciliadas, entrega de
notificacién al titular (Trifunovi¢, 2022); v, (iii) demora de las notificaciones, con
sus indicadores: cumplimiento del plazo, razonabilidad en funcién del lugar de
la notificacion, direcciones erradas, direcciones inexistentes y demandado
inubicable (de Oliveira et al., 2022).

En cuanto a las dimensiones de la segunda variable: (i) fluidez en
resolucion de conflictos, donde se busca otros mecanismos alternos al
proceso judicial, que permitan resolver el conflicto; estos mecanismos pueden
ser: el didlogo, la negociacién, mediacion, conciliacion y arbitraje (Kahneman
& Tversky, 2019; Barreto Jiménez, 2019). Sus indicadores: Conocimiento del
caso, procesamiento administrativo y toma de decisiones; (i) la eficacia
procesal, donde uno de sus mecanismos es otorgar mayores facultades a los
jueces en los procesos, al no limitarlo y por lo tanto puede determinar una
atribucion judicial diferente, de acuerdo al conocimiento que tiene del caso
(Carrasco, 2019; Bargui, 2022; Sanderson, 2022), esta dimension cuenta con
los siguientes indicadores: Administracion de evidencias, manejo de
expediente y cumplimiento de normas; (iii) confiabilidad procesal y sus
dimensiones: trato equitativo, peso de evidencias probatorias y justificacion
normativa (Lundberg & Mungan, 2022); y, (iv) sentencia oportuna, se refiere
cuando haya finalizado un proceso civil o penal; donde el Estado haya hecho
prevalecer la economia y eficacia procesal, respetando los tiempos y plazos
legales, utilizando menores recursos y donde el procesado obtenga beneficios
a razoén de esta sentencia (Ayupova et al., 2019; Alvarado Pazmifio, 2022), se
ha considerado los siguientes indicadores: tratamiento de caso, manejo del

tiempo procesal y dictamen por expediente.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Basica, sostenida en los conceptos tedricos y termina en la sintesis

concluyente y recomendativa sobre la solucion, exonerdndose de la aplicacion
en esta etapa (CONCYTEC, 2020).

3.1.2. Disefio de investigacion:

Figura 1

Disefio no experimental, pues no interferird con la problemética, para
mantener la realidad tal como es (Herndndez-Sampieri & Mendoza,
2018).

De corte transversal, debido a que la descripcion de los datos se
realizara en un solo momento, que permitié el diagndstico de la
realidad en su estricta naturaleza (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

Descriptivo, dado que se caracterizaron los elementos reales que
muestren su situacion para poder medir cambios de manera

oportuna (Bernardo et al., 2019).

Correlacional, ya que permitié determinar la relaciébn entre ambas
variables estudiadas, luego se ejecutdé el andlisis inferencial
correspondiente (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Disefio de la investigacién

Nota: M = muestra; X1 = Gestion de las notificaciones del domicilio real del demandado; X2
= celeridad en los procesos judiciales; r = relacion entre las variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion

e Definicién conceptual

La Gestion de las notificaciones del domicilio real del demandado, es la
accion que tiene como finalidad enterar a las partes de las resoluciones y
actuaciones que suceden en el proceso, para dar efectiva vigencia al principio

de publicidad y de contradiccion (Artavia y Picado, 2016).

La Celeridad de los procesos judiciales, aparece como un principio
dirigido a la actividad procesal, sea del 6rgano jurisdiccional como del fiscal,
a fin de que las diligencias judiciales se realicen con la prontitud debida,
dejando de lado cualquier posibilidad que demore el desarrollo y continuidad
del procedimiento. Desde la perspectiva del justiciable o de las partes en
general, puede invocarse el mismo principio aun cuando es posible su
exigencia a titulo de derecho, del derecho a un proceso sin dilaciones
indebidas (Sanchez, 2004, p. 287).

e Definicién operacional

La Gestion de las notificaciones del domicilio real del demandado, fue
medida con los items en Likert en sus 5 categorias, diez indicadores de las 3
dimensiones, en 3 niveles: bajo, medio y alto. La Celeridad de los procesos
judiciales, fue medida con los items en Likert en sus cinco categorias, doce

indicadores de las cuatro dimensiones, en 3 niveles: bajo, medio y alto.

e Indicadores

La Gestion de las notificaciones del domicilio real del demandado, tiene
las dimensiones e indicadores: i) Incumplimiento de los plazos (2); ii)
Desconocimiento de la labor en la gestion de las notificaciones (3); iii) Demora
en el retorno de las notificaciones (5). La Celeridad de los procesos judiciales,
con: i) Fluidez en resolucion de conflictos (3); ii) Eficacia procesal (3); iii)

Confiabilidad procesal (3); iv) Sentencia oportuna (3).

e Escala de medicion

Para ambas variables, se tiene la siguiente escala de medicion: (1)
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3.3.

3.4.

3.5.

nunca, (2) casi nunca; (3) algunas veces; (4) casi siempre; y (5) siempre.
Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

3.3.1. Poblacion: siendo ésta el grupo global de los elementos homogéneos
de la realidad, en especial, se han considerado a los 1,200 litigantes de

los procesos judiciales (Arias & Covinos, 2020).

e Criterios de inclusién: se incluyeron a los demandantes de todo

tipo de casos.

e Criterios de exclusion: se excluyeron a aquellos que han litigado

con anticipacion a un afio a la fecha de este estudio.

3.3.2. Muestra: determinada como una parte elemental y representativa de
la poblaciéon, se ha calculado en funcién a la poblacion finita, siendo
291 demandas (Fuentes-Doria et al., 2020).

3.3.3. Muestreo: para este caso fue probabilistico, aleatorio simple, porque
la totalidad de personas tuvieron las mismas caracteristicas y opciones
para ser considerados como tal (Feria et al., 2019).

3.3.4. Unidad de analisis: se determin6 que estos fueron cada uno de los

ciudadanos litigantes en las demandas (Naupas et al., 2018).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta fue la técnica considerada para este estudio, pues es la mas
adecuada para la aplicacion de los instrumentos desarrollados por el
investigador, ante los litigantes. Del mismo modo, el cuestionario, fue como
complemento a la encuesta el instrumento propicio para la recoleccién de
datos de los informantes, dadas sus caracteristicas de preguntas
estructuradas y de simple respuesta (Arias & Covinos, 2020).

Procedimientos

Son cada de la fases ejecutadas en la implementacién de esta
investigacion, asi: (1) Se eligio el tema; (2) Se diagnosticé la realidad del
problema; (3) Se identificaron los antecedentes y las teorias (4) Se formulé el
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3.6.

3.7.

problema y se definié la metodologia; (5) Se obtuvo la validacion y se calculé
la confiabilidad; (6) Se tramité el permiso ante la organizacion, con una
peticion avalada por la Escuela de Posgrado, siendo aceptada y que se
adjunta en el anexo 9; (7) Se recolectaron los datos, mediante los
cuestionarios, con la suscripcidbn del consentimiento informado, en
aproximadamente 20 minutos por encuesta; (8) Se almacend, proceso e
interpretd la informacion; (9) Se elabord la discusion y se redactaron las

conclusiones y recomendaciones; (10) Se redacto el documento final.
Método de analisis de datos

Se utilizaron métodos descriptivos, analiticos, de disefio y estadisticos.
En cuanto a la estadistica, se desarroll6 la estadistica descriptiva que midio
las variables; e inferencia estadistica que examino la relacion de las variables.
Los datos descriptivos se analizaron las dimensiones en tres niveles: bajo,
medio y alto de cada variable y dimensién, luego mostradas en tablas de
frecuencia absoluta y relativa. Igualmente, se utilizaron conjuntos de datos
estandar y estadisticas descriptivas de Kolmogérov-Smirnov, por ser mayor a
50 items, y se encontrd que los datos no son normales, en este caso se utilizé

el estadistico de Spearman para correlacionar las variables.
Aspectos éticos

En virtud a los principios del Codigo de Etica de la Universidad César
Vallejo, el investigador rige su actuacion, y son: (1) Autonomia, dandoles
libertad a los sujetos de la muestra de retirarse de la participacién cuando lo
consideran oportuno; (2) Beneficencia, procurando que se beneficien todos
los informantes; (3) Justicia, igualdad de trato para todos; y, (4)
Responsabilidad, con la puesta en marcha del cumplimiento estricto a la
metodologia de investigacion, a los derechos de los informantes y a los plazos
establecidos para este estudio (UCV, 2020). Adicionalmente, con el propdsito
de alcanzar este informe final de tesis luego de la sustentacién
correspondiente a las autoridades de la institucion, se ha considerado el
consentimiento informado de cada fuente de informacion, de acuerdo con el

principio de confidencialidad del informante.
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4.1

RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 1

Frecuencia de la variable Gestion de las notificaciones y sus dimensiones

., o - Demora en el
Gestiondelas  Incumplimiento  Desconocimiento
Niveles notificaciones de los plazos de la labor retgrlno Qe las
notificaciones
f % f % f % f %

Nivel bajo 2 7 2 v 2 7
Nivel medio 33 1,3 30 10,3 36 124 45 15,5
Nivel alto 258 88,7 259 89,0 253 86,9 244 83,8
Total 291 1000 291 100,0 291 100,0 291 100,0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento.

Interpretacion: como se aprecia en la tabla 1, entre el 10 al 15% de los

usuarios encuestados indican que la gestion de las notificaciones y sus

dimensiones ofrecen un regular servicio en su tarea de celeridad de los

procesos judiciales.

Tabla 2

Frecuencias de la variable Celeridad en los procesos judiciales y sus

dimensiones

Celeridad en Fluidez en la

" Eficacia Confiabilida Sentencia
. los procesos  resolucion
Niveles N . procesal d procesal oportuna
judiciales  de conflictos

f % f % f % f % f %
Nivel bajo 3 1,0 4 14 3 1,0 5 1,7
Nivelmedio 34 11,7 49 16,8 46 15,8 44 15/ 37 127
Nivel alto 257 88,3 239 821 241 828 244 838 249 85,6
Total 291 100,0 291 100,0 291 100,0 291 100,0 291 100,0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento.

Interpretacion: tal como se aprecia en la tabla 2, los usuarios indican que

la celeridad de los procesos judiciales, son lentos porque no se realiza una

adecuada resolucion ante un conflicto de ubicacién, en tanto la eficacia

procesal es regular (16.8%), tampoco confian en los procesos judiciales

(15.1%) y las sentencias se aplican con mucha demora (12.7%).
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4.2 Resultados inferenciales

Respecto del objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion de
las notificaciones del domicilio real del demandado con la celeridad de

los procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin.

Tabla 3
Correlacion entre la gestion de las notificaciones del domicilio real del

demandado con la celeridad de los procesos judiciales

Cosficien , Gestion de las Celeridad de
Variables [tems notificaciones del domicilio los Procesos
te L
real del demandado Judiciales
Ge;ﬂién Qe las Coeﬂme.nlte de 1,000 198"
notificaciones del correlacion

domicilio real del  Sig. (bilateral) . ,001

Rhode  demandado N 291 291
Spearman : Coeficiente de "

gre;igcsjgg de los correlacion ,198 1,000

Judiciales Sig. (bilateral) ,001 :

N 291 291

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion de las hipotesis:
Hi = La gestidon de las notificaciones del domicilio real del demandado si
se relaciona con la celeridad de los procesos judiciales, Distrito

Judicial-San Martin.

Ho = La gestidon de las notificaciones del domicilio real del demandado no
se relaciona con la celeridad de los procesos judiciales, Distrito

Judicial-San Martin.
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 3, se evidencia que la significancia bilateral es 0,198,
por lo tanto, P>0,05, lo que significa que se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la hipoétesis alterna. De manera que no existe correlacion entre las
variables gestion de las notificaciones del domicilio real del demandado con

la celeridad de los procesos judiciales, Distrito Judicial-San Matrtin.
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Respecto del objetivo especifico 1: Establecer la relacién entre el
incumplimiento de los plazos en la gestion de las notificaciones del
domicilio real del demandado con la celeridad de los procesos judiciales,

Distrito Judicial-San Martin.

Tabla 4
Correlacion del incumplimiento de los plazos en la gestion de las
notificaciones del domicilio real del demandado con la celeridad de los

procesos judiciales

. g - Celeridad de
- Dimensién / ‘ Incumplimiento
Coeficiente . ltems los procesos
variable de los plazos JN
judiciales
N Coef|0|e.n,te de 1,000 037
Incumplimiento de  correlacion
los plazos Sig. (bilateral) : ,934
N 291 291
Rho de Spearman Coeficiente de 037 1000
Celeridad de los  correlacion ’ ’
procesos judiciales Sig. (bilateral) 934 :
N 291 291
Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Contrastacion de las hipotesis:
Hi = Elincumplimiento de los plazos en la gestién de las notificaciones del

domicilio real del demandado si se relaciona con la celeridad de los
procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin.

Ho = Elincumplimiento de los plazos en la gestion de las notificaciones del
domicilio real del demandado no se relaciona con la celeridad de los

procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 4, se evidencia que la significancia bilateral es 0,534,
por lo tanto, P>0,05, lo que significa que se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la hipoétesis alterna. De manera que no existe correlacion entre la
dimension incumplimiento de los plazos en la gestion de las notificaciones del
domicilio real del demandado con la celeridad de los procesos judiciales,

Distrito Judicial-San Martin.
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Respecto del objetivo especifico 2: Identificar la relacién entre el
Desconocimiento de la labor en la gestion de las notificaciones del
domicilio real del demandado con la celeridad de los procesos judiciales,

Distrito Judicial-San Martin

Tabla 5

Correlacion entre el Desconocimiento de la labor en la gestion de las
notificaciones del domicilio real del demandado con la celeridad de los
procesos judiciales

. . Desconoci- celeridad de
Dimension /

Coeficiente . ftem miento de la los procesos
variable | Ch
abor judiciales

Desconocimiento Cloefici'ente de correlacion 1,000 ,057

de Ia labor Sig. (bilateral) . 329

Rho de N 291 291
Spearman celeridad de los  Coeficiente de correlacion ,057 1,000
procesos Sig. (bilateral) ,329 .

judiciales N 291 291

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion de las hipotesis:
Hi1 = El desconocimiento de la labor en la gestion de las notificaciones del
domicilio real del demandado se relaciona con la celeridad de los

procesos judiciales, Distrito Judicial-San Matrtin.

Ho = El desconocimiento de la labor en la gestion de las notificaciones del
domicilio real del demandado se relaciona con la celeridad de los
procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 5, se evidencia que la significancia bilateral es 0,329,
por lo tanto, P>0,05, lo que significa que se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la hipotesis alterna. De manera que no existe correlacion entre la
dimensién desconocimiento de la labor en la gestidn de las notificaciones del
domicilio real del demandado con la celeridad de los procesos judiciales,

Distrito Judicial-San Martin.
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Respecto del objetivo especifico 3: Expresar la relacion entre la demora
en el retorno de las notificaciones del domicilio real del demandado con

la celeridad de los procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin.

Tabla 6
Correlacion entre la demora en el retorno de las notificaciones del domicilio

real del demandado con la celeridad de los procesos judiciales

. ., Demoraenel Celeridad de
Dimension /

Coeficiente ) items retorno de las  los procesos
variable SN LI
notificaciones judiciales
Demoraenel  Coeficiente de correlacion 1,000 204"
retornodelas  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de notificaciones N 291 291
Spearman  Celeridad de los Coeficiente de correlacién ,204™ 1,000
procesos Sig. (bilateral) ,000 .
judiciales N 291 291

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion de las hipotesis:

Hi = La demora en el retorno de las notificaciones del domicilio real del
demandado si se relaciona con la celeridad de los procesos judiciales,
Distrito Judicial-San Martin.

Ho = La demora en el retorno de las notificaciones del domicilio real del

demandado no se relaciona con la celeridad de los procesos
judiciales, Distrito Judicial-San Martin.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 6, se evidencia que la significancia bilateral es 0,000,
por lo tanto, P<0,05, lo que significa que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. De manera que si existe correlacion entre la
dimension demora en el retorno de las notificaciones del domicilio real del
demandado con la celeridad de los procesos judiciales, Distrito Judicial-San

Martin, cuyo grado de correlacion es positiva baja.
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DISCUSION

En esta seccion el investigador contrastard los resultados de su
investigacion, luego de haber seguido rigurosamente la metodologia cientifica
de acuerdo al modelo de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo, ademas de cumplir con los criterios cientificos de validez y de
confiabilidad, para darle la garantia de un proceso de investigacién conducido
con los criterios éticos de la investigacion: justicia, objetividad, transparencia,
beneficencia y transparencia; adicionalmente, se realizé las comparaciones
con otros estudios de diferentes latitudes geogréaficas, con la finalidad de
encontrar las semejanzas, y contradicciones entre los objetivos, los resultados
descriptivos e inferenciales, con los antecedentes y las teorias relacionadas a
la presente investigacion, y de esta manera determinar su coherencia y
consistencia cientifica. En ese sentido, se inicidé este acapite con el objetivo
general para concluir con los objetivos especificos.

Respecto al objetivo especifico 1. Tiene como objetivo establecer la
relacion entre el incumplimiento de los plazos en la gestion de las
notificaciones del domicilio real del demandado con la celeridad de los
procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin. Obteniéndose los resultados
de acuerdo a la tabla 1, demuestran que, el 89.00% de los encuestados
considera que no se cumplen con los plazos previstos para las notificaciones,
por lo que se debe detectar cudles es el factor o los factores que impiden que
las notificaciones sean entregadas o devueltas segun plazo de ley. Por otro
lado, al analizar los resultados inferenciales de la Tabla 4, se evidencia que
no existe correlacion entre la dimension incumplimiento de los plazos en la
gestion de las notificaciones del domicilio real del demandado con la celeridad
de los procesos judiciales, aceptandose la hipétesis nula. Estos resultados al
ser comparados coinciden con los hallazgos de Rojas (2019), quien encontro
gue el 60.00% de los encuestados manifestaron su desacuerdo, dado que las
notificaciones y sus respectivos cargos se realizan fuera del plazo establecido;
debido al incumplimiento de los plazos, o retraso injustificado, conlleva a la
dilacion de los procesos, ademas de generar perjuicio econdémico Yy

desconfianza al sistema de justicia, del mismo modo que, Lopez (2019),
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evidencié que el incumplimiento de los plazos en la notificacion afect6 al
93.30% de los trabajadores de la Ugel, al no poder realizar su defensa o
descargo dentro del plazo establecido, otra de las consecuencias del
incumplimiento de los plazos, es qué las personas oportunamente no puedan
defenderse o hacer uso de su derecho de oposicion; sin embargo; los
resultados no coinciden con la investigacion de Verastegui (2019), al estudiar
la eficacia de las notificaciones, hallé que las notificaciones diligenciadas, se
entregaron dentro del plazo establecido representando el 79.30%,
determinando que el diligenciamiento de las notificaciones con cédula
optimiza los procesos, sin embargo, coinciden con los hallazgos de Castro &
Ventura (2018), quien concluyé que el incumplimiento de los plazos ha
generado que los procesos tanto civiles como penales se frustren por un mal
diligenciamiento de la notificacion, en base a ello se estudiaron las teorias del
conocimiento y de la eficiencia y eficacia, al ser notificado oportunamente, el
demandado ejerce el derecho a la publicidad, pues, no es solo el hecho de
comunicar, sino, de garantizar que el proceso se desarrolle sin contratiempos.
En sintesis, el incumplimiento de los plazos lleva a una ampliacién de los
mismos, posterga el ejercicio del derecho, en tal sentido, al ejecutarse un
proceso de manera tardia, trae consecuencias negativas para el demandante,
ademas de afectar la economia procesal. Esta situacion es preocupante, pues
ocasiona mucho dafio a las partes interesadas, fundamentalmente a los
demandantes de la justicia, que en su gran mayoria son personas de escasos
recursos, que claman por justicia y del veredicto judicial depende su futuro.
Tal es el caso, de las madres solteras que demandan de una pensiéon de
alimentos, y que, al ubicar a los demandados, sus hijos no pueden ser
alimentados; las personas de escasos recursos que fueron atropellados en
sus derechos de algun beneficio laboral o de propiedad, y que esperan la
atencion judicial para resarcir el dafio y retomar su vida con alguna esperanza
de un futuro mejor. El dafio, continua al mismo sistema judicial, que cada dia
pierde credibilidad y confianza, justamente de esta poblacion menos
favorecida. Por ello, es muy importante que se reviertan estas cifras
desalentadoras, pues se trata de realizar eficientemente la gestion publica que

tiene como finalidad el bienestar de la sociedad a quienes se imparte justicia,
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a través de este acto administrativo de las notificaciones.

Respecto al objetivo especifico 2: Identificar la relacion entre el
Desconocimiento de la labor en la gestion de las notificaciones del domicilio
real del demandado con la celeridad de los procesos judiciales, Distrito
Judicial-San Martin. Se obtuvo los resultados de la tabla 1, demuestran que,
el 86.90% de los encuestaos coinciden que los operarios de justicia
desconocen su labor, 9 de cada 10 usuarios percibe que tanto como el
personal administrativo como los notificadores, desconocen cual es el
procedimiento para la entrega de las notificaciones al titular o a personas
distintas, por lo que una deficiente notificacion puede aplazar un proceso. Por
otro lado, al analizar los resultados inferenciales de la Tabla 5, se evidencia
gue no existe correlacion entre la dimensién Desconocimiento de la labor en
la gestion de las notificaciones del domicilio real del demandado con la
celeridad de los procesos judiciales, Estos resultados guardan relacién con
los hallazgos de Caldas (2019) que ante un proceso de investigacion, el dejar
la notificacion debajo de la puerta, les ha causado perjuicio al 43.00% de los
demandados, en algunos casos ya no era el lugar de residencia y en otros, la
notificacion era recogida por un tercero que nunca hizo llegar la notificacion a
quien correspondia, se estipula en la norma, que si el notificador no ubica al
demandado en su domicilio real, hasta en dos oportunidades, ni tampoco la
recepciona un tercero, éste puede dejar la notificaciébn debajo de la puerta,
pero muchas veces esta forma de notificar es causal de nulidad de procesos
cuando no cumple con las formalidades de ley. Basandose en la teoria del
conocimiento, los operadores de justicia deben tener conocimiento sobre los
procedimientos a seguir para notificar a un demandado, debe de conocer las
diferentes formas de notificacion, como la notificaciébn personal, que es la
forma mas idonea de hacer de conocimiento del proceso; la notificacion a
terceros, qué es vdlida, pero susceptible a incurrir en postergaciones o
aplazamientos y la notificacion debajo de la puerta, que es la menos indicada,
pero también es valida, de acuerdo a ley. En sintesis, el desconocimiento de
la labor, sobre la gestion de las notificaciones conlleva a incurrir en errores,

por lo que es de mucha importancia capacitar al personal notificador con
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talleres sobre el correcto diligenciamiento de las notificaciones, asi mismo,
concientizarlos, que, al realizar una mala notificacion, esta trae consecuencias

para los usuarios como para la institucion.

Respecto al objetivo especifico 3: Expresar la relacion entre la demora
en el retorno de las notificaciones del domicilio real del demandado con la
celeridad de los procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin. Los
resultados de acuerdo a la tabla 1, demuestran que, el 83.80% de los
encuestaos coinciden que los procesos no se llevan a cabo con la debida
celeridad, por la demora en el retorno de las notificaciones. Por otro lado, al
analizar los resultados inferenciales de la Tabla 6, se evidencia que si existe
correlacion entre la dimension demora en el retorno de las notificaciones con
la celeridad de los procesos judiciales, Estos resultados coinciden con los
hallazgos de Contaver (2018), donde el 81.25% de los encuestados no
resolvieron su demanda en el plazo razonable, argumentando que por la
demora del retorno de la notificacion, aplazaron el proceso, el 50.00%
responsabiliza a los notificadores; al no ubicarse al demandado en su
domicilio real, trae como consecuencias demoras en el proceso, los resultados
también coinciden con Carrasco (2019), quien determin6 que el 70.00% de los
encuestados considera que una indebida notificacion vulnera el derecho a la
defensa, ocasionando demoras en el proceso, el 95.50% considera que la
demora en el retorno de las notificaciones diligenciadas afecta el proceso.
Basandose en la teoria del conocimiento, por lo que los operadores judiciales,
deben tener conocimiento de todos los procedimientos para evitar demoras
en el retorno de las notificaciones, siendo ésta, una de las causas para la
dilacion de los procesos el retorno de las notificaciones, ocasionando muchas
veces perjuicio econémico a los demandantes y qué un proceso supere el
plazo de atencion segun ley. Por lo tanto, la demora en el retorno de las
notificaciones es atribuible en muchos casos a una deficiente gestidén de las
mismas, de manera que se debe iniciar el redisefio de los procesos con la
implementacion de mecanismos de tecnologia digital a través de las redes
sociales que le permitan al servidor encargado de la entrega de las

notificaciones, entregarlas sin demora. Pero, para ello, se debe implementar
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un formato fisico y digital con el requerimiento de estos datos de la parte
demandada, por parte de la parte demandante.

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion de
las notificaciones del domicilio real del demandado con la celeridad de los
procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin. Obteniendo los resultados de
la Tabla 1, se aprecia que en la variable Gestion de las notificaciones, el
11.30% de los encuestados la sittan en el nivel medio, siendo esta una
cantidad muy razonable, si se tiene en consideracion que nadie opinG sobre
alguna deficiencia o lentitud o incumplimiento, pues, no se tiene participacion
en el nivel bajo, por el contrario el 88.70% se ubica en el nivel alto, es decir,
casi nueve de cada diez encuestados opinan que la gestion de las
notificaciones se desarrolla con normalidad, pero que de acuerdo a la
observacion y experiencia propia no representa los retrasos y deficiencias en
dicha gestion; en relacion a las dimensiones, se tiene que el incumplimiento
de los plazos, el 0.7% lo sitan en el nivel bajo, el 10.30% en el nivel medio y
el 89.0% en el nivel alto; sobre el desconocimiento de la labor, el 0.7% lo
sittan en el nivel bajo, el 12.40% en el nivel medio y el 86.90% en el nivel alto;
mientras que, en la dimension demora en el retorno de las notificaciones, el
0.7% lo sitan en el nivel bajo, el 15.50% en el nivel medio y el 83.80% en el
nivel alto. En cuanto a la variable Celeridad de los procesos judiciales, el
88.30% de los encuestados indican que hay mucha dilacién en los procesos,
en tanto que la eficacia procesal es regular con un 15.80%, no hay
confiabilidad procesal 15.10% y las sentencias no se concluyen de manera
oportuna 12.70%, por lo tanto, la eficacia y confiabilidad procesal se ven
afectadas a consecuencia de la dilacion en los procesos. Por lo tanto, los
resultados son similares a los hallazgos de Iza (2017), quien concluyé que el
incumplimiento de los plazos es una de las causas que vulnera el principio de
celeridad, al determinar que el 66.00% de los operadores judiciales no cumple
el plazo de citacion al demandado, el 62.00% incumple con la fecha de la
audiencia, a su vez, el 55.00 % de los jueces incumplen con el plazo del
término de los procesos prescritos por ley, por lo que la prolongacion de los

procesos por parte de los jueces y operadores judiciales conlleva al
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incumplimiento de los plazos procesales, vulnerando el principio de celeridad,
no garantiza el derecho de acceso a la justica, contraviniendo al objetivo de
desarrollo sostenible ODS 16, que garantiza el acceso a la justicia, la paz,
instituciones responsables y eficaces en todos sus niveles; de igual modo que,
Moreno (2022), al determinar cuales son los defectos de las notificaciones que
vulnera el derecho a la defensa, donde el 44.00% de los encuestado considera
gue una deficiente notificacion del domicilio real del demando vulnera sus
derechos. Por lo que se sustenta en la teoria de conocimiento de Hessen, por
lo que el fin de la notificacion es hacer de conocimiento a ambas partes sobre
el inicio de un proceso judicial a fin que puedan ejercer su derecho de defensa;
y, la Teoria de la eficiencia y eficacia de Samuelson y Nordhaus, relacionada
a que los procesos se realicen de una manera optima, sin dilaciones y con la
celeridad el caso. En sintesis, los procesos estan sujetos a ciertos plazos, los
cuales deben cumplirse y si no es asi, su incumplimiento hace pasible de
sancion a quienes no acatan con responsabilidad el respeto a dichos plazos,
tal como lo indica la norma, y forman parte de los procedimientos establecidos
dentro del manual de organizacién y funciones, caso contrario el
incumplimiento de los plazos, también afecta a los usuarios, pues, al dilatar
sus procesos se vulnera el derecho a la justicia de manera oportuna, pues si
la justicia tarda, ya no es justicia; por lo que una 6ptima gestion de las

notificaciones evitaria incurrir en incumplimientos de plazos.

Por ultimo, se debe precisar que en este estudio, presentd diversas
limitaciones en su realizacion, desde la elaboracion del marco teorico, debido
a que es muy escasa y limitada la produccion cientifica de estas variables, lo
qgue ha constituido un verdadero desafio, haciendo mas interesante el teme
de estudio; asi mismo, otra limitacion, fue encuestar a cada informante,
porque cada uno esta laborando en distintos locales; por ultimo, las
limitaciones propias de tiempo del investigador, pues, por el horario de trabajo
y las distancias de los locales, eran un aspecto que tuvo que superarse con

las coordinaciones previas, para alcanzar esta meta.
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VI. CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones, son la sintesis del analisis y discusion de

los resultados:

1. Se determins que no existe correlacion entre la gestion de las notificaciones
del domicilio real del demandado con la celeridad de los procesos
judiciales, Distrito Judicial-San Martin, y ademas, que la variable gestion de
las notificaciones esta con el 88.7% en el nivel alto, y 0% en el nivel bajo,
sin embargo existe un 11.3% en el nivel intermedio, lo que indica que uno
de cada diez encuestados reciben un servicio regular, cifras similares
ocurrid en la variable celeridad de los proceso judiciales, por lo tanto,
también una de cada diez usuarios manifiestan que los procesos son

lentos.

2. Se establecié que no existe relacion entre el incumplimiento de los plazos
en la gestion de las notificaciones con el domicilio real del demandado con
la celeridad de los procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin, y que,
ademas, una de cada diez personas usuarias considera que no se cumplen

los plazos correspondientes.

3. Se identifico que no existe relacion entre el desconocimiento de la labor en
la gestion de las notificaciones del domicilio real del demandado con la
celeridad de los procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin. Y, que,
ademas, una de cada diez usuarios tiene un conocimiento intermedio de

sus funciones, lo que implica que el servicio no sea el adecuado.

4. Se concluyd gue no existe relacién entre la demora en el retorno de las
notificaciones del domicilio real del demandado con la celeridad de los
procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin. Y, que, ademas, en la
demora en el retorno de las notificaciones el 15.5% indica que
eventualmente se demoran en la entrega de notificaciones, lo que ocasiona

malestar entre los usuarios.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se presenta las recomendaciones, como producto de las conclusiones
en el capitulo anterior, para que sirvan de base en la mejora continua de los

procesos administrativos.

1. Se recomienda al presidente de la institucion, se redisefien los procesos de
entrega de las notificaciones, disminuyendo los plazos y aprovechando la
tecnologia de las comunicaciones, se capaciten a los servidores que
realizan las entregas, lo hagan con sentido de urgencia, que permita la

celeridad real de los procesos judiciales.

2. Se recomienda a la jefatura de planificacién la implementacion de medios
tecnoldgicos que contribuya en la reduccion del tiempo en la entrega de las
notificaciones, para beneficiar a los demandantes con la solucion de sus

peticiones lo antes posible.

3. Se recomienda a la jefatura de talento humano, que implemente un
programa de capacitacion que contribuya al conocimiento total de los
procesos, plazos y registro de la entrega de las notificaciones al
demandado, con el propésito de ubicarlo mas rapidamente, lo que

beneficiaria a todos los estamentos involucrados.

4. Se recomienda a la jefatura de planificacion, que disefie un nuevo formato
del registro de los datos de las partes, en el cual se consignen datos
importantes para su rapida ubicaciébn, como, por ejemplo: correo

electrénico, WhatsApp, teléfono fijo y celular actualizados.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

Titulo:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Gestion de las notificaciones del domicilio real del demandado y celeridad de los procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin 2022,

Maestrante: Edgar Jhonatan Salazar Gonzales

Variables de
estudio

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Gestion de las
notificaciones
del domicilio
real del
demandado

Accién que tiene como finalidad
enterar a las partes de las
resoluciones y actuaciones que
suceden en el proceso, para dar
efectiva vigencia al principic de
publicidad y de contradiccion
(Artavia y Picado: 2018)

La variable Gestion de
las notificaciones del
domicilic real del
demandado sera
medida en funcion a
los items con la escala
de Likert en sus cinco
categorias, los diez
indicadores de las tres
dimensiones; las
mismas que seran
clasificadas en tres
niveles: bajo, medio y
alto.

Incumplimiento
de los plazos

Tiempo para la notificacién al
demandado

Tiempo para la devolucién del cargo
de la notificacidén

Desconocimiento
de la labor en la
gestion de las
notificaciones

Entrega de notificacién a personas
distintas

Entrega de notificacion a personas
domiciliadas

Entrega de nofificacién al titular

Demora en el
retorno de las
notificaciones

Cumplimiento del plazo

Razonabilidad en funcion del lugar de

la netificacién

Direcciones ermmradas

Direcciones inexistentes

Demandado inubicable

Escala politomica de
Likert ordinal

1= nunca

2= casi nunca

3= algunas veces
4= casi siempre
5= siempre

Celeridad de los
procesos
Jjudiciales

La celeridad procesal aparece
como un principio dirigido a la
actividad procesal, sea del érgano
jurisdiccional como del drgano
fiscal. a fin de que las diligencias
judiciales se realicen con la
prontitud debida., dejando de lado
cualquier posibilidad que impligue
demora en el desarrollo vy
continuidad del procedimiento.
Desde la perspectiva del
justiciable o de las partes en
general, puede invocarse el mismo
principio aun cuando es posible su
exigencia a titulo de derecho, del
derecho a wun proceso sin
dilaciones indebidas {Sanchez,
2004, p 287)

La wariable Celeridad
de los procesos
judiciales sera medida
en funcién a los items
con la escala de Likert

en sus cinco
categorias, los doce
indicadores de las
cuatro dimensiones;

las mismas que seran
clasificadas en tres
niveles: bajo, medio y
alto.

Fluidez en
resolucion de
conflictos

Conocimiento del caso

Procesamiento administrativo

Toma de decisiones

Eficacia procesal

Administracion de evidencias

Manejo de expediente

Cumplimiento de normas

Confiabilidad
procesal

Trato equitativo

Peso de evidencias probatoria

Justificacion normativa

Sentencia
oportuna

Tratamiento de caso

Manejo del tiempo procesal

Escala politomica de
Likert ordinal

1= nunca

2= casi nunca

3= algunas veces
4= casi siempre
5= siempre

Dictamen por expediente
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Anexo 2

Matriz de consistencia

FORMATO DE MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestién de las notificaciones del domicilio real del demandado y celeridad de los procesos judiciales, Distrito Judicial-San Martin

Maestrante: Edgar Jhonatan Salazar Gonzales

ENFOQUE / NIVEL

;De qué manera la demora
en el retorno de las
notificaciones del domicilio
real del demandade se
relaciona con la celeridad de
los  procesos  judiciales,
Distrito Judicial-San Martin?

. Expresar la relacion entre la

demora en el retorno de las
notificaciones del domicilio
real del demandado con la
celeridad de los procesos
judiciales, Distrito Judicial-
San Martin.

3. La demora en el retorno de
las notificaciones del
domicilio real del
demandade se relaciona
con la celeridad de los
procesos judiciales. Distrito
Judicial-San Martin.

procesos judiciales

demandado

02: Celeridad de los
procesos judiciales
r: relacién entre las
variables

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA - POBLACION Y TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION HIFOTESIS VARIABLES MUESTRA A o)/ INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal: Hipotesis Principal:
:De qué manera la gestion de | Determinar la relacion entre la | La gestion de las UNIDAD DE Tipode Técnica:
las nofificaciones del domicilio | gestion de las notificaciones | notificaciones del domicilio ANALISIS Investigacion: Encuesta
real del demandado se | del domicilio real del | real del demandado se Domicilio de los Basica
relaciona con la celeridad de | demandado con la celeridad de | glaciona con la celeridad de demandados
los pracesos judiciales, Distrito | los procesos judiciales, Distrito | o udicial V1:
v - . ; procesos  judiciales, :
Judicial-San Martin? Judicial-San Martin. Distrito Judicial-San Martin. Ge;stidn de |a§ | Enfoque de
notificaciones de - . ce L
Problemas especificos: Objetives Especificos: Hipotesis Especificos: domicilio real del POE!II__;[J%ION I(?::Ifttil'l?aa‘lﬁ:gn-
i . . . - demandado Instrumento:
iDe que manera el | 1.Establecer la relacién entre | 1. El incumplimiento de los Cuestionarios
incumplimiento de los plazos el incumplimiento de los plazos en la gestion de las Disefio de
en la gestion de las plazos en la gestion de las notificaciones del domicilio investigacion:
notificaciones del domicilio notificaciones del domicilio real del demandadoe se MUESTRA ’
real del demandade se real del demandado con la relaciona con la celeridad 291 o1
relaciona con la celeridad de celeridad de los procesos de los procesos judiciales, -
los procesos judiciales, judiciales, Distrito Judicial- Distrito Judicial-San T
Distrito Judicial-San Martin? San Martin. Martin. 5
iDe qué manera el . ldentificar la relacién entre el | 2. El desconocimiento de la M r x%?ids?;;:
desconocimiento de la labor Desconocimiento de la labor labor en la gestion de las MUESTREO l Investigacion:
en la gestion de las en la gestion de las notificaciones del domicilio Aleatorio simple A02 Deductivo- :
notificaciones del domicilio notificaciones del domicilio real del demandade se M- muestra inductivo
real del demandade se real del demandado con la relaciona con la celeridad 01 Gestién de las Analitico
relaciona con la celeridad de celeridad de los procesos de los procesos judiciales, v2: notificaciones del Estadistico
los  procesos judiciales, judiciales, Distrito Judicial- Distrito Judicial-San Celeridad de los domicilio real del
Distrito Judicial-San Martin? San Martin. Martin.

Nota: elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por el area de notificaciones del Distrito Judicial de San Martin.




Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

CESAR VALLEJO

Instrumento de recoleccion de datos Variable
Cuestionario sobre la gestion de las notificaciones del domicilio real del

(x) en la opcidn de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre la gestion de las notificaciones en domicilio

real del demandado y celeridad de los procesos judiciales.

demandado

Seriores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacion que
ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los items que se detallan posteriormente, indicando con un aspa

Escala de medicion: 1 7 3 1 ©
NU N A Cs Sl
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Variable: Gestion de las notificaciones en domicilio real del demandado
i s o i Escala
Dimension A: Incumplimiento de los plazos 112131415
Indicadores items NU|CN|AV|CS|SI
) 1 Elplazo para notificar al demandado es el adecuado.
Tiempo para la
notificacional | 2 Deberia ampliarse el plazo para la notificacion.
e 3 Deberia reducirse el plazo para la notificacion.
Tiempo parala | 4 Elplazo para la devolucion del cargo de la notificacion al demandado es el adecuado.
di\;?gu:'gg I:el 5 Deberia ampliarse el plazo para la devolucion del cargo de la notificacion al demandado.
notificacion | 6 Deberia reducirse el plazo para la devolucion del cargo de la nofificacion al demandado .
Dimension B: Desconocimiento de la labor en la gestion de las notificaciones 112345
Indicadores items NU|CN|AV|CS|SI
Entrega de El personal administrativo desconoce el proceso de entrega de las nofificaciones a personas
nofificacion a distintas.
personas distintas| 8 Los notificadores desconocen el proceso de entrega de las notificaciones a personas distintas.
Entrega de El personal administrativo desconoce el proceso de entrega de las notificaciones a personas
nofificacion a domiciliadas.
personas 10 Los notificadores desconocen el proceso de entrega de las notificaciones a personas
domiciliadas domiciliadas.
Entregade |11 El personal administrativo desconoce el proceso de entrega de las notificaciones al titular.
notificacion al
fitular 12 Los notificadores desconocen el proceso de entrega de las notificaciones al titular.
Dimensién C: Demora en el retomo de las notificaciones 11213145
Indicadores items NU|CN|AV|CS|SI
Cumplimiento del |13 E! personal administrativo desconoce el plazo para el retorno de las nofficaciones.
plazo 14 Es comun que no se cumpla el plazo para el retorno de las notificaciones.
Razonabilidad en |15 El notificador trata de cumplir la norma al pié de la letra en la entrega de la nofificacion.
funcion del Iug’ar ' Se permite que el notificador aplique su mejor criterio razonable para la entrega de la
de la notfficacion | '° hotificacion.
Direcciones |17 Las direcciones erradas en las notificaciones no permiten que los plazos de entrega se cumplan.
erradas 18 Es posible que esta deficiencia se supere empleando algin mecanismode apoyo.
o 19 Las direcciones inexistentes en las notificaciones no permiten que los plazos de entrega se
Direcciones cumplan.
inexistentes ; — - :
20 Es posible que esta deficiencia se supere empleando algtin mecanismode apoyo.
Demandado |21 No poder ubicar al demandado obliga a la demora en el retorno de las nofificaciones.
inubicable |2 Es posible que se pueda ubicar al demandado empleando algin mecanismode apoyo.
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Instrumento de recoleccion de datos Variable

Cuestionario sobre la celeridad de los procesos judiciales

Senfores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacion que
ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los items que se detallan posteriormente, indicando con un aspa
(x) en la opcion de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre la celeridad de los procesos judiciales.

Escala de medicién: 1 7 3 3 5
NU oN A Cs ]
Nunca Casi nunca Algunas veces Casisiempre Siempre
Variable: Celeridad de los procesos judiciales
s e e ” : Escala
Dimension A: Fluidez en resolucion de conflictos 112131475
Indicadores items NUICN/AV|CS|SI
Considera que el personal notificador conoce los procesos judiciales para evitar mas conflictos
Conocimiento del or la demora de la entrega de los cargos de las notificaciones.
caso ) Considera que el personal notificador conoce los procesos judiciales para evitar mas conflictos
or la demora de la entrega de las notificaciones.
Procesamiento | 3 L@ gestion administrativa es muy lenta en general.
administrativo | 4 Eyiste carencia de personal para las tareas de nofficacion.
5 Es preciso tomar decisiones para incorporar elementos tecnolégicos que ayude a rersolver los
iy distintos conflictos administrativos.
Toma de decisiones : s TR
6 A parte de los plazos propios, los procesos judiciales pueden ser més agiles si se toman
decisiones al respecto.
Dimension B: Eficacia procesal 11213|4|5
Indicadores items NUICN/AV|CS|SI
Administracion de | 7 Debe llevarse un control més puntual sobre las notificaciones en proceso.
evidencias | 8 El control de las notificaciones deberia ser digital.
Manejo de 9 Elmanejo de los expedientes judiciales involucra el inventario més exhaustivo.
expediente |10 Solo trabajadores conocedores de proceso judiciales dene manejar los expedientes.
Cumplimiento de |11 Con frecuencia no se cumplen con los mismo plazos que las normas predican.
normas 12 Existen factores humanos que impiden el cumplimiento de las normas.
Dimensién C: Confiabilidad procesal 11213|4|5
Indicadores items NUICNJAV|CS|SI
3 En algunas ocasiones he apreciado que no se da el mismo trato equitativo en los proceso
Trato equitativo udiciales.
14 Los administrados demanda permanentemente un trato equitativo durante el proceso judicial.
Peso de evidencias | 19 L-a evidencia contundente de la prueba es una constante en los proceso judiciales.
probatoria |46 (Gon frencuencia se emite snetencia sin valorar el peso probatorio de las evidencias.
17 Es habitual que los operadores de justicia apelan a la justificacion normativa para cubrir sus
Justificacion decisiones.
normativa o — ’ " —
18 Las decisiones que amparan los casos judiciales estan debidamente justificados en la norma.
Dimensién C:  Sentencia oportuna 11213|4|5
Indicadores ~ ftems NUICNJAV|CS|SI
Tratamiento de caso| 19 La sentencia oportuna garantiza que los casos han sido bien tratados judicialmente.
Manejo del tiempo 20 Considera que el manejo adecuado del tiempo procesal ayudaria en la emision de una sentencia
procesal oportuna.
Dg(t: Qj?gn?g " |22 Laindividualizacion de los casos para dictamen contribuiria a la sentencia oportuna.




Anexo 4
Fichas de validaciéon de instrumentos por expertos

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 25 de octubre del 2022

Sefiora
Dra. Karina Pimentel Huayllasco.
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario sobre la Gestion de las Notificaciones del domicilio real del
demandado”, elaborado como parte del desarrollo de la investigacion denominada
“Gestion de las Notificaciones del domicilio real del demandado y celeridad de los

Procesos Judiciales, Distrito Judicial-San Martin”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Gestion de las

Notificaciones del domicilio real del demandado.
Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.
Instrumento de recoleccion de informacion
Ficha de validacion de juicio de expertos.

Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Edgar @honatan Salazar Gonzales
" DNI N° 47864882




Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la Gestion de las Notificaciones del domicilio real del

demandado.

Variable a medir:

Gestion de las Notificaciones del domicilio real del demandado.

Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (03) dimensiones emanadas

de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension items
A: Incumplimiento de los plazos del 01 al 06
B: Desconocimiento de la labor en la gestion de las nofificaciones del 07 al 12
C: Demora en el retorno de las nofificaciones del13al 22

Forma de administracion:

Se aplica a los litigantes en el caso de los procesos judiciales, de forma individual
en cada espacio judicial previendo encontrase en las mejores circunstancias:
disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.
Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion del cuestionario sobre la Gestion de las
Notificaciones del domicilio real del demandado un tiempo de 15 minutos.
Calificacion:
Se califica asignando un puntaje entre 1 y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Gestidn de las
Notificaciones del domicilio real del demandado y sus dimensiones.

Poblacion a evaluar:

Litigantes del distrito judicial de San Martin, 1,200.




Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del cuestionario sobre la Gestion de
las Notificaciones del domicilio real del demandado. A continuacion, lee

detenidamente cada pregunta y marca la opcién con la que te identifiques. Gracias.

UC Instrumento de recoleccion de datos Variable

ﬁ Cuestionario sobre la gestion de las notificaciones del domicilio real del
demandado

Senores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacion que

ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los items que se detallan posteriormente, indicando con un aspa

(x) en la opcién de respuesta que sea pertinente.

UNIVEASIDAD
CESER VALLEID

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre |a gestion de las notificaciones en domicilio
real del demandado y celeridad de los procesos judiciales.

Escala de medicion: 1 3 3 7 3
NU CN A s Sl
Nunca Cesi nunca Alqunas veces Casi sempre Siempre

Variable: Gestion de las notificaciones en domicilio real del demandado

; g i Escala
Dimension A: Incumplimiento de los plazos 11213145
Indicadores items NU[CN|AV (CS| SI

Ti 1 Elplazo para notificar al demandado es el adecuado.

iempo para la
notificaciénal | 2 Deberia ampliarse ¢l plazo para la notificacion.
dimshiac 3 Peberia reducirse el plazo para la nofificacion.
Tiempo parala |4 Elplazo para la devolucion del cargo de la notificacién al demandado es el adecuado.
dec\;?;u:g): I:el 5 Deberia ampliarse el plazo para la devolucion del cargo de la notificacion al demandado.
notificacion 6 Deberia reducirse el plazo para la devolucin del cargo de la notificacion al demandado .
Dimension B: Desconocimiento de la labor en la gestidn de las nofificaciones 112(3 (4|5
Indicadores items NU|CN|AV(CS| SI
Entrega de F| personal administrativo desconoce el proceso de entrega de |as nofificaciones a personas
nofificacion a distintas.
personas distintas | 8 Los notificadores desconocen el proceso de entrega de las notficaciones a personas distintas.
Entrega de Fl personal administrativo desconoce el proceso de enfrega de las notificaciones a personas
nofificacion a domiciliadas.
personas 10 L os notificadores desconocen el proceso de entrega de las notficaciones a personas
domiciliadas domiciliadas.
Entregade |11 El personal administrativo desconoce el proceso de entrega de las notificaciones al fitular.
tificacion al
= :;:ral?n a 12 LLos notificadores desconocen el proceso de entrega de las notficaciones al titular.
Dimension C: Demora en el retomo de las notificaciones 11213415
Indicadores items NU|CN|AV(CS| SI
Cumpiimiento del 13 El personal administrativo desconoce el plazo para €l reforno de las notificaciones.
plazo 14 Es comUn que no se cumpla el plazo para el retomo de las notificaciones.
Razonebilidad en |15 El notificador trata de cumplir la norma al pié de la lefra en la entrega de la notificacion.
funcion del Iug.ar 16 Se permite que el notificador aplique su mejor criterio razonablz para la entrega de la
de la notfficacion | '° hotificacion.
Direcciones |17 Las direcciones emadas en las notificaciones no permiten que los plazos de entrega se cumplan.
eradas 18 Es posible que esta deficiencia se supere empleando algiin mecanismode apoyo.
L 19 | as direcciones inexistentes en las notificaciones no permiten que los plazos de entrega se
Direcciones cumplan.
hexiskntss 20 Es posible que esta deficiencia se supere empleando alglin mecanismode apoyo.
Demandado |21 No poder ubicar al demandado obliga a la demora en el retorno de las nofificaciones.
inubicable |22 E5 posible que se pueda ubicar al demandado empleando algin mecanismode apoyo.

&
Y ol




Ficha de validacion de juicio de expertos
Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

N I Definicion Dimensiones B Escalade | Clari- | Cohe- | Rele- | Observa-
Yaciabie operacional | (Atributo) | aderes Mo medicion | dad | rencia | vancia | ciones
T . |El plazo para nofificar al demandado es el adecuado. 4 4 4
-8 notificacion a Deberia ampliarse el plazo para la notificacion. 3 4 4
]
T demendado Deberia reducirse @ plazo para la nofficacon 4 4 4
E dalos ol E1 plazo para la devolucion del cargo de la nofficacion a | adecuado 4 4 4
g m“ Deberia ampiarse e plazo para la devolucion del cargo dela noficacon 4 demendado NEEE
3 nofificacion Deberia reducirse @ plazo para la devolucion del cargo de la nofificacion al 4 4 4
- La vanable Gestion Entregade El personal admini " | de entrega de k distintas 4 3 4
® [ g personas .
® | agm i de las nofficaciones notificacion a § _ § 1=No
ol P wﬂmhdaﬂ en domiciio real del personas dstntes Los nofficadores desconocen el proceso de entrega de fas nofificaciones a personas distntas. g 4 4 4
T | entear a s partes demandado  serd | Entregade El personal admini d | de entregade k 10nes a personas aluiaio s 4 1
E | do s resohiciones y medda en funcidn a | o dea labor en | notificacion a
g los items oon B |ia gestion de las| personas i
-] mm ‘1‘: escda de Likert en donicliadas Los nofficadores desconocen e proceso de entrega de las nofficaciones a personas domicikadas fl-w?o 4 4 4
c e en : 3 X
© | poceso, para dar | S OO CaleROriES Ertregade El personal o 1 proceso de entrega de & | far. s [ 4] 3
cleciva vigencia al|® dez indeadores noticacion d 3-Moderad
o e|® s tr': titular Los nofificadores desconocen el proceso de entrega de fas nofficaciones d fifular. onkel 4 4 4
gommmzma: misnes que serin i & | it 4o AL
¥ Pado.2016) dasiicadas en fres plazo Es comin que no se cumpla el plazo para el retomo de k& el 4 4 4
) iheles: bao, medio y £l notfcador trata de cumplicla norma  pié de f letra en'a entrega de l noicacon. MIESIE
alo funadn del lugar = 5 v 3
_= Demoraenel | delanotificacien _|Se pemite que e nakificador aplique su mejor crtero razonable para a enfrega de la notificacion 4 4 4
8 retornodelas | Direcciones Las direcciones emadas en no permiten que los piazos de entrega se cumplan. 3 4 4
tofficacones | emadas Es posible que esta defciencia se supere empleando aigin mecanismo de apoyo 4 4 4
Direcciones Las direcciones inexistentes en las notificaciones no permiten que los plazos de enfrega se cumplan. 4 4 4
i Es posible que esta defciencia se sup L g ¥Sm0 de apoyo. 4 3 4
Demandado [No poder ubicar al demandado obliga a la demora en el retomo de as natificaciones. 4 B 4
inubicable Es posible que se pueda ubicar al demandado empleando algin mecanismo de apoyo. 4 4 3

\-W&:
Dra. Karina Pimentel Huayllasco

DNIN° 09838126
Celular. 952631430




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador

CLARlDAD » 1=No cumple con el criterio El item no es claro.

El |tem se cqm;’)re'nde fatllrr}en}e, 2=Baio Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de

s declr, su sintéctica y seméntica o acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

s e 3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los téminos del item.
4=Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA =~ 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion Iogica con la dimension.

E,l item ,t,'e"e rglaqon logica con Ig 2=Bajo Nivel El item tiene una relacion alejada de la dimension.

dimension o indicador que esta - — = —— =

midiendo. 3=Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o importante, [ o - "\ e ; : . o

N —— 2=Bajo Nivel : El !tem tiene alguna rele\{anqa, pero ofro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de cuestionario sobre la Gestién de las Notificaciones del domicilio real del
demandado, y hallando que los items cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo
estudio de Gestion de las Notificaciones del domicilio real del demandado, procedo a confirmar su validez de contenido.

Dra. Karina Pimentel Huayllasco
DNI N°: 09838126
Celular: 952631430
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VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE

EXPERTOS
Chiclayo, 25 de octubre del 2022
Sefor
Mg. Gilberto Abraham Caceres Ramos
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacién y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario sobre la Gestion de las Notificaciones del domicilio real del
demandado”, elaborado como parte del desarrollo de la investigacion denominada
“Gestion de las Notificaciones del domicilio real del demandado y celeridad de los

Procesos Judiciales, Distrito Judicial-San Martin”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre |a idoneidad del instrumento para medir la variable Gestion de las

Notificaciones del domicilio real del demandado.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.

Instrumento de recoleccion de informacion

Ficha de validacion de juicio de expertos.

Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Edgar {J[honatan‘SaIazar Gonzales
DNI N° 47864882




Ficha técnica del instrumento

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la Gestion de las Notificaciones del domicilio real del

demandado.

2. Variable a medir:

Gestion de las Notificaciones del domicilio real del demandado.

3. Estructura: El instrumento se elabor6 en base a cuatro (03) dimensiones

emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension items
A: Incumplimiento de los plazos del 01 al 06
B: Desconocimiento de la labor en la gestion de las notificaciones del 07 al 12
C: Demora en el retorno de las notificaciones del 13 al 22

4. Forma de administracion:

Se aplica a los litigantes en el caso de los procesos judiciales, de forma individual
en cada espacio judicial previendo encontrase en las mejores circunstancias:
disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.

5. Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucién del cuestionario sobre la Gestion de las
Notificaciones del domicilio real del demandado un tiempo de 15 minutos.

6. Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Gestion de las

Notificaciones del domicilio real del demandado y sus dimensiones.

7. Poblacion a evaluar:

Litigantes del distrito judicial de San Martin, 1,200.




Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del cuestionario sobre la Gestién de
del

detenidamente cada pregunta y marca la opcién con la que te identifiques. Gracias.

ﬁ ucv

UNIVERSIBAD
CESAR VALLEID

las Notificaciones del domicilio real demandado. A continuacion, lee

Instrumento de recoleccion de datos Variable
Cuestionario sobre la gestion de las notificaciones del domicilio real del
demandado
Senores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacion que
ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los items que se detallan posteriormente, indicando con un aspa
(X) en la opcién de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre la gestién de las notificaciones en domicilio
real del demandado y celeridad de los procesos judiciales.

Escala de medicion: 7 7 7 7 3
NU [eN A7 Cs si
Nunca Casi nunca Algunas veces Casisiempre Skempre
Variable: Gestidn de las notificaciones en domicilio real del demandado
5 g % i Escala
Dimension A: Incumplimiento de los plazos 1T213 14715
Indicadores items NU|CN/AV(CS|SI
Ti 1 Elplazo para nctificar al demandado es el adecuado.
iempo para la
notificacional | 2 Deberia ampliarse ¢l plazo para la notificacion.
e 3 Peberia reducirse el plazo para la nofificacion.
Tiempo parala |4 Elplazo para la devolucion del cargo de la notificacion al demandado es el adecuado.
diva?g‘ffg I:el 5 Peberia ampliarse el plazo para la devolucion del cargo de la notificacion al demandado.
notificacion 6 Peberia reducirse el plazo para la devolucion del cargo de la nofificacion al demandado .
Dimensidn B: Desconocimiento de la labor en la gestion de las nofificaciones 1213|415
Indicadores items NU|CN|AV|CS| SI
Entrega de F| personal administrativo desconace el proceso de entrega de las nofificaciones a personas
notificacidn a distintas.
personas distintas | 8 Los notificadores desconocen el proceso de entrega de las notificaciones a personas distintas.
Entrega de E| personal administrafivo desconoce el proceso de entrega de las notificaciones a personas
notificacion a domiciliadas.
personas 10 | os notificadores desconocen el proceso de enfrega de kes notificaciones a personas
domiciliadas domiciliadas.
Entregade |11 El personal administrativo desconace el proceso de entrega de las nofificaciones al titular.
tificacion al
e :j‘:zr:(:n = 12 L os notificadores desconocen el proceso de entrega de las nofificaciones al titular.
Dimensidn C: Demora en el retomo de las notificaciones 1(2(3(4]|5
Indicadores items NU|CN|AV|CS|SI
Cumplimiento del | 13 ! personal administrativo desconoce el plezo para el retorno de las notficaciones.
plazo 14 Es comUn que no se cumpla el plazo para el retorno de las notificaciones.

Razonabilidad en |15

El notificador trata de cumplir la norma al pié de la letra en |a entrega de la notificacion.

funcion del lugar
de la notificacion |16

Se permite que el nofificador apligue su mejor criterio razonable para la entrega de la
potificacion.

Direcciones |17

| as direcciones emadas en las notificaciones no permiten que los plazos de entrega se cumplan.

erracas 18

E's posible que esta deficiencia se supere empleando alglin mecanismode apoyo.

Direcciones |19

|as direcciones inexistentes en las notificaciones no permiten gue los plazos ce entrega se
cumplan.

inexistentes 20

E s posible que esta deficiencia se supere empleando algin mecanismode apoyo.

Demandado |21

No poder ubicar al demandado obliga a la demora en el retorno de las notificaciones.

inubicable |22

Es posible que se pueda ubicar al demandado empleando algiin mecanismode apoyo.




Ficha de validacion de juicio de expertos
Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

: —_— Definicion Dimensiones . o Escalade | Clari- | Cohe- | Rele- | Observa-
s acional butos) | IMdkadores frems medicion | dad | rencia | vanca | ciones
T L B plazo para nofificar a demandado es el adecuado. 4 4 4
) notiicacind |Deberia ampiiarse el plazo para la notficacion. 3 | 4] 4
]
T demanda®  |nghera reducise o plzo para la natifcad 4 | 4 | 4
g P Tiempo para k El plazo para la devolucion del cargo de la nofificaci ¢ adecuado. 4 4 4
g gm“ Deberia ampiarse el plazo pera 12 devolucion del caigo de a roticacin d BIEE
g notiicacion Deberia reducirse el plazo para la devolucion del cargo de la nolficacion al demandado 4 4 4
2 La vanable Gestiin Entregade El personal admit desconoce el proceso de entrega de las a personas distintas. 4 3 | 4
] o e fene de las notficaciones noticacién a § 8 N 1=No
° a)moAm raida | €1 Somioko real de personas dstintas Los noificadores desconocen el proceso de entrega de las nofficaciones a personas distintas: canlecan 4 4 4
T | enterar a s parks el Entregade £l personal des el proceso de entrega de B pessoms elaterio. | 4 N 4
T |doles resoucones y m£w: odelakaboren | notiicaciona  |domiciiadas
S | actiacones e | la gestion de las| personas "~ 2
: s o qsl escdla de Lliert.m domiciadas Los notificadores desconocen el proceso de entrega de las nofficaciones a personas domiciliadas. m‘?ﬂ 4 4 4
G |proceso, para dar | S ON°0 Blegoias, Entrega de B personal admi e ol proceso de entrega de & al fiar. I E
@ |electiva vigenca al| ' 962 Ndcadores noiacien d 3-Moderad
% pinGipo &|® ls  tres fitular Los nofificadores desconocen el proceso de entrega de las nofficaciones al ftuiar. oniel 4 4 4
G |pwlcdad y de gy sev: C gl |E personal administrativo de ¢l plazo para el retorno de las notificaciones. 4 4 4
§ | conadicctn (Arava daifna!q tres plazo Es com d pr— At e A
£ |yPicado 2016) ,8 en comun que no se cumpla e plazo para el refomo de bty
g niveles: bajo, medioy E nofficador ata de cumpila noma alpié de a eta en a entrega ce la s | ¢ | 4
€ do funadn del lugar : -
% Demoraenel | de lanaifcacion Se pemite que ¢ notificador aplique su mejor criterio razonable para la enfrega de la nofificacion. 4 4 4
5 retomodelas | Direcciones Las direcciones emadas en las notficaciones no permiten que los plazos de enfrega se cumplan. 3 4 4
5 notficaones | errades Es posble que esta deficiencia se supere empleando algl ismo de apoyo 4 | 4 | 4
= Direcciones Las i enlas no permiten que los plazos de enfrega se cumplan. 4 4 4
] inexistentes Es posible que esta deficiencia se supere empleando algin mecanismo de apoyo. 4 3 4
8 Demandado INo poder ubicar al demandado obliga a la demora en el reiomo de las notificaciones. 4 4 4
inubicable Es posible que se pueda wicar d pleando algln mecanismo de apoyo. 4 4 3
)

Mg. Gibeda&ta‘éééceres Ramos

DNIN° 09339530
Celular: 944831630




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende facilmente,

1=No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de

es de;ir, su ji“tédim y seméntica | 2-Balo Niel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

Son aceclacas: 3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los téminos del item.
4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

El item fiene relacin logica conla "-gaio el El tem tiene una relacion alejada de la dimensian.

dimension o indicador que esta - — — —— —

midiendo. 3=Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
4=Alto nivel El item esté relacionado con la dimension que esté midiendo.

RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o importante, [0 "\ = . : 7 T

e b e i 2=Bajo Nivel : El {tem tiene alguna reIe\{anaa, pero ofro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de cuestionario sobre la Gestion de las Notificaciones del domicilio real del
demandado, y hallando que los items cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo
estudio de Gestion de las Notificaciones del domicilio real del demandado, procedo a confirmar su validez de contenido.

\

-

Mg. Gilberto Abraham Caceres Ramos

DNI N°: 09339530
Celular: 944831630
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VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 25 de octubre del 2022

Sefor
Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda.
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario sobre la Gestion de las Notificaciones del domicilio real del
demandado”, elaborado como parte del desarrollo de la investigacion denominada
“Gestion de las Notificaciones del domicilio real del demandado y celeridad de los

Procesos Judiciales, Distrito Judicial-San Martin”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Gestion de las

Notificaciones del domicilio real del demandado.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.
Instrumento de recoleccion de informacion
Ficha de validacion de juicio de expertos.

Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Edgar @honatan Salazar Gonzales
DNI N° 47864882




Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la Gestion de las Notificaciones del domicilio real del

demandado.

Variable a medir:

Gestion de las Notificaciones del domicilio real del demandado.

Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (03) dimensiones emanadas

de su definicién conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension items
A: Incumplimiento de los plazos del 01 al 06
B: Desconocimiento de la labor en la gestion de las notificaciones del 07 al 12
C: Demora en el retorno de las notificaciones del13al 22

Forma de administracion:
Se aplica a los litigantes en el caso de los procesos judiciales, de forma individual
en cada espacio judicial previendo encontrase en las mejores circunstancias:
disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion del cuestionario sobre la Gestion de las
Notificaciones del domicilio real del demandado un tiempo de 15 minutos.

Calificacion:
Se califica asignando un puntaje entre 1 y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Gestion de las
Notificaciones del domicilio real del demandado y sus dimensiones.

Poblacion a evaluar:

Litigantes del distrito judicial de San Martin, 1,200.




Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del cuestionario sobre la Gestion de
las Notificaciones del domicilio real del demandado. A continuacion, lee

detenidamente cada pregunta y marca la opcién con la que te identifiques. Gracias.

UNIVERSIOAG Cuestionario sobre la gestion de las notificaciones del domicilio real del
CESLR VALLEID

ﬁ Instrumento de recoleccion de datos Variable

demandado

Senores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacion que
ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los items que se detallan posteriormente, indicando con un aspa
(x) en la opcién de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos scbre |a gestion de las notificaciones en domicilio
real del demandado y celeridad de los procesos judiciales.

Escala de medicion: 1 3 3 T T
NU CN A s Sl
Nunca Cesinunca Algunas veces Casi sempre Skempre

Variable: Gestion de las notificaciones en domicilio real del demandado

; & i Escala

Dimension A: Incumplimiento de los plazos 11213415
ndicadores items NU|CN|AV CS| SI

Ti 1 El plazo para notificar al demandado es el adecuado.
iempo para la
notificacion al | 2 Deberia ampliarse el plazo para la notificacion.
defidciada 3 Peberia reducirse el plazo para la nofificacion.
Tiempo parala | 4 Elplazo para la devolucion del cargo de la nofificacion al demandado es el adecuado.
diva?;u:lgg l:el 5 Deberia ampliarse el plazo para la devolucion del cargo de la notificacion al demandado.
notificacion 6 Deberia reducirse el plazo para la devolucion del cargo de |a rotificacion al demandado .
Dimensién B: Desconocimiento de la labor en la gestion de las nofificaciones 112)13(4(5
Indicadores items NU[CN[AV|CS| SI
Entrega de E| personal administrativo desconoce el proceso de entrega de |as nolificaciones a personas
nofificacion a distintas.
personas distintas | 8 Los notificadores desconocen el proceso de entrega de las notficaciones a personas cistintas.
Entrega de El personal administrativo cesconoce el proceso de entrega de las notificaciones a personas
nofificacion a domiciliadas.
personas 10 L os notificadores desconocen el proceso de entrega de las notficaciones a personas
domiciliadas domiciliadas.
Entregade |11 El personal administrativo desconoce el proceso de entrega de las notificaciones 2l titular.
tificacion al
e ;;:Ical?n n 12 Los notificadores desconocen el proceso de enfrega de las notificaciones al titular.

Dimension C: Demora en el retomo de las natificaciones 112(3(4]|5
ndicadores items NU|CN|AV(CS| SI
Cumplimiento del 13 El personal edministrativo desconoce el plazo para el retorno de las notificaciones.

plazo 14 Es com(n que no se cumpla el plazo para el retomo de las notificaciones.
Razonebilidad en | 15 El notificador trata de cumplir la norma al pié de la lefra en la entrega de la nofificacion.
funcion @ '“9_3’ Se permite que el notificador aplique su mejor criterio razonablz para la entrega de la
de la notficacion | 18 | scacion.
Direcciones |17 Las direcciones emadas en las notificaciones no permiten que los plazos de entrega se cumplan.
eracas 18 Es posible que esta deficiencia se supere empleando algiin mecanismode 2poyo.
. 19 Las direcciones inexistentes en las notificaciones no permiten que los plazos de entrega se
Direcciones cumplan.
hexekniss 20 Es posible que esta deficiencia se supere empleando alglin mecanismode apoyo.
Demandado |21 No poder ubicar al demandado obliga a la demora en el retorno de las notificaciones.
inubicable |22 Es posible que se pueda ubicar al demandado empleando algiin mecanismode apoyo.




Ficha de validacion de juicio de expertos
Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Vet Deicin [ Dersors | - Exlde [ Gar [ Cote- | Rl |G
operacional ibutos) medicion | dad | rencia | vancia | ciones
Ti L El plazo para nofificar d demandado es el adecuado. 4 4 4
L. nofiicacion a Deberia ampiarse ¢ plazo para la nofficacion. 3 4 4
. imint | ™™ [Deberaredcive o pazo para lanicacn s |4 | ¢
odelosplazos | Tiempoparala |l plazo ara ladevolucon del crgo e noicacion o adecuado. 4| 4]
g”;“:"k‘i“ Deberia ampiarse & plzo pera l devolucsén del cargo de a noticacin @ demandad s [ 4]«
g notificacion Deberia reducirse ef plazo para la devolucion del cargo de fa nofificacion al demandado. 4 4 4
5 La variable Gestién Eniregade 1 personal adminisirativo desconoce el proceso de enirega de fas nofficaciones a personas distintas. 4| 3] 4
o Acon fere de las nofificaciones notificacion a 14
= ‘mﬁmbdad en domicilio redl del personas disinias Los notificadores desconocen el proceso de entrega de as nofificaciones a personas distintas. - 4 4 4
eneer 4 b pares demandado  serd | Entregade El personal administativo des 1 proceso de entrega d personas daieio. | 4 i P
de las esolucones y mmw: l:del:;b;: nofiicaciina |domiciiadas.
m* o Q8| cala de Liett en o - Los o d ¢l procesn de entrega de las nofficaciones a personas domiciiadas ﬁ:&? 4| 4] 4
c s ; i
O |poceso, paa dar Sus enco categorias, Entregade Bl personal fvo des | proceso de entrega dé | fiular. 4 4 3
8 | efectiva vigencia al s dez. s nofiicacion d 3-oderad
4 pinGpid ® [ »E fres titular Los nofificadores desconocen € proceso de enfrega de las nofificaciones 4 tifular. onivel 4 4 4
pulicidad y de las ( del |E personal administativo desconoce el plazo para el refomo de las nofi 4 4 4
contadiccin (Artada | TSTES Qe serén x 4=Alo
¥Picado;2016) d_a;mcadg en fres plazo Es comin que no e cumpia el plazo para ¢ retomo de & i il 4 4 4
5 d";’:‘*‘-mﬂ"‘“’“’y Razorabiidad en |1 nofficador ata de cumprla nomia lpié e b ea n la entega de lanofficacon NN
c . funadn del lugar -
‘mu Demaraenel | delandificacion Se pemite que ¢l nofificador aplique su mejor criteno razonable para la entega de fa nofificacion. 4 4 4
° retomo delas | Direcciones Las direcciones emadas en las no permiten que los plazos de enfrega se cumplan 3 4 4
2 noificacones | eradas Es posile que esta defcencia se supere empleando algin mecanismo de apoyo. s |4 |t
L Direcciones Las direcci { las nofificack permiten que los plazos de enirega se cumplan. 4 4 4
inex: Es posible que esta defk se supere empleando algin mecanismo de apoyo. 4 3 4
Demandado o poder ubicar al demandado obliga a la demora en el retomo de las nofificaciones. 4 4 4
inubicable Es posible que se pueda ubicar d demandado empleando algin mecanismo de apoyo. 4 4 3

DNIN* 16456428
Celular: 978156422




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende facimente,

1=No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de

es deci,su sintécticay seméntica | 2-Bajo Nivel acuerdo con su significado o por[a ordenacion de las mismas.

3403 sdeciocis, 3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los téminos del item.
4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1=No cumple con el crterio El item no tiene relacion 1dgica con la dimension.

Elitem iene relacion dgica con f2 ["9_gi0 el El iten tiene una relacion alejada de la dimension.

dimension o indicador que esta - — — — —

midienido. 3=Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
4=Alto nivel El item est relacionado con la dimension que esté midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1=No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

2=Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de cuestionario sobre la Gestion de las Notificaciones del domicilio real del
demandado, y hallando que los items cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo

estudio de Gestion de las Notificaciones del domicilio real del demandado, procedo a confirmar su validez de contenido.

Celular: 978156422
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VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 25 de octubre del 2022

Sefiora
Dra. Karina Pimentel Huayllasco.
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario sobre Celeridad de los Procesos Judiciales”, elaborado como parte
del desarrollo de la investigacion denominada “Gestion de las Notificaciones en
domicilio real del demandado y celeridad de los Procesos Judiciales, Distrito

Judicial-San Martin”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Gestion de las

Notificaciones en domicilio real del demandado.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.
Instrumento de recoleccion de informacion
Ficha de validacion de juicio de expertos.

Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

\/J,honatanVSalazar Gonzales

EdgarL
" DNI N° 47864882




Ficha técnica del instrumento
Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre la Celeridad de los Procesos Judiciales.

Variable a medir:

Celeridad de los Procesos Judiciales.

Estructura: El instrumento se elabor6 en base a cuatro (03) dimensiones emanadas

de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension items
A: Fluidez en resolucion de conflictos del 01 al 06
B: Eficacia procesal del 07 al 12
C: Confiabilidad procesal del 13 al 18
D. Sentencia oportuna del 19 al 22

Forma de administracion:

Se aplica a los litigantes en el caso de los procesos judiciales, de forma individual
en cada espacio judicial previendo encontrase en las mejores circunstancias:
disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion del cuestionario sobre la Celeridad de los
Procesos Judiciales un tiempo de 15 minutos.

Calificacion:
Se califica asignando un puntaje entre 1 y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Celeridad de los
Procesos Judiciales y sus dimensiones.

Poblacion a evaluar:

Litigantes del distrito judicial de San Martin, 1,200.




Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del cuestionario sobre la Celeridad de
los Procesos Judiciales. A continuacion, lee detenidamente cada pregunta y marca

la opcion con la que te identifiques. Gracias.

UCV Instrumento de recoleccion de datos Variable
ﬁ UNIZERSIDAD Cuestionario sobre la celeridad de los procesos judiciales

AR VALLEID
Sefiores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacién que
ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los items que se detallan posteriormente, indicando con un aspa
(x) en la opcidon de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre la celeridad de los procesos judiciales.

Escala de medicion: I 1 T 7 3 T 7 T 5
NU | CN I N | cs | ]
L Nunca | Casi nunca [ Algunas veces | Casisiempre | Sempre
Variable: Celeridad de los procesos judiciales
Dimension A: Fluidez en resolucion de confiictos 1 2Es§ala4 5
Indicadores items NU|CN AV |CS| SI
1 Considera que el personal notificador conoce los procesos judiciales para evitar mas confiictos
Cenocimiento del or |a demora de la entrega de los cargos de las notificaciones.
caso > Considera que el personal notificador conoce los procesos judiciales para evitar mas conflictos
or la demora de la entrega de las notificaciones.
Pre iento | 3 La gestion administrativa es muy lenta en general.
administrativo | 4 Eyiste carencia de personal para las tareas de nofificacion.
5 Es preciso tomar decisiones para incomorar elementos tecnolégicos que ayude a rersolver los
Toia d detisionss disfintos confiicios administrativos.
A parte de los plazos propios, los procesos judiciales pueden ser mas &giles si se toman
decisiones al respecto.
Dimension B: Eficacia procesal 1123|415
_Indicacores | items |NU[cN AV Cs|si
Administracion de | 7 Debe llevarse un control mas puntual sobre las notificaciones en proceso.
evidencias 8 El control de las notficaciones deberia ser digital.
Maneio de 9 Elmanejo de los expedientes judiciales involucra el inventario més exhaustivo.
expediente 10 Solo trabajadores conocedores de proceso judiciales dene manejar los expedientes.
Gumplimiento de | 11 Con frecuencia no se cumplen con los mismo plazos que las normas predican.
namas 12 Existen factores humanos que impiden el cumplimiento de las normas.
Dimension C:  Confiabilidad procesal 112|13|4]|5
Indicadores items NU[CN|AV CS|SI
13 En algunas ocasiones he apreciado que no se da el mismo trato equitativo en los proceso
Trato equitativo judiciales.

14 Los administrados demanda permanentemente un trato equitativo durante el proceso judicial.

Peso de evidencias | 15 La evidencia contundente de la prueba es una constante en los proceso judiciales.

probatoria 16 Con frencuencia se emite snetencia sin valorar el peso probatorio de las evidencias.

Es habitual que los operadores de justicia apelan a la justificacion normativa para cubrir sus
i 1
Justificacion decisiones.

MOTnA(a 18 Las decisiones que amparan los casos judiciales estan debidamente justficados en la norma.
Dimensién C: Sentencia oportuna 1(2/3|4|5
Indicadores  [ltems NU|CN AV |CS|SI

Tratamiento de caso| 19 La sentencia oportuna garantiza que los casos han sido bien tratados judicialmente.
Manejo del tiempo Considera que el manejo adecuado del tiempo procesal ayudaria en la emisién de una sentencia

procesal 20 oportuna.
D:f;’;%‘n‘:g 22 Laindividualizacién de los casos para dictamen contribuiria a la sentencia oportuna.

7




Ficha de validacion de juicio de expertos
Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

5 Definicion Dimensiones P Escalade | Clari- | Cohe- | Rele- | Observa-
Variable | Definicion conceptual operaci (At Indicadores liems medicion | dad | rencia | vanca | ciones
Consicera Qe el persond T il para oV s conBcos pur - P "
o Gl |demora de a enfiega d bos cargos de s o
Considera que el personal nofficador conoce k Judial evitar mas conicios por la n N 4
) demora de ka enrega de las nofificaciones.
P e [laesin esmuy lentaengenerl. N
T o I -l = e NEEK
i Es preciso fomar decisiones para incorporar elementos tecnoldgicos que ayude a resalver los disfinfos
pancipo dingdo a la 5 4 4 4
actidad procesal, sea dee confiicios administrafvos.
e oo jurisdosional la  varabe decsiones A parte de los plazos propios, os dicales pueden ser més agies s se oman dedsones d s sl
como del drgano fised, a Celen;:i s | especio.
nde qe s diencas mdes . Adminstacin e |Debe ol més purtual sotre , 1o 4| 3|4
s’ " oo om0 v KN K]
dentsteahogia 70 * P Ffca | Mengo e El maneio delos exped ; ¢l inventario més exhausio. NI
pesbicad que piue |5 00 B epedere [ tateates cmacedores 6 rocesoicides dena menei s e da 4 | 4 | 3
denaraen desanoloy | S8 % L€t ke oy
confinidad [ S8 Ao Cumpiimiento g |Con Fecuencia no se cumple quek pred 4 4 4
8 | pocedimient. Desde la |48, 18 names s fackres hananos qe ingiden e cumplmintd de Mosnd | 4 | 4 | 4
e a e o doce indicadores onivel
0 e b pars en de las cuao Trab En algunas ocasiones he apreciado que no se da el mismo fraio equitafivo en los procesos judiciaes. . 4 4 4
e dimensiones; las 105 demand: ralo equitaiivo durante ¢f dici Ao 41414
oo OARE | s que 1 evdonc PRI T b ek o g
¢l mismo principio aun | . Pesode , nivel. 4 4 4
€ Mespmblesuwmdam Corfabiited | evigencias o L s
oigenca a fio de en fres niveles procesal obaoria Con Fecuencia s valorar el pesop evidencias. 3 4 4
dereco,deldeechoaun | 4% 73010 i |00 Q810 e s alsicacn ot s o 5 TR
proceso sin - diaciones mn decsiones.
nebidas  (Sanchez. B 25 deosones § [ ; justfcadas en lanorma. 4 |4 [ ¢
204 p 1. Tratamien de
% L2 sentencia oporiuna garaniza que los casos han sido bien fratados judiciaimente. 4 4 4
- | Maneio del tempo | Considera que el manejo adecuado del fiemp  ayudaria en la emisidn de una senenca s 3 '
% procesal oportuna.
Dictamen por . -
L2 ndividualizacion de los casos para di b B P 4 4 4
expedents
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Dra. Karina Pimentel Huayllasco

DNIN° 09838126
Celular. 952631430




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende facimente,
es decir, su sintactica y seméntica
son adecuadas.

1=No cumple con el criterio

El item no es claro.

2=Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

A=Maderad

nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
4=Alto nivel El item es dlaro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la di
Elitem tiene relacion logica m":g 2=Bajo Nivel E| item tiene una relacion alejada de la dimension.
midiendo. © e S 3 -Moderad nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiend
4=Alto nivel El item esta relacionado con la di on que esta midiendo.
RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensié
E i‘e"! s esenc’gl 2 jmportante, 2=Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
es decir debe ser indluido. = . : .
3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nive! El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de cuestionario sobre la Celeridad de los procesos judiciales, y hallando
que los items cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de Celeridad
de los procesos judiciales, procedo a confirmar su validez de contenido.

waﬁa =

Dra. Karina Pimentel Huayllasco

/

DNI N°: 09838126
Celular: 952631430




VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 25 de octubre del 2022

Sefior
Mg. Gilberto Abraham Caceres Ramos.
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario sobre Celeridad de los Procesos Judiciales”, elaborado como parte
del desarrollo de la investigacion denominada “Gestién de las Notificaciones en
domicilio real del demandado y celeridad de los Procesos Judiciales, Distrito
Judicial-San Martin”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Gestion de las

Notificaciones en domicilio real del demandado.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.
Instrumento de recoleccion de informacion
Ficha de validacién de juicio de expertos.

Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

<
[!honatan Salazar Gonzales

Edgar /
DNI N° 47864882




Ficha técnica del instrumento
Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre la Celeridad de los Procesos Judiciales.

Variable a medir:

Celeridad de los Procesos Judiciales.

Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (03) dimensiones emanadas

de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension items
A: Fluidez en resolucién de conflictos del 01 al 06
B: Eficacia procesal del 07 al 12
C: Confiabilidad procesal del13al 18
D. Sentencia oportuna del 19 al 22

Forma de administracion:

Se aplica a los litigantes en el caso de los procesos judiciales, de forma individual
en cada espacio judicial previendo encontrase en las mejores circunstancias:
disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucién del cuestionario sobre la Celeridad de los
Procesos Judiciales un tiempo de 15 minutos.

Calificacion:
Se califica asignando un puntaje entre 1 y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Celeridad de los

Procesos Judiciales y sus dimensiones.

Poblacion a evaluar:

Litigantes del distrito judicial de San Martin, 1,200.




Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del cuestionario sobre la Celeridad de

los Procesos Judiciales. A continuacion, lee detenidamente cada pregunta y marca

la opcion con la que te identifiques. Gracias.

ﬁ ucv

UNIVERSIDAD
CE3AR VALLEID

Instrumento de recoleccion de datos Variable

Cuestionario sobre la celeridad de los procesos judiciales

Senores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacién que
ustedes realizan, para darrespuesta a cada uno de los items que se detallan posteriormente, indicando con un aspa
(x) en la opcion de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre la celeridad de los procesos judiciales.

Escala de medicion: T 7 3 7 5
NU CN AV cs sl
Nunca Gasi nunca Algunas veces Casisiempre Sempre
Variable: Celeridad de los procesos judiciales
s iz e 5 5 Escala
Dimension A: Fluidez en resolucion de conflictos 11273145
Indicadores ftems NU|CN|AV|CS|SI
1 Considera que el personal notificador conoce los procesos judiciales para evitar més confiictos
Conocimeento del or la demora de la entrega de los cargos de las notificaciones.
caso > Considera que el personal notificador conoce los procesos judiciales para evitar mas conflictos
or |a demora de |a entrega de las notificaciones.
Procesamiento | 3 La gestion administrativa es muy lenta en general.
administrativo | 4 Eyiste carencia de personal para las tareas de notificacion.
5 Es preciso tomar decisiones para incomporar elementos tecnolégicos que ayude a rersolver los
disfintos confiictos administrativos.
Toma de decisiones - — : - -
5 A parte de los plazos propios, los procesos judiciales pueden ser mas &giles si se toman
decisiones al respecto.
Dimension B: Eficacia procesal 1(2)13|4]|5
Incicacores items NUICN AV CS| S |
Administracion de | 7 Debe llevarse un control méas puntual sobre las notificaciones en proceso.
evidencias 8 Elcontrol de las notificaciones deberia ser digital.
Maneio de 9 Elmanejo de los expedientes judiciales involucra el inventario mas exhaustivo.
expediente 10 Solo trabajadores conocedores de proceso judiciales dene manejar los expedientes.
Gumplimiento de 11 Con frecuencia no se cumplen con los mismo plazos que las normas predican.
normas 12 Existen factores humanos que impiden el cumplimiento de las normas.
Dimension C: Confiabilidad procesal 1(2)13|4]|5
Indicadores items NU|CN| AV CS| S
13 En algunas ocasiones he apreciado que no se da el mismo trato equitativo en los proceso
Trato equitativo judiciales.
14 Los administrados demanda permanentemente un trato equitativo durante el proceso judicial.
Peso de evidencias | 15 L@ evidencia contundente de la prueba es una constante en los proceso judiciales.
probatoria 16 Con frencuencia se emite snetencia sin valorar el peso probatorio de las evidencias.
o 17 Es habitual que los operadores de justicia apelan a la justificacion normativa para cubrir sus
Justrﬁcatqbn decisiones.
normage 18 Las decisiones que amparan los casos judiciales estan debidamente justficados en la norma.
Dimensién C: Sentencia oportuna 112|3|4|5
Indicadores  |tems NU[CN AV/CS|SI
Tratamiento de caso| 19 La sentencia oportuna garantiza que los casos han sido bien tratados judiciaimente.
Manejo del tiempo 20 Considera que el manejo adecuado del tiempo procesal ayudaria en la emision de una sentencia
procesal oportuna.
D(Ie(ig;?i?gn‘t)g 22 La individualizacién de los casos para dictamen contribuiria a la sentencia oportuna.




Ficha de validacion de juicio de expertos
Califique cada item seg(n la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

; i Definicion Dimensiones P Escalade | Clari- | Cohe- | Rele- | Observa-
Varble | Defnicon concepial | oooryiona | (atiuton) | MCadORS fems medicién | dad | rencia | vancia | ciones
Considera que el personal nofificador conoce k evitar mas conflicios por la 4 4 4
C el |demora de a enrega de o cargos de s
caso Considera que el personal nofificador conoce los procesos judiciales para evitar mas confictos por la 4 4 4
demora de |a enrega de las notficaciones.
z::mm g: F i La gestion adminisirativa es muy lenta en general. 4 3|4
la ocekridad procesal wnkbs administratio | Exisie carencia de personal para s tareas de nofifcacion 4| 4| 4
e Es preciso tomar decisiones para incorporar elementos tecnoldgicos que ayude  resolver los disfintos 4 4 4
p"c’:m dma b Toma de conflicios administratf
aaac. I e 7Y vanable decsiones A parte de los plazos propios, los procesos judiciales pueden ser més agiles s se foman decisiones d 4 4 4
del drgano jurisdiccional Coleidad e s .
como del drgano fiscal, a - —— -
; i de que las digencias l‘:‘jm’: - @ | s p p 1=ho 4 [ 3 [ 4
3 {:dimless? éea*iphg medda e evidencias El contol de ks nofiicac ia ser igital ulﬂmm 41 4| 4
3 |Esnon 000 3 8 s [Bromotos ot e hasho do
% posbildad que impigue ::c":a d?nLi( ot expedente Sob rabeia & dicales den amaneiar los expedientes: 2:B40 4143
& mj&elm% en SIS cino Cumpémiento de | Con Fecuencia no se cumplen con los mismos plazos que fas nomas predican. el 4 4 4
H pocedirionb, Desde b categorias, ks normas B I eimpidenel e las normas. 3IModerad | 4 4 4
3 e isicable doce indicadares |
3 ge'sdfd’l":s pﬁs o de s cudn - En algunas ocasiones he apreciado que no se da el mismo Falo equitativo en los procesos udicdes. | O MVl 4 4 4
i; general, puede invocarse denenameg; b Los demand; o equitaivo durante e 4=Alo 41414
|l mismo principio aun s I Pesode La evidencia contundente de la prush: stanie en i di nivel. 4 4 4
© dasificad
cundo s poshie su | N %@SCAB | Confbiidad | evidencias —— —
eigenda 2 tio de| % 5 MO | peal | g |Con Feceria e enie vaorar el peso probatrio e s evdencias 344
derecho, del derecho aun beio,medoyalo " Es hatiftual que los operadores de justicia apelan a la 0 i cubrir sus 4 4 4
proceso sin- diaciones Justficadon decisicnes.
indebidas  (Sénchez, noimatia a5 e " PR P—" T2 12
M, Que ampar lanorma.
T;a;menb ] La sentencia oportuna garanfiza que bs casos han sido bien trafados judicialmente. 4 4 4
erionin et rs| MaNEI0 021 fMpo (Considera que el manejo adecuado del fiempo procesal ayudaria en la emision de una senendia 4 3 4
= rocesal na.
Dictamen por e o _— T 414 |4
expedente la & b %

Mg. Gilberto Abraham Caceres Ramos

DNI N° 09339530
Celular: 944831630




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende facimente,

1=No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de

s deg’v sudsintéctica y seméntica | 2-Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
Jonacectapay 3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los téminos del item.
4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion 1dgica con la dimension.
El tem tiene relacion Iogica con fa |50 el El item tiene una relacion alejada de la dimension.
dimension o indicador que esta - — " — P
midiendo. 3=Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
4=Alto nivel El item esté relacionado con la dimension que esté midiendo.
RELEVANCA 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El |tem £ esenc;gl 9 !mponante, 2=Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
es decir debe ser incluido. . - " -
3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe serincluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de cuestionario sobre la Celeridad de los procesos judiciales, y hallando
que los items cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de Celeridad

de los procesos judiciales, procedo a confirmar su validez de contenido.

A

A /

Mg. Gilberto Abraham Cdceres Ramos

DNIN° 09339530
Celular: 944831630




VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 25 de octubre del 2022

Sefor
Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda.
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario sobre Celeridad de los Procesos Judiciales”, elaborado como parte
del desarrollo de la investigacion denominada “Gestion de las Notificaciones en
domicilio real del demandado y celeridad de los Procesos Judiciales, Distrito

Judicial-San Martin”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Gestién de las

Notificaciones en domicilio real del demandado.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.

Instrumento de recoleccion de informacion

Ficha de validacion de juicio de expertos.

Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

\

éhonatan Salazar Gonzales
DNI N° 47864882

Edgar




Ficha técnica del instrumento
1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre la Celeridad de los Procesos Judiciales.

2. Variable a medir:

Celeridad de los Procesos Judiciales.

3. Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (03) dimensiones

emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension items
A: Fluidez en resolucién de conflictos del 01 al 06
B: Eficacia procesal del 07 al 12
C: Confiabilidad procesal del 13 al 18
D. Sentencia oportuna del 19 al 22

4. Forma de administracion:

Se aplica a los litigantes en el caso de los procesos judiciales, de forma individual
en cada espacio judicial previendo encontrase en las mejores circunstancias:
disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.

5. Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucién del cuestionario sobre la Celeridad de los
Procesos Judiciales un tiempo de 15 minutos.

6. Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Celeridad de los

Procesos Judiciales y sus dimensiones.

7. Poblacion a evaluar:

Litigantes del distrito judicial de San Martin, 1,200.




Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del cuestionario sobre la Celeridad de

los Procesos Judiciales. A continuacion, lee detenidamente cada pregunta y marca

la opcidn con la que te identifiques. Gracias.

UNIVERSIDAD
CE3AR VALLEID

ﬁ ucv

Instrumento de recoleccion de datos Variable

Cuestionario sobre la celeridad de los procesos judiciales

Sefores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacién que
ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los items que se detallan posteriormente, indicando con un aspa
(x) en la opcidn de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre la celeridad de los procesos judiciales.

Escala de medicion:

1 2 3 4 5
Ny N AV cs si
Nunca Casl nunca Agunas VECES CBSISICME Semgre
Variable: Celeridad de los procesos judiciales
Dimensién A: Fluidez en resolucion de conflictos 1 2Es?la4 5
Indicadores tems NU|CN AV (CS|SI
1 Considera que el personal notificador conoce los procesos judiciales para evitar mas conflictos
Conocimiento del or la demora de la entrega de los cargos de las notificaciones.
caso 2 Considera que el personal notificador conoce los procesos judiciales para evitar mas conflictos
or la demora de la entrega de las notificaciones.
Prc iento | 3 La gestién administrativa es muy lenta en general.
administrativo | 4 Existe carencia de personal para las tareas de notificacion.
5 Es preciso tomar decisiones para incomorar elementos tecnoldgicos que ayude a rersolver los
Toiia 46 dociiongs disfintos confiictos administrativos.
5 A parte de los plazos propios, los procesos judiciales pueden ser mas &giles si se toman
decisiones al respecto.
Dimension B: Eficacia procesal 1(2(3(4]|5
Incicadores items NU|CN|AV CS | S
Administracion de | 7 Debe llevarse un control mas puntual sobre las nofificaciones en proceso.
evidencias 8 Elcontrol de las notficaciones deberia ser digital.
Mane;p de 8 Elmanejo de los expedientes judiciales involucra el inventario més exhaustivo.
expediente 10 Solo trabajadores conocedores de proceso judiciales dene mangjar los expedientes.
Gumplimiento de |11 Con frecuencia no se cumplen con los mismo plazos que las normas predican.
panmas 12 Existen factores humanos que impiden el cumplimiento de las normas.
Dimensién C: Confiabilidad procesal 1(2(3 (4|5
Indicadores items NU|CN| AV CS|SI
13 En algunas ocasiones he apreciado que no se da el mismo trato equitativo en los proceso
Trato equitativo judiciales.
14 Los administracdos demanda permanentemente un frato equitativo durante el proceso judicial.
Peso de evidencias | 15 L@ evidencia contundente de la prueba es una constante en los proceso judiciales.
probatoria 16 Con frencuencia se emite snetencia sin valorar ! peso probatorio de las evidencias.
17 Es habitual que los operadores de justicia apelan a la justificacion normativa para cubrir sus
Justificacion decisiones.
normativa oo ;i S : .y
18 Las decisiones que amparan los casos judiciales estan debidamente justficados en la norma.
Dimensién C: Sentencia oportuna 1(2|3(4(5
Indicadores ~ [tems NU|CN AV|CS|SI
Tratamiento de caso| 19 La sentencia oportuna garantiza que los casos han sido bien tratados judicialmente.
Manejo del tiempo 20 Considera que el manejo adecuado del tiempo procesal ayudaria en la emisién de una sentencia
procesal oportuna.
Dé%’g%fl’g 22 Laindividualizacién de los casos para dictamen contribuiria a la sentencia oportuna.




Ficha de validacion de juicio de expertos
Califique cada item segin la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Variable Definicion Definicion | Dimensiones dadoa i Escala de| Clari- |Cohe- | Rele- |Observ;
ptual peracional | ( ) dicion| dad |rencia|vancia -ciones
Considera que el personal notificador conoce los procesos judiciales para evitar mas 4 4 4
La celeridad C conflictos por la demora de la entrega de los cargos de las notfi
sal  aparece del caso Considera que el personal notificador conoce los procesos judiciales para evitar més
m un principio ) conflictos por la demora de la entrega de las notif S{4]H
dirgido aa actividad ,Fe:ﬁzm Al La gestén adn es muy lenta en general. 41414
procesal, sea del conficios adminisirativo | Exite carenda de person para las tareas de nofi 41 4| 4
drgano N"sd‘fam‘a' Es preciso tomar decisones para ncorporar elementos tecnologicos que ayude a resolver N
:"m‘l’ d;' :'gam ; i Toma de los distintos conflictos administrativos.
scal, a fin ge que|ta  van decisiones A parte de los plazos propios, los procesos judiciales pueden ser més agles si se toman
las diigencias | Celendad delos decisiones al respecto. RN
,, |ludiciales serealicen | P h: ; Adt sn | Debe levarse un control més puntual sobre las nofficaciones en proceso. 1=No 4| 4| 4
£ loon la prontd |ldcdes serd :
2 | detida, dejando de medda  en de evidencias | El control e s notficaciones deberia ser digial. ampe | 4 | 4 | 4
2 lado cualquier {}];,Tg‘ c:n bI: Efcada Manep de El manejo de los expedientes judiciales involucra el inventario més exhaustivo. 2;";'0 414 |3
@ |poshiidad QU escala de Liert gedi Sok rabajad dores de proceso judiciles den a manear los expedi e a]a
g zﬂnq::sa &n::ga el; gtegﬁsias azg Cumplimiento | Con frecuencia no se cumplen con los mismas plazos que las nomas predican 2=Bajo 3] 4|4
E‘ continuidad el |doce de nomas Existen factores humanos que impiden el cumplimiento de las normas Nivel 414 | 4
.—; m:mm ” Esdmue;ax E&zlgx;m ocasiones he apreciado que no se da el mismo trato equitativo en los procesos 3=Moder | 4 4 4
E perspeciva el | Gmensiones, Taoeqttio demanda p un rato equitativo durante el proceso adonivel
- S las mismas que udicial. 4 4 4
5 | lusticiable o de las| . =k
S |partes en gener, |, en| Confiabibdad Pesode La evide dente de la prueba es una constante en los procesos judiciales ivel 0 4 1414
pt{ede h}”‘?’* el e nwveles [ procesal ;v’oﬁr;;: Con frecuencia se emite sentencia sin valorar el peso probatorio de las evidencias ) 414 | 4
g:&p:r;ng;;: la)z::, medo y Es habitual que los operadores de justicia apelan a la justificaadn normativa para cubrir sus 4 4 4
su exgench a ttuo mﬂn ;as decisiones aran los casos judicales estén debidamente justficadas en la
de derecho, Gel o g A o 434
dereco @ un -
proceso sin ;r:)amemo 8 La sentencia oportuna garantiza que los casos han sido bien tratados dicialmente. 4 4 | 4
dilaciones indebidas Senenca | Manejodel | Considera que el manejo adecuado del tiempo procesal ayudaria enla emision de una
(Sanchez, 2004, oportuna | tiempo praces; mmp>v\ ) AL
p.287). Dlaapen r

ual e Ks my} pa}r dictamen contribuiria a la sentencia oportuna.

"',; 2

Celular: 978156422




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador
CLARIDAD 1=No cumple con el criterio El item no es claro.
Elftem se comprende fécimente, |~~~ El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de
es dedir, su sintactica y semantica | 2=Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
son adecuades. 3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los téminos del item.
4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion ogica con la dimension.

El item tiene relacion légica con la 2=B4jo Nivel

A ; El item tiene una relacion alejada de la dimension.
dimension o indicador que esta

midiendo. 3=Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esté midiendo.

RELEVANC|A o 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

i gz::r?e:esesg?;: doml(r;;;.)onante‘ 2=Bajo Nivel : El item tiene alguna reIe\(ancia, pero ofro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de cuestionario sobre la Celeridad de los procesos judiciales, y hallando
que los items cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de Celeridad
de los procesos judiciales, procedo a confirmar su validez de contenido.

Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda
DNIN°: 16456428
Celular: 978156422




Anexo 5
Determinacion de la poblacion y célculo de la muestra

Orden Casos Periodo : Canfidad 7
0
1 2018 238 20
2 Casos de 2019 217 19
3 procesos 2020 256 21
4 judiciales 2021 245 20
5 2022 244 20
Total 1,200 100
Célculo de la muestra
Tamafio de la muestra
Nivel de confianza Z 1.96
Variabilidad positiva p 0.5
Variabilidad negativa q 0.5
Tamafio de la poblacion N 1,200
Precision o el error E 0.05
Muestra n 291

Muestra proporcional por afo

Orden Casos Periodo Cantidad

f %

1 2018 58 20

2 Casos de 2019 56 19

3 procesos 2020 61 21

4 judiciales 2021 58 20

5 2022 58 20
Total 291 100




Anexo 6

Validez de los instrumentos

Validez de la variable Gestion de las notificaciones del domicilio real del

demandado

DIMENSIONES \ Li Ls \ Li Ls V Li Ls

Incumplimiento | o5 | 449 | 099 | 094 | 050 | 1.00 | 0.90 | 047 | 0.99
de los plazos

Desconocimiento
de la laborenla
gestion de las
notificaciones

091 | 048 | 099 | 089 | 046 | 099 | 0.89 | 046 | 0.99

Demora en el
retorno de las 091 | 048 099 | 091|048 | 099 | 091 | 048 0.99
notificaciones

Instrumento por
Criterio 0.92 049 | 0.99 0.93 049 | 0.99 0.91 048 | 0.99

Instrumento
Global 0.92 | 0.486 | 0.993

Validez de la variable Celeridad de los procesos judiciales

DIMENSIONES V Li Ls Vv Li Ls V Li Ls
Fluidez en
resolucién de 092 | 049 0.99 094 | 050 | 1.00 | 0.90 | 0.47 | 0.99
conflictos

Eficacia procesal | 0.91 | 0.48 099 | 089 | 046 | 0.99 | 089 | 0.46 | 0.99

Confiabilidad 1 9 9¢ | 048 | 099 | 0.01|0.48 | 0.99 | 0.91 | 0.48 | 0.99
procesal

Sentencia oportuna | 0.92 | 0.49 099 | 094 | 050 | 1.00 | 0.90 | 047 | 0.99

instrumentopor | g9z | 049 | 099 | 093 | 049 | 099 | 091 | 0.48 | 0.99
Criterio

Instrumento Global | 0.92 | 0.486 0.993




Anexo 7
Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la variable Gestion de las notificaciones del domicilio real

del demandado

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,735 22

Confiabilidad de la variable Celeridad de los procesos judiciales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,711 21




Anexo 8
Normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnova

Variabl
anapies Estadistico gl Sig.
Gestion de las notificaciones del domicilio real del 0.202 291 0,000
demandado
Celeridad de los procesos judiciales 0,205 291 0,000




Anexo 9
Autorizacion para la recoleccion de datos

.-~

G Bigi
B

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de San Martin
Gerencia de Administracion Distrital
Unidad de Servicios Judiciales

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
"Afio del Bicentenario del Congreso de la Repblica del Peni"

: p J Finna Fﬁ?nﬁwWMM
Moyobamba, 28 de Noviembre del 2022 BIR bigital g0 D00,
OFICIO N° 000425-2022-CSEJU-USJ-GAD-CSJSM-PJ S
Sr(a).

Mag. YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ
Jefe de la Escuela de Posgrado - Chiclayo

Presente. -
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion.

Referencia : EXPEDIENTE 020900-2022-P-CSJS
HOJA DE ENVIO 008757-2022-P-CSJSM (25NOV2022)

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarlo muy cordialmente en atencién al
asunto y en relacién al documento de la referencia, presentado ante Presidencia de Corte,
mediante el cual solicita autorizacion para efectuar investigacion - “Gestién de las
Notificaciones del domicilio real del demandado y celeridad de los procesos judiciales,
distrito judicial- San Martin”.

Sobre el particular, la Coordinacion de Servicios Judiciales de esta Corte Superior de
Justicia bajo mi cargo, transmite Autorizacién emitida por Presidencia de Corte, a fin de
que el Sr. Edgar Jhonatan Salazar Gonzales pueda efectuar investigacion en las areas
correspondientes a Servicios Judiciales con las reservas de ley.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos de
mi mayor consideracion.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
PABLO TORRES CORDOVA
Coordinador de Servicios Judiciales
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de San Martin
UNSS. s SRR VALLE T

PTC MES4a DR PARTPS]
Exo. i ’
Fe:ha:;Z//_Zj?? e »«5 Goray =

! L0 Hom: .10

Fima: ‘&j
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RIRIE RIRIR IR BRI R R R BRI R R IR RN AR RIRRIRI BRI RN RIRI R sttty
Esta es una copia ica de un i ] en el Poder Judiclal del Perd. Su autenticidad

@integridad pueden ser en: hitps//verifica.pj.gob.pe/doc/sgd CODIGO: 410447 CLAVE: BYXXU3
OFICIO N° 000425-2022-CSEJU-USJ-GAD-CSJSM Pégina 1de 1




Anexo 6

Base de datos
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