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Resumen

Los usuarios en calidad de emprendedores emergentes impulsan actividades
culturales y circenses con el propdsito de lograr su propio empleo y fuentes
de trabajo para los artistas independientes; sin embargo, se les presenta
varias dificultades cuando recurren a los municipios para solicitar el
autorizamiento correspondiente, dado que la normas no contemplan todos los
procedimientos definidos. Por ello, en la presente investigacion, se determiné
la relacion entre la gestion del TUPA con el procedimiento administrativo para
las autorizaciones de funcionamiento, mediante la metodologia basica,
cuantitativa, no experimental y correlacional, aplicando una encuesta con dos
instrumentos a 383 usuarios, cuyos resultados indicaron que si existe relacion
significativa entre la gestion del TUPA y el tramite administrativo para las
autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de
Lambayeque, con el grado positiva baja. Ademas, que el 100% ubicaron en el
nivel bajo a la gestion del TUPA, y que solo el 10.2% ubicaron en el nivel alto
al trdmite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento. Por lo
tanto, se concluyé que tanto, la gestion del TUPA, como la gestién de las
normas, los procedimientos y la gestion de la informacion, si se relacionan con

el tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento.

Palabras clave: gestion del TUPA, tramite administrativo, gestion de las

normas, procedimientos, gestién de la informacion.
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Abstract

Users as emerging entrepreneurs promote cultural and circus activities with
the purpose of achieving their own employment and sources of work for
independent artists; however, they face several difficulties when they resort to
the municipalities to request the corresponding authorization, since the
regulations do not contemplate all the defined procedures. For this reason, in
the present investigation, the relationship between the management of the
TUPA and the administrative procedure for operating authorizations will be
determined, through the basic, quantitative, non-experimental and
correlational methodology, applying a survey with two instruments to 383
users, whose results indicated that there is a significant relationship between
the management of the TUPA and the administrative procedure for
authorizations to operate in a district municipality of Lambayeque, with a low
positive degree. In addition, 100% ranked TUPA management at a low level,
and only 10.2% ranked the administrative procedure for operating
authorizations at a high level. Therefore, it was concluded that both the
management of the TUPA, as well as the management of standards,
procedures and information management, are related to the administrative

process for operating authorizations.

Keywords: TUPA management, administrative procedure, standards

management, procedures, information management.
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INTRODUCCION

Las Naciones Unidas, promueve sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, con acceso a la justicia para todos, e instituciones
eficientes y responsables, de acuerdo con el ODS N° 16, la meta 16.6 referida
a la creacién de instituciones competentes y transparentes, con su indicador
16.6.2 relacionado a que una parte de la poblacion satisfaga la demanda de
los servicios publicos elementales (ONU, 2022; Alvarez, 2022). En tal sentido,
una de las prioridades estratégicas P.E 4 estéa relacionada con la gobernanza
democratica efectiva y equitativa, con el ejercicio de la ciudadania, en
coherencia con el indicador 16.6.2, que permita alcanzar el nivel de confianza
en las instituciones publicas, el mismo, que a nivel de municipalidad distrital
es de 14.8% segun ENAHO (oct 19-mar20) (Naciones Unidas Peru, 2022).

Como parte de la politica nacional de modernizacion de la gestion publica, el
gobierno peruano viene desarrollando reformas, enfocado en resultados con
beneficio a la ciudadania; por ello, para lograr el impacto deseado, se
considera que la regulacion normativa es parte fundamental del proceso. Este
proceso se da para que cada dependencia gubernamental, cuente con las
herramientas necesarias que le permita brindar a la ciudadania informacion
clara y veraz, sobre los distintos tramites y servicios a su cargo (Flores et al.,
2019; Ghiggo et al., 2022; Palumbo Pinto et al., 2022). De esta manera, el
objetivo es asegurar que la poblacibn sepa qué servicios proporciona
realmente una institucion del Estado y cuanto cuesta proporcionarselo (Gay &
Lopdrup-Hjorth, 2022; Morales et al., 2020). Es asi, que el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), es un documento de gestién que
contiene informacién sobre los distintos tramites y los procedimientos que
regulan y prestan los organismos publicos (Kovag, 2022; Sanchez, 2022;
Presidencia del Consejo de Ministros, 2019). Segun el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), el tiempo de espera de los ciudadanos en un tramite es
de 8,6 horas frente al promedio latinoamericano de 5,4 horas; aunado a ello,
solo el 29% de peruanos completan su trdmite en una sola interaccioén; en el
2021, la Secretaria de Gestion Publica (SGP) inform6 que 500 organismos

publicos de todo el pais iniciaron el proceso de sistematizacion del TUPA a



través del Sistema Unico de Tramites (SUT) (IDB, 2019; Presidencia del
Consejo de Ministros, 2021). De manera, que las normas municipales son
esenciales para la actualizacién de los permisos y licencias de funcionamiento
de las actividades econdmicas y/o emprendimientos de la sociedad civil,
como: utilizar salas de espectaculos, espectaculos publicos o publicidad, uso
de plazas, mercados, circos, bailes benéficos, actividades culturales no
deportivas y demas de iniciativa de emprendimientos de la sociedad civil
(Dempere & Pauceanu, 2022; Criales Ticona, 2019). Asi mismo, para los
tramites de permisos, licencias y funcionamiento, se le reconoce al
administrado los derechos preestablecidos, y su ejercicio, se sujeta a las
modalidades y restricciones, mediante los requisitos en materia de: defensa
civil, seguridad, salud y orden publico (Moderne, 2020); ademas, se debe
considerar en este contexto la estética urbana. Por lo tanto, a los
administrados se les otorga este derecho, pero para ejercerlo debe haber
cumplido una serie de requisitos especificos, luego de lo cual se le otorgara
una licencia, permiso o autorizacion (Hillman Chapoy, 2019; Wagner, 2022;
Rezafar, 2023).

Por lo antes expuesto, se formula el problema principal: ¢De qué manera la
Gestion del TUPA se relaciona con el tramite administrativo para las
autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de
Lambayeque?; sus problemas especificos: (i) ¢De qué manera la gestion de
las normas del TUPA se relaciona con el tramite administrativo para las
autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de
Lambayeque?; (ii) ¢De qué manera los procedimientos administrativos del
TUPA se relacionan con el tramite administrativo para las autorizaciones de
funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque?; vy, (ii)) ¢De
gué manera la gestién de la informacién del TUPA se relaciona con el tramite
administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una

municipalidad distrital de Lambayeque?

La presente investigacion se justifica: (i) Tedricamente: debido a que se puso
énfasis en el proceso de todo acto administrativo, que interviene en la gestion

del TUPA, mediante la teoria organica, de contenido, funcional y de la



jerarquia normativa; (ii) Metodol6gicamente, se disefiara un instrumento por
cada variable para la recoleccion de datos (cuestionario), y ademas, se
disefiard el aporte de la investigacibn para mejorar las condiciones
administrativas y beneficiar a los administrados; (iii) Socialmente, dado que
beneficiara a los grupos de interés en torno a esta actividad cultural:
inversionistas micro emprendedores, trabajadores, dependientes, sociedad y
Estado; vy, (iii) Practica, dado que los resultados permitiran que los
autorizaciones de funcionamiento se consideren en el TUPA, favoreciendo el

funcionamiento dentro del marco legal y generando ingresos municipales.

A continuacion, se plantea el objetivo general: Establecer la relacion de la
gestion de las normas del TUPA con el trdmite administrativo para las
autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de
Lambayeque; y en los objetivos especificos: (i) Establecer la relacién de la
gestion de las normas del TUPA con el trdmite administrativo para las
autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de
Lambayeque; (ii) Identificar la relacién de los procedimientos administrativos
del TUPA con el trdmite administrativo para las autorizaciones de
funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque; vy, (iii) Explicar
la relacion de la gestion de la informacion del TUPA con el tramite
administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una

municipalidad distrital de Lambayeque.

Por ultimo, se plantea la hipotesis general: la gestién de las normas del TUPA
se relaciona con el tramite administrativo para las autorizaciones de
funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque; y las hipotesis
especificas: (i) La gestion de las normas del TUPA se relaciona con el tramite
administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una
municipalidad distrital de Lambayeque; (ii) Los procedimientos administrativos
del TUPA se relacionan con el tramite administrativo para las autorizaciones
de funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque; vy, (iii) La
gestion de la informacién del TUPA se relaciona con el tramite administrativo
para las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de

Lambayeque.



MARCO TEORICO

A nivel nacional existen investigaciones previas como la de Sotomayor (2018),
en su tesis, desarrollada con la finalidad de determinar cémo el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos repercute en la gestion administrativa de
la Municipalidad Quellouno. Aplicando un disefio no experimental, transversal,
mediante una encuesta a 45 trabajadores llego a los resultados siguientes: en
cuanto al TUPA, para el 60.0% es poco eficiente, para el 15.6% que es
eficiente, para el 8.9% que es deficiente, para el 8.8% que es muy eficiente,
solo el 6.7% que es muy deficiente; lo que respecta a la gestion administrativa,
para el 60.0% es poco eficiente, para el 8.9% que es eficiente, para el 17.8%
que es deficiente, para el 11.1% que es muy eficiente, y para el 2.2% que es
muy deficiente. Concluyendo que existe correlacion alta y significativa entre
ambas variables. En esta investigacion fue necesario realizar un andlisis sobre
el TUPA, y los procedimientos que se hacen de conocimiento a la poblacién

para satisfacer sus intereses.

Ruiz (2019), en su tesis, con el objetivo de explicar en qué medida han
impactado las mejoras en el proceso del Certificado Sanitario a través del
Procedimiento TUPA N°30, en la calidad de los servicios brindados al
administrado, con la metodologia explicativa, cuantitativa, no experimental,
transaccional y una poblacion de 486 empresas exportadoras y la muestra de
60, se obtuvo que: el 48.30% de los encuestados dijeron conocer las mejoras
de los procesos realizados por el SANIPES frente al TUPA N°30, mientras que
el 51.70% indic6 desconocer sobre estas mejoras; el 71.70% recibio las
notificaciones oportunamente, como consecuencia de los cambios realizados
al Proceso del Certificado Sanitario, mientras que el 28.30% no recibio
notificaciones a tiempo; el 90.0% dijo que las mejoras en los procesos
ayudaron a reducir el tiempo de atencién y el 10.00 % dijo que las mejoras no
ayudaron a mejorar el tiempo de atencion; el 70.00% dijo estar satisfecho con
las mejoras realizadas en el Proceso de Certificacién Sanitaria del TUPA No.
30y el 30.00% dijo estar insatisfecho con las mejoras del proceso; el 91.70 %
siente que el proceso de certificacion necesita mejoras adicionales y el 8.30%

dijo que no estaba de acuerdo con las mejoras del proceso. Concluyendo que



el Procedimiento TUPA N°30 del SANIPES, sobre el proceso de certificacion,

incidié en mejorar el tiempo de atencion y reducir actividades innecesarias.

Lazaro (2019), realizd una tesis con el objetivo de formular una propuesta
juridica para regular la expedicién de las licencias de funcionamiento a nivel
de gobierno local que pueda cumplir con la emision de estas en el plazo de
ley. Bajo una investigacion propositiva, analitica; aplicando una encuesta a
144 personas obtuvo los resultados siguientes: un 92% dicen estar totalmente
de acuerdo en que la zonificacion y compatibilidad, la seguridad y las
edificaciones deben evaluarse para los permisos de funcionamiento, mientras
que, un 8% esta en desacuerdo; el 85% esta totalmente de acuerdo en que el
TUPA necesita ser actualizado para establecer la tasa adecuada para los
permisos y un 15% indica estar en desacuerdo; un 63% dijeron estar
totalmente de acuerdo que en un periodo de 4 dias es aceptable para la
emision de las licencias de funcionamiento con nivel de riesgo bajo o medio,
y un 37% estad en desacuerdo con ese plazo; un 62% esta totalmente de
acuerdo que en un periodo de 10 dias es aceptable para la emision de las
licencias de funcionamiento con nivel de riesgo alto, muy alto, y un 38% esta
en desacuerdo con ese plazo; el 96% esta totalmente de acuerdo con que las
licencias de funcionamiento sean transferibles y un 4% no esta de acuerdo
con la transferibilidad. Concluyéndose que no se cumplen con los plazos para
emitir las licencias y no actualizan las tasas de los costos en el TUPA.

Lozano (2021), en su tesis, determind el nivel de percepcion de la eficiencia
en el proceso de otorgamiento de licencia de construccion "Modalidad C” por
parte de los administrados de una Municipalidad. Con una investigacion
cuantitativa de tipo basica, descriptiva, disefio no experimental vy
transeccional, aplicando una encuesta a 87 administrados. Obtuvo que: el
nivel de eficiencia percibida en el proceso de licencia de construccién
"Modalidad C” es baja con un 62.53%, el 22.22% es media y solo un 15.25%
alta; el tiempo de atencion, es bajo en un 64.37%, medio en un 21.84% y alto
solo el 13.79%. Determinandose un bajo nivel de percepcion de la eficiencia
en el otorgamiento de las licencias, por lo tanto, los procesos deben mejorarse

y hacerse menos burocraticos y mas pragmaticos para ser mas efectivos.



Alejos et al. (2021), mediante su tesis, analizé la satisfaccion del servicio a
través de la gestion del permiso de ubicacion de anuncios y avisos
publicitarios, asi como el de ejecucién de construccion de instalacion en via
publica. Aplicando una metodologia explicativa, cuantitativa, no experimental,
transaccional y una encuesta a una muestra de 50 usuarios, obtuvo que: en
cuanto al tiempo de atencidn para la obtencion del permiso, 57% indicé que
irrazonable, 23% razonable y 20% que es insuficiente; sobre si existen
acciones gue se duplican, el 80% indicé que si hay duplicacion de acciones y
el 20% que no las hay; en cuanto a la unificacion de estos procedimientos,
para el 53% es importante, el 27% es poco importante y el 20% sin
importancia; sobre si estan de acuerdo que el TUPA ofrece servicios de alta
calidad relacionados con los tramites de solicitud de anuncios y permisos de
publicacion, asi como los tramites de ejecucién de construccion instalacién en
vias publicas, el 50% estan de desacuerdo, el 20% de acuerdo y el 30% ni de
acuerdo ni en desacuerdo; en cuanto a la satisfaccion del tiempo de atencion,
50% esta poco satisfecho, el 30% satisfecho y el 20% insatisfecho.
Concluyendo que si influye la gestion de la normativa del TUPA en el
cumplimiento de las solicitudes de los usuarios, por lo que se recomienda
analizar los procedimientos y viabilizar la unificacion de los que son de la

misma naturaleza, a fin de no dilatar los tramites, brindando un mejor servicio.

Lainez (2017), en su tesis, busco relacionar el texto Unico de procedimientos
administrativos (TUPA) con la gestion administrativa de una municipalidad.
Aplicando una metodologia deductiva, cuantitativa, transeccional y con una
encuesta a 189 trabajadores. Donde obtuvo que: el 43% de los trabajadores
tienen conocimiento moderado de TUPA, 34% conocimiento bajo de TUPA y
solo 22% conocimiento alto de TUPA; en cuanto al nivel de conocimiento de
la gestion administrativa, el 59.9% tienen un conocimiento regular, el 22.6%
conocimiento y solo el 17.8% alto nivel de conocimiento. Concluyendo que
hay correlacion entre ambas variables. Por lo que se sugiere evaluar el actual

TUPA, con el objetivo de facilitar la buena gestién administrativa.

Burgos (2021), en su tesis, tratd de determinar la incidencia del Texto Unico

de Procedimientos Administrativos (TUPA) de las municipalidades de Lima en



el procedimiento para obtener un permiso de instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones. Aplicando metodologia observacional, cuantitativa;
implementando una encuesta a 42 empresas. En base a lo cual, se obtuvo
que: el 69.05% reconoce que la falta de formacién del personal municipal
dificulta la aprobacion automatica, mientras que el 30.95% indica que no es
relevante para la respectiva aprobacion; en cuanto a la formacion del
personal, el 71.43% piensa que ésta dificulta la compresion normativa de la
Ley 29022, mientras que un 28.57% cree que no causa ninguna dificultad; en
cuanto a la comprensién normativa del TUPA, el 73.81% cree que si existe
dificultad en la comprension normativa, mientras que un 26.19% piensa que
no existe tal dificultad; un 66.67% nota que si hay dificultades para la
comprensidn normativa por la burocracia por parte de los servidores publicos,
mientras que un 33.33% piensan que no; un 61.90% cree que los
procedimientos son ambiguos, mientras que un 38.10% no percibe ningun
inconveniente. Evidenciandose que una inadecuada aplicacion del TUPA crea
obstaculos burocraticos para la obtencion de autorizaciones. Y, por lo tanto,
es importante capacitar al personal, actualizar el TUPA y de esta manera

simplificar los tramites que realicen los administrados.

Entre las teorias que se encuentran en concordancia con el problema de
investigacion se tienen: las teorias sobre el acto administrativo, Teoria
Organica o formal, Teoria Material o de contenido, Teoria Funcional, y Teoria
de la Jerarquia Normativa o Merkleliana. En tanto: (i) la teoria organica o
formal, basada en el reconocimiento de los actos administrativos, como un
conjunto de tramites y acciones, que se inician con la intervencion de la
persona que busca la expedicion del acto (Batalli & Pepaj, 2022), (ii) Teoria
Material o de contenido, nacida de la Doctrina Gala, en los fundamentos de
Leon Duguit (padre de la llamada escuela ius administrativista de Burdeos),
que respalda la calificacion de los actos segun su naturaleza, que pueden ser
generales o especificos, (iii) Teoria Funcional o de la jurisdiccién, una
caracteristica de esta teoria es delimitar la naturaleza del acto, segun su
jurisdiccién, teoria defendida por el tratadista Francés, André de Laubadere

y, (iv) Teoria de la Jerarquia Normativa o Merkleliana, sostiene que la



constitucion es la base, donde se organiza y jerarquiza, los actos segun las

leyes y normas (Abad, 2020).

Y, en lo que respecta a la primera variable: Gestion del TUPA. El TUPA, es el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos, es un documento de gestion
institucional, donde se recopila informacién de todos los tramites y
exclusividad de servicios que presta una institucion, organizandolos de
manera comprensible y clara para los administrados (SGP, 2020). De acuerdo
al articulo 43° de la Ley de Procedimiento Administrativo, el TUPA contiene:
(1) Tramites y servicios prestados por las organizaciones del Estado, que sean
requeridos por los administrados; (2) Los requisitos claros y completos, que
permitan culminar con el procedimiento; (3) La calificacion basada en una
evaluacion previa o automatica; (4) Para los procedimientos de evaluacion
previa si procede el silencio administrativo sea negativo o positivo; (5) En caso
proceda pago, debera indicar el derecho de tramitacion, importe y forma de
pago y en monedad nacional; (6) EI modo de recepcion correcta; (7) Area
usuaria idonea donde se resuelva en cada instancia el procedimiento; y; (8)
No se debe exigir requisitos adicionales en un formulario ya tramitado

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2019).

En cuanto, a la segunda variable: Tramite administrativo para las
autorizaciones de funcionamiento, tenemos que los trdmites, son una serie de
requisitos, pasos 0 acciones que los administrados solicitan o hacen llegar
informacion a una entidad del Estado (Martinez, 2022; Ziekow, 2021), con la
finalidad de acceder a un beneficio, obtener algin permiso o para el
cumplimiento de obligaciones. Ciertos tramites pueden ser gratuitos, mientras
que otros son pagados, segun ley. Los tramites constan de 4 categorias: (i)
De registro, constancias y certificaciones, destinados a inscribir oficialmente
en una base de datos del Estado, los registros de nacimiento y defuncion,
propiedades y automoéviles, asegurando que las personas defiendan su
derecho a identidad y propiedad; (i) Para cumplir obligaciones, asociados a
los deberes que cada ciudadano o empresa debe cumplir de acuerdo a ley, o
por el contrario, generado por una multa en caso de una falta o

incumplimiento, como lo son las declaraciones tributarias; (iii) Para acceder a



servicios, se consideran las solicitudes de informacién por parte de los
administrados, estos tramites son de gran importancia, pues permite conocer
a que parte de la poblacion llegan los beneficios que ofrecen; y, (iv) Para
obtener permisos, cuyos resultados son las autorizaciones que permitan
realizar determinada actividad, como: aperturar un negocio, licencia de
conducir, entre otros (BID, 2018).

A continuacion, se han considerado los siguientes términos, lo que respecta a
la dimensioén (i) Gestion de las normas, para Kelsen y Hart, la asocian a lo que
se debe hacer o0 no hacer y a las normas basadas en reglas institucionales,
las mismas que deben ser aceptadas y reconocidas (Aguirre, 2021; Corbel,
2022); por lo que se ha considerado los siguientes indicadores: ordenanzas,
directivas, reglamentos y resoluciones; (ii) Procedimiento, de acuerdo al
articulo 29 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, se entiende por procedimiento administrativo a una
serie de actos y procedimientos que se gestionan ante las instituciones
publicas, con el objetivo de lograr la expedicién de un acto administrativo
(Silveira et al., 2022; Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2021) y sus
indicadores: etapas, plazos y niveles; (iii) Gestidén de la informacién orientada
a optimizar los beneficios y la contribucion de los recursos de informacion a
los objetivos organizacionales mediante la creacion de canales, medios de
comunicacion y acceso a la informacion (CEPAL-Naciones Unidas,
2022;Perez & Henninger, 2022) con sus indicadores: cartillas, médulos de
orientacion y publicidad; (iv) Marco legal, es el conjunto de leyes y
reglamentos que establece los limites y la base sobre la cual los individuos o
las instituciones pueden actuar (Fest et al., 2022) y sus indicadores: normas,
reglamento y criterios de calificacion; (v) Del administrado, es aquella persona
natural o juridica que inicia un procedimiento administrativo (Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, 2021), considerando los siguientes
indicadores: requisitos, derecho de tramitacion, titularidad, transferibilidad; (vi)
Del espacio temporal, es el tiempo que toma llevar a cabo cada etapa del
procedimiento (Meanning88, 2022); y sus dimensiones: plazos, vigencia y

autorizacion.



Cuando, la peticién del administrado no esta contemplada dentro de los
alcances del TUPA, se procede de acuerdo con la siguiente casuistica:
durante la Emergencia Sanitaria, por COVID-19, el Ministerio de Salud
confirmé la falta de equipos ventiladores mecéanicos, manifestando la
necesidad urgente de poner a disposicion mas ventiladores o dispositivos
similares. Es asi, que la Pontificia Universidad Catélica del Pera (PUCP),
juntamente con Zolid Design, DIACSA, Energy Automation Technology y Brein
(hub de innovacion del grupo Breca), disefaron el prototipo “MASI: Ventilador
Mecénico de Emergencia”, con la iniciativa de coadyuvar al personal médico
en su lucha contra la COVID-19. De acuerdo con la norma, todo dispositivo
meédico debe contar previamente con un registro sanitario emitido por la
Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID),
identificando solo en su TUPA, el procedimiento “250. Inscripcion en el
Registro Sanitario de Dispositivos Médicos de la Clase Il (de alto riesgo)”, de
ser asi, el proyecto MASI deberia de cumplir una serie de requisitos e informes
que demandaria un tiempo considerable para lograr el mencionado registro,
ademas, el TUPA contemplaba excepciones de autorizacion para inscripcion
solo con fines de investigacion, capacitacion y de uso personal; por lo que
ninguno de los procedimientos descritos se adecuaban para solicitar una
autorizacién excepcional y uso de MASI en el Estado de emergencia. Ante la
pregunta ¢ Qué sucede si un procedimiento no se contempla en el TUPA de
una entidad? el administrado esta en todo su derecho de formular una peticion
ante las autoridades competentes, la misma que esta en la obligacion de dar
respuesta, bajo responsabilidad; y con esta accién no se esta vulnerando el
principio de legalidad, muy por el contrario, se esta haciendo prevalecer un
derecho, por lo que la entidad, cumpliendo su finalidad publica, debera dar

respuesta positiva 0 no, respecto a la solicitud.

En tal sentido, la Pontificia Universidad Catolica del Perd, inicia el
procedimiento administrativo enviando solicitudes a las diferentes
instituciones del Ministerio de Salud, las cuales redactaron informes con
observaciones y recomendaciones que el Proyecto MASI deberia cumplir para

Su respectiva autorizacion. Luego de haber subsanado las observaciones, se
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logré que el 6 de junio de 2020, la DIGEMID emitié la Resolucién N°3134-
2020/DIGEMID/DDMP/UFDM/MINSA, autorizando el uso y la fabricacion del
dispositivo médico “MASI: Ventilador Mecanico de Emergencia”, por la
situacion de emergencia que el Perl venia atravesando por la pandemia.
Cabe precisar, qué después de la aprobacion de la citada resolucion, a través
del Comunicado N°10 del 17 de junio, la DIGEMID considero el procedimiento
de “Aprobacion Excepcional de Dispositivos Médicos en Emergencia o
Emergencias Declaradas” e identifico los requisitos necesarios y las

autoridades competentes para realizar el tramite (Cairampoma et al., 2020).

Por otro lado, en la heterogeneidad de criterios para la administracion de los
conceptos por servicios municipales, dificulta las actividades economicas de
los emprendedores emergentes. Esta situacion, se aprecia en la experiencia
narrada por Jorge Schlegel, director de gira del Circo del Sol, sobre, cémo
gestionan sus espacios para desarrollar sus eventos, al respecto, sefialé que
en cada pais donde han realizado sus presentaciones cuentan con tramites
muy diferenciados, desde la no distincion entre estructuras temporales
(carpas) e infraestructura permanente; lo que conlleva que se tengan que
adaptar segun los requisitos de cada pais, donde han optado en realizar sus
espectaculos en estadios. Ademas, para solicitar estos permisos, los deben
hacer con una antelacién entre 1 a 2 afios, por lo que seria mas factible que
en los paises de la Union Europea tengan en comudn una sola normativa para
este tipo de eventos y que ésta vaya homogenizandose por el resto del
continente (Pani¢ Ceko & Petrasevié, 2020; Evento Plus, 2019).

Por otro lado, en el articulo 58, de la Ley de Procedimiento administrativo, en
su numeral 58.1, sefiala que, si una entidad del Estado incumple en publicar
su TUPA o al haberlo publicado omite procedimientos, las diligencias a
practicarse se sujetaran a las siguientes normas sin perjuicio de la vigencia de
la responsabilidad de las autoridades; sobre la aprobacién automatica de los
procedimientos administrativos, las personas naturales o juridicas, quedan
exentas de la obligacion de iniciarlos para obtener la autorizacion, sin ser
pasibles de penalidades por el libre desarrollo de sus actividades (Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos, 2019).
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Las situaciones especiales descritas, preocupa a los micro emprendedores
por la diversidad de criterios que las municipalidades adoptan para un mismo
proposito, tal es el caso de las municipalidades distritales de la region de
Lambayeque que contemplan en su TUPA autorizaciones temporales, entre
ellas tenemos a : (i) Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, en su TUPA 2020,
considera a los circos, juegos mecanicos y similares en la autorizacion de
eventos y/o espectaculos publicos no deportivos de caracter temporal o
eventual (Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, 2020); (ii) Municipalidad
Distrital de Reque, si considera el procedimiento autorizacién para
funcionamiento de circos, juegos mecanicos, ferias, fiestas o similares
(Municipalidad Distrital de Reque, 2020); (iii) Municipalidad Distrital de
Ferrefiafe, si considera el procedimiento autorizacion para funcionamiento de
circos, juegos mecanicos, ferias, fiestas o similares (Municipalidad Distrital de
Ferrefafe, 2019); (iv) Municipalidad Distrital de Salas, considera en su TUPA
la autorizacion para circos (10 dias) (Municipalidad de Salas, 2014); (v)
Municipalidad Distrital de Zafia, contempla instalaciones de carruseles, juegos
mecanicos, circos y otros (Municipalidad Distrital de Zafia, 2016).
Contrariamente, algunos municipios no consideran autorizacion temporal,
como los distritos de Pomalca y Lambayeque (Municipalidad de Pomalca,
2015) & (Municipalidad Distrital de Lambayeque, 2021).

En el &mbito nacional, en Truijillo, la municipalidad distrital de Salaverry, con
el procedimiento autorizacibn de funcionamiento para circos, juegos
mecanicos y no mecanicos, ferias, etc. en espacios privados (Municipalidad
de Salaverry, 2021); en San Martin, la municipalidad de Moyobamba,
contempla el permiso para realizar eventos culturales por el Instituto Nacional
de Cultura (Municipalidad de Moyobamba, 2014).

En cada uno de los TUPAs de las municipalidades, varia el derecho de
tramitacion, por lo que es preciso indicar, que, segun el articulo 54 de la Ley
de Procedimiento Administrativo, sefiala que si derecho de tramitacion supera
el valor de (1) UIT, éste debe ser autorizado por el Ministerio de Economia y
Finanzas, quedando sobre entendido que ningun costo de tramitacion deberia

superar dicho valor (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2019).

12



En el mismo contexto, las autorizaciones internacionales: en Argentina, los
requisitos para solicitar permiso para instalacion de circo, sin costo
(Municipalidad de Rosario, 2022); en México, el trdmite para autorizacion de
permiso de instalacién de circo sin animales, con un costo que lo determina la
tesoreria municipal (Gobierno Municipal Solidaridad, 2022); en la
administracion municipal de Torredn, considera los permisos para eventos
masivos, espectaculos carreras deportivas, instalaciones temporales de
circos, estructuras varias, por un periodo maximo de (2) semanas y con un
costo de $1.00 (Administracion Municipal de Torredn, 2022); en Espafia, en el
ayuntamiento de Jerez de la frontera, para la licencia de ocupacion de la via
publica con circo, el costo se determina segun las ordenanzas vigentes
(Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, 2019); y, en Ecuador, considera la
emision del permiso ocasional de funcionamiento para eventos de

concurrencia masiva, sin costo (Distrito Metropolitano de Quito, 2022).

En Lima, en 2019, se llevé a cabo el VIII Encuentro Ordinario de la Red
Iberoamericana y del Caribe de Mejora Regulatoria, con la finalidad que los
representantes de los paises miembros, de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), compartieran las experiencias de los avances Yy
dificultades en materia de la calidad regulatoria. Participando la Secretaria
General de Gestidon Publica (SGGP) quien expresé que en el Perd es un gran
reto implementar los instrumentos de la calidad regulatoria en los gobiernos
locales y regionales, puesto que gozan de autonomia administrativa, la misma
que les permite institucionalizar y gestionar los intereses propios de la
ciudadania; por lo que para hacer frente a este problema, realizaron la
estrategia de estandarizar los procedimientos administrativos, iniciando con la
estandarizacion de las licencias de funcionamiento y el permiso de
construccion, que segun las estadisticas representan el 60% de los tramites
que se realizan en las municipalidades, de manera progresiva la SGGP
pretende estandarizar 200 procesos mas, con el propdsito de evitar mayores
requisitos y costos innecesarios, para que todos los administrados puedan

acceder a estos servicios (Secretaria de Gestion Publica-PCM, 2019).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio es basico, ya que se basa en un marco tedrico y llega a
conclusiones y recomendaciones teoéricas sobre una posible solucion, pero no

incluye la aplicacion de las recomendaciones (CONCYTEC, 2020).
3.1.2. Disefio de investigacion

e Disefio no experimental, ya que no se realizara ninguna intervencion en
la problemética, sino que se observara tal como esta (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). También es transversal, ya que los datos se
recopilaran en un solo momento para analizar la situacion actual
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Ademas, es descriptivo, ya que
Su objetivo es caracterizar los datos de la realidad para medir las variables
de interés (Bernardo et al., 2019). Por ultimo, es correlacional, ya que se
buscara determinar la relaciéon entre las dos variables en estudio, después

de recopilar los datos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Figura 1

Disefo de la investigacion

Nota. M= muestra; X1= Gestidén del TUPA; X2= tramite administrativo para
las autorizaciones de funcionamiento; r= relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
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e Definicion conceptual: Gestion del TUPA, son los instrumentos donde
estan todos los procedimientos y tramites unificados y simplificados que
rigen ante los ministerios, instituciones, érganos pubicos y otras entidades
publicas ya sean de los Gobierno Central, Regional y Local, por eso es
importante que cada dependencia debe aprobar su TUPA sefialando todos
los tramites y procedimientos que se realizan en ella, respecto al contenido
debe esta clara y precisa para que los usuarios puedan tramitar y saber
sobre los costos de estas y por ultimo la calificacién del procedimiento
(Martinez y Huaman, 2020, p. 18).

Tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento, aquella
autorizaciéon que son emitidas por las entidades publicas para realizar
alguna actividad econémica en un lugar establecido por el titular, asi mismo
se podran otorgar licencias que tengan mas de un giro siempre que estan
sean afines o complementarias entre si. Las Gestiones Municipales,
conceptualizan en conformidad a la normativa, que se debera detallar las
actividades afines o complementarias entre si, para el ambito de su
circunscripcion (Art. 3 de la LEY N° 28976)

e Definicion operacional: Tanto para la Gestion del TUPA y para el tramite
administrativo para las autorizaciones de funcionamiento, la variable
Gestion del TUPA, serd medida mediante los items de los 10 indicadores,
de las tres dimensiones, en base a la escala politdbmica de Likert ordinal,

categorizandose en tres niveles: bajo, medio y alto.

¢ Indicadores Gestion del TUPA, tiene las dimensiones e indicadores: (i)
Gestion de las normas, ordenanzas, directivas, reglamentos, resoluciones;
(i) Procedimientos, etapas, plazos y niveles; (iii) Gestion de la informacion,
cartillas, modulos de orientacion y publicidad. Y, para el Tramite
administrativo para las autorizaciones de funcionamiento, tiene las
dimensiones e indicadores: (i) Marco legal, normas, reglamento, criterios
de calificacion; (i) Del solicitante, requisitos, derechos de tramitacion,

titularidad y transferibilidad; (iii) Del espacio temporal, plazos y vigencia.

e Escala de medicién: para ambas variables Gestion del TUPA y para el
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3.3.

3.4.

Tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento, se tiene
la siguiente escala de medicion de Likert: (1) nunca, (2) casi nunca; (3)

algunas veces; (4) casi siempre; y (5) siempre.
Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacidn: considerada como el conjunto de elementos que tienen las
mismas caracteristicas, en este caso la poblacion estd compuesta por
156,498 habitantes del distrito de José Leonardo Ortiz, considerada

como base de este estudio (Arias & Covinos, 2020).

e Criterios de inclusidén: a todos los habitantes que realizan trdmites
ordinarios en la municipalidad correspondiente;

e Criterios de exclusién: a todos los habitantes que son menores de
edad y que, por lo tanto, no son ciudadanos con derechos de

gestiones municipales.

3.3.2 La muestra: La muestra de esta investigacion se ha seleccionado
mediante una formula especifica para calcular la muestra en una
poblacidn finita, y en este caso es de 383 personas (Fuentes-Doria et al.,
2020).

3.3.3 El muestreo: La seleccion de la muestra en esta investigacion sera
aleatoria y equitativa, ya que todos los elementos de la poblacién tienen
la misma posibilidad de ser elegidos para el estudio (Feria Avila et al.,
2019). La unidad de analisis son los ciudadanos que realizan tramites

ante la municipalidad correspondiente (Naupas et al., 2018).
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el presente estudio, se ha determinado como técnica a la encuesta por
ser mas adecuada para el tratamiento a los administrados (Arias & Covinos,
2020).

El cuestionario es el instrumento que se utilizé en el marco de la técnica de la

encuesta, y se construy6 dos cuestionarios: uno sobre la gestion del TUPA y
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3.5.

3.6.

3.7.

otro sobre el trdmite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento
(Arias & Covinos, 2020).

Procedimientos

Las fases para llevar a cabo el proyecto de tesis y el informe final incluyen: (i)
Seleccion del tema, titulo y problema, (ii) Andlisis de la situacion problematica,
(iii) Investigacion de antecedentes, antecedentes tedricos relacionados con el
problema, formulacion del problema, justificacién, objetivos e hipoétesis, (iv)
Definiciébn de la metodologia, (v) Disefio, validacién y confiabilidad de los
instrumentos, (vi) Recoleccion de datos en el campo, (vii) Procesamiento e
interpretacion de la informacion, (viii) Discusion de los resultados y redaccion
de conclusiones, (ix) Redaccion, presentacion y defensa del informe de tesis
(Arias & Covinos, 2020).

Método de analisis de datos

Se emplearon varios métodos: descriptivo, analitico, sintético y estadistico. El
estudio estadistico incluy6 tanto el analisis descriptivo que midié las variables,
como el analisis inferencial que evalud las relaciones entre las variables
(Fuentes-Doria et al., 2020).

Aspectos éticos

Los principios éticos que rigieron la conducta del investigador en la
Universidad César Vallejo fueron la autonomia de los participantes, la
beneficencia, la justicia y la responsabilidad del investigador. Esto significo
gue las personas que formaron parte de la muestra tuvieron el derecho de
retirarse en cualquier momento, el estudio buscé el bienestar de los
participantes, se les brindo un trato igualitario a todos y el investigador asumié
la responsabilidad de las consecuencias de su investigacion y su divulgaciéon
(RCUN°340-2021-UCV, 2020).
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RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 1

Frecuencia de la variable Gestion del TUPA y sus dimensiones

Niveles Gestion del TUPA Gesr:g?ngi las Procedimientos (;;r?]%tri?nnag%rl]a
f % f % f % f %
Nivel bajo 383 100,0 64 16,7 383 100,0 383 100,0
Nivel medio 319 83,3
Nivel alto
Total 383 100,0 383 100,0 383 100,0 383 100,0

Nota. Informacién recolectada por la aplicacién del instrumento.

Interpretacion: Tal como se aprecia en la tabla 1, en ninguna de las
mediciones los encuestados mencionaron el nivel alto, y solo en la dimension
gestion de las normas, estuvieron de acuerdo con el nivel medio, pero se han
situado mayoritariamente en el nivel bajo de la gestiéon del TUPA, lo que
implica que los procedimientos y la gestion de la informacion tienen una
apreciacion baja, indicando que funcionan inadecuadamente, que no beneficia

al usuario del servicio.

Tabla 2
Frecuencia de la variable Tramite administrativo para las autorizaciones de

funcionamiento

Tramite administrativo

Nivel para las autorizaciones  Marco legal  Del administrado Dteel rﬁsg?;l'o
Iveles de funcionamiento P

f % f % f % f %
Nivel bajo 8 2,1 8 2,1 8 2,1 60 15,7
Nivel medio 336 87,7 118 30,8 156 40,7 323 84,3
Nivel alto 39 10,2 257 67,1 219 57,2
Total 383 100,0 383 100,0 383 100,0 383 100,0

Nota. Informacién recolectada por la aplicacion del instrumento.

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 2, el tramite administrativo esta en el
nivel bajo para el 87.7% y solo para el 10.2% en el nivel, basado en que los
tramites cumplen solo el 2.1% no cumplen la legalidad y el 15.1% considera

gue se exceden en los plazos del servicio.

18



Resultados inferenciales

Respecto del objetivo general: Establecer la relacion de la gestion del
TUPA con el tramite administrativo para las autorizaciones de

funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque.

Tabla 3
Correlacion entre la Gestion del TUPA y el Tramite administrativo para las

autorizaciones de funcionamiento

Tramite administrativo

Coeficiente Variables items Gestion del para las autorizaciones
TUPA ) i
de funcionamiento
Coeﬂmente de 1,000 028
correlacion
Gestion del TUPA Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 383 383
Spearman o N _ Coeﬁmente de 028 1,000
Tramite administrativo correlacion
para las autorizaciones Sig. (bilateral) ,005
de funcionamiento
N 383 383

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento y procesado en SPSS.

Contrastacion de las hipotesis:
Hi = La gestion del TUPA si se relaciona con el tramite administrativo para
las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de

Lambayeque.

Ho = La gestion del TUPA no se relaciona con el trdmite administrativo para
las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de

Lambayeque.
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 3, se evidencia que la significancia bilateral es 0,005,
por lo tanto, P<0,05, lo que significa que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; y su grado de correlacion es 0,028. De manera
que si existe correlacion entre las variables Gestion del TUPA y Tramite
administrativo para las autorizaciones de funcionamiento cuyo grado de

correlacion es positiva baja.
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Respecto del objetivo especifico 1: Establecer la relacion de la gestion
de las normas del TUPA con el tramite administrativo para las
autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de

Lambayeque.

Tabla 4
Correlacion entre la Gestién de las normas del TUPA con el Tramite

administrativo para las autorizaciones de funcionamiento

Gestién de Tramite administrativo

Coeficiente Dimensidn / variable ftem las normas para las autorizaciones
del TUPA de funcionamiento
5 Coeﬂue_n}e de 1,000 -029
Gestion de las normas del correlacion
TUPA Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 383 383
Spearman . . . Coeficiente de
Tram||te adrtnlmstratlvo | correlacion -,029 1,000
'fou‘;r go‘i; r"i‘q‘fe‘r’]rt'gac'ones € sig. (bilateral) ,005 .
N 383 383

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento y procesado en SPSS.

Contrastacion de las hipotesis:
Hi = La gestion del TUPA si se relaciona con el tramite administrativo para
las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de

Lambayeque.

Ho

La gestion del TUPA no se relaciona con el tramite administrativo para
las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de

Lambayeque.
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 4, se evidencia que la significancia bilateral es 0,005,
por lo tanto, P<0,05, lo que significa que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; y su grado de correlacion es -0,029. De manera
que si existe correlacion entre las variables Gestion del TUPA y Tramite
administrativo para las autorizaciones de funcionamiento cuyo grado de

correlacion es negativa baja.
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Respecto del objetivo especifico 2: Identificar la relaciéon de los
procedimientos administrativos del monitoreo del TUPA con el tramite
administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una

municipalidad distrital de Lambayeque.

Tabla 5
Correlacién entre los Procedimientos administrativos y el Tramite

administrativo para las autorizaciones de funcionamiento

. Tramite administrativo
Procedimientos

Coeficiente  Dimensién / variable items o . para las autorizaciones
administrativos d ' .
e funcionamiento
o Coeﬁmente_ ) 1,000 083
Procedimientos de correlacion
administrativos Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 383 383
Spearman Coeficiente
P Tramite administrativo  ge correlacion 083 1,000
para las autorizaciones ;. - pateral) 001 .
de funcionamiento
N 383 383

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento y procesado en SPSS.

Contrastacion de las hipotesis:

Hi: = Los procedimientos administrativos del TUPA si se relacionan con el
trdmite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una
municipalidad distrital de Lambayeque.

Ho = Los procedimientos administrativos del TUPA no se relacionan con el

tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una

municipalidad distrital de Lambayeque.
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 5, se evidencia que la significancia bilateral es 0,001,
por lo tanto, P<0,05, lo que significa que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; y su grado de correlacion es 0,083. De manera
que si existe correlacion entre la dimensién los Procedimientos y el Tramite
administrativos para las autorizaciones de funcionamiento cuyo grado de

correlacion es positiva muy baja.

21



Respecto del objetivo especifico 3: Explicar la relacion de la gestion de
la informacién del TUPA con el tramite administrativo para las
autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de

Lambayeque.

Tabla 6
Correlacion entre la Gestion de la informacion del TUPA con el Tramite

administrativo para las autorizaciones de funcionamiento

Gestion de la  Tramite administrativo

Coeficiente  Dimensién / variable items informacién para las autorizaciones
del TUPA de funcionamiento

Coeficiente

Gestién de la informaciéonde correlacion 1,000 022

del TUPA Sig. (bilateral) . ,006

Rho de N 383 383
Spearman . - . Coeficiente

ety deconlacen %2

ge funcionamiento Sig. (bilateral) ,006 .

383 383

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento y procesado en SPSS.

Contrastacion de las hipotesis:
Hi = La gestidén de la informacién del TUPA si se relaciona con el tramite
administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una

municipalidad distrital de Lambayeque.

Ho = La gestion de la informacion del TUPA no se relaciona con el tramite
administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una

municipalidad distrital de Lambayeque.
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 6, se evidencia que la significancia bilateral es 0,006,
por lo tanto, P<0,05, lo que significa que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna; y su grado de correlacion es 0,022. De manera
gue si existe correlacién entre la dimension Gestion de la informacion del
TUPA y el Tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento

cuyo grado de correlacion es positiva muy baja.
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DISCUSION

En este acapite se contrastan los resultados de la aplicacion del instrumento
con las investigaciones previas, con la finalidad de encontrar similitudes,
diferencias y contradicciones entre los objetivos. Los resultados descriptivos
e inferenciales, con los antecedentes y las teorias relacionadas al presente

estudio, y de esta manera determinar su coherencia y consistencia cientifica.

Respecto al objetivo general: Establecer la relacion de la gestién de las
normas del TUPA con el trdmite administrativo para las autorizaciones de
funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque. Se obtuvieron
los resultados de la Tabla 1, donde se aprecia que en la variable Gestion del
TUPA, el 100% de encuestados la ubican en un nivel bajo; mientras que la
variable trdmite administrativo, la ubican en un nivel medio con 87.70%; esta
disparidad de datos puede llevar a que los administrados realicen tramites
engorrosos que les dificulte obtener en el menor tiempo posible la autorizacion
o licencia que requieran; y en relacion a las dimensiones de la variable gestion
del TUPA, referida a la Gestién de las Normas, donde los encuestados la
ubican en un nivel bajo 16.70%, nivel medio 83.30%; por lo que 8 de cada 10
personas, considera como regular la gestion de las normas para la tramitacion
de las autorizaciones; en cuanto a las dimensiones Procedimientos y Gestion
de lainformacion el 100.00% de los encuestados las ubicaron en un nivel bajo,
como se aprecia ninguno de los encuestados mencioné el nivel alto; y en
cuanto a la dimensiones de la variable tramite administrativo para las
autorizaciones de funcionamiento, en relacion a la dimension Marco Legal, el
2.10% la ubican en un nivel bajo, el 87.70 en el nivel medio y el 10.20% en
nivel alto; sobre la dimension Del administrado, el 2.10% la ubican en un nivel
bajo, el 40.70% en el nivel medio y el 57.20% en el nivel alto; mientras que
para la dimension Del espacio temporal, el 15.0% la ubican en el nivel bajo y
el 84.30% la ubican en un nivel medio. Estos resultados guardan relacion con
los hallazgos de Lainez (2017), quien al estudiar la relacion del texto Unico de
procedimientos administrativos (TUPA) con la gestion administrativa de una
municipalidad, concluye que para facilitar los trdmites administrativos para los

contribuyentes y todos los ciudadanos, se debe estandarizar el TUPA, para
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eliminar requisitos innecesarios que obstaculicen la obtencién de la
autorizacion, ademas de eliminar tasas no previstas en la ley, las tasas deben
corresponder de acuerdo al tramite que se solicite, el mismo que debe ser
publicado junto con los requisitos; del mismo modo que, Burgos (2021),
evidencio que el TUPA del municipio no cuenta con los requisitos necesarios
para la obtencion de autorizaciones, generando barreras burocraticas
innecesarias para tal fin, por lo que es de suma importancia la reformular y
actualizar del TUPA, donde se describa claramente y se precise los requisitos
exigidos, la calificacion, la misma que puede ser de evaluacién previa o
silencio administrativo, de ser el caso los importes, los mismos que debe estar
relacionados con el valor de la UIT, que autoridad u oficina la encargada de
dicho tramite, el o los formularios que seran empleados durante el proceso de
la tramitacion; sin embargo, Ruiz (2019), al estudiar el impacto de las mejoras
en el proceso del Certificado Sanitario a través del Procedimiento TUPA N°30,
en la calidad de los servicios brindados al administrado, halla predominancia
del 70.00% sobre la mejora de la atencién al administrado gracias al proceso
de certificacién considerado en el TUPA vigente. Sustentandose en la Teoria
organica o formal, la cual se fundamenta en el reconocimiento de los tramites
administrativos como un conjunto de requisitos y acciones que se inician con
la intervencion de quien busca la expedicion de un permiso o autorizacion;
ademas se sustenta en la Teoria material o de contenido, basada en la
calificacion de los tramites administrativos segun su naturaleza. Los
antecedentes y sus similitudes con la presente investigacion, evidencian que
una inadecuada tipificacion del TUPA conlleva a que los administrados no
puedan realizar correctamente un tramite administrativo, ésta situacion va en
aumento en la gran mayoria de gobiernos locales, donde se excluyen tramites
y se suman requisitos innecesarios para la obtencion de permisos o licencias,
estos problemas pueden estar relacionados a diferentes factores, entre ellos
el desconocimiento de la norma, reclutamiento de personal con conocimientos
sobre simplificacion administrativa y la falta de recursos que ayuden a los
gobiernos locales a la implementacién o actualizacion del TUPA. Lo cual
constituye un aporte de esta investigacion, por su diagndstico nunca realizado,

y que sera la base casuistica para otros estudios similares.
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Respecto al objetivo especifico 1: Establecer la relacion de la gestion de las
normas del TUPA con el tramite administrativo para las autorizaciones de
funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque. Los resultados
de acuerdo a la Tabla 1 demuestran, que el 16.70% de los encuestados la
ubican en el nivel bajo y el 83.30% en el nivel medio. Por otro lado, al analizar
los resultados inferenciales de la Tabla 4, se ha evidenciado que la gestion de
las normas del TUPA si se relaciona con el tramite administrativo para las
autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de
Lambayeque, cuyo grado de correlacidon es negativa baja. Estos resultados al
ser comparados con los hallazgos de (Lazaro, 2019), donde el 85% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo en que el TUPA necesita ser
actualizado para establecer la tasa adecuada para los permisos y un 15%
indica estar en desacuerdo, quien concluy6 que la actualizacion del TUPA en
cuanto al proceso del otorgamiento de licencias es un servicio primordial en
la municipalidad, agregando ademas, que los trabajadores publicos deberan
tener un grado de competencia y capacidad para dicho otorgamiento, puesto
que los administrados realizan el tramite de obtencién de licencias con la
finalidad de desarrollar alguna actividad econdmica y al no ser otorgada en el
tiempo que corresponda, trae como consecuencias perjuicios econémicos
para el administrado, ademas de conllevar a la clandestinidad. Sustentandose
en la Teoria Funcional o de la jurisdiccion, donde hace hincapié que la
elaboracion de las normas lleva a un ordenamiento administrativo, de no
gestionar las normas de manera eficiente puede llevar a contradicciones y
crear problemas de interpretacién. En este sentido las Municipalidades
provinciales y distritales son las encargadas de aprobar el TUPA, donde se da
a conocer a la ciudadania de los trdmites que puedan realizar, el tiempo y
costo, de ser el caso. En sintesis, la actualizacion de los tramites
administrativos de acuerdo a norma facilitaria a los administrados solicitar las
autorizaciones, segun su naturaleza, brindandole informacion necesaria de los
trAmites a realizar, precisando tiempo e importes, lo que les permitird
agilizarlos. Por lo tanto, el acercamiento normativo y organizacional a las
teorias administrativas, como aporte, deben considerarse, para eliminar estas

brechas de gestion.
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Respecto al objetivo especifico 2: Identificar la relacion de los procedimientos
administrativos del TUPA con el tramite administrativo para las autorizaciones
de funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque; Los
resultados de acuerdo a la Tabla 1 demuestran, que el 100.00% de los
encuestados la ubican en el nivel bajo, evidenciandose que los administrados
consideran que los procedimientos administrativos del TUPA no les beneficia
al momento de realizar algun tramite, considerandola como deficiente, al no
poner en practica su derecho administrativo. En tal sentido, de acuerdo con la
Tabla 5, se ha determinado que si existe correlacién entre la dimensién los
Procedimientos y el Tramite administrativos para las autorizaciones de
funcionamiento cuyo grado de correlacion es positiva muy baja. Comparando
el estudio realizado por Alejos et al. (2021) dentro de sus resultados se refirio
al tiempo de atencion para la obtencion del permiso, donde el 57% considera
que es irrazonable, 23% razonable y 20% que es insuficiente; en todo
procedimiento administrativo se considera el plazo razonable, el cual obliga a
que todas las instituciones publicas cumplan con el lapso de tiempo necesario
y suficiente para realizar los procedimientos necesarios y oportunos que
correspondan hasta la culminacion del acto, que en esta caso son el
otorgamiento de las licencias; sobre la duplicacion de acciones, el 80%
considera que si hay duplicacion de acciones, lo que significa que 8 de cada
10 administrados tiene que realizar el mismo tramite en diferentes etapas, en
cuanto a la unificacién de estos procedimientos, para el 53% es importante, lo
que significa que 5 de cada 10 administrados considera que los
procedimientos administrativos se deben unificar; un problema latente de las
municipalidades, es que cada oficina o jefatura maneja sus propios
procedimientos, evidenciandose una mala practica en el ejercicio de sus
funciones, de igual modo se compara los resultados obtenidos con los
hallazgos de Lazaro (2019), quien formul6 una propuesta juridica para regular
la expedicion de las licencias de funcionamiento a nivel de gobierno local que
pueda cumplir con la emision de las mismas en el plazo de ley establecido, en
sus hallazgos el 85% considera que dentro de la actualizacion del TUPA se
considere la tasa adecuada para los permisos, estos hallazgos guardan

similitud con los resultados, a pesar que en la dimension de plazos, la
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investigaciébn en mencion considera que el 63% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que en un periodo de 4 dias es aceptable para la
emision de las licencias de funcionamiento de bajo riesgo y un 62% considera
como aceptable un periodo de 10 dias para la emision de las licencias de
funcionamiento de alto riesgo. Para ello se estudié la teoria organica o formal,
donde esencialmente considera que todos los actos o procedimientos
administrativos deben cumplir con una serie de tramites y etapas,
concatenados para lograr la expedicion de una solicitud. En sintesis, los
procedimientos administrativos del TUPA para los administrados no les
benefician, por la duplicacién de tramites, tiempo irrazonable, por lo que, para
brindar un servicio de calidad al ciudadano, se debera optimizar el tiempo y
consolidar los tramites de acuerdo con el procedimiento que iniciara, un
procedimiento administrativo debe ser facil, accesible y rapido y sus
verificaciones posteriores no interfieran con los tramites. Cuya reduccion de
las actividades dentro de los procesos, es una necesidad administrativa, que
incluso es congruente con la Ley de Simplificacion Administrativa, aporte

importante a considerar.

Respecto al objetivo especifico 3: Explicar la relacion de la gestion de la
informacion del TUPA con el tramite administrativo para las autorizaciones de
funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque. Los resultados
de acuerdo a la Tabla 1 demuestran, que el 100.00% de los encuestados la
ubican en el nivel bajo, quiere decir que el TUPA no es de conocimiento
publico, no esta publicado en un lugar visible y de facil acceso, ni en la pagina
institucional de la Municipalidad, de esta forma se esta vulnerando el principio
de acceso a la informacion publica y Transparencia; esta situacion deberia
merecer el llamado de atencion de las autoridades, quienes sin embargo, no
enfocan su atencién a este segmento de emprendedores. Por lo que, de
acuerdo a la Tabla 6, se ha determinado que si existe correlacion entre la
dimensién Gestion de la informacion del TUPA 'y el Tramite administrativo para
las autorizaciones de funcionamiento cuyo grado de correlacién es positiva
muy baja. Estos resultados, se comparan con los encontrados por Ruiz

(2019), guardan similitud a pesar de encontrar diferencias en los hallazgos en
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cuanto al conocimiento en las mejoras del TUPA, el 71.70% recibié las
notificaciones oportunamente, y, el 70.00% esta satisfecho con las mejoras
realizadas en el Proceso de Certificacién Sanitaria del TUPA No. 30, por lo
gue el desarrollo de mencionado proceso, resulta en una mejora en los plazos
de atencibn en un 93.30%, también ayuda a reducir costos 88.30%,
sustentandose en la teoria organica o formal, que sefiala que los actos
administrativos son una serie de tramites o acciones que inicia el administrado
para obtener un beneficio, previamente debe conocer cuales son los requisitos
para dicho tramite. En sintesis, la gestion de la informacion es de vital
importancia dentro de las instituciones publicas, ya que permite dar a conocer
informacion sobre algun servicio, en tiempo real; una buena gestion de la
informacion debe cumplir con los siguientes procesos: definir la informacion,
recolectar la informacion, validarla, consolidarla y por ultimo publicarla; por lo
tanto, el TUPA debe ser publicado para que los ciudadanos tengan
conocimiento sobre los procedimientos que pueden solicitar, entre ellos:
licencias de funcionamiento, de habilitacion urbana, autorizacién de paneles,
para telecomunicaciones, ocupacion eventual de via publica. Ademas, que el
accionar municipal debe mantener un criterio de homogeneidad para asignar
las tasas o derechos de licencia de funcionamiento, con reglas claras, que
definan el monto a cancelar por el demandante, de forma transparente, justa,
racional y al alcance; que evite el manejo obscuro y subalterno de aquellos
“funcionarios” que actuan al margen de la ley, de los intereses del pueblo y de
los pequefios emprendedores que se auto emplean y generan empleo para
muchas familias, que el mismo Estado no es capaz de lograrlo. Por ello, este
investigador, mantiene una postura firme, critica y contestaria, con el propésito
de promover una profunda reflexién en las autoridades ediles y dirijan su
mirada a este importante sector de la reactivacion econdmica nacional, con la
reestructuracion del andamiaje administrativo, normativo y tributario en las
municipalidades del pais, pues esta actividad se realiza con el esfuerzo de
inversién a nivel nacional, siendo este un aporte radical de la investigacion

para estos menesteres administrativos.
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VI.

CONCLUSIONES

Posteriormente al analisis y discusion de los resultados descriptivos y
correlacionales, y con la implementacion del procedimiento de la metodologia

cientifica, el investigador arrib6 a las siguientes conclusiones:

1. Se ha establecido la relaciéon significativa entre la gestiéon del TUPA vy el
tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento; debido a
que P<0,05 y su grado de correlaciéon es positiva baja (Sig bil=0,028).
Ademas, la gestion del TUPA tiene un performance del 100% en el nivel, lo
gue implica que es su totalidad deficiente; y, en el tramite administrativo

solo uno de cada diez usuarios indica que es eficiente.

2. Se ha establecido la relacion significativa entre la gestion de las normas
del TUPA con el trdmite administrativo, debido a que P<0,05, y su grado de
correlacion es negativa baja (Sig. bil. =-0.029). Ademas, que la gestion de
las normas no demuestra eficiencia alguna, porque ocho de cada diez

usuarios indican la regularidad de su performance.

3. Se ha identificado la relacion significativa entre los procedimientos
administrativos del monitoreo del TUPA con el tramite administrativo,
debido a que P<0,05, y su grado de correlacién es positiva muy baja (Sig.
bil. =0,083). Ademas, que la totalidad de usuarios indican que los

procedimientos administrativos tienen una performance deficiente.

4. Se ha explicado la relacién significativa entre la gestion de la informacion
del TUPA con el tramite administrativo; debido a que P<0,05, y su grado de
correlacion es positiva muy baja (Sig. bil. = 0,022). Ademas, que la gestion
de la informacion del TUPA ha sido evaluada con criterios de muy baja

performance o deficiencia.
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VII.

RECOMENDACIONES

Presentadas las conclusiones, se detallan las recomendaciones como un
aporte académico y cientifico a las instituciones similares para su posterior

implementacion:

1. Se recomienda al gerente municipal disefiar las politicas institucionales
pertinentes a fin de que la gestion del TUPA sea eficiente, para sensibilizar
de manera clara y transparente los servicios exclusivos y no exclusivos que
brinda el gobierno local, de tal manera que se genere el valor publico a los
administrados a través del tramite administrativo para las autorizaciones de
funcionamiento de las actividades culturales. Siendo urgente la
estandarizacion de los requisitos en la obtencion de las autorizaciones para
los espectaculos publicos no deportivos, especialmente los espectaculos
circenses, por ser los mas vulnerables y muy poco atendidos, lo que
conlleva a tramites abusivos con pagos de derechos que no se relacionan

con la realidad socio-econdmica de la localidad.

2. Se recomienda al gerente de asesoria legal la implementacion de
procedimientos legales que contribuyan a disminuir los requisitos y plazos
en el tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento de
actividades culturales, de manera que beneficie a los usuarios, con la

apertura de sus emprendimientos en el mas corto plazo posible.

3. Se recomienda a la administracion municipal que redisefie los procesos
administrativos para las autorizaciones de funcionamiento de actividades
culturales, reduciendo los plazos, definiendo los montos accesibles y justos
de los derechos por la autorizacion, y los requisitos, para que los
demandantes del servicio puedan beneficiarse con la puesta en marcha de

sus emprendimientos en los plazos convenientes.

4. Se recomienda a la jefatura de relaciones publicas del municipio, la

implementacion de un programa de difusion de los requisitos, costos y
plazos que deben cumplir los usuarios en su solicitud de autorizaciones de
funcionamiento de actividades culturales, con la finalidad de ayudar en la

efectividad de este servicio.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia

FORMATO DE MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion del TUPA y tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque
Maestrante: HUMBERTO PRECIADO LAGOS

funcionamiento
[ relacion entre las
dos variables

. e _ N P : Poblacion y Enfoque ! nivel Técnica /
Formulacion del problema Objetivos de la investigacion Hipotesis Variables e (alcance) | disefio T
Problema Principal: Objetive Principal: Hipdtesis Principal: . L
¢;De qué manera la gestion del TUPA | Establecer Ia relacion de la gestion | La gestion del TUPA se relaciona UNIDADDE | Tipode Técnica:
se relaciona con el trdmite | del TUPA com el  tramite | con el trdmite administrativo para las ANALISIS | Investigacion: Encuesta
administrativo para las | adminisirafivo para las | auterizaciones de funcionamiento en TUPA Cuantitativa
autorizaciones de funcionamiento en | autorizaciones de funcionamiento en | una  municipalidad  distrital de V1:
una municipalidad distrital de | una  municipalidad  distrital  de | Lambayeque. Gestidn del Enfoque de
Lambayeque? Lambayeque. TUPA Investigacion:
_ Pmt')Iemas espe-::lfqu)s. Objetivos EsP?mflcus. B Hlp.t?l‘.ESIs Especificos: . POBLACION | Alcance de
1.;De qué manera la gestion de las | 1.Establecer la relacion de la gestion | 1.La gestion del TUPA se relaciona 156.408 investigacion:
normas del TUPA se relaciona con | de las normas del TUPA con el | con el tramite administrativo para ’ Cormelacional Instrumento:
el tramite administrativo para las tramite administrativo para las las autorizaciones de Cuestionario
autorizaciones de funcionamiento autorizaciones de funcionamiento funcionamiento en una Diseiic de
en una municipalidad distrital de en una municipalidad distrital de | municipalidad distrital de investigacion:
Lambayeque? Lambayeque. Lambayeque. ’
.iDe  qué manera los | 2. ldentificar la relacion de los | 2.Los procedimientos MUESTRA « X
procedimientos administrativos del | procedimientos  administratives | administrativos  del TUPA  se 383 T
TUPA se relacionan con el framite del monitoreo del TUPA con el relacionan  con el tramite .
administrativo para las | trdmite administrative para las | administrativo para las M< r Métodos de
autorizaciones de funcionamiento autorizaciones de funcionamiento autorizaciones de funcionamiento i A"all-“r_ls UE'
en una municipalidad distrital de en una municipalidad distrital de | en una municipalidad distrital de v . Investigacion:
Lambayegue? Lambayeque. Lambayeque. Tramite MUESTREC “x2 Deductivo
. . administrativo Aleatorio LL- muestra Inductivo
.¢De gue manera la gestion de la para las simple X1: Gestion del Analifico
informacion del TUPA se relaciona | 3. Explicar la relacion de gestion de | 3.La gesfion de la informacion del | autorizaciones monitareo del Sintéfico
con el trémite administrativo para la informacion del TUPA con el TUPA se relaciona con el tramite de TUPA Estadistico
las autorizaciones de | trdmite administrative para las | administrativo para las | funcionamiento X2 Tramite
funcionamiento en una autorizaciones de funcionamiento autorizaciones de funcionamiento administrativo
municipalidad distrital de | en una municipalidad distrital de | en una municipalidad distrital de para las
Lambayeque? Lambayeque. Lambayeque. autorizaciones
de

Nota: elaborado por el propio investigador con informacian proporcionada por el area de Licencias v autorizaciones de una municipalidad distrital.
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de las variables

FORMATO DE MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: Gestion del TUPA y tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de

Lambayeque

Maestrante: HUMBERTO PFRECIADC LAGOS

‘Variables da

actudio Dafinicion conceptusl Definicion operacional Dimensiones Indicadoras Escala de medician
Ordenanzas
Son los insfrumentos donde estan todos los Dlirectivas
procedimientos  y  tramites  unificados | La varisble gestion Hel | Gestidn de las normas
simplificados que rgen ante los ministerios, | TUPA  sera  medida Reglamentos Eccal litdmica da
instituciones, drganos pubicos vy otras entidades | mediante los items de — L_in?taﬁltulmlca
pukblicas ya sean de los Gobierno Central, Regional | los 10 indicadores, de Solutiones [Rer araina
W w Local, por eso es importanis que cada | las fres dimensiones, Etapas 1= runca
Gestidn del dependencia debe aprobar su TUPA sefslando | en base a8 la escals 22 casi
TUPA todos los trémites y procedimientos que se reslizen | poftdmica de  Likert | Procedimientos Plazas 3; ;E::;img
en ella, respecto al contenido debe esta clara v | ondinal, Mivales 2= coxi = =
precisa para que los usuarios puedan tramiter y | categorizéndose  en P e
saber sobre los costos de estas y por dltimo la | fres  niveles:  bajo, Cartillas = Siempre
calificacion del procadimiante (Marfinez y Husmsan, | madio y alio.
2020, p. 18). Gestion de | informecion | Madulos de crientacidn
Publicidad
Marmas
La wvarishle Tramite | harco legsl Raglamento
.k - administrativo para las
Aguella sutorizecion gue son emitidas por las| _ Lo o da Critarios de calificacian L
v Enlld?dE publicas para realizar slguna sctividad funcionamienta.  Serd Escala politomica de
P economica en un lugar establecido por el fitular, asi - i Requisitos Likert ordinal
Tramite . . : . . | medida mediantz los
dministrativa | ST 58 p-::-:lrgn ofongar Ilcermgs gue tengan mas fems  de los 10 .
b de un giro siempre que estén sean afines o . - Derechos de framitacion | 1= ppynea
para las . : . indicadores, de las tres | Del solicitante _ -
tnzsciones ml‘l‘lFﬂ,En‘El‘l'EﬂEE Enh‘n_a =i.  Las Geshanﬁ dimenziones en baoe Titularidad 2= casi nunca
& d Municipales, concepiuslizan en conformidad a 1a Is | ! it 3= algunas vepes
forsionammient | MOTTEtE, que se deberd detallar les sctividades | % SRR "‘:'M;“r::ﬁ Transferibilidad 4= casi siempre
sfines o mmplgﬁ_e_ntanas- entre =i, para & ambito categorizéndose  en Plazos H= siempre
de su circunscripoion (Art. 3 de la LEY N° 28978). tres  niveles:  bajo,
madio v alto. Del espacio temporal Wigencia

Autorizacion




Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento de recoleccion de datos Variable
Cuestionario sobre la gestion del TUPA
Sefores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la

observacion que ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los items que se detallan
posteriormente, indicando con un aspa (x) en la opcién de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre la gestion del TUPA en una municipalidad
de Lambayeque.

Escala de

1

2

3

2

5

medicion:

NU

CN

AV

CS

Sl

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Variable: GESTION DEL TUPA

Escala
112[3 (4[5
Indicadores  [items NU|CN|AV(CS|SI
¢Las ordenanzas municipales de la municipalidad donde has tramitado autorizacion de funcionamiento, guardan|
lcoherencia con lo dispuesto por la normativa de caracter general?
¢ Consideras que las ordenanzas municipales emitidas por la municipalidad donde has tramitado autorizacion de|
funcionamiento, directa e indirectamente colisionan con tus derechos fundamentales, respecto del debido|
rocedimiento de tu solicitud?
¢ Las directivas emitidas por la municipalidad donde has iniciado un tramite administrativo, se realizan sin respeta
las normas de caracter general, y como consecuencia se han vulnerado tus derechos fundamentales? I]
Directivas ;Dentro de tu experiencia en la tramitacion de autorizacion de funcionamiento en un gobiemno local, te has|
encontrado que una directiva municipal lejos de darle salida a un vacio normativo de la propia entidad ptblica que;
beneficie al administrado, muy por el contrario termina por perjudicar sus derechos?
gLos reglamentos normativos municipales no se condicen con el espiritu de la norma y se aparta de la
modemizacion del Estado, lo que lo hace ineficiente, cuando se trata de tramites para autorizaciones de|
uncionamiento de Espectaculos Publicos no Deportivos, entre otros?
liLa correcta aplicacion del regalmento por parte del funcionario encargado de resolver tu tramite administrativo,
te ha favorecido en alguna oportunidad?

7 ¢Las resoluciones emitidas por el area competente se han sustentado tanto en la forma y fondo, respecto de tu
Resoluciones isolicitud?
8 |;Te has encontrado con resoluciones sin motivacion y que no guardan las formalidades que exige la ley 274442

Dimension A: Gestion de las normas

s

Ordenanzas

N

w

~

(5,

Reglamentos

[=>]

Dimension B: Procedimientos 112(3|4]|5

Indicadores  [ftems NUICNJAV|CS|SI

iConsideras si la municipalidad donde has tramitado tu autorizacion de funcionamiento son rigurosos en el

cumplimiento de las etapas del procedimiento administrativo iniciado?

i¢La municiaplidad donde iniciaste el tramite administrativo, tiene bien definida las etapas de tu procedimiento, en|

lconcordancia con tu solicitud?

Al iniciar tu tramite administrativo en el gobiemo local requerido, te explicaron los plazos a seguir de acuerdo a

11 |a transparencia, debido procedimiento y derecho a la informacion que todo ciudadano debe saber por ser un

Plazos derecho fundamental?

1 liConsideras que los plazos establecidos se cumplen en la administracion publica, y de manera espacial en la

municipalidad donde has efectuado el trémite administrativo?

1 ¢ Consideras si se respetan los niveles jerarquicos en la dependencia publica donde has tramitado tu autorizacion|
de funcionamiento?

Niveles leAl momento de resolver tu requerimiento el funcionario competente tiene en cuenta el nivel y jeraquia normativa,

14 y de encontrar alguna colision entre ellas, aplica la norma de caracter general, y de ser el caso la que més favorece

fal administrado?

Dimension C: Gestion de la informacion 112(3(4(5

Indicadores _[jtems NU|CNJAV|CS|SI

1 ¢ Te facilitaron algtin formato para ser llenado con rapidez al momento de iniciar tu trémite administrativo y fue de|

utilidad para tu propdsito?

1 i¢Los formatos y documentos que falicitan en la municipalidad para iniciar un tramite adminisrirativo son de facil
entendimiento y estan redactados en términos sencillos?

Médulo del 15 |¢El personal encargado en médulo de orientacion al ciudadano, cuenta con el perfil y capacidad suficiente?

lorientacion 1 llLa persona encargada del médulo de orientacion cuenta con la preparacion suficiente para absolver lag

inquietudes de los administrados al momento de iniciar un trémite administrativo?

ZEl TUPA esta expuesto en un lugar visible al alcance de los administrados para que tomen conocimientol

oportuno de los requisitos a tomar en cuentay los costos a cancelar por un determinado tramite?

\¢La municipalidad requerida para el tramite cuenta en sus instalaciones con paneles de publicidad como afiches,

18 banners, tripticos, volantes, pantallas, etc, que permitan a traves de la ayuda visual una mejor percepcion Y|

entendimiento de los servicios y tramites que se brindan en dicha entidad?

©

Ftapas
1

o

N

w

w

Cartillas

1

-

Publicidad




Instrumento de recoleccion de datos Variable
Cuestionario sobre el Tramite administrativo para las autorizaciones de
funcionamiento
Sefores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacion que

ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los items que se detallan posteriormente, indicando con un
aspa (x) en la opcion de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre el Tramite administrativo para las autorizaciones de
funcionamiento para espectaculos publicos no deportivos, en una municipalidad de Lambayeque.

Escala de medicion: i 2 3 4 5

NU

CN

AV

CS

S|

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Variable: TRAMITE ADMINISTRATIVO PARA LAS AUTORIZACIONES DE FUNCIONAMIENTO

Dimension A: Marco legal

Indicadores

items

Normas

1

¢ Tiene conocimiento que existen normas de caracter general que regulan los procedimientos administrativos en
los gobiemos locales?

¢ Sabe usted que de acuerdo a la ley 27444, los tramites administrativos para autorizacion de funcionamiento de
los espectaculos publicos no deportivos deben estar establecidos de manera clara y taxativa en el TUPA de la:
municipalidades?

Reglamento

¢La deficiente aplicacion del reglamento de la Ley N°27444 a wulnerado sus derechos al realizar un tramite
administrativo de autorizacion de funcionamiento en una municipalidad de Lambayeque?

¢ Considera que el reglamento de la Ley N°27444, cumpli6 con sus esopectativas al momento de realizar un trémite{
administrativo para una autoizacion de funcionamiento de un espectaculo piblico no deportivo?

Criterios  de|
calificacion

¢Segin su criterio uno de los aspectos que violentan sus derechos fundamentales al iniciar un tramite
administrativo para obtener autorizacion de funcionamiento de acuerdo a su requerimiento, obedece a la falta de
capacitacion y conocimiento del funcionario piblico que lo atiende?

(=2}

¢Segln su experiencia son la decidia y falta de empatia del funcionario que lo atendio, las que conllevaron a
brindarle un pésimo servicio de atencion, cuya consecuencia es la incorrecta y deficiente aplicacion del TUPA?

Dimension B:

Del administrado

Indicadores

ems

CS

Requisitos

7

¢ De acuerdo a su experiencia en la tramitacion de una autorizacion de funcionamiento para un espectaculo publico
no deportivo, los requisitos requeridos por una municipalidad de Lambayeque han estado claramente establecid:
en el TUPA?

¢De acuerdo a lo prescrito por la Ley N°27444, en los tramites administrativos ante la entidad publica, lo

administrados solo estamos obligados a presentar los requisitos que establece el TUPA, en ese sentido, usted, ha
sufrido algin tipo de abuso por parte del funcionario municipal al haberle exigido deliberadamente algin otro
requisito 0 pago de tasa superior por el tramite iniciado que no haya estado previamente establecido en el TUPA?

framitacion

Derechos de|

9

Al iniciar un trémite administrativo, para autorizacion de funcionamiento se ha enconrado que los derechos de‘
tramitacion son desproporcionados al no quardar relacion con la realidad del distrito?

10

¢ En algin momento, usted ha sufrido algun tipo de presion por parte de la entidad ptblica al hebérsele obligado a
cancelar un monto superior por derecho de tramite que no haya estado establecido en el TUPA?

Titularidad

11

¢Ensucondicion de administrado, al efectuar un tramite administrativo para autorizacion de funcionamiento, le han
exigido adjuntar copia de su Documento Nacional de |dentidad (DNI), para acreditar la itularidad del tramite?

12

¢En alguna oportunidad su condicion de titular de un tramite administrativo se ha visto vulnerada por no haber
presentado la copia del cargo del tramite iniciado ante un gobierno local?

Transferibili-
dad

13

¢ Para hacer el sequimiento del tramite administrativo iniciado, le han exigido que sea usted quien debe realizarlo
personalmente?

14

¢ Por razones de fuerza mayor al transferir la titularidad del tramite administrativo iniciado ante el gobiemo local a
través de documento cierto, ha tenido inconvenientes en la tramitacion iniciada?

Dimension C:

Del espacio temporal

Indicadores

ems

NU

CNJAV|CS

Plazos

15

¢ Elgobierno municipal através de sus funcionarios respetan los plazos establecidos para su tramite administrativo?

16

i Vencido el plazo para resolver su solicitud, el funcionario a cargo de resolver aplica de manera arbitraria su criterio
discrecional, lo que vulnera la Ley General del Procedimiento Administrativo N°274447

Vigencia

17

¢ Considera que la vigencia de los plazos en las diferentes etapas del procedimiento de acuerdo a lo solicitado se
cumple por parte de la municipalidad emplazada?

18

¢La vigencia de la autorizacion de funcionamiento, mayormente esté supeditada a la voluntad y discrecion del
funcionario encargado, por cuanto, los plazos reconocidos por el TUPA no se cumplen?

Autorizacion

19

¢ La autorizacion de funcionamiento emitida a través de un documento, muchas veces no guarda las formalidades,
tanto de fondo como de forma?

20

¢ Vencido el plazo de vigencia de su autorizacion, y al solicitar una amplicion de plazo de la misma, esta ampliacion
le ha sido negada, sin mediar causa alguna, o, le han exigido realizar nuevo tramite, cuando ni siquiera el TUPA lo
establece?
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Fichas de validacion de los instrumentos por expertos

e
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 04 de noviembre de 2022

Serior
Mg. Jorge Alberto Aparicio Ballena.
Ciudad.-

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su anélisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

e Ficha de evaluacién de validacion por juicios de expertos
e Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente,

/0y

!

Br. Humbertd Preciado Lagos
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ESCUELA DE POSGRADO |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la Gestion del TUPA

. Autor original:

Br. Humberto Preciado Lagos

. Objetivo:

Recoger informacion y analizar las condiciones del servicio mediante la Gestion del
TUPA vy el tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una
municipalidad distrital de Lambayeque.

. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 18 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 156,498 habitantes del distrito de José
Leonardo Ortiz, donde se desarrollara la investigacion.




i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de Movilidad Urbana
Autor: Br. HUMBERTO PRECIADO LAGOS

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los ciudadanos del distrito de José Leonardo

Ortiz.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

CUESTIONARIO: GESTION DEL TUPA

Estimado (a) Sr. (a): El presente instrumento tiene por objetivo recoger informacion sobre las condiciones del Servicio de la
Gestion del TUPA y el tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de

Lambayeque. Marque con un aspa (X) segun corresponda en Nunca, A veces o Siempre

Gestion del TUPA

Escala Valorativa

Gestion de las normas

112

3|4

5

—_

. ¢Las ordenanzas municipales de la municipalidad donde has tramitado autorizacion de funcionamiento,
guardan coherencia con lo dispuesto por la normativa de caracter general?

g

¢Consideras que las ordenanzas municipales emitidas por la municipalidad donde has tramitado
autorizacion de funcionamiento directa e indirectamente colisionan con tus derechos fundamentales,
respecto del debido procedimiento de tu solicitud?

w

¢Las directivas emitidas por la municipalidad donde has iniciado un tramite administrativo, se realizan sin
respetar las normas de caracter general, y como consecuencia se han vulnerado tus derechos
fundamentales?

i

¢Dentro de tu experiencia en la tramitacion de autorizacion de funcionamiento en un gobiemo local, te has
encontrado que una directiva municipal lejos de darle salida a un vacio nomativo de la propia entidad
publica que beneficie al administrado, muy por el contrario, termina por perjudicar sus derechos?

o

¢Los reglamentos normativos municipales no se condicen con el espiritu de la norma y se aparta de la
modemizacion del Estado, lo que lo hace ineficiente, cuando se trata de tramites para autorizaciones de
funcionamiento de Espectaculos Publicos no Deportivos, entre otros?

L

¢La correcta aplicacion del reglamento por parte del funcionario encargado de resolver tu tramite
administrativo, te ha favorecido en alguna oportunidad?

o

¢Las resoluciones emitidas por el area competente se han sustentado tanto en la forma y fondo, respecto
de tu solicitud?

il

¢ Te has encontrado con resoluciones sin motivacion y que no guardan las formalidades que exige la ley
274447

Procedimientos

9. ;Consideras si la municipalidad donde has tramitado tu autorizacion de funcionamiento es rigurosa en el
cumplimiento de las etapas del procedimiento administrativo iniciado?

10. ;La municipalidad donde iniciaste el tramite administrativo, tiene bien definida las etapas de tu procedimiento,
en concordancia con tu solicitud?

11. ¢Aliniciar tu tramite administrativo en el gobierno local requerido, te explicaron los plazos a seguir de acuerdo
a la transparencia, debido procedimiento y derecho a la informacién que todo ciudadano debe saber por ser
un derecho fundamental?

12. ¢Consideras que los plazos establecidos se cumplen en la administracion publica, y de manera espacial en
la municipalidad donde has efectuado el tramite administrativo?

13. ;Consideras si se respetan los niveles jerarquicos en la dependencia publica donde has tramitado tu
autorizacion de funcionamiento?

14. ; Al momento de resolver tu requerimiento el funcionario competente tiene en cuenta el nivel y jerarquia
normativa, y de encontrar alguna colision entre ellas, aplica la norma de caracter general, y de ser el caso la
que mas favorece al administrado?
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5. Estructura detallada segun ENFOQUE:
Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones e
indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Gestion del TUPA y tramite administrativo para las autorizaciones de
funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque

Variables | Dimensiones | Indicadores items

1. ¢Las ordenanzas municipales de la municipalidad donde has tramitado autorizacion de
funcionamiento, guardan coherencia con lo dispuesto por la normativa de caracter general?
Ordenanzas |7~ Consideras que las ordenanzas municipales emitidas por la municipalidad donde has tramitado
autorizacion de funcionamiento directa e indirectamente colisionan con tus derechos

fundamentales, respecto del debido procedimiento de tu solicitud?

¢Las directivas emitidas por la municipalidad donde has iniciado un tramite administrativo, se
realizan sin respetar las normas de caracter general, y como consecuencia se han vulnerado tus
derechos fundar les?

Directivas  |4. ; Dentro de tu experiencia en la tramitacion de autorizacién de funcionamiento en un gobiemo
local, te has encontrado que una directiva municipal lejos de darle salida a un vacio normativo

w

Gestion de de la propia entidad publica que beneficie al administrado, muy por el contrario, termina por
las normas perjudicar sus derechos?
5. ¢Los reglamentos normativos municipales no se condicen con el espiritu de la norma y se aparta

de la modernizacion del Estado, lo que lo hace ineficiente, cuando se trata de tramites para
Reglamentos | _autorizaciones de funcionamiento de Espectaculos Pdblicos no Deportivos, entre otros?

)

¢La correcta aplicacion del reglamento por parte del funcionario encargado de resolver tu trémite
administrativo, te ha favorecido en alguna oportunidad?

¢ Las resoluciones emitidas por el drea competente se han sustentado tanto en la forma y fondo,
respecto de tu solicitud?

¢ Te has encontrado con resoluciones sin motivacion y que no guardan las formalidades que
exige la ley 274447

¢ Consideras si la municipalidad donde has tramitado tu autorizacién de funcionamiento es

) Et rigurosa en el cumplimiento de las etapas del procedimiento administrativo iniciado?

Gestion apas . ¢La municipalidad donde iniciaste el tramite administrativo, tiene bien definida las etapas de tu

del procedimiento, en concordancia con tu solicitud?

TUPA 11. ¢ Al iniciar tu tramite administrativo en el gobierno local requerido, te explicaron los plazos a
seguir de acuerdo a la transparencia, debido procedimiento y derecho a la informacion que todo
Procedimien- Plazos ciudadano debe saber por ser un derecho fundamental?

tos 12. ¢ Consideras que los plazos establecidos se cumplen en la administracion publica, y de manera
espacial en la municipalidad donde has efectuado el trémite administrativo?

13. ¢ Consideras si se respetan los niveles jerarquicos en la dependencia publica donde has
tramitado tu autorizacion de funcionamiento?

Niveles 14 ¢ Al momento de resolver tu requerimiento el funcionario competente tiene en cuenta el nivel y
jerarquia normativa, y de encontrar alguna colision entre elas, aplica la norma de caracter
general, y de ser el caso la que mas favorece al administrado?

15. ¢ Te facilitaron algan formato para ser llenado con rapidez al momento de iniciar tu tramite
administrativo y fue de utilidad para tu propdsito?

16. ¢ Los formatos y documentos que facilitan en la municipalidad para iniciar un tramite
administrativo son de facil entendimiento y estan redactados en términos sencillos?

17. ¢ El personal encargado en modulo de orientacion al ciudadano, cuenta con el perfil y capacidad

Médulo de suficiente?

~

Resoluciones

o

=

5

Cartillas

Gestion dela orientacion [18. ;La persona encargada del modulo de orientacion cuenta con la preparacion suficiente para
informacion absolver las inquietudes de los administrados al momento de iniciar un trémite administrativo?

19. ¢ El TUPA esté expuesto en un lugar visible al alcance de los administrados para que tomen
conocimiento oportuno de los requisitos a tomar en cuenta y los costos a cancelar por un
determinado tramite?

Publicidad 20. ¢La municipalidad requerida para el tramite cuenta en sus instalaciones con paneles de

publicidad como afiches, banners, tripticos, volantes, pantallas, etc, que permitan a través de la

ayuda visual una mejor percepcion y entendimiento de los servicios y tramites que se brindan en
dicha entidad?
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Gestion de la informacion

15. ; Te facilitaron algun formato para ser llenado con rapidez al momento de iniciar tu tramite administrativo y
fue de utilidad para tu propésito?

16. ¢ Los formatos y documentos que facilitan en la municipalidad para iniciar un tramite administrativo son de
facil entendimiento y estan redactados en términos sencillos?

17. ¢ El personal encargado en médulo de orientacion al ciudadano, cuenta con el perfil y capacidad suficiente?

18. ;La persona encargada del modulo de orientacion cuenta con la preparacion suficiente para absolver las
inquietudes de los administrados al momento de iniciar un tramite administrativo?

19. ¢El TUPA esta expuesto en un lugar visible al alcance de los administrados para que tomen conocimiento
oportuno de los requisitos a tomar en cuenta y los costos a cancelar por un determinado tramite?

20. ¢La municipalidad requerida para el tramite cuenta en sus instalaciones con paneles de publicidad como
afiches, banners, tripticos, volantes, pantallas, etc, que permitan a través de la ayuda visual una mejor
percepcion y entendimiento de los servicios y tramites que se brindan en dicha entidad?

e Se considera el instrumento a utilizar.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion del TUPA y tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad
distrital de Lambayeque

VARIABLE
DIMENSION

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRELA
DIMENSION
YEL
INDCADOR

Sl

RELACION
ENTREEL
INDICADOR
YELITEM

TTEM YLA
OPCIONDE
RESPUESTA

NO

S| N0

OBSERVA-
CIONES YO
RECOMENDA-
CIONES

Geston de las

Gestion del TUPA

¢Las ordenanzas municipales de la municipalidad donde has framitado autorizacion de
funcionamiento, guardan coherencia con lo dispuesto por la normativa de carécter
general?

X

X

Consideras que las ordenanzas municipales emitidas por la municipalidad donde has
framitado autorizacion de funcionamiento directa e indirectamente colisionan con tus
derechos fundamentales, respecio del debido procedimiento de tu solicitud?

Direcivas

¢Las directivas emitidas por la municipalidad donde has iniciado un tramite
administrafivo, se realizan sin respetar las normas de caracter general, y como
consecuencia se han vulnerado tus derechos fundamentales?

Dentro de tu experiencia en la ramitacion de autorizacidn de funcionamiento en un
gobiemno local, & has encontrado que una direcva municipal lejos de darle salida a un
vacio normativo de la propia entidad piblica que beneficie al administrado, muy por el
confrario, termina por perjudicar sus derechos?

{Los reglamentos normativos municipales no se condicen con el espiritu de la norma y
se aparta de la modemizacion del Estado, lo que lo hace ineficiente, cuando se trata de
framites para autorizaciones de funcionamiento de Espectaculos Pblicos no Deportivos,
enre otros?

¢La correcta aplicacion el reglamento por parte del funcionario encargado de resolver tu
framite administrafivo, te ha favorecido en alguna oporfunidad?

;Las resoluciones emifidas por el area competente se han sustentado tanto en la forma
y fondo, respecto de tu solicitud?

¢ Te has encontrado con resoluciones sin mofivacion y que no guardan las formalidades
que exige la ley 27447

¢ Consideras si la municipalidad donde has tramitado tu autorizacion de funcionamiento
€S rigurosa en el cumpimiento de las etapas del procedimiento admiristretivo iniciado?

> | > | > | >

> | > | >x | >

> | > | > | >

(Lamunicipalidad donde iniciaste el tramite administrativo, tiene bien definida las etapas
de tu procedimienio, en concordancia con u solicitud?

> | > | > | >x | >

Piazos

JATTICRI TU Tamite aaministauvo en el gooiemo local Tequeniao, (€ expicaron 105
plazos a segur de acuerdo a la transparencia, debido procedimiento y derecho a la

| informacion que todo ciudadano debe saber por ser un derecho fundamental?

iConsideras que los plazos establecidos se cumplen enla administracion pibiica, y
de manera espacial en la munici donde has efectuado el tramie administrativo?

¢ Consideras si se respetan los niveles jerérquicos en ladependencia piblica donde has
| Framitado fu autorizacion de funcionamiento?

| (Al momento de resolver tu requerimiento ¢! funcionario competente tiene en cuenta el
nivel y jerarquia nomaiva, y de encontrar alguna colision entre ellas, aplica l2 norma
| de carcter general,y de ser el caso la que més favorece al administrado?

Gesion dela
infomacion

Cartilas

| ¢ Te facilitaron algin formato para ser lenado con rapidez al momento de iniciar
| ramite administrativo y fue de utlidad para tu propésito?

| 1Los formatos y documentos que faCiitan en la municipaidad para iniciar un trémite

Modulo de
oneniacion

| administraivo son de fécil entendimiento y estén redactados en términos sencillos?
| ¢E! personal encargado en modulo e orientacion al ciudadano, cuenta con el perfly
| capacidad suficiente?

{La persona encargada del modulo de orientacion cuenta con la preparacion suficiente
para absolver las inquietudes de los administrados al momento de iniciar un framite
| administrativo?

Publcidad

| ¢EI TUPA esté expuesto en un lugar visible al alcance de los administrados para que
fomen conocimiento oportuno de los requisitos a tomar en cuenta y los costos a cancelar
| por un determinado tramite?

| ¢La municipalidad requerida para el trémite cuenta en sus instalaciones con paneles de
publicidad como afiches, banners, tripticos, volantes, pantalas, efc, que permitan a
través de la ayuda visual una mejor percepcion y entendimiento de los servicios y

| rémites que se brindan en dicha enfidad?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Jorge Alberto Aparicio Ballena
Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo de la tesis: Gestion del TUPA y tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque

VI - Definicién conceptual D o | Di Indicadores Escala de medicicn
Son los instrumentos donde estén todos los Ordenanzas
procedimientos y tramites unificados y | La variable gestion del ) Directivas
simplificados que rigen ante los ministerics, | TUPA, serd medida Gestién de las normas Regl tos Escal Bbnica da
instituciones, érganos pubicos y ofras entidades | mediante los items de - Likert ordinal
publicas ya sean de los Gobierno Central, Regional | los 10 indicadores, de Resoluciones
Vi1 y Local, por eso es importante que cada | las tres dimensiones, Etapas 1=
Gestion del | dependencia debe aprobar su TUPA sefialando | en base a la escala 2 2= cast nica
TUPA todos los tramites y procedimientos que se realizan | poltomica de Likert | Procedimientes Plazos 3= alinas vecss
en ella, respecto al contenido debe esta clara y | ordinal, Niveles 4= S
precisa para que los usuarios puedan tramitar y izand en = 5=m P
saber sobre los costos de estas y por dltimo la | tres niveles: bajo, Cartillas e
calificacion del procedimiento (Martinez y Huaman, | medio y alto. Gestién de la inf Médulos de ori 5
2020, p. 18).
Publicidad
La variable Tramite N
inistrati Marco legal
Aquella quezson poc s :drnn:uﬂ@vo para I: legi Reglamento
vz entidades plblicas para realizar alguna actividad |, i i Criterios de calificacién | Escala politdmica de
Trémite s M;‘\L‘g:;a “mms:;f““';’: medida mediante los Requisitos Ekert orinal
advinsstalivo; ([0 <o giro siempre que estan sean afines o Soms el 10 , Derechos de tramitacién | 1= nunca
perales complementarias entre si. Las Gestiones indicadores, da lastres | Del . 2= casinunca
autorizaciones | ,, .. 5 e < dimensiones, en base Titularidad
i en ala | I poktGmi — 3= algunas veces
% | nomativa, que se debers detalar las actidades | 2 2 #5312 poiftomica Transferibilidad 4= casi siempre
funcionamiento 3 7 . .. |de Likert ordinal 5
afines o complementarias entre si, para el ambito . Plazos 5= siempre
3 Zo categorizandose  en
de su circunscripcion (Art. 3 de la LEY N° 28976). B X 3 .
tres niveles: bajo, | Del espacio temporal Vigencia
medio y alto.

Autorizacién




MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Titulo de Ia tesis: Gestion del TUPA y tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque

Problema Principal: Objetivo Principal: Hipdtesis Principal:
¢De qué manera la gestion del TUPA | Establecer la relacién de la gestion | La gestién del TUPA se relaciona
se relaciona con el tramite del TUPA «con el ftramite  con el trimite administrativo para las
administrativo para las | administrativo para las ammxdaﬁnm.::

i de funcit on iZack ds i i una P distrital  de vi:
una municipalidad distrital de  una municipalidad distrital de | Lambayeque. Gestion del
Lambayeque? Lambayeque. TUPA

Problemas especificos: Objetivos Especificos: Hipétesis Especificos:
1..De qué manera la gestion de las | 1. Establecer la relacion dela gestion | 1.La gestion del TUPA se relaciona
normas del TUPA se relaciona con | de las normas del TUPA con el | con el tramite administrativo para
el trémite administrativo para las = tamite administrativo pera las | las izaci de

s b Eraciones da Sincieni = = —
en una municipalidad distrital de | en una municipalidad distrital de | municipalidad distrital  de
Lambayeque? Lambayeque. Lambayeque.
2;De qué manera  los | 2 identficar la relacion de los | 2.Los procedimientos
procedimientos administrativos del | procedimientos  administrativos |  administrativos del TUPA se
TUPA se relacionan con el trdmite | del monitoreo del TUPA con el | relacionan con el  framie
administrativo para las | tamite administrativo para las adnlmtmvo para las
autorizaciones de funcionamiento izaciones de funcionami de fi L V2
en una municipalidad distrital de | en una municipalidad distrital de | en una municipalidad distrital de Tramite
Lambayeque? Lambayeque. Lambayeque. administrativo
3.;De qué manera la gestién de la o R
informacion del TUPA se relaciona lExdi:arhveh:iﬂmhpﬁnde 3.La gestién de la informacién del de
con el tramée administrativo para |  |a informacion del TUPA con el |  TUPA se relaciona con el tramite | fncionamiento
las autorizacones de | tramite administrativo pera las | administrativo para las
funconamiento  en una | autorizaciones de funcionamiento | autorizaciones de funcionamiento
municipaiidad distrial de en una municipalidad distrital de | en una municipalidad distrital de
Lambayeque? Lambayeque. Lambayeque.

de | Técnica:

Encuesta

i
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion del TUPA y tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento
en una municipalidad distrital de Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el tramite administrativo para las autorizaciones de
funcionamiento

. TESISTA:

Br.. Humberto Preciado Lagos

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| |Z| NO l:]

Chiclayo, 04 de noviembre de 2022

HUELLA

Firma/DNI N*® 16475031
EXPERTO




Colocar Constancia SUNEDU del validador

‘ Dweccion de Documentacion e
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Educadion Supenes Unnversiana

j Registro o Grases y Tituos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS
La Dreccdn de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a Tavés de & Jefa
de [a Unidad de Registro de Grados y THulos, deja constancia que ka infmacion contenida en este documento
se encuentra nscria en of Registro Nacional de Grades y Tiusos adminisirada por la Sunedu.
INFORMACION DEL CIUDADANO
Agelidos APARICIO BALLENA
Nombres JORGE ALBERTO
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ESCUELA DE POSGRADO |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 04 de noviembre de 2022

Sefior
Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda.
Ciudad.-

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

e Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
e Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

— Y

Br. Humberto Atéciado Lagos
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ESCUELA DE POSGRADO |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la Gestion del TUPA

. Autor original:

Br. Humberto Preciado Lagos
. Objetivo:
Recoger informacién y analizar las condiciones del servicio mediante la Gestion del

TUPA y el tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una
municipalidad distrital de Lambayeque.

. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 18 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 156,498 habitantes del distrito de José
Leonardo Ortiz, donde se desarrollara la investigacion.
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5. Estructura detallada segtin ENFOQUE:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones e
indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Gestién del TUPA y tramite administrativo para las autorizaciones de
funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque

Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Gestion
del
TUPA

Gestion de
las normas

Ordenanzas

. ¢Las ordenanzas municipales de la municipalidad donde has tramitado autorizacion de
funcionamiento, guardan coherencia con lo dispuesto por la normativa de caracter general?

2. ¢ Consideras que las ordenanzas municipales emitidas por la municipalidad donde has tramitado
autorizacion de funcionamiento, directa e indirectamente colisionan con tus derechos
fundamentales, respecto del debido procedimiento de tu solicitud?

Directivas

w

¢ Las directivas emitidas por la municipalidad donde has iniciado un tramite administrativo, se
realizan sin respetar las normas de caracter general, y como consecuencia se han vulnerado tus
derechos fundamentales?

4. i Dentro de tu experiencia en la tramitacion de autorizacion de funcionamiento en un gobiemo
local, te has encontrado que una directiva municipal lejos de darle salida a un vacio normativo
de la propia entidad publica que beneficie al administrado, muy por el contrario, termina por
perjudicar sus derechos?

Reglamentos

o

¢ Los reglamentos normativos municipales no se condicen con el espiritu de la norma y se aparta
de la modernizacion del Estado, lo que lo hace ineficiente, cuando se trata de tramites para
autorizaciones de funcionamiento de Espectaculos Publicos no Deportivos, entre otros?

3

¢ La correcta aplicacion del reglamento por parte del funcionario encargado de resolver tu tramite
administrativo, te ha favorecido en alguna oportunidad?

Resoluciones

~

¢ Las resoluciones emitidas por el drea competente se han sustentado tanto en la forma y fondo,
respecto de tu solicitud?

8. ¢ Te has encontrado con resoluciones sin motivacion y que no guardan las formalidades que
exige la ley 274442

Procedimien-
tos

Etapas

&

¢ Consideras si la municipalidad donde has tramitado tu autorizacion de funcionamiento es
rigurosa en el cumplimiento de las etapas del procedimiento administrativo iniciado?

0. ¢ La municipalidad donde iniciaste el tramite administrativo, tiene bien definida las etapas de tu
procedimiento, en concordancia con tu solicitud?

Plazos

1. ¢ Al iniciar tu tramite administrativo en el gobierno local requerido, te explicaron los plazos a
seguir de acuerdo a la transparencia, debido procedimiento y derecho a la informacion que todo
ciudadano debe saber por ser un derecho fundamental?

12. { Consideras que los plazos establecidos se cumplen en la administracion piblica, y de manera
espacial en la municipalidad donde has efectuado el tramite administrativo?

Niveles

13. ¢ Consideras si se respetan los niveles jerarquicos en la dependencia piblica donde has
tramitado tu autorizacién de funcionamiento?

14. ¢ Al momento de resolver tu requerimiento el funcionario competente tiene en cuenta el nivel y
jerarquia normativa, y de encontrar alguna colision entre elas, aplica la norma de carécter
general, y de ser el caso la que mas favorece al administrado?

Gestion de la
informacion

Cartillas

15. ¢ Te facilitaron algan formato para ser llenado con rapidez al momento de iniciar tu tramite
administrativo y fue de utilidad para tu proposito?

16. ¢Los formatos y documentos que faciitan en la municipalidad para iniciar un tramite
administrativo son de facil entendimiento y estan redactados en términos sencillos?

Médulo de
orientacion

7. ¢ El personal encargado en mddulo de orientacion al ciudadano, cuenta con el perfil y capacidad
suficiente?

18. ¢La persona encargada del modulo de orientacion cuenta con la preparacion suficiente para
absolver las inquietudes de los administrados al momento de iniciar un tramite administrativo?

Publicidad

19. ¢ El TUPA esta expuesto en un lugar visible al alcance de los administrados para que tomen
conocimiento oportuno de los requisitos a tomar en cuenta y los costos a cancelar por un
determinado tramite?

20. ¢La municipalidad requerida para el tramite cuenta en sus instalaciones con paneles de
publicidad como afiches, banners, tripticos, volantes, pantallas, etc, que permitan a través de la
ayuda visual una mejor percepcion y entendimiento de los servicios y tramites que se brindan en
dicha entidad?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de Movilidad Urbana
Autor: Br. HUMBERTO PRECIADO LAGOS

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los ciudadanos del distrito de José Leonardo
Ortiz.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

CUESTIONARIO: GESTION DEL TUPA

Estimado (a) Sr. (a): El presente instrumento tiene por objetivo recoger informacion sobre las condiciones del Servicio de la
Gestion del TUPA y el tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de
Lambayeque. Marque con un aspa (X) seglin corresponda en Nunca, A veces o Siempre

Gestion del TUPA Escala Valorativa

Gestion de las normas 1/2|3(4|5

-

. ¢Las ordenanzas municipales de la municipalidad donde has tramitado autorizacion de funcionamiento,
guardan coherencia con lo dispuesto por la normativa de caracter general?

~

¢ Consideras que las ordenanzas municipales emitidas por la municipalidad donde has tramitado
autorizacion de funcionamiento, directa e indirectamente colisionan con tus derechos fundamentales,
respecto del debido procedimiento de tu solicitud?

w

¢Las directivas emitidas por la municipalidad donde has iniciado un tramite administrativo, se realizan sin
respetar las normas de carécter general, y como consecuencia se han vulnerado tus derechos
fundamentales?

4. ;Dentro de tu experiencia en la tramitacion de autorizacion de funcionamiento en un gobierno local, te has
encontrado que una directiva municipal lejos de darle salida a un vacio normativo de la propia entidad
publica que beneficie al administrado, muy por el contrario, termina por perjudicar sus derechos?

o

. (Los reglamentos normativos municipales no se condicen con el espiritu de la norma y se aparta de la
modemizacion del Estado, lo que lo hace ineficiente, cuando se trata de tramites para autorizaciones de
funcionamiento de Espectaculos Piblicos no Deportivos, entre otros?

o

. ¢La correcta aplicacion del reglamento por parte del funcionario encargado de resolver tu ramite
administrativo, te ha favorecido en alguna oportunidad?

-

. ¢Las resoluciones emitidas por el &rea competente se han sustentado tanto en la forma y fondo, respecto
de tu solicitud?

o

. ¢ Te has encontrado con resoluciones sin motivacion y que no guardan las formalidades que exige la ley
274447

Procedimientos

9. (Consideras si la municipalidad donde has tramitado tu autorizacion de funcionamiento es rigurosa en el
cumplimiento de las etapas del procedimiento administrativo iniciado?

10. ; La municipalidad donde iniciaste el tramite administrativo, tiene bien definida las etapas de tu procedimiento,
en concordancia con tu solicitud?

11. ¢Al iniciar tu tramite administrativo en el gobierno local requerido, te explicaron los plazos a seguir de acuerdo
a la ransparencia, debido procedimiento y derecho a la informacion que todo ciudadano debe saber por ser
un derecho fundamental?

12. ;Consideras que los plazos establecidos se cumplen en la administracion publica, y de manera espacial en
la municipalidad donde has efectuado el tramite administrativo?

13. ;Consideras si se respetan los niveles jerarquicos en la dependencia publica donde has tramitado tu
autorizacién de funcionamiento?

14. ; Al momento de resolver tu requerimiento el funcionario competente tiene en cuenta el nivel y jerarquia
normativa, y de encontrar alguna colision entre ellas, aplica la norma de caracter general, y de ser el caso la
que mas favorece al administrado?
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Gestion de la informacion

15. ¢ Te facilitaron algun formato para ser llenado con rapidez al momento de iniciar tu tramite administrativo y
fue de utilidad para tu propésito?

16. ¢ Los formatos y documentos que facilitan en la municipalidad para iniciar un tramite administrativo son de
facil entendimiento y estan redactados en términos sencillos?

17. ¢ El personal encargado en modulo de orientacion al ciudadano, cuenta con el perfil y capacidad suficiente?

18. ;La persona encargada del modulo de orientacion cuenta con la preparacion suficiente para absolver las
inquietudes de los administrados al momento de iniciar un tramite administrativo?

19. ¢El TUPA esta expuesto en un lugar visible al alcance de los administrados para que tomen conocimiento
oportuno de los requisitos a tomar en cuenta y los costos a cancelar por un determinado tramite?

20. ;La municipalidad requerida para el tramite cuenta en sus instalaciones con paneles de publicidad como
afiches, banners, tripticos, volantes, pantallas, etc, que permitan a través de la ayuda visual una mejor
percepcion y entendimiento de los servicios y trémites que se brindan en dicha entidad?

e Se considera el instrumento a utilizar.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ital de L

i
aistral de

h )

Problema Principal: Objetivo Principal: Hipétesis Principal:
¢ De qué manera la gestion del TUPA | Estab la relacion de la gestion  La gestidn del TUPA se relaciona
se relaciona con el tramite del TUPA con el tramite  con el trémite administrativo para las
administrativo para las | administrativo para las | autonzaciones de funcionamiento en

1Zack de funci iento en izaciones de funci ientoen | una icipali distntal  de vi:
una municipalidad distital de | una municipalidad distrital de | Lambayeque. G"H.IB:A“
Lamb. ? Lamb:

Problemas especificos: Objetivos Especificos: Hipbtesis Especificos:
1.¢De qué manera la gestin de las | 1 Establecer la relacion de la gestion | 1.La gestién del TUPA se relaciona
normas del TUPA serelaciona con | de las normas del TUPA con el | con el tramite administrativo para
el tramite administrativo para las | tramite administrativo para las | las rizac de
autorizaciones de funcionamiento izaci de funcit i funci i en una
en una municipalidad distrital de | en una municipalidad distrital de | municipalidad  distital  de
Lambayeque? Lambayeque. Lambayeque.
24De qué  manera  los | 2 identificar la relacion de los | 2.Los procedimientos
p i inistrativos del | procedimi inistrath ini del TUPA se
TUPA se relacionan con el tramite | el monitoreo del TUPA con el | relacionan con el  tramite
administrativo para las | tramite administrativo para las | administrativo para las

izacionss d6 Rmclonaii e e el e e ot v2:
en una municipalidad distrital de | en una municipalidad distrital de | en una municipalidad distrital de Trémite
Lambayeque? Lambayeque. Lambayeque. i
3.4De qué manera la gestidn de la _—
informacién del TUPA se relaciona | 3 Explicar la relacin de gestion de | 3. La gestién de la informacién del de
con el tramte administrativo para | I informacién del TUPA con el | TUPA se relaciona con el tramite | funcionamiento
las autorizaciones de | tramite administrativo para las | administrativo para las
funcionamiento en una | autorizaciones de funcionamiento |  autorizaciones de funcionamiento
municipalidad  distrkal  de | en una municipalidad distrital de | en una municipalidad distrital de
Lambayeque? Lambayeque. Lambayeque.

UNIDAD DE
ANALISIS
TUPA

POBLACION

156,498

MUESTRA

Aleatorio

Tipo
Investigacion:
Cusniiath

Enfoque
Investigacion:
investigacion:

investigacion:

Técnica:

Instrumento:
Cuestionario

Métodos de
Andlisis de
Investigacion:

Inductivo
Analitico

Estadistco
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la tesis: Gestion del TUPA y tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque

Variables de

estudio Definicién conceptual Definicién operacional Di Indicadores Escala de medicion
Ordenanzas
Son los instrumentos donde estén todos los
procedimientos y  tramites unificados y | La variable gestion del o Directivas
simplificados que rigen ante los ministerios, | TUPA, serd medida estion de las normas Reglamentos Ecaln: el da
instituciones, érganos plbicos y otras entidades | mediante los items de Likert or:inal
publicas ya sean de los Gobierno Central, Regional | los 10 indicadores, de Resoluciones
V1 y Local, por eso es importante que cada | las tres dimensiones, Etapas s
Gestion del | dependencia debe aprobar su TUPA sefialando | en base a la escala ;3 ndiiaaiis
TUPA todos los tramites y procedimientos que se realizan | politémica de Likert | Procedimientos Plazos P
en ella, respecto al contenido debe esté clara y | ordinal, Niveles 4 mgsi GG
precisa para que los usuarios puedan tramitar y | categorizand en - P al
saber sobre los costos de estas y por Ultimo la | tres niveles: bajo, Cartilas P
calificacion del procedimiento (Martinez y Huaman, | medio y alto. Gestion de la informacion | Médulos de orientacion
2020, p. 18).
Publicidad
La variable Trémite il
inistrati Marco legal Reglamento
Aquella autorizacion que son emitidas por las ::g':zl:t::::spm l:: o e
entidades publicas para realizar alguna actividad B ; Criterios de calificacion | Escala politomica de
vz econdmica en un lugar establecido por el titular, asi funcionamiento, sera Likert ordinal
Tramte | & i UoRrosay eaop 8| imedida mediante los Requisitos
administrativo | SMO € podran otorgar licencias que tengan mas tems de los 10 —
de un giro siempre que estan sean afines o |, . . . Derechos de tramitacién | 1= nunca
para las - . . indicadores, de lastres | Del solicitante o
P p tarias entre si. Las Gestiones | . 5 Titularidad 2= casinunca
al o : ; dimensiones, en base Iularida »
p Municipales, conceptualizan en conformidad a la | la politémi — 3= algunas veces
s normativa, que se debera detallar las actividades o pon Transferibilidad 4= casi siempre
funcionamiento g , , .. |de Likert ordinal, i
afines o complementarias entre si, para el &mbito S— Plazos 5= siempre
de su circunscripcion (Art. 3 de la LEY N° 28976). egorz X é .
tres niveles: bajo, | Del espacio temporal Vigencia
medio y alto.

Autorizacion




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion del TUPA y tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento
en una municipalidad distrital de Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el tramite administrativo para las autorizaciones de
funcionamiento

. TESISTA:

Br.:  Humberto Preciado Lagos

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl |Z| NO |:|

Chiclayo, 04 de noviembre de 2022

Firma/DNI N°18109477
EXPERTO
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 04 de noviembre de 2022

Serior
Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda
Ciudad.-

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestién Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

¢ Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
e Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

—f1
/

< e
Br. Humberto ;I\-'Wéz:iado Lagos
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ESCUELA DE POSGRADO |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre el tramite administrativo para las autorizaciones de
funcionamiento.

. Autor original:

Br. Humberto Preciado Lagos

. Objetivo:

Recoger informacion y analizar las condiciones del servicio mediante la Gestion del
TUPA vy el tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una
municipalidad distrital de Lambayeque.

. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 156,498 habitantes del distrito de José
Leonardo Ortiz, donde se desarrollara la investigacion.
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5. Estructura detallada segiin ENFOQUE:

Es esta seccién se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones e indicadores
que la integran.
Titulo de la tesis: Gestion del TUPA y tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en
una municipalidad distrital de Lambayeque

Variables

Dimensio-
nes

Indica-
dores

items

Tramite
administra-
tivo para
las
autorizacio-
nes de
funciona-
miento

Marco
legal

Normas

1. ¢Tiene conocimiento que existen normas de caracter general que regulan los procedimientos
administrativos en los gobiernos locales?

2. ¢Sabe usted que de acuerdo a la ley 27444, los tramites administrativos para autorizacion de
funcionamiento de los espectaculos publicos no deportivos deben estar establecidos de manera
clara y taxativa en el TUPA de las municipalidades?

Reglamen-
tos

%)

. ¢La deficiente aplicacion del reglamento de la Ley N°27444 a wulnerado sus derechos al realizar un
tramite administrativo de autorizacion de funcionamiento en una municipalidad de Lambayeque?

~

. ¢Considera que el reglamento de la Ley N°27444, cumplio con sus expectativas al momento de
realizar un tramite administrativo para una autorizacion de funcionamiento de un espectéaculo pblico
no deportivo?

Criterios
de evalua-
cion

5. ¢Segtn su criterio uno de los aspectos que violentan sus derechos fundamentales al iniciar un
tramite administrativo para obtener autorizacion de funcionamiento de acuerdo a su requerimiento,
obedece a la falta de capacitacion y conocimiento del funcionario publico que lo atiende?

|

. ¢Segln su experiencia son la desidia y falta de empatia del funcionario que lo atendio, las que
conllevaron a brindarle un pésimo servicio de atencion, cuya consecuencia es la incorrecta y
deficiente aplicacion del TUPA?

Del
adminis-
trado

Requisi-
tos

1. ¢De acuerdo a su experiencia en la tramitacion de una autorizacion de funcionamiento para un
espectaculo piblico no deportivo, los requisitos requeridos por una municipalidad de Lambayeque
han estado cl te establecidos en el TUPA?

8. ¢De acuerdo a lo prescrito por la Ley N°27444, en los tramites administrativos ante la entidad
pblica, los administrados solo estamos obligados a presentar los requisitos que establece el TUPA,
en ese sentido, usted, ha sufrido algan tipo de abuso por parte del funcionario municipal al haberle
exigido deliberadamente algun ofro requisito o pago de tasa superior por el tramite iniciado que no
haya estado previamente establecido en el TUPA?

Derechos
de tramita-
cion

9. ¢Aliniciar un tramite administrativo, para autorizacion de funcionamiento se ha encontrado que los
derechos de tramitacion son desproporcionados al no guardar relacion con la realidad del distrito?

0. ¢En algin momento, usted ha sufrido algin tipo de presion por parte de la entidad publica al
habérsele obligado a cancelar un monto superior por derecho de tramite que no haya estado
establecido en el TUPA?

Titulari-
dad

1. ¢En su condicion de administrado, al efectuar un tramite administrativo para autorizacion de
funcionamiento, le han exigido adjuntar copia de su Documento Nacional de Identidad (DNI), para
acreditar la fitularidad del tramite?

2. ¢En alguna oportunidad su condicion de titular de un tramite administrativo se ha visto vulnerada
por no haber presentado la copia del cargo del tramite iniciado ante un gobiemo local?

Transferi-
bilidad

13. ¢Para hacer el seguimiento del tramite administrativo iniciado, le han exigido que sea usted quien
debe realizarlo personalmente?

4. ¢Por razones de fuerza mayor al transferir la titularidad del tramite administrativo iniciado ante el
gobierno local a través de documento cierto, ha tenido inconvenientes en la tramitacion iniciada?

Del
espacio
temporal

Plazos

15. ¢ Elgobierno municipal a través de sus funcionarios respetan los plazos establecidos para su tramite
administrativo?

6. ¢Vencido el plazo para resolver su solicitud, el funcionario a cargo de resolver aplica de manera
arbitraria su criterio discrecional, lo que vulnera la Ley General del Procedimiento Administrativo
N°27444?

Vigencia

7. ¢Considera que la vigencia de los plazos en las diferentes etapas del procedimiento de acuerdo a
lo solicitado se cumple por parte de la municipalidad emplazada?

8. ¢La vigencia de la autorizacion de funcionamiento, mayormente esté supeditada a la voluntad y
discrecion del funcionario encargado, por cuanto, los plazos reconocidos por el TUPA no se
cumplen?

Autoriza-
cion

19. ¢La autorizacion de funcionamiento emitida a través de un documento, muchas veces no guarda las
formalidades, tanto de fondo como de forma?

P0. ¢Vencido el plazo de vigencia de su autorizacion, y al solicitar una ampliacion de plazo de la misma,
esta ampliacion le ha sido negada, sin mediar causa alguna, o, le han exigido realizar nuevo tramite,

cuando ni siquiera el TUPA lo establece?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de Movilidad Urbana
Autor: Br. HUMBERTO PRECIADO LAGOS

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los ciudadanos del distrito de José Leonardo
Ortiz.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

CUESTIONARIO: Tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento

Estimado (a) Sr. (a): El presente instrumento tiene por objetivo recoger informacion sobre las condiciones del Servicio de la Gestion del
TUPA y el tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque. Marque con un
aspa (X) segln corresponda en Nunca, A veces o Siempre

Tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento Escala Valorativa

Marco legal 12345

1. ¢Tiene conocimiento que existen normas de caracter general que regulan los procedimientos administrativos en los gobiemnos
locales?

N

. ¢ Sabe usted que de acuerdo a la ley 27444, los tramites administrativos para autorizacion de funcionamiento de los espectéculos
pliblicos no deportivos deben estar establecidos de manera clara y taxativa en el TUPA de las municipalidades?

w

. ¢Ladeficiente aplicacion del reglamento de la Ley N°27444 a vulnerado sus derechos al realizar un tramite administrativo de
autorizacion de funcionamiento en una municipalidad de Lambayeque?

N

. ¢Considera que el reglamento de la Ley N°27444, cumplio con sus expectativas al momento de realizar un tramite administrativo
para una autorizacion de funcionamiento de un espectéculo plblico no deportivo?

o

. ¢Segun su criterio uno de los aspectos que violentan sus derechos fundamentales al iniciar un tramite administrativo para obtener
autorizacion de funcionamiento de acuerdo a su requerimiento, obedece a la falta de capacitacion y conocimiento del funcionario
publico que lo atiende?

o

. ¢Segun su experiencia son la desidia y falta de empatia del funcionario que lo atendié, las que conllevaron a brindarle un pésimo
servicio de atencion, cuya consecuencia es la incorrecta y deficiente aplicacion del TUPA?

Procedimientos

-

. ¢De acuerdo a su experiencia en la tramitacién de una autorizacion de funcionamiento para un espectaculo publico no deportivo,
los requisitos requeridos por una municipalidad de Lambayeque han estado claramente establecidos en el TUPA?

[eo]

. ¢De acuerdo a lo prescrito por la Ley N°27444, en los tramites administrativos ante la entidad pblica, los administrados solo
estamos obligados a presentar los requisitos que establece el TUPA, en ese sentido, usted, ha sufrido algin tipo de abuso por parte
del funcionario municipal al haberle exigido deliberadamente algun otro requisito o pago de tasa superior por el tramite iniciado que
no haya estado previamente establecido en el TUPA?

9. ¢Aliniciar un tramite administrativo, para autorizacion de funcionamiento se ha encontrado que los derechos de tramitacion son
desproporcionados al no guardar relacién con la realidad del distrito?

10. ;En algin momento, usted ha sufrido algun tipo de presion por parte de la entidad ptblica al habérsele obligado a cancelar unmonto
superior por derecho de tramite que no haya estado establecido en el TUPA?

11. ¢En su condicion de administrado, al efectuar un tramite administrativo para autorizacion de funcionamiento, le han exigido adjuntar
copia de su Documento Nacional de Identidad (DNI), para acreditar la itularidad del tramite?

12. ¢En alguna oportunidad su condicion de titular de un tramite administrativo se ha visto vulnerada por no haber presentado la copia
del cargo del tramite iniciado ante un gobierno local?

13. ¢Para hacer el seguimiento del tramite administrativo iniciado, le han exigido que sea usted quien debe realizarlo personalmente?

14. ¢Por razones de fuerza mayor al transferir la titularidad del tramite administrativo iniciado ante el gobiemo local a través de
documento cierto, ha tenido inconvenientes en la tramitacion iniciada?

Del espacio temporal

15. ¢ El gobierno municipal a través de sus funcionarios respetan los plazos establecidos para su tramite administrativo?

16. ¢ Vencido el plazo para resolver su solicitud, el funcionario a cargo de resolver aplica de manera arbitraria su criterio discrecional, lo
que vulnera la Ley General del Procedimiento Administrativo N°274447

17. ¢ Considera que la vigencia de los plazos en las diferentes etapas del procedimiento de acuerdo a lo solicitado se cumple por parte
de la municipalidad emplazada?

18. ¢Lavigencia de la autorizacion de funcionamiento, mayormente esta supeditada a la voluntad y discrecion del funcionario encargado,
por cuanto, los plazos reconocidos por el TUPA no se cumplen?

19. ¢La autorizacion de funcionamiento emitida a través de un documento, muchas veces no guarda las formalidades, tanto de fondo
como de forma?

20. ¢Vencido el plazo de vigencia de su autorizacion, y al solicitar una ampliacion de plazo de la misma, esta ampliacion le ha sido
negada, sin mediar causa alguna, o, le han exigido realizar nuevo tramite, cuando ni siquiera el TUPA lo establece?

. Se considera el instrumento a utilizar.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la tesis: Gestion del TUPA y tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque

Problema Principal: Objetivo Principal: Hipétesis Principal:
¢ De qué manera la gestion del TUPA | Establecer la relacién de la gestion | La gestién del TUPA se relaciona
se relaciona con el tramite | del TUPA con el tramite | con el trémite administrativo para las
administrativo para las | administrativo para las | autonizaciones de funcionamiento en
izaciones de funcionamiento en izaciones de funcionamiento en | una icipali distrital  de vi:
una municipalidad distital de | una municipalidad distrital de | Lambayeque. G“sz::.’
Lamb ? L
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Hipétesis Especificos:
1.¢De qué manera la gestion de las | 1. Establecer la relacién de la gestion | 1.La gestion del TUPA se relaciona
normas del TUPA se relaciona con |  de las normas del TUPA con el | con el tramite administrativo para
el tramite administrativo para las | tramite administrativo para las | las izaci de
izaci de funci v izack de funci i func i en una
en una municipalidad distrital de | en una municipalidad distrital de | municipalidad distrital de |
Lambayeque? Lambayeque. Lambayeque.
2;De qué manera los | 2 |dentificar la relacion de los | 2.Los procedimientos |
procedimientos administrativos del | procedimientos  administrativos | administrativos del TUPA se [
TUPA se relacionan con el trémite |  del monitoreo del TUPA con el | relacionan con el ftramie |
administrativo para las | tramite administrativo para las | administrativo para las
autorizaciones de funcionamiento izack de funci [ izaci funci i v2:
en una municipalidad distrital de | en una municipalidad distrital de | en una municipalidad distrital de Tramite
Lambayeque? Lambayeque. Lambayeque. administrativo
3.¢De qué manera la gestién de la » e
informacién del TUPA se relaciona | 3 Explicar la relacién de gestion de | 3.La gestién de la informacién del de
con el ramte administrativo para | |a informacién del TUPA con el |  TUPA se relaciona con el tramite | fncionamiento
las autorizaciones de | framite administrativo para las | administrativo  para  las
funcionamiento en una izaci de funci t izaci de funcionamiento
municipalidad  distrtal  de | en una municipaiidad distrital de | en una municipalidad distrital de |
Lambayeque? Lambayeque. Lambayeque.

UNIDAD DE
ANALISIS
TUPA

POBLACION
156,498

MUESTRA

MUESTREO
Aleatorio
simple

Tipo
Investigacion:
Cuantitativa

Enfoque
Investigacion:
Alcance

investigacion:
Correlacional

investigacion:

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo de |a tesis: Gestion del TUPA y tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad distrital de Lambayeque

: T
" Definicién conceptual Definicién operacional | Di Indicadores Escala ce medcion
|
| Son los instrumentos donde estén todos los btccconicera
‘proced'm'enbs y tramites unificados y | La variable gestion del o Directivas
simpificados que rigen ante los ministerios, | TUPA, serd medida | G2Stion delasnomas —— i s &
instituciones, 6rganos plbicos y ofras entidades = mediante los items de Likert ovdl'nal
plblicas ya sean de los Gobierno Central, Regional | los 10 indicadores, de Resoluciones
Vi |y Local, por eso es importante que cada | las tres dimensiones, Etapas ro—
Gestion del | dependencia debe aprobar su TUPA sefialando | en base a la escala | P
TUPA | todos los trémies y procedimientos que se realizan | politémica de Likert | ¥ Plazos i
‘mdhrupedodwuridodebeeﬂtdaray ordinal, Niveles 4= casi siempre
precisa para que los usuarios puedan tramitar y | categorizéndose  en - e il
| saber sobre los costos de estas y por iltimo la | tres niveles:  bajo, Cartilas e
calificacion del procedimiento (Martinez y Huaman, | medio y alto. Gestion de la inf ion | Médulos de ori i
2020, p. 18).
Publicidad
‘ La varisble Trami Normas
inistrati Marco legal
Aquella autorizacién que son emitidas por las an@w parl: leg Reglamento
vp | entidades piblicas para realzar aiguna actiidad SRS ok Criterios de calificacién | Escala politémica de
Tramie Fonémica enun ugar eatablecido por el der, ael | e iy e Requisitos Lot oriiel
inistrativo mismo se podran otorgar licencias que tengan mas dows. do ke 10 e
- " ‘demgimsiompmqus estan sean afines O | . oo e lastres | Del Derechos de tramitacién | 1= nunca
S ch o@ si. Las Gumrm dimmiom; R Titularidad 2= casinunca
Municip lizan en conft ala : s 3= algunas veces
de a la escala politémica <
funcionamiento | "OMaIVa, que se deberd detallar las actvidades | =" L P Transferibilidad 4= casi siempre
afines o complementarias entre si, para el &mbito 3 5= siempre
[ categorizéndose  en Plazos
de su circunscripcion (Art. 3 de la LEY N° 28976). T " i
tres niveles: bajo, | Del espacio temporal Vigencia
medio y alto.
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion del TUPA y tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento en una municipalidad
distrital de Lambayeque

VARIABLE
DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

ENTRELA
DIMENSION

INDICADOR RESPUESTA

OBSERVA-
CIONES YO
RECOMENDA-
CIONES

Ti de carh T o

Que exsten
| administatvos en los gobiemos locales?

(Sabe ke e e acverdoala y 214 stiaes ®
alaky 2T

deby

dep manera

dara y taxativa en el TUPA de las

Reglamentos

las muncipaidades?
(La deficente wimom del regmbde laley N‘27444 awinerado sus &techos al realzar
wn trémite una
7

| Lambayeque?
(Considera que el reglamento de la Ley N27444, wnphmnmsexpmm alrmmrlode
realizar un rémite para una n

Crierios e

piblico no deporivo?

¢Segin su ci delos aspectos que violentan s d inicar un

framiie p 0 acwerdo a su
obedece a la falta de capactacdny conodl ¥ tblico que lo

aliende?

Segin suexpenenca son la desdia y falta de empatia del funcionario que lo alendid, las que
conllevaron a brindarle un pésimo servicio de atenadn, cuya consecuencia es la incomrecta y
deficiente aplicacn del TUPA?

LDeamenhas:emmaenhnanmdemanhmdehmmmhmmm

Lamhayg;le hn estach claramente estableados en el TlPA’J

LDemrﬁ)abpreszlbpotlaLeyN‘ZTm ml(stmksaﬁms&ralmsmhemad
plbica, los obigados a

TUPA en ese senfido, usted, Msﬂdoa!gnnwdewmwpanedelmmmom\wd
d haberie exgido delberadamente algin otro requisito 0 pago de tasa supenior por el tramite
inicado que no haya estado previamente establecido en el TUPA?

TRAMITE ADMINISTRATIVO PARA LAS AUTORIZACIONES DE FUNCIONAMIENTO

Derechos de

[Nmmmntameaannstam pamammdehrmmhmhamllﬁome
de ramiacion son | no uardar relacién con la realidad del

distrito?

¢Enalgin momento, usted ha sufrido algtn tipo de presion por parte de la entidad publica al
habérsele obligado a cancelar un monto superior por derecho de tramite que no haya estado
estableado en el TUPA?

Titularidad

(En su condicion de administrado, al efectuar un tramite administrativo para autorizacion de
funcionamiento, le han exigido adjuntar copia de su Documento Nacional de Identidad (DNI),
para acreditar la tilularidad del trdmite?

>

Enalguna oportunidad su condicion de titular de un tramite administrativo se ha visto vulnerada
por no haber presentado la copia del cargo del tramite iniciado ante un gobiemo local?

Tranleribiidad

(Para hacer el sequimiento del ramite administraivo iniciado, le han exigido que sea usted
quien debe realizario personalmente?

(Por razones de fuerza mayor a transferir la titularidad del tramite administrativo iniciado ante el

Del espacio
temporal

gobierno local a través de documento cierto, ha tenido moonvememes enla tramitacion inicada?
(Elgobiemo municipal a través de sus los su

frémite administrativo?

> | > | > >

¢Vencido el plazo para resolver su solicitud, el funcionario a cargo de resolver aplica de manera
abitraria su criterio discrecional, lo que wuinera la Ley General del Procedimiento Administrativo
N°2T444:

> | > | > | > |>| >
> > | > | >x >

Vigencia

LCunstdem que la vigencia de los pl las dife de acuerdo
alo solicitado se cumple por gaﬂe b municipalidad emgazad

¢Lavigencia de la esté supeditadaa la voluntad y
discrecion del funcionario encargado, por cuanto, los plazos reconocidos por el TUPA no se
cumplen?

Autorizacion

(La autorizacidn de funcionamiento emitida  través de un documento, muchas veces no guarda
las formalidades, tanto de fondo como de forma?

¢Vendido el plazo de vigencia de su autorizacion, y al solicitar una ampliacion de plazo de la
misma, esta ampliacion le ha sido negada, sin mediar causa alguna, o, le han exigido realizar
nuevo tramite, cuando i siquiera el TUPA lo establece?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda

Firma del experto

!

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion del TUPA 'y tramite administrativo para las autorizaciones de funcionamiento
en una municipalidad distrital de Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el tramite administrativo para las autorizaciones de
funcionamiento

. TESISTA:

Br.:  Humberto Preciado Lagos

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| E NO D

Chiclayo, 04 de noviembre de 2022

7
Firma/DNI N° 16456428
EXPERTO
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Anexo 5

Validez de los instrumentos

Validacién del instrumento del Cuestionario sobre la Gestién del TUPA

Ord Expertos I'temcs:aliﬁcaCiéCnoeficiente
1 Aparicio Ballena, Jorge Alberto 20/20 1.0
2 Villon Prieto, Rafael Damian 20/20 1.0
3 Pérez Arboleda, Pedro Antonio 20/20 1.0
Promedio 20/20 1.0

Validacion del instrumento Cuestionario sobre el tramite administrativo para

las autorizaciones de funcionamiento

Ord Expertos I'tem(;aliﬁcaCiéCr;oeficiente
1 Aparicio Ballena, Jorge Alberto 20/20 1.0
2 Villén Prieto, Rafael Damian 20/20 1.0
3 Pérez Arboleda, Pedro Antonio 20/20 1.0
Promedio 20/20 1.0




Anexo 6

Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento del Cuestionario sobre la Gestién del TUPA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,732 20

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,741 20




Anexo 7

Normalidad de los datos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Variables Vélido Perdidos Total
N | Porcentaje Porcentaje | N | Porcentaje
Ge?ﬂinAde' 383 | 100,0% 00% | 383 | 100,0%
i dr:ﬁgi;ivo 383 | 100,0% 00% | 383 | 100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Gestion del TUPA 383 ,000
Tramite administrativo 383 ,000




Anexo 8

Base de datos de la muestra

P2 | P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27 |P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38|P39 |P40
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