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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general implementar estrategias
administrativas para que exista viabilidad en el proceso de revision y aprobacion de
los expedientes técnicos en una entidad publica - Lima 2022. La metodologia que
se aplicé en el informe fue el enfoque cuantitativo, se desarrollé con el disefio no
experimental y corte trasversal, con un nivel transeccional, la toma datos y la
recoleccion de la informacion se aplic6 mediante la escala Likert con un nivel de
confiabilidad de Alfa de Cronbach igual a 0.728, y fue validado por juicio de
expertos. En cuanto a la muestra para el analisis se consider6 a los 30 trabajadores
de la Unidad Gerencial de Reconstruccion frente a Desastres de la Institucion
Pronied quienes son parte del area Técnica, y tenian a su cargo elaborar los
expedientes técnicos, asi como su revision. Los resultados finales después de
haber realizado las encuestas mediante el cuestionario determinaron que
efectivamente existe dificultad por parte del personal en cuanto al tiempo en la
revision y aprobacion de los expedientes técnicos encontrandose en un nivel bajo
y como consecuencia no se llega a cubrir la brecha educativa sin llegar a cumplir

con la meta presupuestal de cada afio.

Palabras clave: estrategias administrativas, expediente técnico, revision.
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Abstract

The general objective of the research work was to implement administrative
strategies so that there is viability in the review and approval process of technical
files in a public entity - Lima 2022. The methodology applied in the report was the
quantitative approach, it was developed with the design Non-experimental and
cross-sectional, with a transectional level, data collection and information collection
it was applied using the Likert scale with a reliability level of Cronbach's Alpha equal
to 0.728, and it was validated by expert judgment. Regarding the sample for the
analysis, the 30 workers of the Disaster Reconstruction Management Unit of the
Pronied Institution were considered, who are part of the Technical area, and were
in charge of preparing the technical files, as well as their review. The final results
after having carried out the surveys through the questionnaire determined that there
Is indeed difficulty on the part of the staff in terms of the time in the review and
approval of the technical files, being at a low level and as a consequence the

educational gap is not covered. without reaching the budget goal each year.

Keywords: administrative strategies, technical file, review
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|. INTRODUCCION

A nivel internacional, tenemos al Sistema Nacional de Inversion Puablica
(SNIP) en México, quien en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico (SHCP), quien es la encargada de participar en los diferentes procesos para
realizar proyectos y programas de inversion, asi como en la ejecucion de las
mismas, realizan el seguimiento de su avance tanto fisico como financiero

mostrando los reportes para ejecutar el Gasto Publico. (CEPAL, 2020).

En la republica de Colombia, los Organos Colegiados de Administracion y
Decision (OCAD), son quienes asesoran la planificacion y finanzas en cuanto la
inversion que se van a desarrollar en su sector, también es gestionada con los
recursos del SGR, a su vez definen cudles son los proyectos de inversion
considerados en cuanto a su evaluacion, viabilidad, aprobacién priorizando su

oportuno financiamiento (Rodriguez, 2018).

Para determinar si las estrategias administrativas aplicadas en los procesos
para ejecutar aquellos proyectos en el PRONIED —-2022 se debe conocer sobre
esta entidad, (MINEDU). El PRONIED es una unidad adscrita al Ministerio de
educacion, el cual tiene un Unico objetivo, el de renovar la infraestructura de los
colegios en todo el pais de las zonas rurales, su misién es dotar de infraestructura
educativa publica a instituciones educativas que lo requieran, asimismo buscar el
avance de los educandos de las comunidades rurales, de manera concertada,
planificada y regulada (Ministerio de Educacion, 2018). La organizacion del
PRONIED tiene 5 unidades gerenciales, siendo la Unidad Gerencial de
Reconstruccién frente a Desastre (UGRD) responsable de formulacion de los
proyectos de inversion, ampliacion, reposicion y rehabilitacion respectivamente,
también tiene unidades zonales, solo funcionan como area de monitoreo de las
obras financiadas de manera directa o en convenio con los gobiernos a nivel
regional y local ,asi como con las entidades educativas a través de sus 10 unidades
zonales que abarcan todas las regiones del pais. (Minedu , 2017). El Programa
Nacional de Infraestructura Educativa (Pronied) lanz6 la convocatoria 2022-11 del
Sistema Descentralizado de (Asitec), donde se busca mejorar la calidad de los
proyectos de infraestructura educativa, cumpliendo los plazos estipulados para la

viabilizacion de los trabajos presentados y permitiendo la revision previa antes de



gue se ejecute la obra y puedan contar con beneficio correspondiente cada una de

las instituciones de las zonas provinciales (Diario el Peruano, 2022).

En el ambito nacional la problematica existente en los actuales procesos
sobre la elaboracion de los expedientes técnicos, se inicia con la etapa de
formulacion y culminando con la evaluacion de los expedientes técnicos de obra
por parte del consultor y/o contratista, que es contratado para realizar las funciones,
donde se detecto las falencias en la formulacion de estas (Calmet,2018). Segun la
revista Sciendo, la problemética primordial después de un estudio realizado en la
institucion SGED del GRLL-2021, teniendo como conclusion de que el factor técnico
administrativo con eficacia media, a diferencia de la demora existente en la
elaboracion y evaluacion , por lo que se deja claro la existencia de la deficiencia por
parte del personal, donde los trabajadores indican que aun existiendo regular

demora en la revision y evaluacion, la ineficiencia es mayor (Gomez & Rojas, 2022).

De igual manera, esta el Ministerio de Educacion en Lima, donde mediante
Resolucién Directoral, se dio aprobacion al programa Multianual de Inversiones del
Sector Educacién 2018-2020 (PMI), buscando de esta manera reducir la
desigualdad en cuanto al beneficio educativo, y permitiendo que exista el desarrollo
a nivel social y econémico (Minedu 2017). La existencia de un listado de colegios
educativas a intervenir, se busca el mayor desarrollo, estando bajo la
responsabilidad del Pronied, sin embargo se visualiza la falta de calidad existente
en los expedientes técnicos de diferentes proyectos de edificacién, asimismo la
demora en la revision como es el caso de los proyectos por convenios con
gobiernos locales y regionales, en el 2014-2015, donde se determiné que el factor
principal era la deficiencia, y era estrictamente técnico en relacion a los diferentes
proyectos de infraestructura educativa, ya que todo el proceso de revision y
evaluacion es llevado desde la central de lima , por lo que buscé mejorar la calidad
de los proyectos, de tal manera que garantice la adecuada inversion y asi evitar
gue se generen sobrevalorizacion y adicionales y adendas en la construccion de

las edificaciones (Torres & Ramirez, 2017).

Después de haber analizado las fallas que tiene la entidad en cuanto a las
estrategias administrativas aplicadas en afios anteriores hasta la actualidad, en el

informe de investigacion se ha considerado como problematica General: ¢ En qué



medida las estrategias administrativas permiten viabilizar la revision y aprobacion
de los expedientes técnicos en el Pronied -20227?, y como problemas especificos
¢, Cual es el nivel de revision y aprobacion de los expedientes técnicos en una
entidad publica-Lima? ¢ Es posible disefar estrategias administrativas para mejorar
la viabilidad del proceso de revisién y aprobacién de los expedientes técnicos en
entidad publica — Lima? y ¢ Qué estrategias administrativas se pueden recomendar
para poder viabilizar el proceso de revision y aprobacion de los expedientes

técnicos en una entidad publica — Lima?

La justificacion sobre la investigacion, es identificar las deficiencias
existentes y sus causas, a fin de plantear estrategias administrativas para mejorar
las etapas de revisidon y evaluacion de los expedientes técnicos, tiene valor tedrico,
ya que sus resultados si se podran valorizar en el futuro en el rubro de la gestion
publica para el cumplimiento de metas y objetivos, sera una teoria mas para alguna
investigacién en el futuro, por las recomendaciones que seran utilizados, tiene un
valor metodoldgico, porque se aplicard las estrategias administrativas que seran
para mejora en el desarrollo eficiente por parte del area encargada de la revision
de los expedientes técnicos, el estudio de investigacion, sera de tipo cuantitativo,
se buscara la hipotesis posible para dar solucion, y plasmar los objetivos, la técnica
es la entrevista, se utilizara Excel para el procesamiento de los datos, su Implicancia
practica existente, es buscar acortar los plazos en el procedimiento de control en

los Expedientes técnico encomendados.

La investigacion a realizar se tiene como Objetivo General: Proponer
estrategias administrativas para la viabilidad del proceso de revision y aprobacion
de los expedientes técnicos en una entidad publica -Lima 2022, y como objetivos
especificos: OEL1 ldentificar el nivel de revision y aprobacion de los expedientes
técnicos en una entidad publica-Lima; OE2 disefar estrategias administrativas para
mejorar la viabilidad del proceso de revision y aprobacion de los expedientes
técnicos en entidad publica — Lima; y, OE3 validar la propuesta de las estrategias
administrativas para mejorar la viabilidad del proceso de revision y aprobaciéon de

los expedientes técnicos en entidad publica — Lima.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional tenemos en Europa, el Ministerio de Educacion y
formacion profesional (2022), el gobierno de Espafia ha venido premiando a 30
proyectos desarrollados por 105 centros de educacién que sirven para promover la
inclusion asi como la innovaciéon de los centros educativos en las comunidades
auténomas, Ceuta y Melilla donde han recibido presupuesto para poder financiar
estos proyectos colaborativos, y poder potenciar la inclusién educativa, obteniendo
como resultado un avance permanente, asi como abrir los centros educativos al
exterior. Quienes llevan a cabo estos procesos son agrupaciones que actlan
conjuntamente con el entorno online de ministerio, para que se desarrollen de

manera conjunta dichos proyectos.

En Espania, la revista 3 Ciencias, Proafio (2017), habla sobre la aplicacion
de un procedimiento para llevar a cabo la ejecucién de un plan de mejora continua,
donde se elaboré mediante un plan organizado, integrado y a su vez utilizando
sistema, buscando cambios, y en consecuencia mejorar los procedimientos en una
organizacion. Se buscé determinar cudles son las causas que dan origen al
problema, buscando una respuesta mediante proposiciones y al mismo tiempo
aplicar el plan y finalmente evaluar lo aplicado, buscando el mejor beneficio para
mejorar calidad y el grado de produccion existente.

En américa latina y el caribe, en la revista como desafios del siglo XXI, el
Banco Interamericano de Desarrollo (2015) habla sobre el analisis comparativo de
los modelos de planificar y realizar la gestién en la infraestructura educativa, donde
se basoO principalmente en revisar su informacion publica y coordinar con los
responsables de cada uno de los procesos de gestién de infraestructura escolar
los 12 paises de América Latina y el Caribe, las que trabajan en coordinacién con
el BID, siendo analizado en relaciébn a su tamafio, poblacién, su condicién
econdémica y asi como de sus necesidades en cuanto a su infraestructura

educativa.

En américa del Sur, en Colombia la Subdireccion Nacional de Gestion
Corporativa (2022) hizo la elaboracion del plan y mantenimiento de infraestructura
educativa 2022 a 2025, donde su objetivo fue la planificacion a nivel de



infraestructura, pero siendo ejecutados a mediano plazo, buscando fortalecer los
modelos educativos, apoyandose de los avances a nivel tecnologico y verificando

la inversion, su desarrollo para el mejoramiento integral educativo.

En Ecuador, la Revista cientifica, Guambo ( 2022),habla sobre el desarrollo
de estrategias administrativas para mejorar y poder brindar mejor calidad en el
servicio, buscando mediante la direccion estratégica de su organizacion buscando
gue se cumplan los objetivos plasmados, asi como las decisiones ejercidas para
progresar su gestion administrativa, su método desarrollado dentro de su
investigacion fue analitico, inductivo y deductivo, utiliz6 como instrumento la
encuesta, el cual permitié analizar la situacion actual , llegando a concluir que no
se contaba con proceso de planificacion, asi como la falta de capacitacion de
personal, por lo que se elaboro un analisis foda, donde se mostré las debilidades y
fortalezas que cuenta el personal , por lo que con los resultados obtenidos, se logré

desarrollar sus habilidades administrativas para que eleven su nivel de gestion.

En México, la Universidad Autbnoma Indigena de México (2018) habla
sobre la gestion administrativa en las microempresas, esta investigacion se realizé
con el unico propésito de ver su situacion actual en cuanto a su administracion, su
gestion, asi como el uso de sus recursos y fondos con el Unico fin de mejorar su
organizacion, sin embargo, se verifico la falta de planeacion, control y las decisiones
gue fueron dadas no era efectiva, por lo que evitaba la innovacién empresarial, esta
investigaciéon fue cualitativa, cuantitativa y descriptiva, fue realizada a 31

microempresas en la Ciudad de Arandas-Jalisco, el instrumento fue el cuestionario.

A nivel Nacional, Leon & Cristébal (2019), realizaron un estudio de
investigacion en Lima, donde su objetivo principal fue acortar los plazos en cuanto
a la elaboracion y revision de los proyectos por parte de PRONIED. El tipo de
estudio realizado fue no experimental seccional y descriptivo, con una muestra de
analisis documental, asi como la realizacion de entrevista al personal. Tuvo como
resultados la demostracion que la dificultad dentro del desarrollo del proyecto, era
en el &rea de arquitectura y especialidades, concluyendo asimismo que el personal
encargado de la revision tiene deficiencia en la toma de decisiones, no existiendo
un rol para cada personal en cuanto a sus funciones, asi como la falta de personal

idoneo, demostrando ser los puntos criticos también.



En la investigacion realizada por Herrera (2018), en una entidad publica de
Arequipa buscé implementar un plan de gestion para buscar el mejoramiento de los
expedientes de infraestructura educativa, desde el inicio en cuanto a la evaluacion
de los expedientes realizados por la entitdad, ya que su problematica radicaba en
la etapa de evaluacion de estos proyectos por parte del personal encargado, su
metodologia aplicada fue descriptivo y explicativo, mediante el instrumento de
entrevista, encuesta y analisis documental, llegando a reflejar la deficencia
existente en los expedientes técnicos, debido a las falencias técnicas ya que no

existe un plan de gestién para que mejore esta etapa.

En el estudio realizado, en la Ciudad de Trujillo por Asmat (2021), su unico
proposito, fue implementar un modelo de pautas,para que pueda elaborarse los
expedientes técnicos de infraestructura educativa, desde el inicio de esta hasta la
culminacién aplicando el PMBOKv6, asi como la aplicacién de las técnicas y
herramientas para la toma de desiciones, el tipo de estudio realizado fue aplicada
y descriptiva, su muestra fue una lista de expedientes tecnicos de los distritos
propios de la zona, donde se demostré con la aplicacion de su propuesta la falta de
conocimiento del entorno donde se ejecuta el expediente tecnico, falta de
capacidad técnica por parte del personal asi como la falta de motivacién y

desempenio.

En su investigacion, segun Torres (2017) en lambayeque, ubicd la dificultad
existente de brindar calidad al momento de hacer los expedientes técnicos, a nivel
de infraestructura educativa donde se realiz6 el estudio de investigacion no
experimental, cuantitativo, tuvo su muestra fue un total de 27 profesionales que
estaba agrupado por 27 consultores de obra y 10 revisores de la DEAT , su
instrumento fue la entrevista — cuestionario, llegando a concluir que el factor
principal esta representada por la falta de conocimiento técnico y legal, falta de
conocimiento en la metodologia, no permitiendo la revision correcta de cada uno
los proyectos, llegando asi en no ejecutar como deberia ser, el cambio de personal

constante evita culminar los procesos para la revision y la evaluacion.

Lo descrito con anterioridad, tiene cierta vinculacion con las teorias
relacionadas al tema, donde encontramos que la Estrategia administrativa, hace

referencia a traves del nivel de gestion para realizar los procesos por lo que



entablamos como concepto de la gestién a nivel administrativo, se define como un
proceso donde se encuentran en participacion los administradores de cada una de
sus divisiones dentro de una organizacion, donde se encargan de formular asi como
implementar estrategias y metas estratégicas , y establecer dentro de su gestiéon
una vision, una misibn y metas para poder llevar a cabo un control.
(Méarquez,Cardoso,et al,2017).

Con la publicacion de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado en el Pera, dando inicio de manera formal al proceso en relacion
a la gestion publica, dando como prioridad el servicio al ciudadano, buscando que
se obtengan buenos resultados. Estos resultados lo que pretenden es manejar de
manera efectiva la participacion del ciudadano y los canales de comunicacion con
los servidores publicos, los mismos que deben estar calificados y puedan llevar de
manera transparente toda la gestion, esta ley fue modificada actualmente en
algunos articulos con el DL N.° 1446, el cual predomina las nuevas acciones que
se estan incorporando, entre ellos tenemos a la descentralizacidon de los Gobiernos
Locales y Regionales y la busqueda de delegar funciones progresivamente, de
mismo modo indica en uno de sus cambios la busqueda de mayor eficacia y
eficiencia en cuanto al cumplimiento de los objetivos buscando el mejor uso de los

recursos propios del estado.(El Peruano,2018).

Por otro lado, la Modernizacién en cuanto a su modalidad de gestién
Publica al 2030, habla sobre el instrumento que sirva para orientar una buena
gestion en el pais, logrando establecer principios y lineamientos que estén al
servicio civil y logrando el mejor avance (Secretaria de Gestién Publica de la

Presidencia del Consejo de ministros 2013).

Dentro de la investigacion, también se habla sobre la gestion de
rendimiento, donde lo que se prioriza es de fortalecer la gestion de la
administracion publica; sin embargo, existen algunas observaciones como por
ejemplo existe rotacion permanente por parte del area directiva como de personal
contratado, no hay disposicion por parte de los servidores de la entidad en general
evitando implementar una metodologia de gestion a nivel de rendimiento, asimismo
estas metas que se desean implementar dentro de la misma son mal planteadas ,

por lo que no cumple con su ciclo de gestion debido a que existe variacion debido



a nuevas tareas asignadas, modificacién en los planes a nivel institucional (Servir,
2019, p.14).

En un estudio que se realiz6 en SERFOR, la cual habla sobre un Modelo
de Gestidn en relaciéon al rendimiento segun la Reforma del Servicio Civil Peruano
(Arévalo, 2017), sefalé algunos problemas que evitan la aplicacion de este
modelo, como es la complejidad de plantear una metodologia y poder establecer
metas, ya que para poder implementarlo debe contar con las cinco fases que son
planificar un método, definir qué metas se van a priorizar, hacer seguimiento de
todos los procesos que se realicen, evaluar si dichos procesos u gestiones se estan
realizando conforme a lo planificado y por ultimo retroalimentar cada una de las
fases; ya que la gestidn por resultados se ve marcada ya que existe demasiada
carga laboral y bajo nivel de seguimiento de funciones.

Por otro lado se habla que la gestion en cuanto a las comunicacion, es
buena siempre y mas si forma parte de una organizacion, por lo que segun Vifiaras
(2013) indica que la comunicacion va a generar confianza entre los trabajadores
asi como a las personas que requieren un servicio , este factor es muy importante
ya que influye para mejorar y asi generar un clima laboral mejorando el disefio de

las estrategias y objetivos planteados en la organizacién.

El compromiso es otro punto muy importante entre el personal y la
organizacién , por lo que segun (Coronado,Guzman et al,2020) nos dice que es un
divisor de gran importancia durante el desenvolvimiento del recurso humano que
que tiene bajo su responsabilidad a una organizacion,asi como que se considera
como actitud positiva generando mayores oportunidades buscando la satisfaccion,
asi como el rendimiento, la capacidad, la productividad y teniendo la capacidad de

aplicar las estrategias administrativas dentro de la organizacion.

Si bien es cierto, que las estrategias administrativas, nos ayudaran a poder
concretizar las metas y objetivos dentro de una organizacién, empresa o entidad,
por lo que se sefiala que debemos considerar que la gestion administrativa va a
servir de apoyo en el proceso de sus funciones administrativas, también es
necesario que se pueda verificar el recurso financiero ya que resulta de gran
importancia dentro de cualquier organizacion, por lo que se considera en relacion

a la investigacion que se viene realizando , se considera dentro de los



presupuestos realizados dentro del expediente técnico, para que se logre culminar

y alcanzar los plazos estipulados (De Avila, Pérez & Vega, 2016).

Las estrategias administrativas, a nivel organizacional habla sobre la
aplicacion de los disefios de estrategias, y lo presenta como un arte de aplicar
gestiones para que se alcancen los objetivos planteados por la organizacion, y
aplicandola en la rama administrativa dichas estrategias se formulan para poder
enfrentar la problematica existente, y ejecutar en base a sus metas planteadas
desarrollando sus labores adminstrativas de manera Optima y operativa,

planteando mediante el disefio de su plan de accion estratégica.(Gestion, 2017).

Por otro lado, la Gestion de administracion publica, también se considera
dentro de la informacion ya que la gestién publica es quien fortalece y busca el
mejor desarrollo de la capacidad del servicio publico administrativo mediandose y
dirigiendose en base de normas, reglamentos y procedimientos de acuerdo a la
administracion publica de Perl con el fin de que el trabajo de los colaboradores

sea el 6ptimo y a la vez exista un sistema adecuado.(Gestion, 2017).

Simultaneamente, el autor (Armijos et al, 2019) habla sobre la metodologia
de hacer una buena organizacion dentro de la conformacion a nivel administrativo,
lo que resulta ser de prioridad es que se realice una buena gestion de los recursos
mediante una frecuencia de acciones para que se cumpla los objetivos; la
integracion de quienes forman parte del proceso como los

empleados,pretendiendo el mejor éxito en el proceso administrativo.

Una estrategia administrativa, sera eficiente siempre y cuando exista una
relacion entre los objetivos y metas que persigue, dependiendo del entorno donde
se desarrolla dichos procesos, reflejando la capacidad de la empresa para que
logre todo lo que plantea, manteniendo ventajas dentro del entorno de organizacion

al que pertenece (Nivelo,2019).

Como parte de los indicadores dentro de la investigacion, se consider¢ a la
direccion, por lo que se dice segun (Botero,2017) lo define como una herramienta
gue es utilzada por las areas directivas y a nivel de gerencia, llevando a cabo varias

estrategias, buscando el mejor desmpefio en la organzacion.



Desde otra perspectiva segun (Esquivel et al.,2017habla sobre la relacion
existente entre el control y la supervision, ya que es el resultado que se espera
despues de desarrollar una buena gestion administrativa, y proponiendolo como
un modelo a insertarse para la busqueda de la mejora continua en conjunto con su

labor en equipo para una mejor gestion .

Cabe decir que una eficiente planificacion dentro de cualquier tipo de
organizacion , existirh una mejor calidad de servicio. Por lo que se determina
diversos tipos de procesos, buscando la mejor disposicion dentro de cada
estructura organizacional, en este punto (Garcia, et al., 2017), dice que el factor de
gestion es ayuda a brindar buena calidad de servicio a los usuarios permitiendo
sus satisfaccion y que cumplan con los objetivos planteados dentro de su
planeamiento de una entidad.

El diagnéstico organizacional, se va a determinar mediante el estudio
especializado y estara destinada a evaluar en que situacion estratégica actual una
la empresa o entidad, siempre contando con vision a futuro, motivo por el cual ,
mediante este estudio que se ha realizado de manera descriptiva, documentaria el
cual lo hizo mediante la informacion encontrada en las fuentes bibliogréaficas, para
que actuen de forma organizativa, teniendo en consideracion los factores internos

y externos(Bravo, Valenzuela, et al).

En uno de los indicadores, segun la investigacion tenemos el control, el cual
segun (Schmidt et al,2018) se orienta dentro de un esquema plasmando las
estrategias, asi como de los objetivos para la administracion de las organizaciones.

Igualmente,(Gaspar-Castro,2021) hace reelevancia en relacion a que se
debe supervisar todas y cada una de las actividades administrativas, ya que se
basa la revision en acciones planteadas, considerando que cada uno cuenta con
el objetivo de vigilar, y revisar la regularizacion de la organizacion (Garcia & Garcia,
2017).

En la operacionalizacién de las variables , tenemos la siguiente asignacion
segun la investigacion a realizar: Variable de propuesta : Estrategias
administrativas y sus dimensiones, donde se define la Estrategia administrativa

con una concepcion clasica sobre el uso de los recursos de una organizacion,
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donde su aplicacién de una estrategia consta de una buena gestion de éstas, tanto
a nivel de organizacion, a nivel financiero asi como tecnolégico; buscando cumplir
con los objetivos de manera eficaz, donde se ejecuten las funciones de
administracion, distribucion, las cuales son aplicadas y plasmadas dentro de la
toma de buenas decisiones para obtener buenos resultados. (Segun Bernal y
Sierra citado por Torres, 2018). Dentro de su conceptualizacion, el autor dentro de
su investigacion tiene las dimensiones de la variable estrategia administrativa,
como son Planeacion: De acuerdo a Bernal y Sierra, habla que la planificacion
como parte de la planeacién estratégica, y que estas funcionen, se considera a la
Organizacion; se debe organizar y dar funciones a las personas dentro de la
empresa teniendo un objetivo comun y manteniendo buena relacion laboral y
buscando la participacién de ellos para que desarrollen con eficiencia y de forma
metddica, clara y concisa. Por otra parte la Direccion; el encargado de administrar
las estrategias e influyen para que los objetivos trazados se cumplan, de la misma
forma, control; que es la accidn de revisar las funciones designadas; también se
trata de vigilar y comprobar que los resultados obtenidos sean los que habian sido
planteados.

Por otro lado , tenemos la variable diagnéstica Revision y aprobacion del
expediente técnico, el Organismo Supervisor de las contrataciones , dice el
expediente técnico es un conjunto de documentos con desarrollo técnico y/o
econdémico para llevar a cabo una obra, comprendido por la memoria descriptiva,

especificaciones técnicas, y otros estudios complementarios (OSCE, 2019).

Encontramos sobre su implicancia del Expediente Técnico , tambien la
Norma Técnica G.040, donde lo define como un todo donde se muestra las
caracteristicas, requisitos y especificaciones que es necesario para que se realice
la obra, y esta agrupado por los planos a detalle de cada una de las areas, asi
como el detalle de los precios y el presupuesto final, se encuentran dentro del
desarrollo las fechas segun su programacion (Reglamento Nacional de
Edificaciones,2021).

En otro punto, se hace referencia que quien es encargado de elaborar el
expediente técnico, son los profesionales de distintas especialidades ya sea por

un ingeniero o un arquitecto, quienes tendran a su cargo los estudios y los disefios
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depeniendo de la obra y pueda llevarse a cabo la ejecucién de la Obra
(OSCE,2019).

Dentro de la modalidad para elaborar los expedientes técnicos, tenemos:
Por la misma entidad el cual es realizado por administracién directa, utilizando sus
propios recursos asignando un personal, otro es que sea elaborado por consultores
externos, que se denoniman proyectistas, el cual es contratado para que elabore
el expediente técnico segun la normativa de contrataciones del Estado
(OSCE,2019).

Por lo que se dice, el Expediente Técnico es necesario para que se lleve a
cabo la ejecucion de un proyecto, asimismo debe contar con una aprobacién por
parte de la Entidad encargada, dicho proyecto es elaborado bajos las normas
estandar por diferentes expertos como: Ingeniero civil, Ingeniero sanitario,
Ingeniero mecanico eléctrico y Arquitecto, segun el tamafo del proyecto a elaborar
(Hanccori, 2016).

En el otro aspecto de la variable diagndstica , el expediente técnico debe
cumplir con ciertas normas y parametros para que sea desarrollado , asi como el
Reglamento Nacional de Edificaciones quien va a emitir normas con requisitos
minimos trabajando de la mano con el Ministerio de vivienda construccion y
saneamiento, asi como instituciones quienes se encargan de normar el minimo del

presupuesto indicado en cada obra de edificacion (Ledén, 2016).

En otro punto de vista, también se especifica al expediente técnico como
datos econdmicos, asi como técnicos y que han sido realizados durante un proceso
detallado, que son presentados por los profesionales responsables mediante
informes bajo su conformidad, y que estan conformados por las especificaciones,
los planes para la ejecucién de obra, los costos de que incluye sus modificaciones
de desarrollo de obra (Osce,2017).

Por otro lado, en su manual de invierte.pe, habla sobre las pautas y
recomendaciones para la elaboracion de los proyectos publicos, en diferentes
sectores, como son en el Sector Educacion, Salud, Transporte, Agua y
Saneamiento y Agricultura , asimismo hace referencia que el expediente técnico

que se desarrolle de manera especifica va a permitir que se ejecuten segun los
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objetivos y metas trazadas, ya que lo se busca es el cierre de brechas y que sean
desarrollados de manera eficaz, por lo que el ministerio de economia y finanzas,
enfatiza los estudios especializados apegados la normativa Resolucion Directoral
N°004-2019-EF/63.01. Por otro lado, en su revista habla de la etapa de inversién
segun lo indicado en directiva N°001-2011-EF/68.01, donde estaba sujeta a
diversas fases de Preinversion, Inversion y Post inversion, para que los

expedientes técnicos cuenten con viabilidad (Cafae-osce,2016).

En la actualidad en Invierte.pe, habla sobre las pautas para elaborar el
expediente técnico mas eficiente, en su situacion actual habla sobre las inversiones
que representan un 87%, los que han sido trabajados con deficiencias en la etapa
de la elaboracién del proyecto, motivo por el cual el presupuesto fue devuelto ya
que no se cumplieron las metas establecidas (ministerio de economia y
finanzas,2020). Por otro lado, para elaboracién de proyectos de la construccion,
esta el software BIM, siendo una metodologia para uso integral al momento de la
elaboracion de los proyectos, y a su vez ejecutarlo. EI Comité BIM del Peru (2014),

permite la coordinacion con cada uno de los profesionales (Bim,2018).

La variable diagnostica, las dimensiones en relacion a los encargados de
llevar a cabo dichas funciones, Modalidad in house: esta modalidad, el encargado
de elaborar el expediente técnico, es el personal permanente y quien realiza los
estudios adicionales de otras especialidades es por un consultor externo.
Modalidad por terceros: esta modalidad, el expediente técnico es elaborado por
una empresa externa, y cada informe tiene que ser revisado y validado por el

equipo revisor del EEyP. (Ledn,Cristébal&Guevara,2019).

Figura N° 01: Diagrama de Causa - Efecto

Equipo
{ formulador J
~ (Tercero)

: Equipo )
revisor J
(EEYP)

Fuente: Leon, Cristébal&ara,2019.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion realizada fue de tipo basica, la finalidad es
conseguir y compilar los datos necesarios para el andlisis, por lo que segtn Alvarez
(2020), indic6 que este tipo de investigacion dio paso a nuevos conocimientos
mostrando una nueva realidad. Por otro lado, teniendo en consideracién este tipo
de estudio tiene un enfoque de investigacion cuantitativo, ya que se analiza los
problemas en relacién a las estrategias administrativas, por lo que segun Mar et al.
(2020), este tipo de estudio se aplica por el registro, realizando la interpretacion de
cada una de las variables. Y es propositiva ya que se plasmaran las estrategias
administrativas para lograr el objetivo principal acerca de la revision y aprobacion
de los expedientes técnicos, segun Estela (2020) ya que va a mostrar la solucién

mediante varias teorias.

3.1.2. Disefio de investigacién:

En cuanto al disefio de investigacion que se utilizo fue el disefio
transeccional-descriptivo, como descriptivo simple. como el autor Gomez (2016)
nos menciona que los estudios descriptivos determinan resultados descriptivos, por
lo que analiza la opinion teniendo en consideracion los hechos hallados durante el
analisis para obtener la determinacion elegida. En ese sentido la estructura del

disefio de la presente investigacion es el siguiente:

g

oG )

O: Observa para diagnosticar

M: Realidad o Muestras
T: Teoria

P: Propuesta para la revision y aprobacion de los expedientes técnicos
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3.2. Variables y operacionalizacion
En el estudio de investigacion, se logro identificar, asi como distinguir entre ellas

las variables y son.
V1: Variable de propuesta: Estrategias administrativas

Definicion Conceptual: La gestion administrativa, representa todas las acciones
gue se deben de ejercer dentro de una empresa u organizacion para que se logre
realizar y concluir con sus fines y objetivos, llevando de la mano el buen manejo del

proceso administrativo (Delgado & Ena, 2018).

Definicion Operacional: El instrumento a utilizar es el cuestionario que ha sido
elaborada basada a los interrogantes planteados durante la revision de la

problematica.
Indicadores

Las dimensiones de la variable estrategias administrativas son: a) Planeacion:
Elaborar planes, Establecer metas, Plantear objetivos; b) Organizacion y direccion:
Estructura organizacional, Administrar los recursos humanos; c) Control: Medidas

correctivas y Evaluacién del rendimiento.

Escala de medicion

La escala de medicion de los resultados que se ejecutara, sera la escala ordinal.
V2: Variable diagndéstica: Revision y Aprobacion de expediente técnico

Definicién Conceptual: El expediente técnico esta representado por el conjunto
de documentos que comprende: memoria descriptiva, especificaciones técnicas,
planos de ejecuciobn de obra, metrados, presupuesto de obra, fecha de
determinacién del presupuesto de obra, andlisis de precios, calendario de avance
de obra valorizado, formulas polinGmicas y, si el caso lo requiere, estudio de suelos,

estudio geoldgico, de impacto ambiental u otros complementario (OSCE, 2017).

Definicién Operacional: El instrumento que se va a utilizar es la técnica de la

entrevista con el instrumento de un cuestionario, usando la escala de Likert.
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Indicadores

Las dimensiones de la variable Revision y Aprobacion de expediente técnico son:
a) Modalidad Inhouse: Personal permanente de la UGRD, Delegan otras funciones
al personal durante la revision y evaluacion, Seguimiento y control; b) Modalidad
Terceros: Incumplimiento de plazos, Convocatoria a consultores externos y
Deficiencias

Escala de medicion

La escala de medicion que se va a realizar seré la escala ordinal.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: En esta investigacion, se consider6 como poblacién a 30
profesionales de la Entidad Publica PRONIED-UGRD, los cuales formaron parte del
area Técnica, encargado de realizar la revision, asi como la aprobacién por parte

de la Entidad (para el expediente técnico).

Criterios de Inclusion: Los profesionales considerados dentro de la
investigacion son quienes llevan cabo los trabajos de las distintas especialidades
propias del Expediente Técnico. Los profesionales fueron del sexo femenino y

masculino, quienes laboraban directamente en Lima.

. Criterios de Exclusion: Los jefes de area correspondiente al ministerio de
Educacion, pero si son base prioritaria para realizar los cambios necesarios para el

cierre de la brecha educativa.

3.3.2. Muestra: La muestra considerada fue la misma poblacion ya que fue

muy pequefio, dada las caracteristicas.

3.3.3. Muestreo: El tipo de muestreo es censal, ya que la poblaciéon es la

misma que es considerada como muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la entrevista, y segun Robles, B. (2011), en su
revista Cuicuilco, habla especificamente que, tratandose de un método de
investigacién cuantitativo, para su mejor interpretacion ya que se trata de ver la

realidad social, se debe aplicar la entrevista a profundidad, ya que sera captada

16



dicha informacion de manera directa cara a cara con el entrevistador y entrevistado

para que se pueda evaluar sin ninguna alteracion de los datos.

El instrumento utilizado y aplicado, fue la Guia de Entrevista mediante un
cuestionario, donde se ha plasmado las preguntas que ayudard a valorar las
respuestas dentro del estudio de investigacion.

3.5. Procedimiento de recolecciéon de datos

En la investigacion realizada, se solicité autorizacion a la institucion para
revisar y evaluar cada uno de los acontecimientos, por lo que se elaboré un
cuestionario llegando a entrevistar a los 30 profesionales, son preguntas cerradas
tipo Likert que se va encargar de estudiar a cada una de las variables y sus
dimensiones buscando garantizar una buena investigacion con el uso de una
metodologia cientifica, se realizara el andlisis descriptivos existente en cada una
de las dimensiones de las estrategias administrativas y la revision y aprobacion de
los expedientes técnicos, llegando a realizar los resultados y lo cual seré redactado

las conclusiones y dando | las recomendaciones correspondientes.

3.6. Método de analisis de datos

El método utilizado para analizar los datos fue la estadistica descriptiva,
mediante el tratamiento de la Informacion se consideré los datos cuantitativos
obtenidos de la muestra, directamente trasladados a un computador empleando el
programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version
26, donde se obtuvo los resultados para el andlisis sobre las estrategias
administrativas que se van a aplicar para la revisibn y aprobacién de los
expedientes técnicos de la Entidad URGD, se realizara el andlisis descriptivo , los
datos sera representados mediante graficos estadisticos, los cuales fueron
analizados, interpretados y representados porcentualmente para ver la incidencia
de la variable estudiada, asi mismo se utilizo el analisis inferencial para realizar la
comprobacién de la hipétesis en estudio; segun el autor Gronmo (2019), indica
sobre el procedimiento para la recoleccion de los datos, iniciandose desde la

recoleccion y luego se organizara la informacién, mostrando con la férmula de
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confiabilidad a través del alfa de Cronbach y los graficos donde se mostrara lo

resultados.

3.7. Aspectos Eticos

El estudio realizado, se ha respetado las normas éticas de la Universidad
Cesar Vallejo, donde se ha logrado identificar la informacion real y exacta contando
con la autorizacion de la Institucion UGRD de Lima. Ademas, se ha considerado y
respetado la investigacion bajo las normas APA séptima edicién en las citas que se
han considerado dentro de esta investigacion, teniendo un porcentaje menor del

25% en similitud.

Ademas, esta investigacion se ha considerado el parametro ético la resolucién
del Consejo Universitario N° 110-2022-VI-UCV, ya que la informacion de cualquier
dato que se va a presentar, no sobrepasara la barrera de los limites académicos.
Dentro del trabajo de investigacién, se ha cumplido con los principios éticos,
considerando el respeto, confidencialidad, autonomia y justicia.

Se consideré las opiniones de cada una de las personas integrantes de la
UGRD, bajo el principio de respeto de cada una de ellas, ademas se considero el
principio de confidencialidad, protegiendo la identidad de cada uno de los

colaboradores que participaran en el estudio.

Por otro lado, vel6 el principio de autonomia, por lo que se consideré
documentacion donde reflejaba la problematica existente. Finalmente, se tomé en
cuenta el principio de justicia ya que se dio el trato respectivo a cada uno de los
trabajadores respetando sus opiniones y respuestas plasmadas.
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IV.RESULTADOS

A continuacion, se presenta los resultados mediante la estadistica descriptiva

de la aplicacion de la variable de propuesta a los trabajadores de la Entidad Publica

- Lima.
Tabla 1
Nivel de revision y aprobacion de expedientes técnicos en el PRONIED
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 23 76.7
Medio 7 23.3
Total 30 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Entidad publica-Lima

En la presente tabla N° 01, se evidencia la respuesta en relacion al objetivo
especifico que pretendio Identificar el nivel de revision y aprobacién de los
expedientes técnicos en una entidad publica-Lima, obteniendo un nivel bajo,

representado por un 76.67%.
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Tabla 2
Nivel de las dimensiones la variable revision y aprobacion de

Expedientes Técnicos

Modalidad in house Modalidad Terceros
F % F %
Nivel Bajo 8 26.67 1 3
Nivel Medio 5 16.67 2 7
Nivel Alto 17 56.66 27 90
Total 30 100 30 100

Nota: Encuesta de nivel de la variable revision y aprobacion del

expediente técnico

En la tabla N° 02, en relacién a las dimensiones, se obtuvo que el 56.66%
acerca del personal in house, y con el 90% donde hace referencia a la dimensién
de terceros, demuestran que en ambas modalidades el nivel de deficiencias en la

revision y aprobacién de los expedientes técnicos son muy altos.
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Descripcién del disefio de la propuesta:

Las funciones a nivel de elaboracion, revision y aprobacion para las
coordinaciones que seran propuestas se detallan en el Anexo 06. Por lo que la
nueva estructura se basa primordialmente en las dos modalidades existentes
dentro de la Entidad publica, por lo que la estructura se basard también en los
plazos en propuesta para un mejor desarrollo de las funciones de cada uno de los
coordinadores y especialistas, por lo que tiene algunas caracteristicas:

Primero: Se esta cambiando la estructura a nivel de funciones por una estructura
matricial, y se pueda solo contar con un departamento de proyectos, el cual estara
compuesto por los coordinadores y los especialistas, por lo que se tendra en
consideracion la modalidad de in house y por terceros. Cada una de estas
coordinaciones estaran bajo el mando de un lider, el cual sera quien estara a la
cabeza de todo, y es el coordinador general considerando su opinién de cualquier
convergencia entre los coordinadores y especialistas.

En esta estructura que se ha propuesto, cada coordinador y especialista tendran la
misma capacidad para realizar las labores en relacién a la revision y aprobacion,
por lo que cada especialista tendra un tiempo limite para que haga los procesos
correspondientes y una vez terminado el expediente técnico, sera aprobado por el
coordinador de proyectos y se eleva a asesoria legal para la emision de la
resolucién correspondiente , por lo que de esta manera los especialistas trabajaran
bajo un mismo objetivo.

Segundo: Se propone establecer un plazo para cada uno de los procesos en
relacion a la elaboracién, revision y aprobacion de los expedientes técnicos.
Tercero. Se propone establecer los plazos en relacién al tipo de componente o
disefio, el cual estara compuesto con un plazo desde el inicio de la elaboracion del
expediente técnico, hasta la aprobacién por parte del coordinador de proyectos, del
mismo modo se tendrd en consideracion de los plazos para cada uno de los
especialistas, por lo que este equipo debera estar conformado con profesionales
experimentados e idoneos, ya que dependera de ellos que la aprobacién sea rapido
y sin errores, para que no vea adicionales de obra por parte de los contratistas.
Cuarto. Se proyecta que las actividades de seguimiento y monitoreo, sean mas
firmes y que los coordinadores de proyectos midan el avance de cada proyecto y

desempeiio del equipo de proyecto,
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Validacién de la propuesta:

Se empleo una ficha de validacion facilitada por la Universidad César Vallejo para
gue, mediante un juicio de expertos, que se sometidé a la propuesta, se obtuvo la
validacién de la misma con una calificacion de apto para aplicacion por parte de los
expertos contando con su idoneidad buscando la mejorar y cerrar la brecha

educativa existente.

Tabla 3: Validacion de Propuesta

Expertos Muy Bastante
adecuado adecuada

Dra. Ana Gisella del Carmen Torres Balarezo X

Mg. José Augusto JeslUs Chavesta Atoche X

Mg. Rudy Yalu Huaman Sanchez X

Validacién de propuesta por parte de los expertos
Nota: Datos obtenidos de la validacidon de la propuesta
En la presente tabla podemos observar las valoraciones de los expertos con

respecto a la propuesta.
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V. DISCUSION

En el informe de investigacion se evidencia en los resultados que han sido
rescatados de la encuesta, la relacion existente comparados con los objetivos, asi
como con los antecedentes internacionales, nacionales y locales encontrados. Por
lo que el problema que destaca es hasta la actualidad que tiene la institucion
publica, PRONIED especificamente UGRD, es la no existencia de estrategias
administrativas que puedan ser aplicadas por los trabajadores permanentes y
contratados para que el tiempo de revisidn y aprobacion de los expedientes
técnicos sean revisados y aprobados a la brevedad posible, ya que al existir esta
dificultad trae como consecuencia el no cubrir con la brecha educativa existente en
la actualidad.

En la investigacion se considerd la aplicacion del instrumento a los
trabajadores obteniendo permiso a la Institucion de PRONIED directamente UGRD
y de los profesionales, con el fin de analizar y poder brindar término al problema,
del mismo modo dichos datos fueron trasladados a una base de datos en el
programa SPSS.

El primer objetivo especifico dentro de la investigacion es iidentificar el nivel
de revision y aprobacion de los expedientes técnicos, donde lo que se indica
mediante el andlisis en la Tabla 1 y Figura 2, el mismo que esta representado con
un 76.7% el cual indica como respuesta por parte de los encuestados que se
encuentra con un nivel bajo, ya que debido a que los plazos no han sido plasmados
correctamente o de lo contrario no han sido establecidos de manera mas
estructurada mediante directivas, asimismo en cuanto a sus funciones no son
desempeiadas de manera vertical ya que existe recarga laboral derivado por otras
funciones, por lo que se han desprendido de su variable de andlisis dos
dimensiones, indicadas en la Tabla 2 y figura 3 , donde en la primera dimension
Modalidad in house, presenta un nivel alto , con un 56,67% del total de los
profesionales indican que la Institucion UGRD llegan a tener a su cargo mas de dos
expedientes técnicos para su revision y aprobacion , asi como que siempre a cada
trabajador le delegan otras funciones aparte a las ya designadas, por lo que es
inevitable el cumplimiento de los plazos para cada uno de los procesos para la
revision y aprobacion de los expedientes técnicos, asimismo este resultado que se

ha hallado en esta dimension concuerdan con la investigacion realizada en
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Ecuador, la Revista cientifica Guambo(2022),donde muestra que si existe el
desarrollo de algunas estrategias administrativas se puede mejorar y brindar una
mejor calidad de la gestién fortaleciendo la direccidn estratégica en una institucion
con el fin de cumplir con los objetivos trazados, dando solucion con un diagrama de
procesos de planificacién, mostrando sus debilidades y fortalezas que contaba el
personal permitiendo desarrollar sus habilidades administrativas y asi eleven su
nivel de gestion.

Por otro lado en la tabla 2,y figura 3, también se obtuvo como resultado en
relacion a la dimensién de Modalidad Terceros, donde muestra un nivel alto con un
90% de los encuestados, en cuanto a la demora y las deficiencias encontradas
durante el proceso de revision de los expedientes técnicos, también indican que a
pesar de tener a su cargo ya un expediente técnico, los coordinadores de proyectos
les derivan otras funciones, lo cual evita la culminacion ya que los plazos no son
planteados correctamente y que se desarrollen sin errores cada etapa , por lo que
se corrobora tal cual el estudio realizado por (Leon & Cristdbal,2019), donde su
principal objetivo era acortar los plazos para la elaboracion de los expedientes
técnicos y en consecuencia la revision por parte de los profesionales contratados y
asignados, este estudio fue realizado en PRONIED, el tipo de estudio que se realizé
fue el no experimental seccional y descriptivo, su muestra fue documentaria, y tuvo
gue realizar entrevista al personal, donde se tuvo como resultado que también la
dificultad dentro de la revision era el disefio de arquitectura asi como de las otras
especialidades, asimismo en la investigacion realizada se los profesionales
coinciden de que se deberia contratar a mas de un profesional para cada
especialidad para la revision de los expedientes técnicos, ya que siempre a cada
profesional le designan muchas especialidades.

Asimismo, lo detallado en la Tabla 2 y gréfico 3, también se relaciona un nivel
alto , el cual esta representado con el 90% haciendo referencia a las deficiencias
encontradas durante la revision y aprobacion de los expedientes técnicos , evitando
de esa manera poder culminar segun el tiempo establecido, y lograr cumplir con la
meta del gasto presupuestal solicitado, en tal sentido se concluye la existencia de
profesionales contratados pero sin experiencia, también la rotaciéon o cambio de
personal, son las causas primordiales del porque cada presupuesto brindado al

GDR no llega a cumplirse al 100% , y no se logra cubrir la brecha educativa, tal cual
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se corrobora en la investigacion realizada por (Herrera,2018), donde buscé
implementar un plan de gestion para que exista mejoramiento de los expedientes
de infraestructura educativa, considerando las distintas etapas pero considerando
al control y seguimiento desde el inicio de la revisién hasta la aprobacion de los
expedientes realizados por la entitdad, ya que los profesionales contratados tenian
dificultad, dejando ver la existencia de las deficiencias ya que no era personal
idoneo con manejo de gestidn para realizar los procedimientos y culminar con cada
una de las etapas de manera correcta, dando conformidad a cada uno de los
proyectos de la entidad.

Por otro lado, en los resultados de la investigacion realizada, los encuestados
dieron por respuesta en relacion al control que no existe de manera permanente ,
por lo que se detalla en la tabla 2 y gréfico 3, con el 56.66% representado como
nivel alto correspondiente a la falta de seguimiento y control que se hace sobre el
avance de la revision de los expedientes técnicos, ya que la UGRD no suele exigir
informes mensuales sobre los trabajos que se realizan, ya que no existe ningun
modelo que sirva como pauta para que se lleve mejor control y asi llegar a cumplir
con las metas establecidas y se logre cubrir con el 100% del presupuesto anual que
se le da a la entidad, por lo que concuerda con el estudio realizado por (Asmat
,2021), en la Ciudad de Trujillo, donde buscé implementar un modelo de
recomendaciones para que tanto la elaboracion proyectos de infraestructura
educativa, asi como todas las etapas de revision y dando fin con la aprobacion de
los proyectos se apligue el PMBOKv6, asimismo se aplique las técnicas y
herramientas para la toma de desiciones,buscando la mejoria durante todas las
etapas , el tipo de estudio que se realiz6 fue aplicada y descriptiva, la muestr a fue
una lista de expedientes tecnicos, donde se demostro las deficiencias, asi como la
falta de conocimiento del entorno donde se ejecuta el expediente tecnico resultando
ser muy alta, y existe tambien falta de capacidad técnica por parte del personal,
también de los resultados obtenidos de la segunda dimension, con un 90% donde
los consultores contratados no cumplen con la meta presupuestal del afio en curso,
por lo que son contratados solo por un determinado tiempo, no llegando a su meta
y los plazos establecidos segun su contrato.

En lambayeque, segun (Torres,2017) realiz6 su estudio donde concluye que

existe dificultad de brindar calidad al momento de hacer los expedientes técnicos,
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este estudio de investigacion fue no experimental, cuantitativo, tuvo su muestra fue
un total de 37 profesionales que estaba agrupado por 27 consultores de obray 10
revisores de la DEAT , su instrumento fue la entrevista, donde se llego a la
conclusién que el factor principal era la falta de conocimiento técnico y legal, falta
de conocimiento en la metodologia o el procedimiento para elaboracion de sus
metrados , no permitiendo la revision correcta de cada uno los proyectos, llegando
asi en no ejecutar como deberia ser, el cambio de personal constante evita culminar
los procesos para la revision y la evaluacion, por lo que si se da por muy acertada
ya que en la tabla 2 , representado con un 90%, evidencia la respuesta en relacién
al indicador Deficiencias donde se deja al descubierto la existencia de defectos en
cuanto a la revision de los expedientes Técnicos por parte de los consultores
contratados de manera externa , teniendo en consideracién que durante su
permanencia en el cargo existen algunos cambios asi como rotacién de algunos
profesionales, por lo que dejan su avance a medias y designan a otro profesional ,
el mismo que cuenta con otros puntos de vista y realiza su revision adicional por lo
gue lo visualiza y evalla a su criterio personal hallando nuevas observaciones y
deficiencias por lo que se extiende el tiempo para revisar nuevamente y levantar
las observaciones encontradas por el nuevo profesional designado no llegando a

cumplir con la revision y en consecuencia no existe la aprobacion.

Del mismo modo, en los resultados obtenidos por parte de los encuestados,
como se muestra en la tabla N° 01, donde hace referencia al objetivo especifico
donde se logré iidentificar el nivel de revision y aprobacion de los expedientes
técnicos en una entidad publica-Lima, indicando que dicho nivel es bajo y estuvo
representado por un 76.67%, tal como se puede comparar con el Ministerio de
Educacion y formacion profesional (2022), el gobierno de Espafia el cual se encarga
de promover la inclusion asi como la busqueda de su mejoria de los centros
educativos para lo que se busca que la elaboracion de los proyectos sean de buen
nivel, por lo que reciben presupuesto para poder financiar estos proyectos
colaborativos, para que se logre obtener un avance permanente.

Por lo expuesto, en los resultados en la tabla N° 02, donde habla sobre las
dimensiones, donde se obtuvo sobre el personal in house que el 56.66% de los
trabajadores de la misma entidad es quien realiza las funciones de elaborar, revisar

y dar aprobacion en cuanto a los expedientes técnicos , y con el 90% se tiene al
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personal terceros quien lleva a cabo la revision asi como la aprobacion de los
expedientes técnicos, sin embargo en ambas modalidades existe nivel de
deficiencias en la revisién y aprobacion de los expedientes técnicos, por lo que la
propuesta habla sobre la reestructuracion de funciones y de los plazos los cuales
deberian ser analizados mediante sus directivas ya establecidas, por lo que segun
se aprecia en américa latina y el caribe, se hizo un estudio en la revista como
desafios del siglo XXI, el Banco Interamericano de Desarrollo (2015) donde se
hablaba de un andlisis comparativo para algin modelo para planificar y pueda
realizarse una buena gestién, donde se basé mediante la informacion publica asi
como tener que coordinar con cada uno de los encargados los cuales son entidades
gue viene trabajando en coordinacién con el BID.

En la propuesta planteada dentro de la investigacion, se propone ya que
viendo la problematica que existe en la entidad, ya que la gestion administrativa en
cuanto a su gestion, asi como la parte técnica por parte de los profesionales se
brinda un diagrama para mejorar su estructura a nivel funcional, asi como a nivel
de plazos, ya q considerando algunas directivas relacionados a la inversién publica
por invierte.pe, del mismo modo en México, en la Universidad Auténoma Indigena
de México (2018) hablé sobre la gestion administrativa en las microempresas
buscando en primer lugar visualizar como se encontraban en su gestion, asi del
mismo modo busco ver como se utilizaba los recursos y fondos por lo que dio como
resultado la falta de control, las decisiones que tomaban no eran efectivas, por lo
gue tomando en consideracion también este estudio , la propuesta fue planteada
de la mejor manera para que la entidad pueda cumplir con los objetivos , asi como
cubrir la brecha existente hasta la actualidad.

Del mismo modo, Leon & Cristébal (2019), tambien se realizé un estudio de
investigacién en Lima, donde se buscaba acortar los plazos para que se realice la
elaboracion de los expedientes técnicos , asi como su revision de los proyectos por
parte de PRONIED, también se obtuvo como resultados que dentro del desarrollo
de las etapas de elaboracién y revisibn se detecté que las dificultades se
encuentran dentro del anteproyecto del area de arquitectura, asi como las
especialidades, indicando que también se tuvo como puntos criticos la falta de
personal idéneo , asi como la carga laboral del personal y cambio de funciones

durante el desarrollo de la revision de los expedientes técnicos que tienen a su
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cargo , por lo que en la investigacion realizada se considerd estos puntos criticos
dentro de nuestros indicadores , ya que segun la tabla 3, habla sobre cada una de
las deficiencias que existen durante el desarrollo de cada una de las etapas que
cada profesional realiza para la elaboracion y la revision de cada uno de los
expedientes técnicos, y finalizando con la aprobacién de los proyectos para que
den su conformidad correspondiente.

Por otro lado, dentro de la investigacion se consideré a la direccion, control,
gestion ya que segun (Botero,2017) lo considera como parte de la gestion
administrativa, lo cual se utiliza como una herramienta por cada una de las areas
directivas y a nivel de gerencia, por lo que la propuesta plasmada en la invetsigacion
desarrollada , se ofrece una mejor estructura funcional , asi como una estructura
mediante un diagrama indicando los plazos que se deberia de considerar.

Teniendo en consideracion el estudio realizado, se busca plasmar un modelo
para la mejor gestidon publica realizada por la Entidad, ya que se considera que la
gestion administrativa se trata de ver y buscar el mejor beneficio para las
instituciones publicas, ya que de esta manera la brecha educativa alcanzara su
meta presupuestal cada afo, por lo que se consider6 dentro de los aportes el
estudio realizado en SERFOR, donde lo que se buscé fue un modelo de Gestién
en relacion al rendimiento segun la Reforma del Servicio Civil Peruano (Arévalo,
2017), donde sefiala que se debe plantear una metodologia, y puedan establecerse
metas, considerando cinco fases de gran importancia que son planificacion y

seguimiento, control y organizacion.
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VI. CONCLUSIONES
Seguidamente se presentan las conclusiones del estudio
1. De acuerdo al objetivo general, se ha llegado a concluir que proponer la
aplicacién de estrategias administrativas para poder viabilizar el proceso de
revision y aprobacion de los expedientes técnicos resultard de gran ayuda
ya que se esta basando en el andlisis de los plazos y buscando una mejor
estructura funcional segun la normativa a nivel del ciclo de inversién publica

(invierte.pe).

2. De acuerdo al objetivo especifico uno, se ha llegado a la conclusion que
existe un nivel Bajo en cuanto al nivel de revision y aprobacién de los
expedientes técnicos, por lo que efectivamente se visualiza que la
problematica existente es directamente al proceso de cada una de las etapas
de la revision de los expedientes técnicos, asi como en su aprobacién
considerando que estas etapas estan previstas y establecidas segun la

normativa a nivel del ciclo de inversion publica (invierte.pe).

3. De acuerdo al objetivo especifico dos, se ha concluido que para disefar las
estrategias administrativas, las dos dimensiones en relacion a las
modalidades de contrataciébn de profesionales, deben de contar con un
seguimiento y control , sin embargo se muestra un nivel alto debido a la falta
de seguimiento y control por parte del coordinador de proyectos, por lo que
se da paso a disefar estrategias que corresponden a los plazos para que se
realice la mejor gestion de la revision y aprobacion de los expedientes

técnicos.

4. En relacién al objetivo tres, la propuesta en relacién a la nueva estructura
funcional y a nivel de plazos para realizar los procesos para la elaboracion,
revision y aprobacion de los expedientes técnicos han sido validados por tres
expertos, por lo que se busca mejorar internamente a través de directivas
puntuales que esté de acuerdo a la ley de contrataciones y la ley de
presupuesto e inversion publica, para que pueda cerrar la brecha educativa
existente hasta actualidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al Coordinador general de la Entidad, se le sugiere que evalle la aplicacién de
la propuesta en relacion a la estructura funcional y de plazos, en conjunto con

las demds directivas relacionadas a la ejecucion del ciclo de inversion publica.

2. Al coordinador de proyectos se sugiere que se evalle a las directivas existentes
guienes se encargan de velar que se cumplan de manera efectiva los procesos
y los procedimientos realizados durante las etapas de revision y aprobacion de

los expedientes técnicos establecidos dentro del ciclo de inversion publica.

3. Al coordinador de proyectos se recomienda se recomienda que el seguimiento y
control de cada una de las etapas de revision y aprobacion de los expedientes
técnicos para cada una de las especialidades, sea permanente, asi como la

aplicacion de la nueva estructura funcional y de plazos.

4. También se aconseja que la nueva estructura funcional y de plazos, sea
considerada dentro de las directivas que cuenta basado en la normativa del ciclo
de inversién, para que pueda existir buena calidad de los entregables finales, de

los expedientes técnicos.
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VIIl. PROPUESTA

La propuesta Estructural, Funcional y De Plazos (ESFUNPLA) que se va a
implementar dentro de la Entidad, se hace con la finalidad de reducir la brecha
educativa existente, ya que las estrategias aprobacion de los expedientes técnicos
son muy amplias, y no han sido aplicadas de manera correcta, por lo que las metas
presupuestales no se logran a cumplir. Por otro lado, la propuesta a proponer se
valida en la aplicacién de plazos a establecer, ya que la mayoria de proyectos para
revision y aprobacién cuenta con un plazo maximo de 3 meses, y que los
profesionales de cada una de las areas y especialidades son los encargados, por
lo que tomando como tiempo maximo este plazo a prolongar y considerado dentro
de nuestro plan de funciones de manera general en relacion a al tipo de
componente y disefio, los plazos establecidos para dar inicio de la elaboracion de
los expedientes técnicos, empieza con el disefio arquitectonico(iniciando con la
entrega de terreno, realizacion del anteproyecto, revision y culminando con el
levantamiento de observaciones siendo un total de 27 dias calendarios), el
especialista en estructuras (elaborara el disefio y célculo estructural junto con el
estudio de suelos y culminando con su levantamiento de observaciones contando
con un total de 27 dias calendarios) , el especialista en instalaciones sanitarias
(elaborara el disefio sanitario contando con 17 dias calendarios el cual incluye el
levantamiento de observaciones) el especialista en instalaciones eléctricas
(elaboraré el disefio eléctrico contando con 17 dias calendarios el cual incluye el
levantamiento de observaciones) , y el especialista en metrados y presupuestos se
encarga de elaborar los metrados de cada una de las especialidades ya culminadas
y revisadas por cada uno de los profesionales designados, y contando con un plazo
de 27 dias incluyendo el plazo para levantamiento de observaciones, y finalizando
y habiendo culminado cada una de las etapas del proceso de revision del
expediente técnico, se entregara el entregable final al coordinador de proyectos,
quien tendra un plazo de 5 dias para aprobar y dar entrega para elevar a asesoria

legal para emisiéon de la Resolucion. (Figura 5).
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Figura 2:

Funciones a nivel de plazos y tiempos propuestos del EE Y P

1. DISENO
ARQUITECTONICO

(27 D.C)

6.APROBACION Y
CONFORMIDAD DEL
COORDINADOR DE

PROYECTOS

(05 D.C)

2.DISENO
ESTRUCTURALY
ESTUDIOS DE
SUELOS

(27 D.C)

5.METRADOS,
PRESUPUESTO Y
CRONOGRAMA

(27 D.C)

3.INSTALACIONES
SANITARIAS

(17 D.C)

4.INSTALACIONES
ELECTRICAS

(17 D.C)
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Estrategias administrativas para el proceso de revision y aprobacion de los expedientes técnicos en una entidad publica-Lima

Variables

Definicion Conceptual

Definicion

Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

1. Elaborar planes.

complementarios.

La gestién administrativa, D1:
representa todas las acciones que Pléneacién 2.Establecer metas.
se deben de ejercer dentro de una La variable sera medida | bioti

V1: Estrategias empresa u organizacion para que teniendo en cuenta sus 3. Plantear objetivos.

Administrativas se logre el cumplimiento de sus i ) D2: 4.Estructura organizacional. Escala de Likert
metas y objetivos, a la mano con el Imensiones Organizacion y — st(:’gal € Liker
buen manejo del proceso Direccién 5.Administrar los recursos humanos. (SO_r inal) 5
administrativo (Delgado & Ena, D3: Control 6.Medidas correctivas. C:sni]zir:ng )re @
2018). ' 7.Evaluacién del rendimiento. Nunca (1)p
RI,'C. (2015). El Expedlente 1.Personal permanente de la UGRD
Técnico de Obra es el conjunto de D1:
documgntos que raompr_en'de: Modalidad 2.Delegan otras funciones al personal
memoria . escriptiva, Inhouse durante la revision y evaluacion
especificaciones técnicas, planos —
de ejecucién de obra, metrados, 3. Seguimiento y control

V2: Revisiény presupyest_o} de obra, fecha de La variable sera medida

aprobacioén de los determinacion del presupuesto de teniendo en cuenta sus imi

proba e obra, andlisis de precios, | . ) 1.Incumplimiento de plazos .

Expedientes Técnicos . dimensiones. Escala de Likert
calendario de avance de obra . .
valorizado férmulas D2.: (ordinal)

oIin(’)mica’s si el caso lo Modalidad 2. Convocatoria a consultores Siempre (3)

poiin Yo terceros externos Casi siempre (2)
requiere, estudio de suelos, Nunca (1)
estudio geoldgico, de
impacto ambiental u  otros 3. Deficiencias
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario Percepcion del Proceso de Revision y Aprobacion de

Los Expedientes Técnicos.

ITEM

Siempre

(1)

Casi
Nunca (4)

Nunca

()

VARIABLE: Revision y aprobacion de
Expedientes Técnicos

Dimensioén: Modalidad
Inhouse

1. ¢ Cada profesional que asume la responsabilidad sobre
la revision del entregable del Expediente Técnico, lo
culminan sin excepcién alguna?

2. (Existe baja motivacion y compromiso de los
profesionales encargados de la revision de los
Expedientes Técnicos?

3. ¢ El profesional encargado de la revision del expediente
Técnico, al encontrar observaciones se hace responsable
hasta el levantamiento de éstas?

4.¢Los coordinadores de proyectos cuentan con mas de
un expediente para revision y aprobacion a su cargo?

5.¢El jefe de coordinadores de proyectos realizan el
seguimiento permanente a los coordinadores que
realizan la revision de los expedientes técnicos?

6. ¢ Se hace seguimiento a las actividades programadas
en relacion al gasto presupuestal asignado?

7. ¢La Unidad Gerencial de Reconstruccion Frente a
Desastres exige informes mensuales de los trabajos
realizados?

Dimensién: Modalidad Terceros

8. ¢Se cumplen los plazos establecidos por la Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres?

9. ¢ Se establece plazos en la revisién y aprobacién de
los expedientes técnicos?

10. ¢ Se llega a cumplir con los objetivos a corto, mediano
o largo plazo planteados en la Unidad Gerencial de
Reconstruccion Frente a Desastres?

11.;Los consultores contratados cumplen con los
requisitos minimos para el cargo requerido?

12.¢ Los consultores externos cuentan con experiencia?.

13. ¢Se deberia contratar mas de un profesional para
cada especialidad para la revision de los expedientes
técnicos?

14. ¢Los consultores contratados cumplen con la meta
presupuestal del afio en curso?

15. ¢ Existe deficiencias o defectos en cuanto a la revision
de los expedientes Técnicos por parte de los consultores
contratados?

16.Existe deficiencias que impiden cumplir con la meta
presupuestal y cumplir con la brecha educativa?

17. ¢ Las deficiencias encontradas durante la revision y
aprobacion de los expedientes técnicos evitan cumplir
con la meta del gasto presupuestal solicitado?

18. ¢La Unidad Gerencial de Reconstruccién Frente a
Desastres plantea planes de mejora como medida
correctiva a las deficiencias encontradas?




lll por PISCOYA

ok Pregrana Packais PRONED S mzz' L A
autior del documento
de Geation institucional T2 T Y A O s Fochs, 4,11 2028 1735130500

FIRMA DICITAL
“Decenio de la lgualdad de Oportunidad pam“ yHombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Sobx Naci
"Ano del Bicentenario del Congreso de la Republtca del Peri"

Educacion

Lima, 14 de Noviembre del 2022
CARTA N° 000527-2022-MINEDU-VMGI-PRONIED-DE

SGD N° MDP00020220038993
Mg.
YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ
Jefe de la Escuela de Posgrado - Chiclayo

Bresente. -

Asunto : Respuesta de solicitud de autorizacion para realizar Tesis en el
Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED

Referencia - a) CARTA 000000-2022-S/N de fecha 06/10/2022

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y, a la vez, hacer de su conocimiento la
aceptacion de realizar la Investigacion en el Programa Nacional de Infraestructura Educativa -
PRONIED, a solicitud del estudiante de Maestria en Gestion Publica, el Sr. EDWIN JORGE
MARTINEZ CHICOMA en la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo Filial Chiclayo
que usted dirige.

En merito a lo antes sefalado el estudiante debera realizar las coordinaciones con la Unidad de
Recursos Humanos, para coordinar la informacion requerida en investigacion.

Sin otro en particular.

Atentamente.

Documento firmado digitalmente
JULIO CESAR ALEXANDER PISCOYA QUEVEDO
Director Ejecutivo
Programa Nacional de Infraestructura Educativa
Ministerio de Educacion

o

Es!a s una copia i ible de un el«:lromr.o Df EI Siempre ~‘§‘"-~,§. BICENTENARIO
ogama Nacional de Infraestructura Educati So | enapueblo 23 /3 570

de 0.5. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complemenlana Final del D. S 026 TN

2016-PCM. Su autenticidad e ints lad pueden ser contrastadas a través de la

siguiente direccion web: hitps:isg pﬂmud gob.pe/verificalinicio.do e ingresando Ir. Carsbaya N.” 341

el siguiente cédigo de verificacion: HLDITTL www.gob pe/pronied | Cercaco de Lima, Uma0l
Centrat 511 615-5560




Anexo 3. Confiabilidad de los instrumentos

Validez de los expertos:

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias administrativas para el proceso de revision y aprobacion de los expedientes técnicos en una entidad publica-Lima.

CRITERICS DE EVALUACION
RELACION ENTRE EL
= =] . QE';,':‘,FF:QR';L?JR_E—A RELACION ENTRE L& | RELACIOM ENTRE EL "EQ'E;;‘SEOSﬁ'ﬂ,':rDE OBSERVACIONES Y0
& 5 INDICADOR EMS DIMENSION DBAEMSION ¥ EL INDICADO| INDICADOR ¥ EL ITEM ininanenio dolsllato RECOMENDACIONE S
= = adjunta]
sl NO sl NO sI NO sl NO
1. ¢ Cada profesional que asume la responsabilidad sobre la x x = x
revision del entregable del Expediente Técnico, lo
1.Personal permanente de culminan sin excepcidn alguna?
la UGRD 2. iExiste baja motivacion y compromiso de los X ® x x
profesionales encargados de la revision de los
= Expedientes Técnicos?
é 3. ¢El profesional encargado de la revision del expediente x x x x
= Técnico, al encontrar observaciones se hace
20 funci responsable hasta el levantamiento de éstas?
23 al p‘;l;%zglod{?:lm;ﬁ:;"% 4.los cx?nrdinadores c_Ie. meectos cu_e?ntarl con mas de un x x x ®
= g revision y evaluacion exg.edlenle para revision y aprobacion a su caqu?
e o - 5..El jefe de coordinadores de proyectos realizan el x x = x
8 — o seguimiento permanente a los coordinadores que
'g ] % realizan la revision de los expedientes técnicos?
= r=] 6. . Se hace seguimiento a las actividades programadas en x x x x
= T = relacidn al gasto presupuestal asignado?
; § 7. ¢ La Unidad Gerencial de Reconstruccion Frente a x ® x ®
2wl 3. Seguimiento y control Desastres exige informes mensuales de los trabajos
=2 § realizados?
8. ¢ Se cumplen los plazos establecidos por la Unidad x x x x
Gerencial de Reconstruccién Frente a Desastres?
9. . Se establece plazos en la revision y aprobacion de los x x x x
expedientes técnicos?
§ ] 10. ; Se llega a cumplir con los objetivos a corto, mediano o X ® x x
= 'g 1.Incumplimiento de plazos large plazo planteados en la Unidad Gerencial de
B = Reconstruccion Frente a Desastres?
= 11.¢ Los consultores contratados cumplen con los requisitos x x x x
minimos para el cargo requerido?
12.; Los consultores externos cuentan con experiencia?. X x x X
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13. ; Se deberia contratar mas de un profesional para cada X X X

especialidad para la revision de los expedientes
técnicos?

2. Convocatoria a

14. ; Los consuttores contratados cumplen con la meta X x x

presupuestal del afio en curso?

15. ( Existe deficiencias o defectos en cuanto a la revision . . -
de los expedientes Técnicos por parte de los
consultores conlratados?

16.Existe deficiencias que impiden cumplir con la meta |  * x x
 presupuestal y cumplir con la brecha educativa?

17. ¢Las deficiencias encontradas durante la revision y x x x

Deficiends aprobacion de los expedientes técnicos evitan cumplir con
- la meta del gasto presupuestal solicitado?

18. ¢ La Unidad Gerencial de Reconstruccion Frente a X X X

Desastres plantea planes de mejora como medida
correctiva a las deficlencias encontradas?

Grado y Nombre del Experto: Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad Ana Gisella del Carmen Torres Balarezo

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR

DNI N*42062798
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias administrativas para e procese de revision v aprobacion de (o8
prpodenies IGcnicos on una enlidad poblica-Lima.

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cupslionarin de pereepeidn del proceso de revision y apobacion de los
prpedentes IEcnicos.

TESISTA:
Br. Edwin Jarge Martinaz Chicomsa
3. DECISION:

Después de haber revisado &l instrumento de recoleccion de datos, praocedid a
validarlc teniendo en cuenta su forma, estructua v profundidad; por tanto,
permitira recoger informacian cencreta v real dz |a variable en estudio, caoligiends
su pertinencia y uiiidad.

DESERVACIONZS:  Aple para su aplizacian

APROBADQ: S NO |:|

Chiclayo, 04 de Oclubre de 2022

Il".
o o —\/ JI
o n:.:”ti'l uﬂb—ibﬁﬁ
- Firma f
DI 42062798
EXPERTO

W
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‘i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias administrativas para el proceso de revisién y aprobacién de los expedientes técnicos en una entidad pablica-Lima.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION ENTRE EL

w 5 RELACION ENTRE LA ITEM ¥ LA OPCION DE
=] OBSERVACIONES /0
z 2 iTEMS VARBBLEYLA | A OO N | Roabon v et frow | RESPUESTANEr | zecouenpaciones
z o INDICADOR DIMENSKON inginumento detallado
= = adwnta)
! NO sl NO = NO gl NO
1. ¢ Cada profesional que asume |a responsabilidad sobre la x X X X
revision del entregable del Expediente Técnico, lo
1.Personal permanente de culminan sin excepcion alguna?
la UGRD 2. jExiste baja moflivacion y compromiso de los x X X X
profesionales encargados de la revision de los
a Expedientes Técnicos?
= . P n
b= 3. ¢ El profesional encargado de la revision del expediente x X X X
= Técnico, al encontrar observaciones se hace
. responsable hasta el levantamiento de éstas?
2.Delegan ofras funciones - -
@ W al personal durante la 4.;Los coordinadores de proyectos cuentan con mas de un x X X X
© 8 per iy expediente para revision y aprobacion a su cargo?
e E revision y evaluacién — - -
e G 5..El jefe de coordinadores de proyecios realizan el % X b X
E P E seguimiento permanente a los coordinadores que
=] ; @ realizan la revision de los expedientes técnicos?
g5 =1 6. ¢ Se hace sequimiento a las actividades programadas en X X X X
: =] = relacién al gasto presupuestal asignado?
9 § 7. ¢ LaUnidad Gerencial de Reconstruccion Frente a % X b X
2 '-: 3. Seguimiento y control Desastres exige informes mensuales de los trabajos
é K= realizados?
8. ¢ Se cumplen los plazos establecidos por la Unidad x X X X
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desasfres?
9. ¢ Se establece plazos en la revision y aprobacion de los x X X X
expedientes técnicos?
E 8 10. ¢ Se llega a cumplir con los objetivos a corto, mediano o % X b X
E 2 1.Incumplimiento de plazos | largo plazo planteados en la Unidad Gerencial de
o o Reconstruccion Frente a Desasires?
= x X

11.¢ Los consultores contratados cumplen con los requisitos
minimos para el cargo requerido?

12.¢ Los consultores extemos cuentan con experiencia?.
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13. ¢ Se deberia contratar mas de un profesional para cada X X
especialidad para la revision de los expedientes
20 . técnicos?
oc.)nst.}um}rg?f;:tae?nas 14. ; Los consultores c_mﬂatados cumplen con la meta X X
presupuestal del afio en curso?
15. ¢ Existe deficiencias o defecios en cuanto a la revision x x
de los expedientes Técnicos por parte de los
consultores confratados?
16.Existe deficiencias que impiden cumplir con la meta x X
presupuestal y cumplir con la brecha educativa?
17. ;Las deficiencias encontradas durante la revision y X X
3. Deficiencias aprobacion de los expedientes téqn_icos evitan cumplir con
- la meta del gasto presupuestal solicitado?
18. ¢ La Unidad Gerencial de Reconstruccion Frente a X X
Desastres plantea planes de mejora como medida
correciiva a las deficiencias enconiradas?

Grado y No.'/}iﬁ're del Experto: Doctor en Ciencias de la Educacion Cesar Huberti Sandoval Cruzalegui

o

L%

~
Firma del experto

DNI:16770989

EXPERTO EVALUADOR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias administrativas para el proceso de revision y aprobacion de los
expedientes técnicos en una entidad pablica-Lima.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de percepcion del proceso de revision y aprobacion de los
expedientes técnicos.

TESISTA:
Br. Edwin Jorge Martinez Chicoma
3. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la varable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO |:|

Chiclayo, 04 de Octubre de 2022

Firma/DNI N® 16770989
EXPERTQ: Dr. Cesar Humberto Sandoval Cruzalegui
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias administrativas para el proceso de revision y aprobacion de los expedientes técnicos en una entidad piblica-Lima.

CRITERIOS DE EVALUACION
N - RELACION ENTRE EL
3 2 - RELACIONENTRE LA | RELACKONENTRELA | RELACION ENTREEL ”i’g;&%ﬁ'ﬁtﬁ OBSERVACIONES Y0
& G INDICADOR DIMENSION DIMENSION ¥ EL INDICADO| INDICADOR Y EL ITEM | | === e, |  RECOMENDACIONES
= = adjunha)
sl NO sl NO sl ND sl N
1. ¢ Cada profesional que asume la responsabilidad sobre |a X X X X
revision del entregable del Expediente Técnico, lo
1.Personal permanente de culminan sin excepcién alguna?
la UGRD 2. iExiste baja motivacion y compromiso de los x X X x
profesionales encargados de la revision de los
b Expedientes Técnicos?
E 3. ¢ El profesional encargado de la revision del expediente x X X x
= Técnico. al encontrar observaciones se hace
. responsable hasta el levantamiento de éstas?
2.Delegan ofras funciones - - -
88 al personal durants Ia 4. Los oqordmadores qelpm}rectos cu:a'ntan con mas de un X X X X
O L " expediente para revision y aprobacion a su cargo?
£ = revision y evaluacion — - -
S & 5.¢El jefe de coordinadores de proyectos realizan el X X X X
E = E seguimiento permanente a los coordinadores que
=) _§ @ realizan la revision de los expedientes técnicos?
. S 6. ¢ Se hace seguimiento a las actividades programadas en X X X X
> = relacién al gasto presupuestal asignado?
:5 § 7. ¢ La Unidad Gerencial de Reconstruccion Frente a x X X x
-2 '-: 3. Seguimiento y control Desastres exige informes mensuales de los trabajos
20 realizados?
8. ¢ Se cumplen los plazos establecidos por la Unidad % X b X
Gerencial de Reconstruccidn Frente a Desastres?
9. ¢ Se establece plazos en la revision y aprobacion de los X X X X
expedientes técnicos?
E -] 10. ¢ Se llega a cumplir con los objetivos a corto, mediano o X X X X
= S 1.Incumplimiento de plazos | largo plazo planteados en la Unidad Gerencial de
B o Reconstruccion Frente a Desastres?
= 11.; Los consultores contratados cumplen con los requisitos x X X X
minimos para el cargo requerido?
12.; Los consultores externos cuentan con experiencia?. X x X X
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13. ¢ Se deberia confratar mas de un profesional para cada X X X
especialidad para la revisidn de los expedientes
2. Convocatoria a t6cnicos?
consultores extamos 14. ; Los consultores gnntratadns cumplen con la meta X X X
presupuestal del afio en curso?
15. ¢ Existe deficiencias o defectos en cuanto a la revision X X X

de los expedientes Técnicos por parte de los
consultores contratados?

16.Existe deficiencias que impiden cumplir con la meta X X X
presupuestal y cumplir con la brecha educativa?
17. ;Las deficiencias encontradas durante la revision y X X X

aprobacion de los expedientes técnicos evitan cumplir con

3. Deficiencias la meta del gasto presupuestal solicitada?

18. ¢ La Unidad Gerencial de Reconstruccidn Frente a X X X
Desastres plantea planes de mejora como medida
correctiva a las deficiencias encontradas?

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Gestion Publica Sociélogo José Augusto Jesus Chavesta Atoche.

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR

Firma del experto

DNI N°43841817
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias administrativas para el proceso de revision y aprobacién de los
expedientes técnicos en una entidad publica-Lima.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de percepcion del proceso de revision y aprobacion de los
expedientes técnicos.

TESISTA:
Br. Edwin Jorge Martinez Chicoma
3. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utiidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 04 de Octubre de 2022

/.
/" r{

7% /Af(_ /

- -

Firma/DNI N° 43841817
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias administrativas para el proceso de revision y aprobacion de los expedientes técnicos en una entidad publica-Lima.

CRITERIOS DE EVALUACION
- RELACION ENTRE EL
= 2 ) REﬂ%"ﬂ;LEE“Jﬁ LA | RELACIONENTRELA | RELACION ENTREEL 'TEF:'QEPZAE%?[&’:?‘,';FE DBSERVACIONES Y0
é & INDICADOR ITEMS DIENSION DIMENSION ¥ ELINDIGADO| INDICADOR Y ELITEM | Som ™ e |  RECOMENDACIONES
4 = adunto)
sl NO sl NO sl NO sl NO
1. § Cada profesional que asume la responsabilidad sobre la % X X X
revision del enfregable del Expediente Técnico, lo
1.Personal permanente de culminan sin excepcion alguna?
la UGRD 2. ;Existe baja mofivacion y compromiso de los
profesionales encargados de la revision de los
= Expedientes Técnicos?
E’ 3. ¢ El profesional encargado de la revision del expediente x X X x
= Técnico, al encontrar observaciones se hace
. responsable hasta el levantamiento de éstas?
2 Delegan ofras funciones - - .
@ 4.4 Los coordinadores de proyectos cuentan con mas de un
- O al personal durante la ! ! - 5
o L luacién axpgdmnte para revision y aprobacion a su cargo?
;E S revision y eva 5..El jefe de coordinadores de proyectos realizan el
E = E sequimiento permanente a los coordinadores que
2] § @ realizan la revision de los expedientes técnicos?
g5 =1 6. 4 Se hace seguimiento a las actividades programadas en X X X x
: =] = relacién al gasto presupuestal asignado?
9 § 7. ¢ La Unidad Gerencial de Reconstruccion Frente a
2 '-: 3. Seguimiento y control Desastres exige informes mensuales de los trabajos
E o realizados?
8. ¢ Se cumplen los plazos establecidos por la Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres?
9. ¢ Se establece plazos en la revision y aprobacion de los x X X x
expedientes técnicos?
E 8 10. ¢ Se llega a cumplir con los objetivos a corto, mediano o x X X x
E 2 1.Incumplimiento de plazos | largo plazo planteados en la Unidad Gerencial de
S & Reconstruccion Frente a Desastres?
= 11.¢ Los consultores contratados cumplen con los requisitos
minimos para el cargo requerido?
12.Los consultores externos cuentan con experiencia?. x X X x
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2. Convocatoria a
consultores externos

13. ¢ Se deberia conlratar mas de un profesional para cada
especialidad para la revision de los expedientes
técnicos?

14. ; Los consultores contratados cumplen con la meta
presupuestal del afio en curso?

15. ; Existe deficiencias o defectos en cuanto a la revision
de los expedientes Técnicos por parte de los
consultores confratados?

3. Deficiencias

16.Existe deficiencias que impiden cumplir con la mela
presupuestal y cumplir con la brecha educativa?

17. ;Las deficiencias encontradas durante la revision y
aprobacion de lns expadientes técnicns avitan cumplic con
la meta del gasto presupuestal solicitado?

18. ¢ La Unidad Gerencial de Reconstruccion Frente a
Desastres plantea planes de mejora como medida
correctiva a las deficiencias encontradas?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Maribel Milagros Sandoval Sanchez

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias administrativas para el proceso de revision y aprobacion de los
expedientes técnicos en una entidad publica-Lima.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionaric de percepcion del proceso de revision y aprobacion de los
expedientes técnicos.

TESISTA:
Br. Edwin Jorge Martinez Chicoma
3. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la vanable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 5l X NO

Chiclayo, 04 de Octubre de 2022

Hug Mewrdtd blibegbed Feambifird: Stochng
Maarrn- st issbdre Pabben

Firma/DNI N® 41004133
EXFPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias administrativas para el proceso de revision y aprobacion de los expedientes técnicos en una entidad publica-Lima.

CRITERIOS DE EVALUACION
2 3 RELACIONENTRELA | pe) s g ENTRELA | RELACION ENTREEL T La croiON OBSERVACIONES Y/0
% E INDICADOR ITEMS o [PIMENSION Y ELINDICADO| INDICADOR Y EL ITem | RESPUESTATVr | gecouenpaciones
= = adunba)
el NO sl NO sl NO sl NG
1. ¢ Cada profesional que asume la responsabilidad sobre la x X X x
revision del eniregable del Expediente Técnico, lo
1.Personal permanente de culminan sin excepcion alguna?
la UGRD 2. (Existe baja moflivacion y compromiso de los x X X X
profesionales encargados de la revision de los
= Expedientes Técnicos?
E 3. ¢ El profesional encargado de la revision del expediente x x X X
£ Técnico, al encontrar cbservaciones se hace
. responsable hasta el levantamiento de éstas?
2.Delegan ofras funciones - - .
@ w al personal durante la 4.:los cgordlnadoras. Qe_ Pmyeclos cu:a.man con més de un x x X X
© 38 pers iy expediente para revision y aprobacion a su cargo?
cE revision y evaluacion — - -
e G 5.(El jefe de coordinadores de proyecios realizan el x x X X
E = E segu imiento permanente a It_)a coordinadores que
= _§ E realizan la revision de los expedientes técnicos?
g5 S 6. 4, Se hace seguimiento a las actividades programadas en x X X X
=5 = relacion al gasto presupuestal asignado?
;E % 7. ¢ La Unidad Gerencial de Reconstruccion Frente a % X X X
£z ﬂ 3. Sequimiento y control Desastres exige informes mensuales de los trabajos
é K= realizados?
8. 4 Se cumplen los plazos establecidos por la Unidad x X X X
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desasfres?
9. ; Se establece plazos en la revisién y aprobacién de los x X X X
expedientes técnicos?
E 8 10. ¢ Se llega a cumplir con los objetivos a corto, mediano o X X X X
E ] 1.Incumplimiento de plazos | largo plazo planteados en la Unidad Gerencial de
IS Reconstruccion Frente a Desasires?
= 11.¢ Los consultores contratados cumplen con los requisitos x X X X
minimos para el cargo requerido?
12.4 Los consultores extemnos cuentan con experiencia?. x X X X
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2. Convocatoria a
constltores externos

13. ¢ Se deberia contratar mas de un profesional para cada
especialidad para la revision de los expedientes
técnicos?

X

X

14. ; Los consultores contratados cumplen con la meta
presupuestal del afio en curso?

15. ¢ Existe deficiencias o defectos en cuanto a la revisian
de los expedientes Técnicos por parte de los
consultores contratados?

. Deficiencias

16.Existe deficiencias que impiden cumplir con la meta
presupuestal y cumplir con la brecha educativa?

17. (Las deficiencias encontradas durante la revision y
aprobacion de los expedientes técnicos evitan cumplir con
la meta del gasto presupuestal solicitado?

18. ¢, La Unidad Gerencial de Reconstruccion Frente a
Desastres plantea planes de mejora como medida
correcliva a las deficiencias encontradas?

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Gestion Publica Rudy Yalu Huaman Sanchez

Firma del experto

DNI:42697404

|

me
L 5-.'-' 1 =:_.' =Y
i 1

~ WA

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias administrativas para el proceso de revision y aprobacion de los
expedientes técnicos en una entidad pablica-Lima.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de percepcion del proceso de revision y aprobacion de los
expedientes técnicos.

TESISTA:
Br. Edwin Jorge Martinez Chicoma
3. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

CBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 51 X NO

Chiclayo, 04 de octubre de 2022

|
L ke
Firma/DNI N° 42697404

EXPERTO: Myg. Rudy Yalu Huaman Sanchez
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Validez Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 20 100.0
Excluido 0 .0

Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Confiabilidad

Confiabilidad el cuestionario de revision y aprobacion de los expedientes técnicos

Tabla 13: Resultado de la fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

718 18
Nota: Datos obtenidos de la prueba piloto




Estadisticas de elemento

Desv.

Media estandar N
¢ Cada profesional que asume la responsabilidad sobre la 2.30 470 20
revision del entregable del Expediente Técnico, lo culminan
sin excepcién alguna?
¢ Existe baja motivacién y compromiso de los profesionales 1.50 513 20
encargados de la revisién de los Expedientes Técnicos?
¢El profesional encargado de la revision del expediente 2.40 .503 20
Técnico, al encontrar observaciones se hace responsable
hasta el levantamiento de éstas?
¢Los coordinadores de proyectos cuentan con mas de un 3.00 .000 20
expediente para revision y aprobacion a su cargo?
¢El jefe de coordinadores de proyectos realizan el 2.55 .605 20
seguimiento permanente a los coordinadores que realizan
la revision de los expedientes técnicos?
¢Se hace seguimiento a las actividades programadas en 2.60 .503 20
relacién al gasto presupuestal asignado?
Jla Unidad Gerencial de Reconstrucciéon Frente a 2.40 .503 20
Desastres exige informes mensuales de los trabajos
realizados?
¢Se cumplen los plazos establecidos por la Unidad 1.85 .587 20
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres?
Se establece plazos en la revisién y aprobacion de los 2.45 .826 20
expedientes técnicos.
¢Se llega a cumplir con los objetivos a corto, mediano o 2.05 .510 20
largo plazo planteados en la Unidad Gerencial de
Reconstruccion Frente a Desastres?
¢Los consultores contratados cumplen con los requisitos 2.15 .587 20
minimos para el cargo requerido?
Los consultores externos cuentan con experiencia 1.35 .489 20
¢Se deberia contratar mas de un profesional para cada 2.85 .489 20
especialidad para la revision de los expedientes técnicos?
¢Los consultores contratados cumplen con la meta 1.75 .550 20
presupuestal del afio en curso?
¢ Existe deficiencias o defectos en cuanto a la revision de 1.80 410 20
los expedientes Técnicos por parte de los consultores
contratados?
¢Existe deficiencias que impiden cumplir con la meta 2.15 .875 20
presupuestal y cumplir con la brecha educativa?
¢Las deficiencias encontradas durante la revision y 2.40 .598 20
aprobacion de los expedientes técnicos evitan cumplir con
la meta del gasto presupuestal solicitado?
¢La Unidad Gerencial de Reconstruccion Frente a 2.00 .649 20

Desastres plantea planes de mejora como medida
correctiva a las deficiencias encontradas?




Estadisticas de total de elemento

Media de = Varianza Alfa de
escalasi de escala Cronbach
el siel Correlacio siel
elemento elemento ntotalde elemento
se ha se ha elementos se ha

suprimido  suprimido corregida = suprimido

¢ Cada profesional que asume la responsabilidad 37.25 16.303 .347 .703

sobre la revision del entregable del Expediente

Técnico, lo culminan sin excepcién alguna?

¢Existe baja motivaciéon y compromiso de los 38.05 19.103 -.340 .758

profesionales encargados de la revision de los

Expedientes Técnicos?

¢(El profesional encargado de la revisién del 37.15 17.082 122 722

expediente Técnico, al encontrar observaciones se

hace responsable hasta el levantamiento de éstas?

¢Los coordinadores de proyectos cuentan con mas 36.55 17.839 .000 721

de un expediente para revisién y aprobacion a su

cargo?.

¢El jefe de coordinadores de proyectos realizan el 37.00 15.053 .516 .684

seguimiento permanente a los coordinadores que

realizan la revision de los expedientes técnicos?.

:.Se  hace seguimiento a las actividades 36.95 14.892 .695 671

programadas en relacién al gasto presupuestal

asignado?

Jla Unidad Gerencial de Reconstrucciéon Frente a 37.15 15.924 415 .697

Desastres exige informes mensuales de los

trabajos realizados?

¢ Se cumplen los plazos establecidos por la Unidad 37.70 16.326 .246 712

Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres?

Se establece plazos en la revision y aprobacion de 37.10 13.253 .650 .657

los expedientes técnicos.

;Se llega a cumplir con los objetivos a corto, 37.50 15.421 .538 .685

mediano o largo plazo planteados en la Unidad

Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres?

¢Los consultores contratados cumplen con los 37.40 16.779 .149 721

requisitos minimos para el cargo requerido?

Los consultores externos cuentan con experiencia 38.20 17.853 -.061 .735

¢ Se deberia contratar mas de un profesional para 36.70 16.747 .213 714

cada especialidad para la revision de los

expedientes técnicos?.

¢ Los consultores contratados cumplen con la meta 37.80 16.589 211 .715

presupuestal del afio en curso?

¢Existe deficiencias o defectos en cuanto a la 37.75 18.513 -.238 .743

revision de los expedientes Técnicos por parte de

los consultores contratados?

Existe deficiencias que impiden cumplir con la meta 37.40 13.832 .498 .681

presupuestal y cumplir con la brecha educativa?

¢Las deficiencias encontradas durante la revision y 37.15 14.555 .641 .670

aprobacién de los expedientes técnicos evitan

cumplir con la meta del gasto presupuestal

solicitado?

¢La Unidad Gerencial de Reconstrucciéon Frente a 37.55 15.103 .459 .689

Desastres plantea planes de mejora como medida
correctiva a las deficiencias encontradas?
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Anexo 4. Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias administrativas para el proceso de revisién y aprobacion de los expedientes técnicos en una entidad publica-Lima
Autor: Edwin Jorge Martinez Chicoma

Problema

Objetivos

Variables e indicadores

Problema principal

Pr ¢En qué medida las
estrategias administrativas
permiten  viabilizar la
revision y aprobaciéon de
los expedientes técnicos
en el Pronied -20227?

Objetivo general

Oc.; Proponer estrategias administrativas
para la viabilidad del proceso de
revision 'y aprobaciéon de los
expedientes técnicos en una entidad
publica -Lima 2022

Variable 1: Estrategias administrativas

Problemas especificos

P1: ¢Cual es el nivel de
revision y aprobacion de
los expedientes técnicos
en una entidad publica-
Lima?

P2: ¢Es posible disefar
estrategias administrativas
para mejorar la viabilidad
del proceso de revision y
aprobacién de los
expedientes técnicos en
entidad publica — Lima??

P3: ¢Qué estrategias
administrativas se pueden
recomendar para poder
viabilizar el proceso de
revisién y aprobacién de
los expedientes técnicos
en una entidad publica —
Lima?

Objetivos especificos

O1: Identificar el nivel de revision y
aprobacién de los expedientes técnicos
en una entidad publica-Lima;

02 Disefiar estrategias administrativas
para mejorar la viabilidad del proceso de
revision y aprobacion de los expedientes
técnicos en entidad puablica — Lima.

03: Validar la propuesta de las
estrategias ~ administrativas ~ para
mejorar la viabilidad del proceso de
revision 'y aprobacién de los
expedientes técnicos en entidad
publica — Lima.

Niveles y Rangos
Dimension Indicadores items Esqala
ordinal
1. Elaborar planes.
D1: Escala de
Planeacion 2.Establecer metas. lee‘rt ‘
L (ordinal) | Bajo
3.Plantear objetivos. Siempre
- - ®) medio
D2: 4 Estructura organizacional. .
e — Casi Alto
Organizacion y 5.Administrar  los  recursos siempre
Direccién humanos. @
D3: 6.Medidas correctivas. Nunca (1)
Control 7.Evaluacion del rendimiento.
Variable 2: revision y aprobacién de los expedientes técnicos
Niveles y Rangos
Dimension Indicadores items E?;i:
1.Personal permanente de la 12
UGRD '
D1: 2.Delegan otras funciones al Escala de Baio
Modalidad personal durante la revision y |3,45 Likert !
Inhouse evaluacion (ordinal) Medio
3. Seguimiento y control 6,7,8 (S3|)empre Alto
1.Incumplimiento de plazos 9,10,11 Casi
D2.: 5 ¢ - | siempre (2)
Modalidad . Convocatoria a consultores | 12,13,14,1 | Nunca 1)
externos 5
terceros ——
3. Deficiencias 16,17.18




Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo

El tipo de investigacion es cuantitativo, la finalidad es conseguir y
compilar los datos necesarios para el andlisis, por lo que segun
Alvarez (2020), dice que este tipo de investigacion va a dar paso a
nuevos conocimientos mostrando una nueva realidad. Por otro lado,
el tipo de estudio es descriptivo; teniendo en consideracién que es
descriptivo ya que se analiza los problemas en relacién a las
estrategias administrativas, por lo que segin Mar et al. (2020), habla
de este tipo de estudio ya que se aplica por el registro, realizando la
interpretacion de cada una de las variables. Y es propositiva ya que
se plasmaran las estrategias administrativas para lograr el objetivo
principal acerca de la revision y aprobacion de los expedientes
técnicos, segun Estela (2020) ya que va a mostrar la solucion

mediante varias teorias.

Disefio

En cuanto al disefio de investigacion que se va a utilizar sera
transeccional-descriptivo, como descriptivo simple. como el autor
Gomez (2016) nos menciona que los estudios descriptivos determinan
resultados descriptivos, por lo que analiza la opinién teniendo en
consideracion los hechos hallados durante el andlisis para obtener la
determinacién elegida. En ese sentido la estructura del disefio de la

presente investigacion es el siguiente:

e

Poblacion
Valderrama (2013) refiri6 que el universo de estudio
(la poblacién) es una agrupacion definida de unidades
con atributos parecidos,

dispuestos de ser

contemplados y medidos. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), definen a la poblacién
como el conjunto o agrupacion de todas las
situaciones o casos que refieren o concuerdan con
una serie o cadena de caracteristicas.

En esta investigacion, se va a considerar como
poblacién a 30 profesionales de la Entidad Publica
PRONIED-UGRD, los cuales forman parte del area
Técnica, encargado de realizar la revision, asi como
la aprobacion por parte de la Entidad (para el
expediente técnico), asi mismo los profesionales
quienes llevan a cabo los trabajos de las distintas
especialidades propias del Expediente Técnico. Los
profesionales son del sexo femenino y masculino,

quien laboran directamente de Lima.

Muestra

Sabino (1992), Oseda (2008), precisaron que la
muestra es una porcién o segmento del universo y
esta lo representa. Asimismo Vara (2012), explica que
la muestra lo conforman elementos que se obtienen
de una poblacién, los mismos que se seleccionan en

funcién de alguna metodologia de muestreo.

La muestra considerada es la misma poblacién ya que

es muy pequefio, dada las caracteristicas.

Variable  1: Estrategias

Administrativas
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Edwin Martinez

Autor: Jorge

Chicoma
Afo: 2022

Ambito de Aplicacién: Lima

Variable 2:  Revision y
aprobacion de los
Expedientes Técnicos
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor:  Edwin Jorge Martinez
Chicoma

Afo: 2022

Ambito de Aplicacion: Lima

Para la validaciéon de

los

instrumentos se utilizé el coeficiente

Alfa de Cronbach.

_ k&
0=

Donde,

k = El nimero de items

¥ 5% = Sumatoria de varianzas de los items
sT°= Varianza de la suma de los items.

o = Coeficiente de alfa de Cronbach




Anexo 5 Resultados de la Dimensién Modalidad in house

D1 Modalidadl
N Valido 30
Perdidos 0
Media 2.30
Desv. Desviacion 0.877
Figura

Nivel de revision y aprobacion de expedientes técnicos en el PRONIED

Porcentaje

Eajo Medio
Expedientes (Agrupada)

Figura
Resultados de las dimensiones de la variable revision y aprobacion de
Expedientes Técnicos

Dimensiones de la revision y aprobacion de
expedientes técnicos

100 90.00

MODALIDAD IN HOUSE MODALIDAD TERCEROS
E Nivel Bajo HE Nivel Medio E Nivel Alto

Nota: Encuesta aplicada por el investigador, 2022
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Anexo 6. PROPUESTA

ESTRATEGIA FUNCIONAL Y DE PLAZOS ESTYPLA

l. Datos informativos
1. Nombre de la propuesta . ESFUNPLA
2. Autor : Edwin Jorge Martinez Chicoma
3. Institucion : UGRD

[I. Justificacion:

En la Unidad Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, se ha
visualizado sus deficiencias, considerando que una buena organizacion funcional
dentro de la entidad, es una propuesta firme y muy acertada ya que, debido a los
resultados obtenidos, la carga funcional por parte de los trabajadores, es lo
principal. EI cambio repentino la prioridad, dependiendo de la urgencia del
momento, por lo que alguna u otra manera limita la concentracion de los
profesionales para que formulen o revisen de manera adecuada a los expedientes
técnicos
[ll.  Fundamentos tedricos

Por otro lado, las estrategias se rigen bajo la teoria Morveli (2021) donde hace
mencidn a la gestion dentro del sector publico, buscando modernizar el estado, con
la finalidad que la gestion de calidad, la gestion estratégica y la gestion
administrativa sean aplicadas, asi como la también la gestién por procesos y la
gestion por resultados. Principio de la mejora continua segun Martos (2021) se
orienta en solucionar estrictamente los problemas mediante su estructura
organizacional, considerando su plan estratégico iniciado por los errores existentes

IV. Objetivo General

J
*

*

Mejorar el nivel de Revision y aprobacién de los expedientes técnicos en la
UGRD de la Entidad Pronied — Lima.
Objetivos Especificos

<

>

o
A

Promover la modalidad terceros tanto y la modalidad in house.

e

%

Asegurar la solidez, asi como la condicion que tiene el expediente técnico antes
gue sea aprobado.

% Diligenciar los plazos para la revision del expediente técnico.



%+ Proponer restructurar la organizacién actual segun normativa vigente.

“ Apoyar a los profesionales encargados de los disefios de proyecto.

% Eliminacion de las coordinaciones funcionales.

Implementar el seguimiento y monitoreo por parte de los coordinadores de

proyectos.



Figura.

Funciones propuestas del EEY P

DIRECTOR DE LA UNIDAD
v

__[ COORDINADOR GENERAL ]_,-

\ 4

COORDINADOR DE
PROYECTOS

1

MODALIDAD IN HOUSE y

1.DISENO DE ARQUITECTURA MODALLIDAD TERCEROS - 2.ESTRUCTURA Y ESTUDIO DE
SUELOS
|
4.INSTALACIONES ELECTRICAS.

-
-
——

3.INSTALACIONES SANITARIAS 5.METRADCS, PRESUPUESTO Y
CRONOGRMA

-




Figura. Estructura de los valores en la Institucién

RESPONSABILI
DAD

TENACIDAD

TRABAJO EN
EQUIPO

PERSEVERANCI
A




5.1. Objetivo General

7
L X4

Mejorar el nivel de Revision y aprobacion de los expedientes técnicos en la
UGRD de la Entidad Pronied — Lima.

5.2. Objetivos Especificos

7/
o

>

L X4

X/
L X4

>

o
25

VI.

Promover la modalidad terceros tanto como la modalidad in house, con una
adecuada distribucion del personal disponible para la revision de los
expedientes técnicos.

Asegurar la solidez, asi como la condicion que tiene el expediente técnico antes
gue sea aprobado.

Diligenciar los plazos para la revision del expediente técnico.

Proponer restructurar la organizacion actual segin normativa vigente.

Apoyar a los profesionales encargados de los disefios de proyecto.

Eliminacion de las coordinaciones funcionales, ya que cumplen doble rol: siendo
formulador y revisor al mismo tiempo, generando una carga laboral.
Implementar el seguimiento y monitoreo por parte de los coordinadores de

proyectos.

Representacion grafica de la propuesta

Habiendo revisado el organigrama a nivel funcional de la Entidad, por lo que

se aprecia que las funciones de algunas areas se recargan, por lo que no permite

que los profesionales culminen bajo los plazos establecidos, por lo que se plantea

la siguiente propuesta (Figura 7 ).:



Figura.

Nueva estructura a nivel organizacional del EEy P

1.DISENO DE ARQUITECTURA

3.INSTALACIONES SANITARIAS

DIRECTOR DE LA UNIDAD

v

A 4

COORDINADOR DE
PROYECTOS

1

MODALIDAD IN HOUSE y
MODALLIDAD TERCEROS

5.METRADCS, PRESUPUESTO Y
CRONOGRMA

__[ COORDINADOR GENERAL ] _

- 2.ESTRUCTURA Y ESTUDIO DE
SUELOS




VIl. DISENO DE LAS ESTRATEGIAS.

El disefio de las estrategias de la propuesta ESFUNPLA, se describe la
aplicacion de plazos para llevar a cabo las etapas del proceso de revision de los
expedientes técnicos teniendo como maximo el plazo de 3 meses en relacion al tipo

de componente y disefio:

1. Coordinacion del coordinador de proyectos, con cada uno de los especialistas,
iniciando con el encargado de hacer el disefio arquitecténico, el cual tendra un plazo
de 20 dias calendarios para el anteproyecto,05 dias calendarios para la revision y
culminando con el levantamiento de observaciones con 02 dias calendarios siendo

un total de 27 dias calendarios.

2. Habiendo ya levantado las observaciones, el especialista en estructuras
elaborara el disefio y calculo estructural junto con el estudio de suelos en un plazo
de 20 dias calendarios, 05 dias calendarios para la revision y culminando con el
levantamiento de observaciones con 02 dias calendarios siendo un total de 27 dias

calendarios.

3. Culminado el disefio arquitectonico y estructural, se dara paso al especialista en
instalaciones sanitarias, quien elaborara el disefio sanitario en 10 dias calendarios,
05 dias calendarios para la revision y 02 dias calendarios para el levantamiento de

observaciones haciendo un total de 17 dias calendarios.

4. Terminado el trabajo por parte del especialista en instalaciones sanitarias, el
especialista en instalaciones eléctricas, elaborara el disefio eléctrico contando con
10 dias calendarios, 05 dias calendarios para la revision y 02 dias calendarios para

el levantamiento de observaciones haciendo un total de 17 dias calendarios.

5. Culminado ya todas las especialidades sin ninguna observacioén, el especialista
en metrados y presupuestos elaborard los metrados de cada una de las
especialidades ya culminadas y revisadas por cada uno de los profesionales
designados, y contando con un plazo de 20 dias calendarios, 05 dias calendarios

para revision y 02 dias calendarios para levantamiento de observaciones.

6. Al finalizar el proyecto con todas las especialidades, se entregara el entregable

final al coordinador de proyectos, quien tendra un plazo de 05 dias calendarios en



aprobar y dar entrega y elevar al area de asesoria legal para que emitan la
Resolucién. (Figura 8)

Figura 8:

Diagrama de Distribucion de plazos para la Revision y aprobacion




VIIl. PRESUPUESTO

En cuanto al presupuesto que se va a realizar, es costo 0, ya que lo que se
busca con esta propuesta es cerrar la brecha educativa, y que as metas

presupuestales de la Entidad se logren a cumplir.

Por otro lado, lo que se sugiere y se requiere es que la Entidad cuente con
voluntad propia y criterio para que realicen una buena gestién de cambio y que

permite a la vez poner en practica una nueva estructura.
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