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RESUMEN

Esta tesis tiene por finalidad la aplicacion del método kaizen para mejorar la
productividad en el consumo de agua en las descargas de tinas, area de remojo
de cebada en una planta maltera. Después de analizar la data histérica de la
empresa y de hacer un analisis interno de esta, se determind que su problematica

es la baja productividad.

La metodologia aplicada para el estudio fue el Ciclo de Deming (PHVA),
este consiste en cuatro etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Asimismo, las
herramientas que se utilizaron para hacer viable la solucién al problema, fueron:
Andlisis FODA, diagrama Causa - efecto, diagrama de Flujo de proceso,
diagrama Amef, diagrama para determinar CTQ, diagrama SIPOC, hoja de

verificacion, histograma, graficas de barras, tablero de control.

Como resultado de la evaluacion a la planta especificamente en el area de
remojo, se observa la falta de: estandarizaciéon e manuales de trabajo en dicho
proceso a la hora de descargas de las tinas hacia las cajas de germinacion, se
presenta la ausencia de métodos de trabajo, modos de operacién, diferenciacion

de cajas segun recorrido y falta de capacitacion del personal.

Se concluye que la implementacién del método kaizen para mejorar la
productividad en el consumo de agua en las descargas de tinas, area de remojo
de cebada en una planta maltera permitié tener un mejor ahorro del recurso agua
en el medidor 2, y 5; un ahorro total promedio por mes de s/. 1865.54 soles,

ahorrando el recurso agua en las descargas de tinas por mes de 1353.80 m3.

Mejorando los indicadores de productividad en 2.02%, eficiencia en 41.49
soles Tan/m3, y eficacia en 5.04% segun el andlisis estadistico SPSS en la
diferencia de la media.

Palabras clave: mejoramiento continuo, procesos productivos, productividad.

Vi



ABSTRACT

This thesis aims to apply the kaizen method to improve productivity in water
consumption in the discharges of vats, barley soaking area in a malting plant. After
analyzing the historical data of the company and to make an internal analysis of

this one, it was determined that its problematic is the low productivity.

The methodology applied for the study was the Deming Cycle (PHVA),
this consists of four stages: Plan, Do, Check and Act. Also, the tools that were
used to make the solution viable to the problem were: SWOT analysis, Cause-
effect diagram, Process flow diagram, Amef diagram, CTQ plot, SIPOC diagram,

check sheet, histogram, Bars, control board.

As a result of the evaluation of the plant specifically in the soaking area,
there is a lack of: standardization and manuals of work in this process at the time
of discharges from the vats to the germination boxes, there is the absence of
methods of Work, modes of operation, differentiation of boxes according to travel

and lack of training of personnel.

It is concluded that the implementation of the kaizen method to improve
productivity in water consumption in the discharges of vats, barley soaking area in
a malting plant allowed to have a better saving of the water resource in meter 2
and 5; An average total saving per month of s /. 1865.54 soles, saving the water

resource in the discharges of vats per month of 1353.80 m3.

Improving productivity indicators by 2.02%, efficiency at 41.49 soles Tn /
m3, and efficiency at 5.04% according to the SPSS statistical analysis in the
difference of the mean.

Key words: continuous improvement, productive processes, productivity.
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