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Resumen 

Este proyecto propone el análisis, desarrollo e implementación de un sistema para 

el procesamiento, rastreo y administración de denuncias ambientales en base a los 

requerimientos recolectados por el autor en la Autoridad Regional Ambiental San 

Martín durante un periodo de 10 meses, tiempo en el que se analizó la situación 

actual de la institución, sus problemas y requerimientos. 

En base a aquel análisis se define el producto o solución, se investiga y detallan 

trabajos previos, teorías relacionadas al tema de investigación, planteando una 

hipótesis y objetivos que guiaran para su correcto desarrollo; el desarrollo del 

sistema se justifica en el análisis de los resultados obtenidos en base a la aplicación 

de encuestas a los ciudadanos que realizaron denuncias y personal administrativo 

de la institución que se encarga del procesamiento de estas. 

Luego de los análisis, desarrollo, correcciones y sobre todo trabajo en conjunto y 

dedicación se llegó a la conclusión que el sistema influye positivamente y aporta a 

una gran mejora en el proceso de denuncias ambientales, siendo esto de beneficio 

directo para el personal de la Autoridad Regional Ambiental (encargados de recibir 

y procesar las denuncias), empresas, instituciones y a todos los ciudadanos, 

quienes podrán realizar sus denuncias desde cualquier parte del departamento de 

San Martín. 

Palabras clave: Web móvil, Ambiental, Sistema de denuncias, Ionic 
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Abstract 

This project proposes the analysis, development and implementation of a system 

for the processing, tracing and administration of environmental complaints based on 

the requirements collected by the author in the Regional Environmental Authority 

San Martín during a Period of 10 months, time in which the current situation of the 

institution was analyzed, its problems and requirements. 

Based on that analysis, the product or solution is defined, the previous works are 

investigated and detailed, theories related to the subject of investigation, posing a 

hypothesis and objectives that guide for its correct development; The development 

of the system is justified in the analysis of the results obtained based on the 

application of surveys to the citizens who made complaints and administrative 

personnel of the institution that oversees the processing of them. 

After the analysis, development, corrections and above all work together and 

dedication was concluded that the system influences positively and contributes to a 

great improvement in the process of environmental complaints, being this of direct 

benefit to the staff of the Regional Environmental Authority (responsible for receiving 

and processing complaints), companies, institutions and all citizens, who may make 

their complaints from any part of the Department of San Martín. 

Keywords: Mobile Web, Environmental, Complaint’s system, Ionic
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I. INTRODUCCIÓN  

Nuestro Perú –y el mundo– con el desarrollo acelerado de la tecnología y la 

predominancia del hombre sobre la naturaleza, vemos como la naturaleza que 

lo rodea se deteriora a pasos acelerados, se debe tomar conciencia en 

mantener de forma tal que proteger los recursos renovables y no renovables de 

nuestro planeta, siendo estos fundamentales para la vida sobre el planeta. 

Siendo la región san Martín, una región con uno de los más altos índices de 

deforestación y registros en contaminación ambiental, el gobierno regional 

busca siempre medios para frenar estos hechos, pero se enfrenta a un gran 

problema, el no tener conocimiento de los acontecimientos hasta después de 

que ocurrieron. 

Al desconocer de las actividades de contaminación, así como las ubicaciones 

exactas, las entidades encargadas de la regulaciones y protección del ambiente 

tardan en actuar, buscando aliados ante estos problemas las entidades 

encontraron que la mejor forma de proteger la región es contar con la ayuda de 

los mismos pobladores, se formalizaron trámites para alertas tempranas y 

denuncias en cuanto a contaminación ambiental, siendo estas solicitadas y 

presentadas en las autoridades locales donde incurrían los acontecimientos. Al 

ser estas presenciales –teniendo posibles consecuencias para el denunciante–

, y terminando en procesos burocráticos, el volumen de denuncias era bastante 

limitado. Además, hay opciones tecnológicas disponibles en el mercado local 

que podrían utilizarse para abordar este problema. 

Con la descripción de la situación actual, se establece el problema de 

investigación. 

¿Cómo influye la implementación de un sistema informático web móvil en el 

monitoreo de denuncias sobre contaminación ambiental en la Autoridad 

Regional Ambiental – ARA San Martín, 2017? 

Con el objetivo general de plantear un sistema informático web móvil para el 

monitoreo de denuncias sobre contaminación ambiental en la Autoridad 

Regional Ambiental – ARA San Martín, 2017. Teniendo como objetivos 

específicos realizar un diagnóstico sobre el proceso de denuncias por 
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contaminación en la Autoridad Regional Ambiental – ARA para identificar 

aquellos requerimientos funcionales y técnicos, se construirá  el sistema 

informático web móvil empleando la metodología RUP y plataforma software 

libre como: lenguaje PHP, el Framework Ionic, un editor de código Notepad++ 

y un sistema de gestión de bases de datos MySQL para el desarrollo y 

establecer la influencia del sistema informático web móvil en el monitoreo de 

denuncias sobre contaminación ambiental en la Autoridad Regional Ambiental. 

La justificación del estudio se sustenta en que en todas las organizaciones y 

empresas al nivel mundial, se buscan optimizar, acelerar y mejorar sus 

procesos con el fin de brindar un mejor servicio a sus clientes y/o usuarios, por 

eso, siendo la Autoridad Regional Ambiental – ARA – la instancia regional que 

da las normas e instrucciones en materia de recursos naturales y 

medioambientes, está debe de tener los medios y plataformas que ayuden a 

cumplir con sus funciones, plataformas que optimice su recolección de datos – 

en este caso denuncias sobre la contaminación medioambiental. 

Es así que el presente trabajo permitirá organizar, optimizar y centralizar  sus 

solicitudes de denuncias, teniendo como pilar la transparencia y la agilización, 

de sus procesos, para que las consultas y/o denuncias puedan recolectarse de 

manera directa desde las poblaciones afectadas, siendo este proceso realizado 

desde cualquier parte del territorio de San Martín, de este modo la organización 

puede tomar decisiones en un menor tiempo y de manera más acertada, 

beneficiando así a la/s persona/s, población/es, especies y bosques afectados. 

Logrando que la organización cumpla con su principal objetivo, la conservación 

de recursos naturales y el ambiente.  

Ante nuestro optimismo y las justificaciones para desarrollar nuestro proyecto 

se presentan incógnitas y posibles respuestas como H.1. La implementación 

de un sistema informático web móvil influye positivamente en el proceso de 

monitoreo de denuncias sobre contaminación ambiental en la Autoridad 

Regional Ambiental – ARA San Martín, 2017. H.2. La implementación de un 

sistema informático web móvil no influye positivamente en el proceso de 

monitoreo de denuncias sobre contaminación ambiental en la Autoridad 

Regional Ambiental – ARA San Martín, 2017. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se examinaron diferentes fuentes y antecedentes, destacando a nivel 

internacional, a los siguientes como AYAPÁN, Tamy. Con su investigación 

criminal en los delitos contra la biodiversidad en Guatemala los cuales fueron 

tipificados según ley de áreas protegidas. Presentada como tesis de pregrado 

en la Universidad Rafael Landívar en 2014. 

En lo que concluyó que, La Investigación Criminal, se puede considerar la base 

del éxito de un sistema de aplicación a la justicia, por el cual a través de los 

correctos resultados puede generar un fundamento en la creación de nuevas 

políticas administrativas en la prevención del delito contra la biodiversidad o el 

caso de los delitos ambientales en general. 

ABREU, Yaidel. Servicios Web para la visualización de las denuncias en el 

Sistema SAJO (Tesis de pregrado) Universidad Central Marta Abreu de Las 

Villas, 2011. 

Llegando a la conclusión que el sistema efectivamente mejora los procesos de 

denuncias ya que los denunciantes pueden tener un seguimiento en tiempo real 

de su denuncia, garantizando la transparencia en los procesos del actual SAJO. 

AYALA, Rafael. “Delitos, Faltas e Infracciones Ambientales” Universidad de 

San Carlos, 2008. 

Concluyó que la falta de conocimiento de los Delitos, Faltas E Infracciones al 

derecho ambiental, hacen imposible su penalidad en la mayoría de los casos, 

siendo también que la dispersión de las normas ambientales en códigos, leyes 

y reglamentos hacen difícil su conocimiento y aplicación por las personas 

encargadas de exigir su cumplimiento. 

En cuanto a las publicaciones/investigaciones nacionales se presentan las 

siguientes como de GONZALES, Tania y JOHNSON, Pablo. Quienes 

elaboraron un Análisis, diseño e implementación de un sistema web móvil para 

el soporte informático a la gestión de los servicios de atención que brindan las 

comisarías a la comunidad, trabajo como parte de la Tesis de pregrado de la 

Universidad Católica del Perú, 2013. 
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Llegaron a la conclusión que el desarrollo de una herramienta web y móvil, 

permite a los usuarios registrar una alarma a través de su dispositivo móvil y 

que ésta se muestra en la plataforma web para los usuarios registrados. Se 

sirven de herramientas elaboradas por terceros como los mapas de Google 

para contribuir con la solución del problema al dar información actualizada de 

las zonas donde se produjo las actividades criminales, permitiendo a las 

entidades actuar rápidamente. 

En la investigación propuesta por GARCÍA, Joan y PRÍNCIPE, Luis; titulada 

como Desarrollo de un sistema móvil como apoyo a las comisarías en la 

seguridad ciudadana de la ciudad de Trujillo (Tesis de pregrado) Universidad 

Nacional de Trujillo, 2014. 

Tiene como conclusión que el diseño de un sistema móvil gestiona de manera 

eficiente los procesos que realizan las comisarías con respecto al servicio que 

brindan a la ciudadanía y cumplen con las funcionalidades requeridas, que 

incluyen la recolección de denuncias y los botones de pánico. 

El proyecto de investigación dada su naturaleza y las tecnologías integradas 

para su desarrollo hace necesario fundamentar las siguientes bases 

teóricas. 

La presencia de algún agente en concentraciones que se consideren dañinos 

para la salud, la seguridad o que afecte el bienestar de la población, o la flora, 

o fauna o mismo ambiente se considera contaminación ambiental, que puede 

ser causada por actividades humanas o por fenómenos naturales y puede 

afectar la calidad del agua, aire y el suelo afectando a todo el espacio. 

Considerándose un problema mundial para todos los países del mundo, donde 

las soluciones son individuales o colectivas. Para el desarrollo de ésta tesis, 

cobra protagonista las soluciones individuales a través de las denuncias. 

Y surgen preguntas con respecto a ¿qué es una denuncia u ocurrencia 

ambiental, ¿de qué se trata una infracción ambiental?, ¿a qué se considera un 

delito contra el ambiente?, ¿cuáles son las instituciones encargadas de 

procesar denuncias ambientales?, pasaremos a explicar cada una de ellas. 
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A continuación indicaré que la denuncia ambiental es un derecho de los 

ciudadanos y consiste en informar a las autoridades competentes sobre 

cualquier hecho que pueda causar daños al medio ambiente. Éste daño es 

cualquier tipo de impacto negativo visible o no, en uno o más componentes del 

medio ambiente, como el agua, el aire, el suelo, los recursos naturales, como 

la flora y la fauna, y los restos arqueológicos que forman parte del patrimonio 

del país. La Infracción Ambiental es la realización de acciones que violan las 

obligaciones ambientales establecidas. Esto conlleva responsabilidad 

administrativa, lo que implica la aplicación de sanciones y medidas correctivas; 

de este modo los Delitos Ambientales son acciones u omisiones que dañan 

el ambiente y los recursos naturales, poniendo en peligro las formas de vida 

tradicionales y destruyendo los sistemas de relaciones entre el hombre y el 

espacio. 

Estos delitos están agrupados de acuerdo al bien jurídico que buscan proteger, 

y en el caso de los delitos ambientales, se refieren a comportamientos que 

causan daños o peligros para el ambiente y sus componentes, así como para 

la calidad y salud ambiental. Si la afectación del ambiente y/o los recursos 

naturales constituye un delito de acuerdo al código penal, un delito ambiental 

debe ser atendida por las siguientes instituciones: 

• La Fiscalía Especializada en Materia Ambiental (FEMA). 

• Policía Nacional del Perú (PNP). 

• Procuraduría del Ministerio del Ambiente. 

El ente principal en nuestro país, el Ministerio del Ambiente en el Perú es 

el encargado de liderar éste sector en el país y sus funciones son el diseño, 

establecimiento, ejecución y supervisión de la política nacional y sectorial en 

el ambiente; asegurando el uso sostenible, la conservación de los recursos 

naturales y la calidad ambiental en beneficio de las personas y el entorno. 

Es el principal organismo encargado de promover y proteger el medio 

ambiente en el Perú. 
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Estando adscritos a esta, los siguientes organismos – cada uno enfocado en 

un sector específico: 

Servicio Nacional de Meteorología e Hidrología del Perú - SENAMHI 

Organismo público especializado en ofrecer servicios en asesoramiento, 

estudios e investigaciones en el campo de la hidrología, así mismo 

contribuye al desarrollo y participa en la vigilancia atmosférica mundial 

seguridad y el bienestar nacional. (Senamhi | Ministerio del Ambiente, 

2017, párrafo 1) 

 

 

Instituto de Investigaciones de la Amazonía Peruana - IIAP 

Es un instituto de investigación de tipo científica y tecnológica 

especializada en el empleo sostenible de la diversidad biológica en la 

región amazónica del Perú y promueve metodologías adecuadas para 

aprovechar de manera eficiente y optima los recursos en la amazonia del  

 territorio peruano, y trabaja en el desarrollo de soluciones científicas y 

el uso sostenible con tecnológicas para la conservación de la 

biodiversidad y los recursos naturales de la Amazonía peruana. (IIAP | 

Ministerio del Ambiente, 2017, párrafo 1) 

 

 

Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental - OEFA 

La entidad asegura que las actividades económicas se desarrollen de 

manera equilibrada con el derecho de las personas a disfrutar de un 

ambiente saludable. Encargándose de la evaluación, supervisión, 

fiscalización y sanción de delitos en materia ambiental, aplicando 

incentivos a los sectores de energía, pesquería, minería e industria. 

Haciendo que las actividades económicas se realicen de manera 

responsable y sostenible desde el punto de vista ambiental. (OEFA | 

Ministerio del Ambiente, 2017, párrafo 1) 
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Servicio Nacional de Certificación Ambiental para las Inversiones 

Sostenibles - SENACE 

Encargado de revisar y aprobar los Estudios de Impacto Ambiental 

detallados (EIA-d) de proyectos de inversión públicos, privados o mixtos 

de alcance nacional que incluyen actividades, construcciones, obras y 

otras actividades comerciales y de servicios que pueden tener impactos 

ambientales significativos..  

Todos estos organismos están presentes a nivel nacional y son los 

encargados de controlar y monitorear los recursos del país. (SENACE | 

Ministerio del Ambiente, 2017, párrafo 1)  

En el ámbito local – del territorio de San Martín – la Autoridad Regional 

Ambiental (ARA) encargada de dirigir e implementar normas e instrucciones 

para el correcto aprovechamiento de los recursos naturales así como su 

ordenamiento territorial.  

Sus principales líneas de intervención son la deforestación, la tala ilegal, la 

ocupación territorial ilegal y la cantidad y calidad del recurso hídrico, que son 

problemas que afectan a la Región San Martín. La ARA tiene como objetivo 

proteger, preservar los recursos naturales y el ambiente de la región 

promoviendo su uso sostenible. (DEPENDENCIA GRSM, 2017, párrafo 1, 3)  

La región San Martín tiene cuatro problemas ambientales muy prominentes, 

siendo los problemas de contaminación en la región. 

En primer lugar, la deforestación en el territorio de San Martín es un grave 

problema, ya que ha habido una disminución significativa de los bosques en 

la región. Aunque todavía quedan 3,5 millones de hectáreas de bosques en 

San Martín, el proceso de deforestación en el país señala a esta región como 

la primera en términos de hectáreas afectadas, con 1,327 millones de 

hectáreas. (San Martín tiene cuatro problemas ambientales muy marcados | 

DIARIO VOCES, 2017, párrafo 1)  

Es importante señalar que, entre los años 2001 y 2014, la deforestación 

promedio anual en San Martín fue de 118 hectáreas por año, un índice que 

ha ido en aumento. Esta es una problemática grave que requiere la atención 
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y el esfuerzo de los entes y el gobierno, que son los encargados de la gestión 

territorial. Es necesario que los gobiernos regionales tomen medidas 

efectivas para abordar la deforestación y proteger los bosques de la región.  

Segundo, La contaminación de los ríos es un problema grave en el 

territorio de San Martín, especialmente debido al vertimiento de aguas 

servidas de ciudades y pueblos sin ningún tratamiento previo. Según las 

muestras de agua recolectadas por la Autoridad Nacional del Agua (ANA), 

el río Huallaga presenta altos niveles de materia orgánica, componentes 

fosfatados, nitrogenados y coliformes fecales. Esta contaminación es 

perjudicial para el medio ambiente y la salud de las personas que dependen 

de los ríos para sus necesidades cotidianas. Es necesario tomar medidas 

efectivas para reducir la contaminación de los ríos y proteger la calidad del 

agua. (San Martín : aguas residuales contaminan ríos Shilcayo y Cumbaza | 

SPDA Actualidad Ambiental , 2017, párrafo 2)  

Tercero, el bullicio en las ciudades, en nuestra ciudad hay más de 20 mil 

motocarros, por lo que los altos decibeles de ruido en las ciudades, 

superan las regulaciones establecidas. 

Cuarto, el tráfico ilegal de animales silvestres es un problema grave en el 

territorio de San Martín, especialmente para especies como el pihuicho de 

ala amarilla y los osos perezosos. Esto también representa una grave 

amenaza para la salud, ya que un estudio realizado por la Wildlife 

Conservation Society entre 2007 y 2012 en mercados de todo el país que 

vendían animales silvestres encontró más de 17 enfermedades en aves, 

primates y reptiles provenientes del tráfico ilegal. Es necesario tomar 

medidas efectivas para prevenir y combatir el tráfico ilegal de animales 

silvestres y proteger la biodiversidad de la región. (El tráfico ilegal de 

animales silvestres en el Perú | RPP Noticias, 2017, párrafo 1, 9) 
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Sistemas Web Móviles. 

En la ingeniería de software, con web móvil nos referimos a un sitio en el que 

el usuario puede acceder a la información desde cualquier lugar y con 

cualquier dispositivo, siempre y cuando sea móvil. La web móvil permite el 

acceso a la web desde dispositivos portátiles, como smartphones o tablets, 

que son fácilmente transportables y pueden utilizarse en cualquier lugar. (La 

Web Móvil – CEUPE | CEUPE, 2017, párrafo 1) 

Las aplicaciones web son software que se ejecutan en un navegador web 

y se basan en código que es compatible con diferentes navegadores. Estas 

aplicaciones se ejecutan en línea, lo que significa que los datos y archivos 

con los que trabajas se procesan y almacenan en una red a través de un 

navegador. Por lo general, no es necesario instalar estas aplicaciones en un 

ordenador o dispositivo móvil.  

Una página web permite al usuario interactuar de manera dinámica con el 

contenido en un sitio web a través de diversas acciones como rellenar y 

enviar formularios, juegos e interactuando con contenidos y accediendo a 

bases de datos. 

El desarrollo de aplicaciones web ofrece varias ventajas, como el ahorro de 

tiempo y la facilidad de gestión sin necesidad de descargar e instalar 

programas adicionales. También son compatibles con la mayoría de 

navegadores y se mantienen actualizadas gracias al control del 

desarrollador. Además, los usuarios pueden acceder a sus datos desde 

cualquier lugar y dispositivo con sus credenciales y estas aplicaciones suelen 

tener un bajo consumo de recursos en equipos y dispositivos. (¿Qué son las 

Aplicaciones Web? Ventajas y Tipos de Desarrollo Web | Wiboomedia, 2017, 

párrafos 1, 2-4, 8)  

En la última capa, capa de persistencia, se hará uso de un motor de base 

de datos para almacenarlos de manera persistente. 

Como la que usaremos para este proyecto, MySQL un sistema de gestión 

de bases de datos relacionales, es decir, un software que permite almacenar, 

organizar y recuperar grandes cantidades de información de manera rápida 
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y sencilla. Es ampliamente utilizado en aplicaciones web, ya que permite 

gestionar grandes cantidades de datos de manera eficiente y segura. MySQL 

es muy popular por su rapidez, flexibilidad y bajo costo, y es compatible con 

muchos lenguajes de programación. (Qué es y para qué sirve MySQL | 

Culturación, 2017, párrafo 1)  

En conjunto con un servidor HTTP como el Servidor HTTP Apache, un 

software de servidor web de código abierto que se utiliza para alojar sitios 

web y páginas web en Internet. Es fácil de instalar y configurar, y ofrece una 

gran cantidad de funcionalidades y características para facilitar la creación y 

el mantenimiento de sitios web. (Apache 2.2: servidor web | Observatorio 

Tecnológico, 2017, párrafo 1) 

Utilizando Frameworks especializados como Ionic Framework, que es un 

marco de desarrollo móvil de código abierto, que se utiliza para crear 

aplicaciones móviles basándose en tecnologías web como HTML, CSS y 

JavaScript, lo que permite la creación rápida de aplicaciones móviles que 

pueden ser ejecutadas en diferentes plataformas como Android, iOS y 

Windows Phone. (Qué es y cómo empezar con Ionic Framework | PhoneGap 

Spain, 2017, párrafo 1, 9-14)  

Escribiendo el código fuente en editores especializados como Sublime text, 

siendo este un editor de código fuente y texto para Windows, macOS y Linux. 

Es especialmente popular entre los programadores debido a su interfaz 

intuitiva, a sus numerosas características y funciones avanzadas. De todas 

las funciones disponibles podríamos destacar su capacidad de trabajar con 

múltiples archivos al mismo tiempo, la posibilidad de realizar búsquedas y 

reemplazos a gran escala en todo el proyecto, el soporte y la corrección de 

las sintaxis de una gran pluralidad de lenguajes de programación y la 

integración con herramientas de desarrollo externas. Además, Sublime Text 

es altamente personalizable y ofrece opciones de configuración avanzadas 

para adaptarlo a las necesidades individuales del usuario. (Sublime Text - 

Análisis Softonic, 2017, párrafo 3-4) 
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Por otro lado, también considerando a Notepad++ un editor de texto y de 

código fuente gratuito que admite varios lenguajes de programación y está 

disponible exclusivamente para Microsoft Windows. Permite la edición de 

texto sin formato de manera sencilla, pero también ofrece opciones más 

avanzadas siendo útil para usuarios avanzados, desarrolladores y 

programadores. (Notepad++ | Desarrolloweb, 2017, párrafo 5) 

Para finalmente agregar los estilos y formatos haciendo uso de hojas de 

estilo en cascada (CSS), un lenguaje de diseño utilizado para dar estilo y 

formato a documentos HTML o XML. Permiten definir la apariencia y el 

diseño de una página web de manera separada del contenido, lo que permite 

modificar la apariencia de la página de manera global utilizando un solo 

archivo de estilo en lugar de tener que modificar el código HTML de cada 

página individualmente. Las hojas de estilo en cascada se basan en el 

principio de cascada, lo que significa que los estilos se aplican en orden y 

pueden ser sobrescritos por estilos más específicos. (CSS, qué es? | Arume 

| arumeinformatica, 2017, párrafo 1-4)  

Para la Conectividad de los clientes al sistema ubicado en los servidores 

centrales de la ARA se usará la Internet, la cual se define como una red 

mundial de redes de ordenadores y equipos que están conectados 

físicamente a través de cables y tecnologías inalámbricas las cuales pueden 

transmitirse a través de satélite, telefonía celular y otras formas de conexión. 

(¿Qué es Internet? | Microsiervos, 2017, párrafo 2-3) 

Para llevar un proceso de desarrollo organizado y optimizado se hará uso 

del Proceso Racional Unificado o RUP, un marco de trabajo utilizado en el 

desarrollo de software y proyectos de sistemas. Se basa en la idea de que 

un proyecto debe dividirse en un conjunto de fases o iteraciones, cada una 

de las cuales tiene un objetivo específico y produce un resultado visible. 

(Modelo RUP | Ing. en Software ,2017, párrafo 6-9) 



12 

Figura 1 : Proceso Racional Unificado 

• Inicio: En esta fase se establecen los objetivos y alcances del proyecto, se

seleccionan los requisitos más importantes y se define la arquitectura del

sistema. También se establecen los roles y responsabilidades de los

miembros del equipo y se planifica el desarrollo del proyecto.

• Elaboración: En esta fase se profundiza en el análisis del sistema y se

desarrollan los detalles de la arquitectura y el diseño. También se realiza

una evaluación de riesgos y se implementan medidas para mitigarlos.

• Construcción: En esta fase se comienza a desarrollar el sistema de acuerdo

con el diseño y la arquitectura definidos en las fases anteriores. Se realizan

pruebas para asegurar la calidad del software y se entregan versiones

parciales del mismo al cliente.

• Transición: En esta etapa se finaliza el desarrollo del sistema y se entrega

a los clientes. También se realiza la documentación final y se lleva a cabo

la formación del personal que utilizará el sistema.
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III. MÉTODO

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación 

Esta investigación es de tipo explicativa porque busca entender cómo 

una variable en particular afecta a otra y examinará los resultados 

después de aplicar la primera variable para entender la relación causa y 

efecto con la segunda variable. La variable independiente se considera 

la causa, mientras que la variable dependiente sería el efecto. 

3.1.2. Diseño de la investigación 

Diseño pre-experimental; considerando a sólo un grupo en el pre-test y 

en el post-test. 

G : O1  X  O2

Donde: 

3.2. Variables 

3.2.1. Definición de variables. 

Variable independiente: Sistema web móvil. 

Variable dependiente: Monitoreo de las denuncias sobre 

contaminación. 
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3.2.2. Operacionalización de variables. 

Tabla 1 : Operacionalización de variables 
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3.3. Población y muestra  
3.3.1. Población 

La población del estudio está conformada por: 

• Personal que labora en el ARA San Martín formada por: 

− Gerente General ARA San Martín   01 

− Responsable de Mesa de Partes   02  

• Por otro lado, existe un promedio de 10 denuncias mensual que se 

registran en el ARA San Martín. 

− Denunciantes.      10 

Esta cantidad se debe a razones de ubicación distantes, costos de 

traslado, temor a represalias entre otros. 

N = 13 personas. 

 

3.3.2. Muestra 

La muestra será compuesta por el mismo número de individuos que 

conforman la población, llegando a ser una muestra que incluye a todos 

los miembros de la población. N = n = 13 personas. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Los métodos y herramientas para recopilar información serán los siguientes: 

Tabla 2 : Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
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• Análisis Documental:

La investigación incluye el análisis de documentos relacionados con

denuncias y estadísticas de monitoreo y cumplimiento, con la finalidad de

obtener información sobre el procedimiento a recopilar y utilizar los

instrumentos en la actividad de control en la primera etapa del estudio.

• Encuesta:

Se diseñará y se llevará a cabo una encuesta dirigida a los denunciantes

con el fin de evaluar su opinión sobre el servicio ofrecido por la institución

y su disposición a utilizar tecnologías de la información para innovar el

proceso. La encuesta se aplicará en dos fases del proyecto.

❖ Para validar los instrumentos, utilizaré un formato para la validación que

posteriormente ser revisado y, de darse el caso, aprobado por al menos dos

expertos asesores que deben obtener un puntaje mínimo.

❖ Con el fin de determinar la confiabilidad, se utilizará el Alfa de Crombach, que

estará sujeto a los resultados de la validación. Se requiere que este

instrumento sea al menos de 0.7.

3.4.1. Validez. 

Para la validación de las técnicas e instrumentos colaboraron los 

siguientes especialistas: 

- Mg. Torres Delgado Fray, administrador de sistemas

- Dr. Avellanada Sumaeta Gabriela, especialista en control de calidad

- Mg. Huamaní Crisostomo María, especialista ambiental

Los siguientes resultados fueron sometidos a evaluación de expertos 

obteniendo los siguientes resultados: 

Tabla 3 : Instrumento - Análisis documental 

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 

4 4.6 4.6 
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Tabla 4 : Instrumento - Encuesta a clientes 

 

Tabla 5 : Instrumento - Encuesta a trabajadores 

 

 

3.4.2. Confiabilidad 

Fue determinada con el cálculo del Alpha de Cronbach, que establece la 

siguiente fórmula: 

 

Tabla 6 : Instrumento - Análisis documental 

 

Alfa de Cronbach = 0.95  
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Se determina que el instrumento es confiable al obtener un 

coeficiente mayor a 0.8. 

Tabla 7 : Instrumento - Encuesta a clientes 

 

Alfa de Cronbach = 0.94 

Se determina que el instrumento es confiable al obtener un 

coeficiente mayor a 0.9. 

Tabla 8 : Instrumento - Encuesta a trabajadores 

 

Alfa de Cronbach = 0.76 

Se determina que el instrumento es confiable al obtener un 

coeficiente mayor a 0.7.  
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3.5. Procedimientos 

Ya que los datos serán obtenidos con la aplicación de cada instrumento, estos 

serán cuantitativos, el análisis estadístico tomara como fuente los resultados 

del análisis documental, las encuestas y entrevistas.  

Para el análisis de los resultados se llevó a cabo lo siguiente: 

• En el conteo de encuestas se aplicó la tabulación.

• Análisis Representativp se generaron tablas y sus gráficas de frecuencia.

• Se crearán gráficos estadísticos con sus respectivas explicaciones.

3.6. Métodos de análisis de datos 

El análisis de datos  de datos fue usando el método deductivo, con un  enfoque 

cuantitativo y se procesó la información estadísticamente para obtener los 

resultados de las encuestas y la revisión documental, luego se dividió en dos 

etapas y ejecutó en el siguiente orden: organización de datos, procesamiento o 

conteo de información, construcción de tablas estadísticas, construcción de 

gráficos y análisis descriptivo. 

3.7. Aspectos éticos 

Este proyecto, se desarrolló con total compromiso a preservar y proteger la 

privacidad de las personas involucradas en el desarrollo. 

La información institucional se obtuvo por medios oficiales y legítimos de 

acuerdo a la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública. 

En la misma dirección se cumplió con los estándares éticos de la Resolución 

del Consejo Universitario de la UCV, respetando los derechos de autor y en 

base a la norma ISO 690 se citó las fuentes consultadas. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis documental 

Para el análisis documental se consideró los siguientes documentos: 

❖ Indicador: número de documentos usados

Tabla 9 : Análisis documental 
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4.2. Aplicación de encuesta a los denunciantes – pre-sistema 

Se ha aplicado siete (07) preguntas a diez (10) denunciantes, que acudieron 

antes de la implementación del sistema en lo que va del año a las instalaciones 

de la Autoridad Regional Ambiental – San Martín, obteniendo como resultados: 

❖ Indicador: Grado de satisfacción del servicio 

Pregunta 01: En general, ¿Actualmente, cómo califica el proceso de denuncias 

ambientales? 

Tabla 10 : Cómo califica el proceso de denuncias ambientales – pre 

 

 

 

Figura 2 : Cómo califica el proceso de denuncias ambientales – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 10 

En el total de los encuestados, ninguno calificó como Excelente, al igual que 

ninguno calificó como Por encima de la media, calificaron como Media un 60%, 
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30% calificó como Por debajo de la media, y un 10% calificaron como 

Insuficiente. 

Pregunta 02: La atención en términos de rapidez en el tiempo de respuesta 

fue: 

Tabla 11 : Tiempo de respuesta – pre 

 

 

 

Figura 3 : Tiempo de respuesta – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 11 

La totalidad de los encuestados, ninguno calificó como Excelente, un 10% 

califico como Por encima de la media, calificaron como Media un 40%, 40% 

calificó como Por debajo de la media, del mismo modo 10% calificaron como 

Insuficiente. 

  

0.0%

10.0%

40.0% 40.0%

10.0%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Excelente Por encima de la media Media Por debajo de la media Insuficiente



 23 

Pregunta 03: ¿Cuál ha sido nuestra capacidad de respuesta a preguntas o 

problemas sobre nuestro servicio? 

 

Tabla 12 : Capacidad de respuesta a preguntas o problemas sobre nuestro servicio – pre 

 

 

 

 

Figura 4 : Capacidad de respuesta a preguntas o problemas sobre nuestro servicio – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 12 

 

Ninguno calificó como Excelente, un 10% califico como Por encima de la media, 

calificaron como Media un 20%, 30% calificó como Por debajo de la media, del 

mismo modo 40% calificaron como Insuficiente. 
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Pregunta 04: ¿Cuánto tiempo has esperado una respuesta por parte de 

nuestra área de denuncias ambientales? 

 

Tabla 13 : Tiempo esperado una respuesta – pre 

 

 

 

Figura 5 : Capacitación del personal operativo – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 13 

 

Del total de respuestas, 50% calificó como Excelente, un 20% califico como Por 

encima de la media, calificaron como Media un 30%, ninguno calificó como Por 

debajo de la media, del mismo modo ninguno calificaron como Insuficiente. 
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Pregunta 05: ¿Cree que es suficientemente clara la información que 

proporciona el área de denuncias ambientales? 

 

Tabla 14 : Transparencia en la información que proporciona el área de denuncias – pre 

 

 

 

Figura 6 : Transparencia en la información que proporciona el área de denuncias – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 14 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Excelente, un 10% califico como 

Por encima de la media, calificaron como Media un 70%, 20% califico como Por 

debajo de la media y ninguno calificaron como Insuficiente. 
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Pregunta 06: ¿Es cuánto, a sus preguntas, como califica el proceso de 

resolución por parte nuestro servicio al cliente? 

 

Tabla 15 : Califica el proceso de resolución por parte nuestro servicio al cliente – pre 

 

 

 

 

Figura 7 : Califica el proceso de resolución por parte nuestro servicio al cliente – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 15 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Excelente, un 20% califico como 

Por encima de la media, calificaron como Media un 40%, 30% califico como Por 

debajo de la media, y 10% calificaron como Insuficiente. 
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Pregunta 07: ¿Cómo califica las fechas o plazos de cumplimiento de nuestra 

institución? 

 

Tabla 16 : Califica las fechas o plazos de cumplimiento de nuestra institución – pre 

 

 

 

 

Figura 8 : Califica las fechas o plazos de cumplimiento de nuestra institución – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 16 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Excelente, del mismo modo 

ninguno calificó como Por encima de la media, calificaron como Media un 60%, 

10% califico como Por debajo de la media, y 20% calificaron como Insuficiente. 
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4.3. Aplicación de encuesta al personal de la ARA – pre-sistema 

Se ha aplicado diez (10) preguntas antes de la implementación del sistema a 

los cinco (5) responsables de mesa de partes de la ARA, quienes se encargan 

de recepcionar y procesar las denuncias realizadas por los ciudadanos y 

empresas. Obteniendo como resultados: 

❖ Grado de automatización del proceso

Pregunta 01: ¿En el proceso de denuncias ambientales, que tan frecuente es 

la falta de requisitos por parte de los denunciantes? 

Tabla 17 : Falta de requisitos por parte de los denunciantes – pre 

Figura 9 : Falta de requisitos por parte de los denunciantes – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 17 
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Del total de respuestas, 40% calificó como Muy alto, un 40% califico como Alto, 

20% calificó Medio, ninguno calificó como Bajo, del mismo modo ninguno 

calificaron como Muy bajo. 

Pregunta 02: En cuanto a la cantidad del recurso humano del área de 

denuncias ambientales, ¿cómo los considera? 

Tabla 18 : Recurso humano en el área de denuncias ambientales – pre 

Figura 10 : Recurso humano en el área de denuncias ambientales – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 18 

Del total de respuestas, 20% calificó como Muy alto, un 20% califico como Alto, 

calificaron como Medio un 60%, ninguno calificó como Bajo, del mismo modo 

ninguno calificaron como Muy bajo. 
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Pregunta 03: ¿En qué grado considera que esta actualmente automatizado el 

proceso de denuncias? 

Tabla 19 : Automatización en el proceso de denuncias – pre 

Figura 11 : Automatización en el proceso de denuncias – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 19 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Muy alto, de igual manera 

ninguno calificó como Alto, igualmente ninguno calificó como Medio, 80% 

califico como Bajo y un 20% calificaron como Muy bajo. 
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❖ Grado de agilidad del proceso 

Pregunta 04: ¿En el proceso de denuncias ambientales, en qué grado siente 

que están optimizados estos procesos? 

 

Tabla 20 : Optimización del proceso de denuncias ambientales – pre 

 

 

 

Figura 12 : Optimización del proceso de denuncias ambientales – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 20 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Muy alto, del mismo modo 

ninguno calificó como Alto, 20% calificó como Medio, 60% califico como Bajo y 

20% calificaron como Muy bajo. 
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Pregunta 05: ¿De acuerdo con el tiempo para procesar una denuncia 

ambiental, cuan optimizado cree que esta este proceso? 

 

Tabla 21 : Tiempo para procesar una denuncia ambiental – pre 

 

 

 

Figura 13 : Tiempo para procesar una denuncia ambiental – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 21 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Muy alto, del mismo modo 

ninguno calificó como Alto, calificaron como Medio un 40%, 40% califico como 

Bajo y 20% calificaron como Muy bajo. 
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Pregunta 06: ¿Cuán ágil considera que esta actualmente el proceso de 

denuncias ambientales? 

 

Tabla 22 : Agilidad al procesar una denuncia ambiental – pre 

 

 

 

Figura 14 : Agilidad al procesar una denuncia ambiental – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 22 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Muy alto, del mismo modo 

ninguno calificó como Alto, calificaron como Medio un 20%, 60% califico como 

Bajo y 20% calificaron como Muy bajo. 
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❖ Nivel de uso de tecnologías de información 

Pregunta 07: ¿En qué cantidad se usan medios digitales para la recolección 

de denuncias ambientales? 

Tabla 23 : Uso de medios digitales para la recolección de denuncias ambientales – pre 

 

 

 

Figura 15 : Uso de medios digitales para la recolección de denuncias ambientales – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 23 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Muy alto, del mismo modo 

ninguno calificó como Alto, calificaron como Medio un 20%, 60% califico como 

Bajo y 20% calificaron como Muy bajo. 
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Pregunta 08: ¿En qué cantidad se usan medios informáticos para el 

procesamiento y seguimientos de denuncias ambientales? 

 

Tabla 24 : Uso de medios digitales para el procesamiento de denuncias ambientales – pre 

 

 

 

Figura 16 : Uso de medios digitales para el procesamiento de denuncias ambientales – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 24 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Muy alto, del mismo modo 

ninguno calificó como Alto, calificaron como Medio un 20%, califico como Bajo 

un 20% y un 60% calificaron como Muy bajo. 
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Pregunta 09: ¿Cómo calificarías la cantidad de tecnologías de información 

usadas actualmente para el proceso de denuncias ambientales? 

 

Tabla 25 : Cantidad de TI para el procesamiento de denuncias ambientales – pre 

 

 

 

Figura 17 : Cantidad de TI para el procesamiento de denuncias ambientales – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 25 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Muy alto, del mismo modo 

ninguno calificó como Alto, así mismo ninguno calificó como Medio, califico 

como Bajo un 40% y un 60% calificaron como Muy bajo. 

  

0.0% 0.0% 0.0%

40.0%

60.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo



 37 

❖ Nivel de disponibilidad de información 

Pregunta 10: ¿Considera suficientemente detallada la información de 

seguimiento de una denuncia ambiental? 

 

Tabla 26 : Detalle en la información de seguimiento de una denuncia ambiental – pre 

 

 

 

Figura 18 : Detalle en la información de seguimiento de una denuncia ambiental – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 26 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Muy alto, igualmente ninguno 

calificó como Alto, un 60% califico Medio, 20% califico como Bajo y del mismo 

modo calificaron como Muy bajo un 20%. 
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Pregunta 11: ¿Cuán optimo considera el medio por el que se informa la 

resolución de una denuncia ambiental? 

 

Tabla 27 : Optimización del medio de información de una denuncia ambiental – pre 

 

 

 

Figura 19 : Optimización del medio de información de una denuncia ambiental – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 27 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Muy alto, un 20% califico como 

Alto, calificaron como Medio un 60%, un 20% califico como Bajo y ninguno 

calificaron como Muy bajo. 
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Pregunta 12: ¿Cómo calificarías la disponibilidad de información al momento 

de registrar e informar una denuncia ambiental? 

 

Tabla 28 : Disponibilidad de información al registrar e informar una denuncia – pre 

 

 

 

Figura 20 : Disponibilidad de información al registrar e informar una denuncia – pre  

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 28 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Muy alto, del mismo modo 

ninguno calificó como Alto, calificaron como Medio un 20%, un 60% califico 

como Bajo y un 20% calificaron como Muy bajo. 
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❖ Nivel de cobertura del servicio  

Pregunta 13: ¿Con respecto a los denunciantes, cuan alto es el porcentaje de 

denunciantes de otras provincias? 

 

Tabla 29 : Porcentaje de denunciantes de otra provincia – pre 

 

 

 

Figura 21 : Porcentaje de denunciantes de otra provincia – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 29 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Muy alto, del mismo modo 

ninguno calificó como Alto, calificaron como Medio un 20%, un 60% califico 

como Bajo y un 20% lo calificaron como Muy bajo. 
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Pregunta 14: ¿Con respecto a las denuncias, cuan alto considera actualmente 

el nivel de cobertura para realizar una denuncia ambiental? 

 

Tabla 30 : Cobertura para realizar una denuncia ambiental – pre 

 

 

 

Figura 22 : Cobertura para realizar una denuncia ambiental – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 30 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Muy alto, un 20% califico como 

Alto, calificaron como Medio un 20%, calificaron como Bajo un 60% y un 20% 

lo calificaron como Muy bajo. 
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Pregunta 15: ¿Cuán accesible cree que es actualmente el servicio de 

denuncias ambientales para todos los ciudadanos del departamento de San 

Martín? 

 

Tabla 31 : Accesibilidad para todos los ciudadanos del departamento de San Martín – pre 

 

 

 

Figura 23 : Accesibilidad para todos los ciudadanos del departamento de San Martín – pre 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 31 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Muy alto, igualmente ninguno 

calificó como Alto, calificaron como Medio un 20%, calificaron como Bajo un 

60% y un 20% lo calificaron como Muy bajo. 
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4.4. Análisis y diseño del sistema 

4.4.1. Fase inicial 

4.4.1.1. Modelado del negocio 

Reglas del negocio. 

Nombre de la regla: Controlar Denuncias 

Subreglas: 

• Registrar denuncias: 

El usuario ingresará a la aplicación web y podrá registrar una 

denuncia. Para eso seleccionará una determinada entidad al 

cuál denunciará a través de la app. Se elegirá el tipo de 

denuncia, documento del denunciante y del denunciado, la 

ubicación GPS, entre otros datos.  

 

Nombre de la regla: Controlar Datos 

Subreglas: 

• Registrar entidades: 

Se registran las entidades a las cuales se les hará una 

determinada denuncia a través de la app.  

• Registrar tipo de denuncia: 

Se registran en el sistema los tipos de denuncia.  

• Registrar tipo de documento: 

Se ingresara los tipos de documentos que puedan tener los 

que denuncian y los que serán denunciados en el sistema.  
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• Registrar distrito: 

Se llevará un registro de los distritos y provincias de la región 

San Martín y se asignará a cada distrito la provincia a la que 

pertenece. 

 

• Registrar provincia: 

Se llevará un registro de las provincias que se encuentran en 

la región de San Martín. 

 

Nombre de la regla: Controlar sistema 

Subreglas: 

• Registrar perfil y módulos: 

El administrador ingresará al sistema utilizando sus credenciales 

registrará los perfiles y módulos disponibles en el sistema. Estas 

opciones solo las podrá administrar el administrador.  

• Registrar usuarios: 

Se generaran perfiles a los usuarios y administradores, los 

cuales incluirán sus datos personales esto les permitirá acceder 

al sistema asiendo uso de su usuario y una contraseña segura. 

• Asignar permisos: 

Se configurará los perfiles con los accesos necesario para cada 

una de las tareas asignadas habilitando los módulos necesarios 

para ello. 

. 
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Nombre de la regla: Reportes 

Subreglas: 

• Imprimir Reportes:  

Se podrá visualizar como reporte un mapa interactivo, donde se 

muestren las denuncias de acuerdo con su ubicación o 

coordenadas GPS, organizadas de acuerdo al tipo de denuncia, 

provincia y distrito donde fue registrado, y su color característico. 

Al seleccionar una denuncia cualquiera, esta debe mostrarse 

con su respectivo tipo de denuncia, distrito de ubicación y color 

característico. 

 

Diagrama de casos de uso del negocio. 

 
Figura 24 : Diagrama de Casos de Uso del Negocio 
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Especificaciones de caso de uso del negocio 

A) Caso de uso: gestionar denuncias  

Descripción:  

Para registrar una denuncia, se deben considerar los siguientes 

datos: el tipo de denuncia y los datos del denunciante, como el tipo 

de credencial de identidad, el número, la provincia, el distrito, el 

nombre completo o la razón social, la dirección, el teléfono o 

celular y el correo electrónico. Una vez que se hayan registrado 

estos datos, el denunciante podrá tomar fotos con su celular, 

siempre y cuando la opción de localización esté activada para 

obtener la ubicación GPS de la denuncia. Además, se deben 

registrar los datos del denunciado, como el tipo de credencial de 

identidad, el número, el nombre completo o la razón social, el 

sector o referencia, y una breve descripción de la denuncia 

realizada y la fecha de la denuncia. 

  

Objetivos:  

• Registrar denuncias ambientales considerando los datos del 

denunciante, del denunciado, el tipo de denuncia, la ubicación 

GPS, entre otros. 

Responsables: Administrador y Operadores 

 

B) Caso de uso: gestionar datos  

Descripción:  

Se registran los siguientes datos: 

 

Entidades. Se registra la entidad a la cual se quiere realizar la 

denuncia correspondiente. Se ingresarán sus datos personales 

como: nombre, dirección, teléfono, anexo, resumen. 
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Tipo de denuncia. Se registra el tipo de denuncia con los siguientes 

datos: nombre de la denuncia, descripción. 

 

Tipo de documento. Se registra el tipo de credencial de identidad 

que utiliza una persona. 

 

Distrito. Se registran los distritos de la región San Martín con su 

respectiva provincia de ubicación 

 

Provincia. Se registran las provincias de la región San Martín. 

 

Objetivos:  

Registrar los datos generales con los que trabajará el sistema para 

registrar las denuncias ambientales como entidades, tipos de 

denuncia, tipos de documento y las provincias con sus respectivos 

distritos pertenecientes a la región San Martín.  

 

C) Caso de uso: gestionar seguridad  

Descripción:   

Se lleva un registro de los usuarios del sistema, los cuales pueden 

tener dos perfiles: administrador u operador. Se asignarán los 

permisos necesarios a los perfiles, considerando que el 

administrador tiene por defecto acceso a todos los módulos y el 

operador solo al de denuncias ambientales, el acceso estará 

controlado por sus credenciales (usuario y contraseña). 

 

Objetivos:  

Registrar a los usuarios, sus perfiles y asignación de permisos a los 

módulos necesarios para el correcto funcionamiento y seguridad del 

sistema. 
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D) Caso de uso: gestionar reportes  

Descripción:  

El reporte que se mostrará en un mapa interactivo (Google Maps) 

con la información de las denuncias realizadas, en el reporte se 

debe seleccionar por cada tipo de denuncia, por distritos y por 

provincias, cada denuncia debe mostrarse de acuerdo con el color 

de la denuncia y al hacer clic debe mostrar el tipo de denuncia, el 

distrito de ubicación y la fecha de la denuncia. 

 

Objetivo:  

• Generar e imprimir reportes.  

4.4.1.2. Modelo del dominio 

Diagrama del dominio del problema 

 

Figura 25 : Diagrama de Caso De Uso Gestionar Denuncias 
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4.4.1.3. Requerimientos 

Modelo de requerimientos 

Diagramas de casos de uso. 

Figura 26 : Diagrama de Caso De Uso Gestionar Denuncias 

Figura 27 : Diagrama de Caso De Uso Gestionar Datos 
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Figura 28 : Diagrama de Caso De Uso Gestionar Accesos 

 

 

 

 
Figura 29 : Diagrama de Caso De Uso Gestionar Reportes 

  



 51 

4.4.1.1. Especificaciones de los casos de uso de requerimiento. 

Tabla 32 : Especificación de caso de uso registrar denuncia 
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Tabla 33 : Especificación de caso de uso registrar entidad 

 

 

Tabla 34 : Especificación de caso de uso registrar tipo de denuncia 
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Tabla 35 : Especificación de caso de uso registrar tipo de documento 

 

 

Tabla 36 : Especificación de caso de uso registrar distrito 
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Tabla 37 : Especificación de caso de uso registrar provincia 

Tabla 38 : Especificación de caso de uso registrar módulo 
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Tabla 39 : Especificación de caso de uso registrar perfil 

 

 

 

Tabla 40 : Especificación de caso de uso registrar usuario 
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Tabla 41 : Especificación de caso de uso registrar accesos 
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Tabla 42 : Especificación de caso de uso reporte de mapa interactivo de denuncias 
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4.4.2. Fase de elaboración 

4.4.2.1. Modelo de análisis 

Diagramas de colaboraciones 

 
Figura 30 : Diagrama de colaboración registrar denuncia 

 
Figura 31 : Diagrama de colaboración registrar entidades 

 
Figura 32 : Diagrama de colaboración registrar tipo de denuncia 
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Figura 33 : Diagrama de colaboración registrar tipo de documento 

Figura 34 : Diagrama de colaboración registrar distrito 

Figura 35 : Diagrama de colaboración registrar provincia 
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Figura 36 : Diagrama de colaboración registrar módulo 

 

 
Figura 37 : Diagrama de colaboración registrar perfil 

 

 
Figura 38 : Diagrama de colaboración registrar usuario 
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Figura 39 : Diagrama de colaboración registrar accesos 

 

 

 
Figura 40 : Diagrama de colaboración reporte de mapa interactivo de denuncias 
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4.4.3. Fase de construcción 

4.4.3.1. Modelo de diseño 

 

Diagrama de secuencias. 

 
Figura 41 : Diagrama de secuencia registrar denuncia 
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Figura 42 : Diagrama de secuencia entidades 
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Figura 43 : Diagrama de secuencia tipo de denuncia 
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Figura 44 : Diagrama de secuencia tipo de documento 
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Figura 45 : Diagrama de secuencia registrar distrito 
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Figura 46 : Diagrama de secuencia registrar provincia 
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Figura 47 : Diagrama de secuencia registrar módulos 
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Figura 48 : Diagrama de secuencia registrar perfil 
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Figura 49 : Diagrama de secuencia registrar usuarios 
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Figura 50 : Diagrama de secuencia registrar accesos 

 
 

 
Figura 51 : Diagrama de secuencia reporte de mapa interactivo de denuncias 
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Diagrama de clases 

 
Figura 52: Diagrama de clases 
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Diagrama de datos 

 
Figura 53: Diagrama de datos 
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Diagrama de despliegue 

 
Figura 54 : Diagrama de despliegue 

 

4.4.4. Implementación 

4.4.4.1. Modelo de implementación 

Diagrama de componentes

 

Figura 55 : Diagrama de componente 
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4.5. Aplicación de encuesta a los denunciantes – pos-sistema 

Se ha aplicado siete (07) preguntas a diez (10) denunciantes, que acudieron 

después de la implementación del sistema en lo que va del año a las 

instalaciones de la ARA – San Martín, obteniendo los siguientes resultados: 

❖ Indicador: Grado de satisfacción del servicio 

Pregunta 01: En general, ¿Actualmente cómo califica el proceso de denuncias 

ambientales? 

Tabla 43 : Cómo califica el proceso de denuncias ambientales – pos 

 

 

 

Figura 56 : Cómo califica el proceso de denuncias ambientales – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 43 
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Del total de respuestas, 50% calificó como Excelente, 40% califico como Por 

encima de la media, calificaron como Media un 10%, ninguno calificó como Por 

debajo de la media, de igual modo ninguno calificaron como Insuficiente. 

Pregunta 02: La atención en términos de rapidez en el tiempo de respuesta 

fue: 

Tabla 44 : Tiempo de respuesta – pos 

 

 

 

Figura 57 : Tiempo de respuesta – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 44 

Del total de respuestas, 30% calificó como Excelente, un 40% califico como Por 

encima de la media, calificaron como Media un 30%, ninguno calificó como Por 

debajo de la media, del mismo modo ninguno calificaron como Insuficiente. 
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Pregunta 03: ¿Cuál ha sido nuestra capacidad de respuesta a sus preguntas 

o problemas sobre nuestro servicio? 

 
Tabla 45 : Capacidad de respuesta sobre nuestro servicio – pos 

 

 
 

 

Figura 58 : Capacidad de respuesta sobre nuestro servicio – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 45 

 

Del total de respuestas, 40% calificó como Excelente, un 50% califico como Por 

encima de la media, calificaron como Media un 10%, ninguno calificó como Por 

debajo de la media, del mismo modo ninguno calificaron como Insuficiente. 
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Pregunta 04: ¿Cuánto tiempo has esperado una respuesta por parte de 

nuestra área de denuncias ambientales? 

 

Tabla 46 : Tiempo esperado una respuesta – pos 

 

 

 

 

Figura 59 : Capacitación del personal operativo – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 46 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Excelente, del mismo modo 

ninguno calificó como Por encima de la media, calificaron como Media un 30%, 

50% califico como Por debajo de la media y un 20% calificaron como Inmediata. 
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Pregunta 05: ¿Cree que es suficientemente clara la información que 

proporciona el área de denuncias ambientales? 

 

Tabla 47 : Transparencia en la información que se proporciona – pos 

 

 

 

 

Figura 60 : Transparencia en la información que se proporciona – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 47 

 

Del total de respuestas, 20% calificó como Excelente, un 50% califico como Por 

encima de la media, calificaron como Media un 30%, ninguno calificó como Por 

debajo de la media y ninguno calificaron como Insuficiente. 
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Pregunta 06: ¿En cuánto, a sus preguntas, como califica el proceso de 

resolución por parte nuestro servicio al cliente? 

Tabla 48 : Califica el proceso de resolución por parte nuestro servicio al cliente – pos 

Figura 61 : Califica el proceso de resolución por parte nuestro servicio al cliente – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 48 

Del total de respuestas, 20% calificó como Excelente, un 60% califico como Por 

encima de la media, calificaron como Media un 20%, ninguno calificó como Por 

debajo de la media, igualmente ninguno calificó como Insuficiente. 
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Pregunta 07: ¿Cómo califica las fechas o plazos de cumplimiento de nuestra 

institución? 

 

Tabla 49 : Califica las fechas o plazos de cumplimiento de nuestra institución – pos 

 

 

 

 

Figura 62 : Califica las fechas o plazos de cumplimiento de nuestra institución – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 49 

 

Del total de respuestas, 10% calificó como Excelente, 50% califico como Por 

encima de la media, calificaron como Media un 30%, 10% califico como Por 

debajo de la media, y ninguno calificaron como Insuficiente. 

  

10.0%

50.0%

30.0%

10.0%

0.0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Excelente Por encima de la media Media Por debajo de la media Insuficiente



 82 

4.6. Aplicación de encuesta al personal de la ARA – pos-sistema 

Se ha aplicado diez (10) preguntas después de la implementación del sistema 

a los cinco (5) responsables de mesa de partes de la ARA, que son quienes se 

encargan de decepcionar y procesar las denuncias realizadas por los 

ciudadanos y empresas, obteniendo los siguientes resultados: 

❖  Grado de automatización del proceso 

Pregunta 01: ¿En el proceso de denuncias ambientales, que tan frecuente es 

la falta de requisitos por parte de los denunciantes? 

Tabla 50 : Falta de requisitos por parte de los denunciantes – pos 

 

 

 

Figura 63 : Falta de requisitos por parte de los denunciantes – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 50 
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Del total de respuestas, ninguno calificó como Muy alto, un 20% califico como 

Alto, 40% calificó Medio, 40% califico como Bajo y ninguno calificaron como 

Muy bajo. 

Pregunta 02: En cuanto a la cantidad del recurso humano del área de 

denuncias ambientales, ¿cómo los considera? 

Tabla 51 : Recurso humano en el área de denuncias ambientales – pos 

 

 

 

Figura 64 : Recurso humano en el área de denuncias ambientales – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 51 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Muy alto, un 20% califico como 

Alto, calificaron como Medio un 80%, ninguno calificó como Bajo, del mismo 

modo ninguno calificaron como Muy bajo. 
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Pregunta 03: ¿En qué grado considera que esta actualmente automatizado el 

proceso de denuncias? 

Tabla 52 : Automatización en el proceso de denuncias – pos 

 

 

 

 

Figura 65 : Automatización en el proceso de denuncias – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 52 

 

Del total de respuestas, 20% calificó como Muy alto, un 60% califico como 

Alto, calificaron como Medio un 20%, ninguno calificó como Bajo igualmente 

ninguno calificó como Muy bajo. 
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❖ Grado de agilidad del proceso 

Pregunta 04: ¿En el proceso de denuncias ambientales, en qué grado siente 

que están optimizados estos procesos? 

 

Tabla 53 : Optimización del proceso de denuncias ambientales – pos 

 

 

 

Figura 66 : Optimización del proceso de denuncias ambientales – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 53 

 

Del total de respuestas, 20% calificó como Muy alto, un 80% califico como 

Alto, ninguno calificó como Medio, así mismo ninguno calificó como Bajo 

igualmente ninguno calificaron como Muy bajo. 
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Pregunta 05: ¿De acuerdo con el tiempo para procesar una denuncia 

ambiental, cuan optimizado cree que esta este proceso? 

 

Tabla 54 : Tiempo para procesar una denuncia ambiental – pos 

 

 

 

Figura 67 : Tiempo para procesar una denuncia ambiental – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 54 

 

 

Del total de respuestas, 20% calificó como Muy alto, un 60% califico como Alto, 

calificaron como Medio un 20%, ninguno calificó como Bajo del mismo modo 

ninguno calificaron como Muy bajo. 
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Pregunta 06: ¿Cuán ágil considera que esta actualmente el proceso de 

denuncias ambientales? 

 

Tabla 55 : Agilidad al procesar una denuncia ambiental – pos 

 

 

 

 

Figura 68 : Agilidad al procesar una denuncia ambiental – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 55 

 

Del total de respuestas, 20% calificó como Muy alto, 60% califico como Alto, 

calificaron como Medio un 20%, ninguno calificó como Bajo igualmente ninguno 

calificó como Muy bajo. 
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❖ Nivel de uso de tecnologías de información 

Pregunta 07: ¿En qué cantidad se usan medios digitales para la recolección 

de denuncias ambientales? 

 

Tabla 56 : Uso de medios digitales para la recolección de denuncias ambientales – pos 

 

 

 

Figura 69 : Uso de medios digitales para la recolección de denuncias ambientales – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 56 

 

Del total de respuestas, 40% calificó como Muy alto, un 60% califico como Alto, 

ninguno calificó como Medio, igualmente ninguno calificó como Bajo del mismo 

modo ninguno calificaron como Muy bajo. 
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Pregunta 08: ¿En qué cantidad se usan medios informáticos para el 

procesamiento y seguimientos de denuncias ambientales? 

 

Tabla 57 : Uso de medios digitales para el procesamiento de denuncias – pos 

 

 

 

 

Figura 70 : Uso de medios digitales para el procesamiento de denuncias – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 57 

 

Del total de respuestas, 40% calificó como Muy alto, 60% califico como Alto, 

ninguno calificó como Medio, igualmente ninguno califico como Bajo así mismo 

ninguno calificó como Muy bajo. 
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Pregunta 09: ¿Cómo calificarías la cantidad de tecnologías de información 

usadas actualmente para el proceso de denuncias ambientales? 

 

Tabla 58 : Cantidad de TI para el procesamiento de denuncias ambientales – pos 

 

 

 

 

Figura 71 : Cantidad de TI para el procesamiento de denuncias ambientales – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 58 

 

Del total de respuestas, ninguno calificó como Muy alto, un 40% calificó como 

Alto, 60% calificó como Medio, ninguno calificó como Bajo igualmente ninguno 

calificó como Muy bajo. 
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❖ Nivel de disponibilidad de información 

Pregunta 10: ¿Considera suficientemente detallada la información de 

seguimiento de una denuncia ambiental? 

 

Tabla 59 : Detalle en la información de seguimiento de una denuncia ambiental – pos 

 

 

 

Figura 72 : Detalle en la información de seguimiento de una denuncia ambiental – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 59 

 

Del total de respuestas, 60% calificó como Muy alto, 40% calificó como Alto, 

ninguno calificó Medio, así mismo ninguno calificó como Bajo igualmente 

ninguno calificó como Muy bajo. 
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Pregunta 11: ¿Cuán optimo considera el medio por el que se informa la 

resolución de una denuncia ambiental? 

Tabla 60 : Optimización del medio de información de una denuncia ambiental – pos 

 

 

 

 

Figura 73 : Optimización del medio de información de una denuncia ambiental – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 60 

 

Del total de respuestas, 40% calificó como Muy alto, un 60% califico como Alto, 

ninguno calificó como Medio, así mismo ninguno calificó como Bajo igualmente 

ninguno calificaron como Muy bajo. 
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Pregunta 12: ¿Cómo calificarías la disponibilidad de información al momento 

de registrar e informar una denuncia ambiental? 

 

Tabla 61 : Disponibilidad de información al registrar e informar una denuncia – pos 

 

 

 

Figura 74 : Disponibilidad de información al registrar e informar una denuncia – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 61 

Del total de respuestas, 20% calificó como Muy alto, 40% calificó como Alto, 

calificaron como Medio un 40%, ninguno calificó como Bajo igualmente ninguno 

calificó como Muy bajo. 
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❖ Nivel de cobertura del servicio  

Pregunta 13: ¿Con respecto a los denunciantes, cuan alto es el porcentaje de 

denunciantes de otras provincias? 

Tabla 62 : Porcentaje de denunciantes de otra provincia – pos 

 

 

 

Figura 75 : Porcentaje de denunciantes de otra provincia – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 62 

 

Del total de respuestas, 40% calificó como Muy alto, 60% calificó como Alto, 

ninguno calificó como Medio, así mismo ninguno calificó como Bajo igualmente 

ninguno calificó como Muy bajo. 
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Pregunta 14: ¿Con respecto a las denuncias, cuan alto considera actualmente 

el nivel de cobertura para realizar una denuncia ambiental? 

 

Tabla 63 : Cobertura para realizar una denuncia ambiental – pos 

 

 

 

Figura 76 : Cobertura para realizar una denuncia ambiental – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 63 

Del total de respuestas, 60% calificó como Muy alto, un 40% califico como Alto, 

ninguno calificó como Medio, así mismo ninguno calificó como Bajo igualmente 

ninguno calificó como Muy bajo. 
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Pregunta 15: ¿Cuán accesible cree que es actualmente el servicio de 

denuncias ambientales para todos los ciudadanos del departamento de San 

Martín? 

 

Tabla 64 : Accesibilidad para los ciudadanos del departamento de San Martín – pos 

 

 

 

Figura 77 : Accesibilidad para los ciudadanos del departamento de San Martín – pos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la tabla 64 

 

Del total de respuestas, 60% calificó como Muy alto, 40% calificó como Alto, 

ninguno calificó como Medio, del mismo modo ninguno calificó como Bajo 

igualmente ninguno calificó como Muy bajo. 
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4.7. Análisis inferencial 
4.7.1. Escala 

Aplicación de encuesta a los denunciantes – pre-sistema 

Tabla 65 : Escala encuesta denunciantes pre-sistema – pos 

 

 

Aplicación de encuesta al personal de la ARA – pre-sistema 

Tabla 66 : Escala encuesta personal ARA pre-sistema – pos 
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Aplicación de encuesta a los denunciantes – pos-sistema 

Tabla 67 : Escala encuesta denunciantes – pos 

 

 

Aplicación de encuesta al personal de la ARA – pos-sistema 

Tabla 68 : Escala encuesta personal ARA – pos 
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4.7.2. Indicadores pre-sistema 

Frecuencias 

Tabla 69 : Frecuencias - origen de datos 01 – pre  

 

 

 

Tabla 70 : Estadísticos - grado de satisfacción – pre  
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Tabla 71 : Estadísticos - grado de satisfacción – pre 

 

 

 

Figura 78 : Falta de requisitos por parte de los denunciantes – pre 
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Frecuencias 

  

Tabla 72 : Frecuencias - origen de datos 02 – pre 
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Tabla 73 : Estadísticos de indicadores – pre 

 

 

Tablas de frecuencias 

Tabla 74 : Indicador 01 - grado de automatización – pre 

 

Tabla 75 : Indicador 02 - grado de agilidad – pre 

 

Tabla 76 : Indicador 03 - nivel de uso – pre 
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Tabla 77 : Indicador 04 - nivel de disponibilidad – pre 

 

 

Tabla 78 : Indicador 05 - nivel de cobertura – pre 

 

 

Gráficos circulares 

 

Figura 79 : Indicador 01 - grado de automatización – pre 
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Figura 80 : Indicador 02 - grado de agilidad – pre 

 

 
 

Figura 81 : Indicador 03 - nivel de uso – pre 

 

 

Figura 82 : Indicador 04 - nivel de disponibilidad – pre 
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Figura 83 : Indicador 05 - nivel de cobertura – pre 

 

4.7.3. Indicador post-sistema 

 

Frecuencias 

Tabla 79 : Frecuencias de datos 01 – pos 
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Tabla 80 : Grado de satisfacción – pos 

Tabla 81 : Grado de satisfacción – pos 

Figura 84 : Grado de satisfacción - pos 
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Frecuencias 

Tabla 82 : Frecuencias de datos 02 – pos 

Tabla 83 : Estadísticos de indicadores – pos 
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Tablas de frecuencias 

Tabla 84 : Indicador 01 - grado de automatización – pos 

Tabla 85 : Indicador 02 - grado de agilidad – pos 

Tabla 86 : Indicador 03 - nivel de uso – pos 
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Tabla 87 : Indicador 04 - nivel de disponibilidad – pos 

 

 

Tabla 88 : Indicador 05 - nivel de cobertura – pos 

 

 

 

Gráficos circulares 

 

Figura 85 : Grado de automatización – pos 
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Figura 86 : Grado de agilidad – pos 

Figura 87 : Nivel de uso – pos 

Figura 88 : Nivel de disponibilidad – pos 
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Figura 89 : Nivel de cobertura – pos 

4.7.4. Prueba de chi cuadrado pre-sistema 

Tablas cruzadas 

Tabla 89 : Tablas cruzadas 1 – pre 
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Tabla 90 : Resumen de procesamiento de casos – pre 
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Indicador: grado de satisfacción del servicio de los denunciantes – pre sistema* 

indicador 01: grado de automatización del proceso 

Tabla 91 : Indicador 01 - grado de automatización del proceso – pre 
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Indicador: grado de satisfacción del servicio de los denunciantes – pre sistema* 

indicador 02: grado de agilidad del proceso 

Tabla 92 : Indicador 02 - grado de agilidad del proceso – pre 
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Indicador: grado de satisfacción del servicio de los denunciantes – pre sistema* 

indicador 03: nivel de uso de tecnologías de información 

 

Tabla 93 : Indicador 03 - nivel de uso de tecnologías de información – pre 
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Indicador: grado de satisfacción del servicio de los denunciantes – pre sistema * 

indicador 04: nivel de disponibilidad de información 

 

Tabla 94 : Indicador 04 - nivel de disponibilidad de información – pre 
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Indicador: grado de satisfacción del servicio de los denunciantes – pre sistema * 

indicador 05: nivel de cobertura del servicio 

 

Tabla 95 : Indicador 05 - nivel de cobertura del servicio – pre 
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4.7.5. Prueba de chi cuadrado post-sistema 

Tablas cruzadas 

Tabla 96 : Pruebas de chi cuadrado – pos 
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Tabla 97 : Resumen de procesamiento de casos chi cuadrado – pos 
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Indicador: grado de satisfacción del servicio de los denunciantes – post sistema * 

indicador 01: grado de automatización del proceso 

Tabla 98 : Indicador 01 - grado de automatización del proceso – pos 
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Indicador: grado de satisfacción del servicio de los denunciantes – post sistema * 

indicador 02: grado de agilidad del proceso 

 

Tabla 99 : Indicador 02 - grado de agilidad del proceso – pos 

 

 

Indicador: grado de satisfacción del servicio de los denunciantes – post sistema * 

indicador 03: nivel de uso de tecnologías de información 

Tabla 100 : Indicador 03 - nivel de uso de tecnologías de información – pos 
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Indicador: grado de satisfacción del servicio de los denunciantes – post sistema * 

indicador 04: nivel de disponibilidad de información 

Tabla 101 : Indicador 04 - nivel de disponibilidad de información – pos 
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Indicador: grado de satisfacción del servicio de los denunciantes – post sistema * 

indicador 05: nivel de cobertura del servicio 

 

Tabla 102 : Indicador 05 - nivel de cobertura del servicio – pos 
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V. DISCUSIÓN 

 

Después de analizar los resultados obtenidos en las diferentes encuestas, 

observamos que a nivel general se obtuvo una gran mejora en los procesos al 

realizar y consultar una denuncia ambiental. 

Los análisis realizados en base a nuestros indicadores muestran un incremento 

en el número de denuncias, reducción en el incumplimiento de requisitos para 

presentar la misma; así como registro de denuncias desde otros distritos 

evidenciando una mayor cobertura del servicio, todo ello gracias a la 

implementación de tecnologías de información que agilizaron y automatizaron 

los procesos llevando a una mayor disponibilidad de la información. 

Los resultados de las encuestas aplicadas a los denunciantes muestran que 

hay una mejora sustancial en cuanto a la satisfacción del servicio, estos 

resultados se ven reflejados en las diferencias que presentan la “Figura 2:Cómo 

califica el proceso de denuncias ambientales – pre” (resultado de la encuesta 

pre implementación del sistema) con respecto a la “Figura 56 : Cómo califica el 

proceso de denuncias ambientales – pos” (post implementación del sistema), 

por lo que podemos concluir y afirmar que toda esta mejora es gracias a la 

implementación del sistema en la Autoridad Regional Ambiental – Moyobamba. 

En el trabajo de ABREU, “Servicios Web para la visualización de las denuncias 

en el Sistema SAJO” concluye que el sistema efectivamente mejora los 

procesos de denuncias ya que los denunciantes pueden tener un seguimiento 

en tiempo real de su denuncia, garantizando la transparencia en los procesos 

del actual SAJO. Analizando los resultados comprobamos que efectivamente 

la implementación del sistema informático en la ARA conlleva a una gran 

mejora en los procesos de denuncias ambientales.  

El análisis e implementación del sistema tomo en cuenta todos los 

requerimientos que la institución, el personal y los denunciantes creyeron 

convenientes, con lo que se tuvo que alinear los procesos que hasta la 

actualidad se estaban trabajando con los nuevas características del actual 

sistema, se prestó especial atención a las nuevas tecnologías que nos ofrecen 
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los dispositivos móviles y PCs modernos, los cuales ahorrarían y optimizarían 

algunos procesos que anteriormente eran bastante complicados o engorrosos, 

siendo algunos ejemplos el Sistema de Posicionamiento Global (GPS) con el 

cual se pueden obtener ubicaciones exactas de los lugares donde se producen 

los delitos, del igual manera el capturar fotografías o videos desde el mismo 

dispositivo que servirán como pruebas al momento de realizar una denuncia. 

En el trabajo “Análisis, diseño e implementación de un sistema web y móvil para 

el soporte informático a la gestión de los servicios de atención que brindan las 

comisarías a la comunidad” de GONZALES y JOHNSON, llegaron a una 

conclusión similar en la que el desarrollo de una herramienta web y móvil, 

permite a los usuarios registrar una alarma a través de su dispositivo móvil y 

que ésta se muestra en la plataforma web para los usuarios registrados. Se 

sirven de herramientas elaboradas por terceros como los mapas de Google 

para contribuir con la solución del problema al dar información actualizada de 

las zonas donde se produjo las actividades criminales, permitiendo a las 

entidades actuar rápidamente.. 

Hasta el momento unos de los principales problemas o inconvenientes que se 

tenían para registrar una denuncia, era que el denunciante llegue 

personalmente a las oficinas de la institución. Convirtiendo a este servicio en 

algo ineficiente ya que no todos los ciudadanos que querían realizar una 

denuncia no tenían cerca una oficina para realizarla, por lo que se planteó que 

el actual sistema esté disponible para todos, recolectando y gestionando los 

procesos de denuncias de una manera completamente automatizada y 

eficiente GARCÍA y PRÍNCIPE en su trabajo “Desarrollo de un sistema móvil 

como apoyo a las comisarias en la seguridad ciudadana de la ciudad de Trujillo” 

buscaron lo mismo para su sistema llegando a la conclusión en la que se diseñó 

el sistema móvil de manera que gestione eficientemente las actividades de los 

procesos que realizan las comisarias con respecto al servicio que brindan a la 

ciudadanía, cumpliendo con las funcionalidades requeridas, que incluyen la 

recolección de denuncias y los botones de pánico. Con esto podemos ver que 

tanto su sistema como el nuestro llegó a una plataforma confiable, con procesos 

eficientes y sobre todo beneficiosa para la sociedad. 
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En cuanto AYALA, Rafael R. en su trabajo “Delitos, Faltas e Infracciones 

Ambientales”, Concluye que la falta de conocimiento de los Delitos, Faltas E 

Infracciones al derecho ambiental, hacen imposible su penalidad en la mayoría 

de los casos, siendo también que la dispersión de las normas ambientales en 

códigos, leyes y reglamentos hacen difícil su conocimiento y aplicación por las 

personas encargadas de exigir su cumplimiento. En el análisis previo al 

desarrollo del sistema uno de los principales objetivos del mismo fue que esté 

informe sobre los delitos e infracciones ambientales siendo este el primer paso 

para que los ciudadanos y empresas puedan realizar una denuncia, en los 

resultados obtenidos de las encuestas vemos que los efectivamente hay una 

mejora en el conocimiento que tiene la población sobre los delitos, lo cual 

conllevara a que muchos de estos delitos que antes quedaban impunes hoy 

puedan ser denunciados por cualquier ciudadano, a cualquier hora y desde 

cualquier parte del departamento de San Martín. 

Actualmente gracias al sistema y los datos que obtendrán gracias al mismo se 

logrará crear políticas administrativas más eficientes en base a los hechos y 

objetos de denuncias, como los resultados que se concluyeron en el trabajo “La 

investigación criminal en los delitos contra la biodiversidad en Guatemala 

tipificados en ley de áreas protegidas” de AYAPÁN, La Investigación Criminal, 

se puede considerar la base del éxito de un sistema de aplicación a la justicia, 

por el cual a través de los correctos resultados puede generar un fundamento 

en la creación de nuevas políticas administrativas en la prevención del delito 

contra la biodiversidad o el caso de los delitos ambientales en general. 

Esperando que algún este sistema no sea necesario, ya que en esos días 

seamos lo mismos ciudadanos lo que valoremos, cuidemos y protejamos 

nuestro ambiente y naturaleza.  



127 

VI. CONCLUSIONES

1. El sistema se desarrolló de manera satisfactoria, cumpliendo con todos los

requerimientos de la institución, aquellos que se generaron con el apoyo del

personal, ejecutivos, ciudadanos y el desarrollador del presente proyecto,

las encuestas y análisis documental cumplieron muy bien su función, por lo

que se identificaron correctamente los requerimientos funcionales y técnicos

que sirvieron para el desarrollo e implementación del sistema.

2. El uso de la metodología elegida (RUP) el Framework Ionic y softwares

libres dieron como resultado un sistema robusto, rápido, eficiente y

confiable, que está a la vanguardia en tecnologías de desarrollo. La elección

de estas herramientas conllevó a una reducción sustancial en el tiempo y la

complejidad de desarrollo, todo esto contribuyendo al cumplimiento en el

desarrollo de este.

3. Al analizar los resultados de las encuestas, se observa que tanto los

denunciantes como el personal que trabaja en la ARA han experimentado

una gran mejora en todos los procesos relacionados con el registro y

seguimiento de denuncias por contaminación ambiental. La implementación

del sistema ha automatizado gran parte del trabajo que antes se realizaba

manualmente, lo que ha contribuido al aumento de la satisfacción de los

clientes, la agilidad de los procesos, la disponibilidad de información, la

cobertura del servicio y el uso TICs para ayudar a cumplir con los objetivos

de la Autoridad Regional Ambiental, principalmente el aprovechamiento

racional y sostenible de recursos energéticos y del ambiente a nivel

departamental.
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VII. RECOMENDACIONES 

 

• Mantener un control estricto de los accesos administrativos del sistema, ya 

que está almacena información confidencial de denuncias realizadas de con 

carácter anónimo. 

 

• Al ser un sistema informático como cualquiera, esta propenso a incidencias 

internas o externas, para asegurar su correcto funcionamiento y 

sostenimiento se debe de realizar mantenimientos recurrentes por parte de 

personal calificado. 

 

• Las denuncias ambientales solo son un medio para aplacar las infracciones 

y delitos ambientales, el verdadero cambio se logrará educando e 

informando a la población sobre el cuidado del ambiente. 

 

•  Realizar una capacitación a todo el personal vinculado con los procesos de 

denuncias ambientales sobre el manejo administrativo del presente sistema. 

 

• Elaborar una campaña que promocioné el presente sistema, informe de la 

facilidad y beneficios de este promoviendo su uso en todo el departamento 

de San Martín 
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Anexos 

Tabla 103 : Matriz de Consistencia 

Titulo Problema Hipótesis Objetivo 

General 

Variable

s 

Indicadores Técnicas Instrumento

s 

Fuentes de 

Información 

Implementac

ión de un 

Sistema 

Informático 

Web Movil 

para el 

Monitoreo de 

Denuncias 

Sobre 

Contaminaci

ón Ambiental 

en la 

Autoridad 

Regional 

Ambiental – 

ARA San 

Martín, 

2017. 

¿Cómo 

influye la 

implementac

ión de un 

sistema 

informático 

web móvil en 

el monitoreo 

de 

denuncias 

sobre 

contaminaci

ón ambiental 

en la 

Autoridad 

Regional 

Ambiental – 

ARA San 

Martín, 

2017? 

La 

implement

ación de 

un sistema 

informático 

web móvil 

influye 

positivame

nte en el 

monitoreo 

de 

denuncias 

sobre 

contamina

ción 

ambiental 

en la 

Autoridad 

Regional 

Ambiental 

– ARA San

Martín,

2017.

Impleme

ntar un 

sistema 

informáti

co web 

móvil 

para el 

monitore

o de

denuncia

s sobre

contamin

ación

ambienta

l en la

Autoridad

Regional

Ambienta

l – ARA

San

Martín,

2017

Realizar un 

diagnóstico 

sobre el 

proceso de 

denuncias 

sobre 

contaminación 

en la 

Autoridad 

Regional 

Ambiental – 

ARA para 

identificar 

requerimientos 

funcionales y 

técnicos 

Monitore

o de las

denuncia

s sobre

contamin

ación.

- Número de Documentos de

monitoreo

- Número de estadísticas de

cumplimiento

Análisis 

Documental 

Guía de 

Revisión 

Documental 

- Registros de

Denuncias

- Estadísticas

en Excel de

Monitoreo

- Grado de Automatización del

proceso

- Grado de agilidad del Proceso

- Nivel de uso de tecnologías de

Información

- Nivel de Disponibilidad de

Información

- Nivel de Cobertura del Servicio

Encuesta Cuestionario - Responsable

de mesa de

partes

- Grado de Satisfacción del Servicio Encuesta Cuestionario - Denunciantes

Construir el 

Sistema 

Informático 

Web Móvil 

empleando la 

metodología 

RUP y 

plataforma 

software libre 

para el 

desarrollo. 

Sistema 

Web 

Móvil 

- Número de Interfaces

- Tamaño de la Base Datos

- Nivel de Usabilidad

- Grado de Confiabilidad

- Grado de Portabilidad

- Percepción del tiempo de

Respuesta

Análisis 

Documental 

Guía de 

Revisión 

Documental 

- Manual de

funcionalidad

operativa y

técnica del

Sistema



 

  La 

implement

ación de 

un sistema 

informático 

web móvil 

no influye 

positivame

nte en el 

monitoreo 

de 

denuncias 

sobre 

contamina

ción 

ambiental 

en la 

Autoridad 

Regional 

Ambiental 

– ARA San 

Martín, 

2017. 

 Determinar la 

influencia del 

sistema 

informático 

web móvil en 

el monitoreo 

de denuncias 

sobre 

contaminación 

ambiental en 

la Autoridad 

Regional 

Ambiental 

Monitore

o de las 

denuncia

s sobre 

contamin

ación. 

- Número de Documentos de 

monitoreo 

- Número de estadísticas de 

cumplimiento. 

- Número de Denuncias recibidas 

- Porcentaje de Denuncias 

procesadas 

- Porcentaje de Denuncias 

concluidas 

- Porcentaje de Denuncias 

penalizadas. 

- Porcentaje de cumplimiento 

Encuesta Cuestionario - Responsable 

Área de 

Denuncias ARA 

- Grado de Automatización del 

proceso 

- Grado de agilidad del Proceso 

- Nivel de uso de tecnologías de 

Información 

- Nivel de Disponibilidad de 

Información 

- Nivel de Cobertura del Servicio 

 

Encuesta Cuestionario - Responsable 

de mesa de 

partes 

Grado de Satisfacción del Servicio Encuesta Cuestionario Denunciantes. 



Encuesta de satisfacción del cliente 
Denuncias Ambientales ARA - San Martín 

 

 

En general, ¿Actualmente comó califica el proceso de denuncias ambientales? 

 Excelente 

 Por encima de la media 

 Media 

 Por debajo de la media 

 Insuficiente 

La atención en términos de rapidez en el tiempo de respuesta fue: 

 Excelente 

 Por encima de la media 

 Media 

 Por debajo de la media 

 Insuficiente 

¿Cuál ha sido nuestra capacidad de respuesta a sus preguntas o problemas sobre nuestro 
servicio? 

 Excelente 

 Por encima de la media 

 Media 

 Por debajo de la media 

 Insuficiente 

 

¿Cuánto tiempo has esperado una respuesta por parte de nuestros área de denuncias 
ambientales? 

 Muy largo 

 Largo 

 Más o menos largo 

 Poco 

 La respuesta fue casi inmediata 

¿Cree que es suficientemente clara la información que proporciona el área de denuncias 
ambientales? 

 Excelente 

 Por encima de la media 

 Media 

 Por debajo de la media 

 Insuficiente 

  



¿En cuanto a sus preguntas, como califica el proceso de resolucion por parte nuestro 
servicio al cliente? 

 Excelente 

 Por encima de la media 

 Media 

 Por debajo de la media 

 Insuficiente 

¿Cómo califica las fechas o plazos de cumplimiento de nuestra institucion? 

 Excelente 

 Por encima de la media 

 Media 

 Por debajo de la media 

 Insuficiente 



ENCUESTA A PERSONAL 

Control de Denuncias Ambientales ARA - San Martín 
 

 

❖ GRADO DE AUTOMATIZACIÓN DEL PROCESO 

1. ¿En el proceso de denuncias ambientales, que tan frecuente es la falta de requisitos 

por parte de los denunciantes? 

 

2. ¿En cuanto a la cantidad del recurso humano del área de denuncias ambientales, 

Cómo los considera? 

 

3. ¿En qué grado considera que esta actualmente automatizado el proceso de 

denuncias? 

 

❖ GRADO DE AGILIDAD DEL PROCESO 

4. ¿En el proceso de denuncias ambientales, en qué grado siente que están optimizados 

estos procesos? 

 

5. ¿De acuerdo con el tiempo para procesar una denuncia ambiental, cuan optimizado 

cree que esta este proceso? 
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6. ¿Cuán ágil considera que esta actualmente el proceso de denuncias ambientales? 

 

❖ NIVEL DE USO DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

7. ¿En qué cantidad se usan medios digitales para la recolección de denuncias 

ambientales? 

 

8. ¿En qué cantidad se usan medios informáticos para el procesamiento y seguimientos 

de denuncias ambientales? 

 

9. ¿Cómo calificarías la cantidad de tecnologías de información usadas actualmente 

para el proceso de denuncias ambientales? 

 

❖ NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACIÓN 

10. ¿Considera suficientemente detallada la información de seguimiento de una 

denuncia ambiental? 
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11. ¿Cuán optimo considera el medio por el que se informa la resolución de una 

denuncia ambiental? 

 

12. ¿Cómo calificarías la disponibilidad de información al momento de registrar e 

informar una denuncia ambiental? 

 

❖ NIVEL DE COBERTURA DEL SERVICIO  

13. ¿Con respecto a los denunciantes, cuan alto es el porcentaje de denunciantes de 

otras provincias? 

 

14. ¿Con respecto a las denuncias, cuan alto considera actualmente el nivel de cobertura 

para realizar una denuncia ambiental? 

 

15. ¿Cuán accesible cree que es actualmente el servicio de denuncias ambientales para 

todos los ciudadanos del departamento de San Martín? 
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CONTAMINACIÓN AMBIENTAL EN LA AUTORIDAD REGIONAL AMBIENTAL – SAN 

MARTÍN, 2017", cuyo autor es PACHAMORA ALTAMIRANO, DARWIN JHENNS, constato 

que la investigación cumple con el índice de similitud establecido, y verificable en el reporte 

de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones. 
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el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo. 
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