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Resumen

Este proyecto propone el andlisis, desarrollo e implementacién de un sistema para
el procesamiento, rastreo y administracion de denuncias ambientales en base a los
requerimientos recolectados por el autor en la Autoridad Regional Ambiental San
Martin durante un periodo de 10 meses, tiempo en el que se analiz6 la situacion

actual de la institucién, sus problemas y requerimientos.

En base a aquel andlisis se define el producto o solucion, se investiga y detallan
trabajos previos, teorias relacionadas al tema de investigacion, planteando una
hipétesis y objetivos que guiaran para su correcto desarrollo; el desarrollo del
sistema se justifica en el andlisis de los resultados obtenidos en base a la aplicacion
de encuestas a los ciudadanos que realizaron denuncias y personal administrativo

de la institucion que se encarga del procesamiento de estas.

Luego de los analisis, desarrollo, correcciones y sobre todo trabajo en conjunto y
dedicacion se llego a la conclusion que el sistema influye positivamente y aporta a
una gran mejora en el proceso de denuncias ambientales, siendo esto de beneficio
directo para el personal de la Autoridad Regional Ambiental (encargados de recibir
y procesar las denuncias), empresas, instituciones y a todos los ciudadanos,
quienes podran realizar sus denuncias desde cualquier parte del departamento de

San Martin.

Palabras clave: Web movil, Ambiental, Sistema de denuncias, lonic
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Abstract

This project proposes the analysis, development and implementation of a system
for the processing, tracing and administration of environmental complaints based on
the requirements collected by the author in the Regional Environmental Authority
San Martin during a Period of 10 months, time in which the current situation of the

institution was analyzed, its problems and requirements.

Based on that analysis, the product or solution is defined, the previous works are
investigated and detailed, theories related to the subject of investigation, posing a
hypothesis and objectives that guide for its correct development; The development
of the system is justified in the analysis of the results obtained based on the
application of surveys to the citizens who made complaints and administrative
personnel of the institution that oversees the processing of them.

After the analysis, development, corrections and above all work together and
dedication was concluded that the system influences positively and contributes to a
great improvement in the process of environmental complaints, being this of direct
benefit to the staff of the Regional Environmental Authority (responsible for receiving
and processing complaints), companies, institutions and all citizens, who may make

their complaints from any part of the Department of San Martin.

Keywords: Mobile Web, Environmental, Complaint’s system, lonic
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INTRODUCCION

Nuestro Pert —y el mundo- con el desarrollo acelerado de la tecnologia y la
predominancia del hombre sobre la naturaleza, vemos como la naturaleza que
lo rodea se deteriora a pasos acelerados, se debe tomar conciencia en
mantener de forma tal que proteger los recursos renovables y no renovables de

nuestro planeta, siendo estos fundamentales para la vida sobre el planeta.

Siendo la regién san Martin, una region con uno de los mas altos indices de
deforestacidon y registros en contaminacion ambiental, el gobierno regional
busca siempre medios para frenar estos hechos, pero se enfrenta a un gran
problema, el no tener conocimiento de los acontecimientos hasta después de

que ocurrieron.

Al desconocer de las actividades de contaminacion, asi como las ubicaciones
exactas, las entidades encargadas de la regulaciones y proteccion del ambiente
tardan en actuar, buscando aliados ante estos problemas las entidades
encontraron que la mejor forma de proteger la region es contar con la ayuda de
los mismos pobladores, se formalizaron tramites para alertas tempranas y
denuncias en cuanto a contaminaciéon ambiental, siendo estas solicitadas y
presentadas en las autoridades locales donde incurrian los acontecimientos. Al
ser estas presenciales —teniendo posibles consecuencias para el denunciante—
, Y terminando en procesos burocraticos, el volumen de denuncias era bastante
limitado. Ademas, hay opciones tecnoldgicas disponibles en el mercado local

gue podrian utilizarse para abordar este problema.

Con la descripcion de la situacion actual, se establece el problema de

investigacion.

¢,Como influye la implementacion de un sistema informatico web movil en el
monitoreo de denuncias sobre contaminaciobn ambiental en la Autoridad
Regional Ambiental — ARA San Martin, 20177

Con el objetivo general de plantear un sistema informatico web mévil para el
monitoreo de denuncias sobre contaminacion ambiental en la Autoridad
Regional Ambiental — ARA San Martin, 2017. Teniendo como objetivos

especificos realizar un diagnostico sobre el proceso de denuncias por



contaminacion en la Autoridad Regional Ambiental — ARA para identificar
aquellos requerimientos funcionales y técnicos, se construird el sistema
informatico web mdvil empleando la metodologia RUP y plataforma software
libre como: lenguaje PHP, el Framework lonic, un editor de codigo Notepad++
y un sistema de gestion de bases de datos MySQL para el desarrollo y
establecer la influencia del sistema informatico web movil en el monitoreo de

denuncias sobre contaminacion ambiental en la Autoridad Regional Ambiental.

La justificacion del estudio se sustenta en que en todas las organizaciones y
empresas al nivel mundial, se buscan optimizar, acelerar y mejorar sus
procesos con el fin de brindar un mejor servicio a sus clientes y/o usuarios, por
eso, siendo la Autoridad Regional Ambiental — ARA — la instancia regional que
da las normas e instrucciones en materia de recursos naturales y
medioambientes, esta debe de tener los medios y plataformas que ayuden a
cumplir con sus funciones, plataformas que optimice su recoleccion de datos —

en este caso denuncias sobre la contaminacién medioambiental.

Es asi que el presente trabajo permitira organizar, optimizar y centralizar sus
solicitudes de denuncias, teniendo como pilar la transparencia y la agilizacion,
de sus procesos, para que las consultas y/o denuncias puedan recolectarse de
manera directa desde las poblaciones afectadas, siendo este proceso realizado
desde cualquier parte del territorio de San Martin, de este modo la organizacion
puede tomar decisiones en un menor tiempo y de manera mas acertada,
beneficiando asi a la/s persona/s, poblacién/es, especies y bosques afectados.
Logrando que la organizacion cumpla con su principal objetivo, la conservacion

de recursos naturales y el ambiente.

Ante nuestro optimismo y las justificaciones para desarrollar nuestro proyecto
se presentan incognitas y posibles respuestas como H.1. La implementacion
de un sistema informético web mdévil influye positivamente en el proceso de
monitoreo de denuncias sobre contaminacion ambiental en la Autoridad
Regional Ambiental — ARA San Martin, 2017. H.2. La implementacion de un
sistema informatico web mdévil no influye positivamente en el proceso de
monitoreo de denuncias sobre contaminacion ambiental en la Autoridad
Regional Ambiental — ARA San Martin, 2017.



MARCO TEORICO

Se examinaron diferentes fuentes y antecedentes, destacando a nivel
internacional, a los siguientes como AYAPAN, Tamy. Con su investigacion
criminal en los delitos contra la biodiversidad en Guatemala los cuales fueron
tipificados segun ley de areas protegidas. Presentada como tesis de pregrado
en la Universidad Rafael Landivar en 2014.

En lo que concluyé que, La Investigacion Criminal, se puede considerar la base
del éxito de un sistema de aplicacién a la justicia, por el cual a través de los
correctos resultados puede generar un fundamento en la creacién de nuevas
politicas administrativas en la prevencion del delito contra la biodiversidad o el

caso de los delitos ambientales en general.

ABREU, Yaidel. Servicios Web para la visualizacion de las denuncias en el
Sistema SAJO (Tesis de pregrado) Universidad Central Marta Abreu de Las
Villas, 2011.

Llegando a la conclusion que el sistema efectivamente mejora los procesos de
denuncias ya que los denunciantes pueden tener un seguimiento en tiempo real

de su denuncia, garantizando la transparencia en los procesos del actual SAJO.

AYALA, Rafael. “Delitos, Faltas e Infracciones Ambientales” Universidad de
San Carlos, 2008.

Concluy6 que la falta de conocimiento de los Delitos, Faltas E Infracciones al
derecho ambiental, hacen imposible su penalidad en la mayoria de los casos,
siendo también que la dispersién de las normas ambientales en cédigos, leyes
y reglamentos hacen dificil su conocimiento y aplicacion por las personas

encargadas de exigir su cumplimiento.

En cuanto a las publicaciones/investigaciones nacionales se presentan las
siguientes como de GONZALES, Tania y JOHNSON, Pablo. Quienes
elaboraron un Andlisis, disefio e implementacion de un sistema web movil para
el soporte informéatico a la gestion de los servicios de atencion que brindan las
comisarias a la comunidad, trabajo como parte de la Tesis de pregrado de la
Universidad Catdlica del Peru, 2013.



Llegaron a la conclusion que el desarrollo de una herramienta web y movil,
permite a los usuarios registrar una alarma a través de su dispositivo movil y
gue ésta se muestra en la plataforma web para los usuarios registrados. Se
sirven de herramientas elaboradas por terceros como los mapas de Google
para contribuir con la solucién del problema al dar informacion actualizada de
las zonas donde se produjo las actividades criminales, permitiendo a las

entidades actuar rapidamente.

En la investigacion propuesta por GARCIA, Joan y PRINCIPE, Luis; titulada
como Desarrollo de un sistema maovil como apoyo a las comisarias en la
seguridad ciudadana de la ciudad de Trujillo (Tesis de pregrado) Universidad
Nacional de Trujillo, 2014.

Tiene como conclusion que el disefio de un sistema maovil gestiona de manera
eficiente los procesos que realizan las comisarias con respecto al servicio que
brindan a la ciudadania y cumplen con las funcionalidades requeridas, que

incluyen la recoleccion de denuncias y los botones de panico.

El proyecto de investigacion dada su naturaleza y las tecnologias integradas
para su desarrollo hace necesario fundamentar las siguientes bases

tedricas.

La presencia de algun agente en concentraciones que se consideren dafinos
para la salud, la seguridad o que afecte el bienestar de la poblacion, o la flora,
o fauna o mismo ambiente se considera contaminacion ambiental, que puede
ser causada por actividades humanas o por fendmenos naturales y puede
afectar la calidad del agua, aire y el suelo afectando a todo el espacio.
Considerandose un problema mundial para todos los paises del mundo, donde
las soluciones son individuales o colectivas. Para el desarrollo de ésta tesis,

cobra protagonista las soluciones individuales a través de las denuncias.

Y surgen preguntas con respecto a ¢qué es una denuncia u ocurrencia
ambiental, ¢de qué se trata una infraccion ambiental?, ¢a qué se considera un
delito contra el ambiente?, ¢cudles son las instituciones encargadas de

procesar denuncias ambientales?, pasaremos a explicar cada una de ellas.



A continuacion indicaré que la denuncia ambiental es un derecho de los
ciudadanos y consiste en informar a las autoridades competentes sobre
cualquier hecho que pueda causar dafios al medio ambiente. Este dafio es
cualquier tipo de impacto negativo visible o no, en uno o mas componentes del
medio ambiente, como el agua, el aire, el suelo, los recursos naturales, como
la flora y la fauna, y los restos arqueoldgicos que forman parte del patrimonio
del pais. La Infraccién Ambiental es la realizacion de acciones que violan las
obligaciones ambientales establecidas. Esto conlleva responsabilidad
administrativa, lo que implica la aplicacion de sanciones y medidas correctivas;
de este modo los Delitos Ambientales son acciones u omisiones que dafan
el ambiente y los recursos naturales, poniendo en peligro las formas de vida
tradicionales y destruyendo los sistemas de relaciones entre el hombre y el
espacio.

Estos delitos estan agrupados de acuerdo al bien juridico que buscan proteger,
y en el caso de los delitos ambientales, se refieren a comportamientos que
causan dafos o peligros para el ambiente y sus componentes, asi como para
la calidad y salud ambiental. Si la afectacion del ambiente y/o los recursos
naturales constituye un delito de acuerdo al codigo penal, un delito ambiental
debe ser atendida por las siguientes instituciones:

e La Fiscalia Especializada en Materia Ambiental (FEMA).
e Policia Nacional del Pert (PNP).

e Procuraduria del Ministerio del Ambiente.

El ente principal en nuestro pais, el Ministerio del Ambiente en el Peru es
el encargado de liderar éste sector en el pais y sus funciones son el disefio,
establecimiento, ejecucion y supervision de la politica nacional y sectorial en
el ambiente; asegurando el uso sostenible, la conservacion de los recursos
naturales y la calidad ambiental en beneficio de las personas y el entorno.
Es el principal organismo encargado de promover y proteger el medio

ambiente en el Perd.



Estando adscritos a esta, los siguientes organismos — cada uno enfocado en

un sector especifico:

Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd - SENAMHI
Organismo publico especializado en ofrecer servicios en asesoramiento,
estudios e investigaciones en el campo de la hidrologia, asi mismo
contribuye al desarrollo y participa en la vigilancia atmosférica mundial
seguridad y el bienestar nacional. (Senamhi | Ministerio del Ambiente,
2017, parrafo 1)

Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana - IIAP

Es un instituto de investigacion de tipo cientifica y tecnolbgica
especializada en el empleo sostenible de la diversidad biolégica en la
regibn amazonica del Peru y promueve metodologias adecuadas para
aprovechar de manera eficiente y optima los recursos en la amazonia del
territorio peruano, y trabaja en el desarrollo de soluciones cientificas y
el uso sostenible con tecnoldgicas para la conservaciéon de la
biodiversidad y los recursos naturales de la Amazonia peruana. (IIAP |
Ministerio del Ambiente, 2017, parrafo 1)

Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFA

La entidad asegura que las actividades econdémicas se desarrollen de
manera equilibrada con el derecho de las personas a disfrutar de un
ambiente saludable. Encargandose de la evaluacidén, supervision,
fiscalizacion y sancion de delitos en materia ambiental, aplicando
incentivos a los sectores de energia, pesqueria, mineria e industria.
Haciendo que las actividades econOmicas se realicen de manera
responsable y sostenible desde el punto de vista ambiental. (OEFA |

Ministerio del Ambiente, 2017, parrafo 1)



Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones
Sostenibles - SENACE

Encargado de revisar y aprobar los Estudios de Impacto Ambiental
detallados (EIA-d) de proyectos de inversion publicos, privados o mixtos
de alcance nacional que incluyen actividades, construcciones, obras y
otras actividades comerciales y de servicios que pueden tener impactos

ambientales significativos..

Todos estos organismos estan presentes a nivel nacional y son los
encargados de controlar y monitorear los recursos del pais. (SENACE |
Ministerio del Ambiente, 2017, parrafo 1)

En el ambito local — del territorio de San Martin — la Autoridad Regional
Ambiental (ARA) encargada de dirigir e implementar normas e instrucciones
para el correcto aprovechamiento de los recursos naturales asi como su

ordenamiento territorial.

Sus principales lineas de intervencién son la deforestacion, la tala ilegal, la
ocupacion territorial ilegal y la cantidad y calidad del recurso hidrico, que son
problemas que afectan a la Region San Martin. La ARA tiene como objetivo
proteger, preservar los recursos naturales y el ambiente de la regién
promoviendo su uso sostenible. (DEPENDENCIA GRSM, 2017, pérrafo 1, 3)

La region San Martin tiene cuatro problemas ambientales muy prominentes,

siendo los problemas de contaminacion en la region.

En primer lugar, la deforestacion en el territorio de San Martin es un grave
problema, ya que ha habido una disminucion significativa de los bosques en
la region. Aunque todavia quedan 3,5 millones de hectareas de bosques en
San Martin, el proceso de deforestacion en el pais sefiala a esta region como
la primera en términos de hectareas afectadas, con 1,327 millones de
hectareas. (San Martin tiene cuatro problemas ambientales muy marcados |
DIARIO VOCES, 2017, péarrafo 1)

Es importante sefialar que, entre los afios 2001 y 2014, la deforestaciéon
promedio anual en San Martin fue de 118 hectareas por afio, un indice que

ha ido en aumento. Esta es una problematica grave que requiere la atencién



y el esfuerzo de los entes y el gobierno, que son los encargados de la gestion
territorial. ES necesario que los gobiernos regionales tomen medidas

efectivas para abordar la deforestacion y proteger los bosques de la region.

Segundo, La contaminacion de los rios es un problema grave en el
territorio de San Martin, especialmente debido al vertimiento de aguas
servidas de ciudades y pueblos sin ningun tratamiento previo. Segun las
muestras de agua recolectadas por la Autoridad Nacional del Agua (ANA),
el rio Huallaga presenta altos niveles de materia organica, componentes
fosfatados, nitrogenados y coliformes fecales. Esta contaminacion es
perjudicial para el medio ambiente y la salud de las personas que dependen
de los rios para sus necesidades cotidianas. Es necesario tomar medidas
efectivas para reducir la contaminacion de los rios y proteger la calidad del
agua. (San Martin : aguas residuales contaminan rios Shilcayo y Cumbaza |
SPDA Actualidad Ambiental , 2017, parrafo 2)

Tercero, el bullicio en las ciudades, en nuestra ciudad hay mas de 20 mil
motocarros, por lo que los altos decibeles de ruido en las ciudades,

superan las regulaciones establecidas.

Cuarto, el trafico ilegal de animales silvestres es un problema grave en el
territorio de San Martin, especialmente para especies como el pihuicho de
ala amarilla y los osos perezosos. Esto también representa una grave
amenaza para la salud, ya que un estudio realizado por la Wildlife
Conservation Society entre 2007 y 2012 en mercados de todo el pais que
vendian animales silvestres encontr6 mas de 17 enfermedades en aves,
primates y reptiles provenientes del trafico ilegal. Es necesario tomar
medidas efectivas para prevenir y combatir el trafico ilegal de animales
silvestres y proteger la biodiversidad de la region. (El trafico ilegal de

animales silvestres en el Peru | RPP Noticias, 2017, parrafo 1, 9)



Sistemas Web Moviles.

En la ingenieria de software, con web mévil nos referimos a un sitio en el que
el usuario puede acceder a la informacion desde cualquier lugar y con
cualquier dispositivo, siempre y cuando sea movil. La web maovil permite el
acceso a la web desde dispositivos portatiles, como smartphones o tablets,
gue son facilmente transportables y pueden utilizarse en cualquier lugar. (La
Web Movil — CEUPE | CEUPE, 2017, parrafo 1)

Las aplicaciones web son software que se ejecutan en un navegador web
y se basan en cddigo que es compatible con diferentes navegadores. Estas
aplicaciones se ejecutan en linea, lo que significa que los datos y archivos
con los que trabajas se procesan y almacenan en una red a través de un
navegador. Por lo general, no es necesario instalar estas aplicaciones en un

ordenador o dispositivo movil.

Una pagina web permite al usuario interactuar de manera dindmica con el
contenido en un sitio web a través de diversas acciones como rellenar y
enviar formularios, juegos e interactuando con contenidos y accediendo a

bases de datos.

El desarrollo de aplicaciones web ofrece varias ventajas, como el ahorro de
tiempo y la facilidad de gestion sin necesidad de descargar e instalar
programas adicionales. También son compatibles con la mayoria de
navegadores y se mantienen actualizadas gracias al control del
desarrollador. Ademas, los usuarios pueden acceder a sus datos desde
cualquier lugar y dispositivo con sus credenciales y estas aplicaciones suelen
tener un bajo consumo de recursos en equipos y dispositivos. (¢, Qué son las
Aplicaciones Web? Ventajas y Tipos de Desarrollo Web | Wiboomedia, 2017,
parrafos 1, 2-4, 8)

En la Ultima capa, capa de persistencia, se hara uso de un motor de base

de datos para almacenarlos de manera persistente.

Como la que usaremos para este proyecto, MySQL un sistema de gestién
de bases de datos relacionales, es decir, un software que permite almacenar,

organizar y recuperar grandes cantidades de informacion de manera rapida



y sencilla. Es ampliamente utilizado en aplicaciones web, ya que permite
gestionar grandes cantidades de datos de manera eficiente y segura. MySQL
es muy popular por su rapidez, flexibilidad y bajo costo, y es compatible con
muchos lenguajes de programacion. (Qué es y para qué sirve MySQL |
Culturacion, 2017, parrafo 1)

En conjunto con un servidor HTTP como el Servidor HTTP Apache, un
software de servidor web de cédigo abierto que se utiliza para alojar sitios
web y paginas web en Internet. Es facil de instalar y configurar, y ofrece una
gran cantidad de funcionalidades y caracteristicas para facilitar la creacion y
el mantenimiento de sitios web. (Apache 2.2: servidor web | Observatorio
Tecnoldgico, 2017, parrafo 1)

Utilizando Frameworks especializados como lonic Framework, que es un
marco de desarrollo movil de cédigo abierto, que se utiliza para crear
aplicaciones méviles basandose en tecnologias web como HTML, CSS y
JavaScript, lo que permite la creacion rapida de aplicaciones moviles que
pueden ser ejecutadas en diferentes plataformas como Android, iOS y
Windows Phone. (Qué es y como empezar con lonic Framework | PhoneGap
Spain, 2017, parrafo 1, 9-14)

Escribiendo el cddigo fuente en editores especializados como Sublime text,
siendo este un editor de cédigo fuente y texto para Windows, macOS y Linux.
Es especialmente popular entre los programadores debido a su interfaz
intuitiva, a sus numerosas caracteristicas y funciones avanzadas. De todas
las funciones disponibles podriamos destacar su capacidad de trabajar con
multiples archivos al mismo tiempo, la posibilidad de realizar busquedas y
reemplazos a gran escala en todo el proyecto, el soporte y la correccién de
las sintaxis de una gran pluralidad de lenguajes de programacion y la
integracion con herramientas de desarrollo externas. Ademas, Sublime Text
es altamente personalizable y ofrece opciones de configuracién avanzadas
para adaptarlo a las necesidades individuales del usuario. (Sublime Text -
Andlisis Softonic, 2017, parrafo 3-4)
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Por otro lado, también considerando a Notepad++ un editor de texto y de
cbdigo fuente gratuito que admite varios lenguajes de programacion y esta
disponible exclusivamente para Microsoft Windows. Permite la edicién de
texto sin formato de manera sencilla, pero también ofrece opciones mas
avanzadas siendo Util para usuarios avanzados, desarrolladores y

programadores. (Notepad++ | Desarrolloweb, 2017, parrafo 5)

Para finalmente agregar los estilos y formatos haciendo uso de hojas de
estilo en cascada (CSS), un lenguaje de disefio utilizado para dar estilo y
formato a documentos HTML o XML. Permiten definir la apariencia y el
disefio de una pagina web de manera separada del contenido, lo que permite
modificar la apariencia de la pagina de manera global utilizando un solo
archivo de estilo en lugar de tener que modificar el codigo HTML de cada
pagina individualmente. Las hojas de estilo en cascada se basan en el
principio de cascada, lo que significa que los estilos se aplican en orden y
pueden ser sobrescritos por estilos mas especificos. (CSS, qué es? | Arume

| arumeinformatica, 2017, parrafo 1-4)

Para la Conectividad de los clientes al sistema ubicado en los servidores
centrales de la ARA se usara la Internet, la cual se define como una red
mundial de redes de ordenadores y equipos que estan conectados
fisicamente a través de cables y tecnologias inalambricas las cuales pueden
transmitirse a través de satélite, telefonia celular y otras formas de conexion.

(¢ Qué es Internet? | Microsiervos, 2017, parrafo 2-3)

Para llevar un proceso de desarrollo organizado y optimizado se hara uso
del Proceso Racional Unificado o RUP, un marco de trabajo utilizado en el
desarrollo de software y proyectos de sistemas. Se basa en la idea de que
un proyecto debe dividirse en un conjunto de fases o iteraciones, cada una
de las cuales tiene un objetivo especifico y produce un resultado visible.
(Modelo RUP | Ing. en Software ,2017, parrafo 6-9)
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*Objetivosy sArquitectura
alcance del del sistema

proyecto

¢Depurary ¢Culminarla
entregar al funcionalidad
usuario del sistema

Figura 1 : Proceso Racional Unificado

Inicio: En esta fase se establecen los objetivos y alcances del proyecto, se
seleccionan los requisitos mas importantes y se define la arquitectura del
sistema. También se establecen los roles y responsabilidades de los
miembros del equipo y se planifica el desarrollo del proyecto.

Elaboracion: En esta fase se profundiza en el analisis del sistema y se
desarrollan los detalles de la arquitectura y el disefio. También se realiza
una evaluacion de riesgos y se implementan medidas para mitigarlos.
Construccion: En esta fase se comienza a desarrollar el sistema de acuerdo
con el disefio y la arquitectura definidos en las fases anteriores. Se realizan
pruebas para asegurar la calidad del software y se entregan versiones
parciales del mismo al cliente.

Transicién: En esta etapa se finaliza el desarrollo del sistema y se entrega
a los clientes. También se realiza la documentacion final y se lleva a cabo

la formacion del personal que utilizara el sistema.

12



METODO

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo explicativa porque busca entender cémo
una variable en particular afecta a otra y examinara los resultados
después de aplicar la primera variable para entender la relacion causa y
efecto con la segunda variable. La variable independiente se considera

la causa, mientras que la variable dependiente seria el efecto.
3.1.2. Disefio de la investigacion

Disefio pre-experimental; considerando a so6lo un grupo en el pre-test y
en el post-test.

G:01 X O2
Donde:
G : Grupo o muestra.
01 : Observaciones en el monitoreo de las denuncias
sobre contaminacion.
X : Variable independiente, sistema web maovil.
02 : Resultados después de la aplicacion de la varniable

independiente.

3.2. Variables

3.2.1. Definicién de variables.
Variable independiente:  Sistema web mavil.

Variable dependiente: Monitoreo de las denuncias sobre

contaminacion.
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3.2.2. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1 : Operacionalizacion de variables

cumplimiento
siendo

ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE | cONCEPTUAL | OPERACIONAL INDICADORE'S MEDICION
Monitoreo de Es una Actividad de ¢ Nlmero de
las denuncias | herramienta registro y documentos de
sobre gerencial, que | seguimiento de monitoreo
contaminacion | verificara la denuncias el s Mumero de
ambiental. ejecucién de cual es sujeto estadisticas de
las de medicion en cumplimiento
actividades, el | documentos, « Numero de
uso de los estadisticas denuncias recibidas | pedicion
recursos y el registradas, » Porcentaje de intervalar
logro de los cantidad de denuncias
objetivos y denuncias procesadas
metas recibidas, « Porcentaje de
planteados en | porcentajes de denuncias
el momento de | denuncias concluidas
la . procesadas, » Porcentaje de
planificacion. concluidas, denuncias
penalizadas y penalizadas.

» Porcentaje de

Cuantitativa

importante la cumplimiento Intervalo
automatizacion, | « Grado de
agilidad, uso de automatizacién del
tecnologias, proceso
disponibilidad y | « Grado de agilidad
cobertura del del proceso
proceso. s Mivel de uso de
Tecnolngigs de Cualitativa
informacion .
¢ Nivel de ordinal
Disponibilidad de
Informacion
¢ Mivel de Cobertura
del servicio
e Grado de
satisfaccidn del
servicio
Sistema web Son software Solucion » MUmero de
midvil que se tecnoldgica de interfaces Medicidn
ejecutan en un | caracter » Tamafio de la base intervalar
navegador aplicativo que datos
web y se se dimensiona | o Nivel de usabilidad
basan en en interfaces y s« Grado de
codigo que es | base de datos y confiabilidad
mmp?tible a su vez « Grado de Cualitativa
con diferentes re§p_onde a portabilidad Ordinal
navegadores m?'tgcsﬁ de « Percepcion del
calidad como .
usabilidad. tiempo de respuesta
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3.3.

3.4.

Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacioén del estudio esta conformada por:

e Personal que labora en el ARA San Martin formada por:

— Gerente General ARA San Martin 01

— Responsable de Mesa de Partes 02

e Por otro lado, existe un promedio de 10 denuncias mensual que se

registran en el ARA San Martin.

— Denunciantes. 10

Esta cantidad se debe a razones de ubicacién distantes, costos de

traslado, temor a represalias entre otros.

N = 13 personas.

3.3.2. Muestra

La muestra sera compuesta por el mismo numero de individuos que
conforman la poblacion, llegando a ser una muestra que incluye a todos
los miembros de la poblacion. N =n = 13 personas.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Los métodos y herramientas para recopilar informacion seran los siguientes:

Tabla 2 : Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTE / INFORMANTE
o ) o - Registros de Denuncias
Analisis Guia de Revision - Estadisticas en Excel de Monitoreo
Documental Documental
Encuesta Cuestionario Denunciantes.
Encuesta Cuestionario Responsables de mesa de partes
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e Anadlisis Documental:

La investigacion incluye el analisis de documentos relacionados con
denuncias y estadisticas de monitoreo y cumplimiento, con la finalidad de
obtener informacién sobre el procedimiento a recopilar y utilizar los

instrumentos en la actividad de control en la primera etapa del estudio.

e Encuesta:

Se disefiard y se llevard a cabo una encuesta dirigida a los denunciantes
con el fin de evaluar su opinidn sobre el servicio ofrecido por la institucion

y su disposicion a utilizar tecnologias de la informacion para innovar el

proceso. La encuesta se aplicara en dos fases del proyecto.

®,

posteriormente ser revisado y, de darse el caso, aprobado por al menos dos

expertos asesores que deben obtener un puntaje minimo.

% Con el fin de determinar la confiabilidad, se utilizara el Alfa de Crombach, que
estara sujeto a los resultados de la validacion. Se requiere que este

instrumento sea al menos de 0.7.

3.4.1. Validez.

Para la validacibn de las técnicas e instrumentos colaboraron

siguientes especialistas:

% Para validar los instrumentos, utilizaré un formato para la validacion que

- Mg. Torres Delgado Fray, administrador de sistemas

- Dr. Avellanada Sumaeta Gabriela, especialista en control de calidad

- Mg. Huamani Crisostomo Maria, especialista ambiental

Los siguientes resultados fueron sometidos a evaluacion de expertos

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 3 : Instrumento - Andlisis documental

EXPERTO 1

EXPERTO 2

EXPERTO 3

4

4.6

4.6
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Tabla 4 : Instrumento - Encuesta a clientes

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
4 47 4.6
Tabla 5 : Instrumento - Encuesta a trabajadores
EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
4 45 41

3.4.2. Confiabilidad

Fue determinada con el calculo del Alpha de Cronbach, que establece la

siguiente formula:

K ¥ S?
a=——|1-
K—1 S2

Donde:
a = Coeficiente de confiabilidad
K = N° de itemes
Si = Varianza total de la prueba
ST= Sumatoria de varianzas individuales

Tabla 6 : Instrumento - Andlisis documental

CRITERIOS
EXPERTOS

1 2 3 = 3 i Fi 8 9 10 Total
Experto 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Experto 2 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48
Experto 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48
SUMA 13 14 14 13 14 14 12 14 14 14 136
Varianza 0.33 033 033 033 033 033 000 033 033 033 2133
Sumatoria Var 3.00
Var total 21.33

Alfa de Cronbach = 0.95
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Se determina que el instrumento es confiable al obtener un

coeficiente mayor a 0.8.

Tabla 7 : Instrumento - Encuesta a clientes

CRITERIOS
EXPERTOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Experto 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Experto 2 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48
Experto 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 47
SUMA 13 14 14 12 13 14 14 14 13 14 135
Varianza 0.33 0.33 0.33 0.00 033 033 033 033 033 033 19.00
Sumatoria Var 3.00
Var total 19.00
Alfa de Cronbach = 0.94
Se determina que el instrumento es confiable al obtener un
coeficiente mayor a 0.9.
Tabla 8 : Instrumento - Encuesta a trabajadores
CRITERIOS
EXPERTOS
2 3 4 5 6 7 8 9 10  Total
Experto 1 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 45
Experto 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41
Experto 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41
SUMA 12 12 13 14 12 13 14 13 12 12 127
Varianza 0.00 0.00 0.33 0.33 0.00 0.33 0.33 0.33 0.00 0.00 5.33
Sumatoria Var 1.67
Var total 5.33

Alfa de Cronbach =0.76

Se determina que el instrumento es confiable al obtener un

coeficiente mayor a 0.7.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Ya que los datos seran obtenidos con la aplicacién de cada instrumento, estos
seran cuantitativos, el analisis estadistico tomara como fuente los resultados

del andlisis documental, las encuestas y entrevistas.

Para el andlisis de los resultados se llevo a cabo lo siguiente:

e En el conteo de encuestas se aplicé la tabulacion.
e Andlisis Representativp se generaron tablas y sus graficas de frecuencia.

e Se crearan graficos estadisticos con sus respectivas explicaciones.

Métodos de andlisis de datos

El andlisis de datos de datos fue usando el método deductivo, con un enfoque
cuantitativo y se proceso la informacion estadisticamente para obtener los
resultados de las encuestas y la revision documental, luego se dividié en dos
etapas y ejecuto en el siguiente orden: organizacion de datos, procesamiento o
conteo de informacion, construccion de tablas estadisticas, construccion de

gréficos y andlisis descriptivo.

Aspectos éticos

Este proyecto, se desarroll6 con total compromiso a preservar y proteger la

privacidad de las personas involucradas en el desarrollo.

La informacion institucional se obtuvo por medios oficiales y legitimos de
acuerdo alaLey N° 27806, Ley de Transparenciay Acceso ala Informacion

Publica.

En la misma direccién se cumplié con los estandares éticos de la Resolucion
del Consejo Universitario de la UCV, respetando los derechos de autor y en

base a la norma ISO 690 se cit6 las fuentes consultadas.
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IV. RESULTADOS

4.1. Anédlisis documental

Para el analisis documental se consideroé los siguientes documentos:

R

«» Indicador: nUmero de documentos usados

Tabla 9 : Analisis documental

Frecuencia
(Afios)

Documento Descripcion Formato

Reporte Anual de Denuncias
Ambientales presentadas

Contiene la informacion de las denuncias
por contaminacion ambiental presentadas

ante la “Direccién Regional ante el drea correspondiente durante todo EXCEL
de Energia y Minas" el afio anterior.

Feporte Anual de Denuncias Contiene la informacion de las denuncias

Ambientales presentadas por contaminacion ambiental presentadas EXCEL
ante la “Direccién Regional ante el drea comespondiente durante todo

de la Produccion” el afio anterior.

Reporte Anual de Denuncias Contiene la informacion de las denuncias

Ambientales presentadas por contaminacion ambiental presentadas EXCEL
antz 1a “Direccidn Regional ante 2l drea correspondiente durante todo

de Salud” el afio anterior.

Reporte Anual de Denuncias Contiene la informacion de las denuncias

Ambientales presentadas por contaminacion ambiental presentadas

ante la “Direccion ante el drea corespondiente durante todo

Ejecutiva de el afio anterior. EXCEL
Administracion y

Conservacion de los

Recursos Naturales™

Reporte Anual de Denuncias Contiene la informacion de las denuncias

Ambientales presentadas por contaminacion ambiental presentadas

ante la “Direccion ante el drea comespondiente durante todo EXCEL

Ejecutiva de Gestitn
Estratégica Ambiental™

el afio anteriar.

Indicador: Numero de documentos utilizados
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4.2. Aplicacion de encuesta a los denunciantes — pre-sistema

Se ha aplicado siete (07) preguntas a diez (10) denunciantes, que acudieron
antes de la implementacion del sistema en lo que va del afio a las instalaciones

de la Autoridad Regional Ambiental — San Martin, obteniendo como resultados:
% Indicador: Grado de satisfaccién del servicio

Pregunta 01: En general, ¢ Actualmente, como califica el proceso de denuncias

ambientales?

Tabla 10 : Cémo califica el proceso de denuncias ambientales — pre

CATEGORIAS Fi HI%

Excelente 0 0.0%
Por encima de la media 0 0.0%
Media 6 60.0%
Por debajo de la media 3 30.0%
Insuficiente 1 10.0%
TOTAL 10 100.0%

Fuente: Encuesta — Cuestionaric aplicado a los denuncianies

70.0%
60.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
30.0%

20.0%
10.0%

10.0%
0.0% 0.0% .
0.0%
Excelente m Por encima de la media = Media ' Por debajo de la media M Insuficiente
Figura 2 : Cémo califica el proceso de denuncias ambientales — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 10

En el total de los encuestados, ninguno calific6 como Excelente, al igual que

ninguno calific6 como Por encima de la media, calificaron como Media un 60%,
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30% calific6 como Por debajo de la media, y un 10% calificaron como

Insuficiente.

Pregunta 02: La atencién en términos de rapidez en el tiempo de respuesta

fue:

Tabla 11 : Tiempo de respuesta — pre

CATEGORIAS Fl HI%

Excelente 0 0.0%
Por encima de la media 1 10.0%
Media 4 40.0%
Por debajo de la media 4 40.0%
Insuficiente 1 10.0%
TOTAL 10 100.0%

Fuente: Encuesta — Cuestionario aplicado a los denuncianies

45%
40.0% 40.0%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10.0% 10.0%
10%
5%
0.0%
0%

Excelente m Por encima de la media = Media ' Por debajo de la media M Insuficiente

Figura 3 : Tiempo de respuesta — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 11

La totalidad de los encuestados, ninguno calific6 como Excelente, un 10%
califico como Por encima de la media, calificaron como Media un 40%, 40%
califico como Por debajo de la media, del mismo modo 10% calificaron como

Insuficiente.
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Pregunta 03: ¢Cual ha sido nuestra capacidad de respuesta a preguntas o

problemas sobre nuestro servicio?

Tabla 12 : Capacidad de respuesta a preguntas o problemas sobre nuestro servicio — pre

CATEGORIAS FI H1%

Excelente 0 0.0%
Por encima de la media 1 10.0%
Media 2 20.0%
Por debajo de la media 3 30.0%
Insuficiente 4 40.0%
TOTAL 10 100.0%

Fuente: Encuesta — Cuestionaric aplicade a los denuncianies

45%

40.0%

40%

35%
30.0%
30%

25%
20.0%
20%

15%
10.0%
10%

5%
0.0%

0%
Excelente M Por encima de la media ™ Media © Por debajo de la media M Insuficiente
Figura 4 : Capacidad de respuesta a preguntas o problemas sobre nuestro servicio — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 12

Ninguno calific6 como Excelente, un 10% califico como Por encima de la media,
calificaron como Media un 20%, 30% calific6 como Por debajo de la media, del
mismo modo 40% calificaron como Insuficiente.



Pregunta 04: ¢Cuanto tiempo has esperado una respuesta por parte de

nuestra area de denuncias ambientales?

Tabla 13 : Tiempo esperado una respuesta — pre

CATEGORIAS Fi HI%
Muy largo L 50.0%
Largo 2 20.0%
Medio 3 30.0%
Poco 0 0.0%
Inmediata 0 0.0%
TOTAL 10 100.0%

Fuente: Encuesta — Cuestionario aplicado a los denunciantes

60%

50.0%
50%
40%

30.0%
30%

20.0%
20%

10%

0.0% 0.0%
0%

Muy largo Largo Medio Poco Inmediata
Figura 5 : Capacitacion del personal operativo — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 13

Del total de respuestas, 50% calific6 como Excelente, un 20% califico como Por
encima de la media, calificaron como Media un 30%, ninguno calific6 como Por

debajo de la media, del mismo modo ninguno calificaron como Insuficiente.

24



Pregunta 05: ¢(Cree que es suficientemente clara la informacion que

proporciona el area de denuncias ambientales?

Tabla 14 : Transparencia en la informacion que proporciona el area de denuncias — pre

CATEGORIAS Fl H1%

Excelente 0 0.0%
Por encima de la media 1 10.0%
Media 7 70.0%
Por debajo de la media 2 20.0%
Insuficiente 0 0.0%
TOTAL 10 100.0%

Fuente: Encuesta — Cuestionaric aplicade a los denuncianies

80%
70.0%
70%
60%
50%
40%
30%
20.0%
20%
10.0%
10%
0.0% 0.0%
0%

Excelente ®m Por encima de la media = Media ' Por debajo de la media M Insuficiente

Figura 6 : Transparencia en la informacion que proporciona el area de denuncias — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 14

Del total de respuestas, ninguno calificO como Excelente, un 10% califico como
Por encima de la media, calificaron como Media un 70%, 20% califico como Por

debajo de la media y ninguno calificaron como Insuficiente.
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Pregunta 06: ¢Es cuanto, a sus preguntas, como califica el proceso de

resolucién por parte nuestro servicio al cliente?

Tabla 15 : Califica el proceso de resolucion por parte nuestro servicio al cliente — pre

CATEGORIAS Fl H1%

Excelente 0 0.0%
Por encima de la media 2 20.0%
Media 4 40.0%
Por debajo de la media 3 30.0%
Insuficiente 1 10.0%
TOTAL 10 100.0%

Fuente: Encuesta — Cuestionario aplicado a los denuncianies

45%
40.0%
40%
35%
30.0%
30%
25%
20.0%
20%
15%
10.0%
10%
5%
0.0%
0%

Excelente ® Por encima de la media = Media ' Por debajo de la media M Insuficiente

Figura 7 : Califica el proceso de resolucién por parte nuestro servicio al cliente — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 15

Del total de respuestas, ninguno calific6 como Excelente, un 20% califico como
Por encima de la media, calificaron como Media un 40%, 30% califico como Por

debajo de la media, y 10% calificaron como Insuficiente.
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Pregunta 07: ¢ Como califica las fechas o plazos de cumplimiento de nuestra

institucion?

Tabla 16 : Califica las fechas o plazos de cumplimiento de nuestra institucién — pre

CATEGORIAS Fl HI%

Excelente 0 0.0%
Por encima de la media 0 0.0%
Media 6 60.0%
Por debajo de la media 1 10.0%
Insuficiente 2 20.0%
TOTAL 10 100.0%

Fuente: Encuesta — Cuestionario aplicado a los denuncianies

70%
60.0%
60%
50%
40%
30%

20.0%
20%

10.0%

10%
0.0% 0.0% .
0%

Excelente ®m Por encima de la media = Media ' Por debajo de la media M Insuficiente

Figura 8 : Califica las fechas o plazos de cumplimiento de nuestra institucion — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 16

Del total de respuestas, ninguno calific6 como Excelente, del mismo modo
ninguno calificé como Por encima de la media, calificaron como Media un 60%,

10% califico como Por debajo de la media, y 20% calificaron como Insuficiente.



4.3. Aplicacion de encuesta al personal de la ARA - pre-sistema

Se ha aplicado diez (10) preguntas antes de la implementacion del sistema a
los cinco (5) responsables de mesa de partes de la ARA, quienes se encargan
de recepcionar y procesar las denuncias realizadas por los ciudadanos y

empresas. Obteniendo como resultados:
% Grado de automatizacion del proceso

Pregunta 01: ¢ En el proceso de denuncias ambientales, que tan frecuente es

la falta de requisitos por parte de los denunciantes?

Tabla 17 : Falta de requisitos por parte de los denunciantes — pre

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 2 40.0%
Alto 2 40.0%
Medio 1 20.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%

Fuente: Encuesta — Cuestionario aplicado al personal de la ARA

45.0%
40.0% 40.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0% 0.0%
0.0%

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 9 : Falta de requisitos por parte de los denunciantes — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 17
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Del total de respuestas, 40% calific6 como Muy alto, un 40% califico como Alto,
20% calific6 Medio, ninguno calific6 como Bajo, del mismo modo ninguno

calificaron como Muy bajo.

Pregunta 02: En cuanto a la cantidad del recurso humano del area de

denuncias ambientales, ¢como los considera?

Tabla 18 : Recurso humano en el area de denuncias ambientales — pre

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 1 20.0%
Alto 1 20.0%
Medio 3 60.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta — Cuestionario aplicado al personal de la ARA
70.0%
60.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0% 20.0%
20.0%

10.0%

0.0% 0.0%
0.0%

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
Figura 10 : Recurso humano en el &rea de denuncias ambientales — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 18

Del total de respuestas, 20% calific6 como Muy alto, un 20% califico como Alto,
calificaron como Medio un 60%, ninguno calific6 como Bajo, del mismo modo

ninguno calificaron como Muy bajo.
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Pregunta 03: ¢ En qué grado considera que esta actualmente automatizado el

proceso de denuncias?

Tabla 19 : Automatizacién en el proceso de denuncias — pre

CATEGORIAS Fl HI%

Muy alto 0 0.0%

Alto 0 0.0%

Medio 0 0.0%

Bajo 4 80.0%

Muy bajo 1 20.0%

TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta — Cuestionario aplicado al personal de la ARA
90.0%
80.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
20.0%
10.0%
0.0% 0.0% 0.0%

0.0%

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 11 : Automatizacion en el proceso de denuncias — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 19

Del total de respuestas, ninguno calific6 como Muy alto, de igual manera
ninguno califico como Alto, igualmente ninguno calificO6 como Medio, 80%

califico como Bajo y un 20% calificaron como Muy bajo.
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% Grado de agilidad del proceso

Pregunta 04: ¢En el proceso de denuncias ambientales, en qué grado siente
que estan optimizados estos procesos?

Tabla 20 : Optimizacion del proceso de denuncias ambientales — pre

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 0 0.0%
Alto 0 0.0%
Medio 1 20.0%
Bajo 3 60.0%
Muy bajo 1 20.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta — Cuestionario aplicado al personal de la ARA
70.0%
60.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0% 20.0%
20.0%
10.0%

0.0% 0.0%
0.0%

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 12 : Optimizacion del proceso de denuncias ambientales — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 20

Del total de respuestas, ninguno calific6 como Muy alto, del mismo modo
ninguno calificd como Alto, 20% calific6 como Medio, 60% califico como Bajo y
20% calificaron como Muy bajo.
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Pregunta 05: ¢(De acuerdo con el tiempo para procesar una denuncia

ambiental, cuan optimizado cree que esta este proceso?

Tabla 21 : Tiempo para procesar una denuncia ambiental — pre

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 0 0.0%
Alto 0 0.0%
Medio 2 40.0%
Bajo 2 40.0%
Muy bajo 1 20.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta — Cuestionario aplicado al personal de la ARA
45.0%
40.0% 40.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0% 0.0%
0.0%

Muy alto Alto Medio Bajo M Muy bajo

Figura 13 : Tiempo para procesar una denuncia ambiental — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 21

Del total de respuestas, ninguno calific6 como Muy alto, del mismo modo
ninguno calific6 como Alto, calificaron como Medio un 40%, 40% califico como

Bajo y 20% calificaron como Muy bajo.
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Pregunta 06: ¢Cuan agil considera que esta actualmente el proceso de

denuncias ambientales?

Tabla 22 : Agilidad al procesar una denuncia ambiental — pre

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 0 0.0%
Alto 0 0.0%
Medio 1 20.0%
Bajo 3 60.0%
Muy bajo 1 20.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta — Cuestionario aplicado al personal de la ARA
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20.0%
10.0%
0.0% 0.0%
0.0%

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 14 : Agilidad al procesar una denuncia ambiental — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 22

Del total de respuestas, ninguno calific6 como Muy alto, del mismo modo
ninguno calificd6 como Alto, calificaron como Medio un 20%, 60% califico como

Bajo y 20% calificaron como Muy bajo.
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7/

% Nivel de uso de tecnologias de informacion

Pregunta 07: ¢En qué cantidad se usan medios digitales para la recoleccion

de denuncias ambientales?

Tabla 23 : Uso de medios digitales para la recoleccion de denuncias ambientales — pre

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 0 0.0%
Alto 0 0.0%
Medio 1 20.0%
Bajo 3 60.0%
Muy bajo 1 20.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta — Cuestionaric aplicado al personal de la ARA
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50.0%
40.0%
30.0%
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0.0% 0.0%
0.0%

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 15 : Uso de medios digitales para la recoleccion de denuncias ambientales — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 23

Del total de respuestas, ninguno calific6 como Muy alto, del mismo modo
ninguno calific6 como Alto, calificaron como Medio un 20%, 60% califico como

Bajo y 20% calificaron como Muy bajo.
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Pregunta 08: ¢En qué cantidad se usan medios informaticos para el

procesamiento y seguimientos de denuncias ambientales?

Tabla 24 : Uso de medios digitales para el procesamiento de denuncias ambientales — pre

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 0 0.0%
Alto 0 0.0%
Medio 1 20.0%
Bajo 1 20.0%
Muy bajo 3 60.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta — Cuestionaric aplicado al personal de la ARA
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Figura 16 : Uso de medios digitales para el procesamiento de denuncias ambientales — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 24

Del total de respuestas, ninguno calific6 como Muy alto, del mismo modo
ninguno calificé como Alto, calificaron como Medio un 20%, califico como Bajo

un 20% y un 60% calificaron como Muy bajo.



Pregunta 09: ¢(Como calificarias la cantidad de tecnologias de informacién

usadas actualmente para el proceso de denuncias ambientales?

Tabla 25 : Cantidad de Tl para el procesamiento de denuncias ambientales — pre

CATEGORIAS Fl Hi%
Muy alto 0 0.0%
Alto 0 0.0%
Medio 0 0.0%
Bajo 2 40.0%
Muy bajo 3 60.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta — Cuestionario aplicado al personal de la ARA
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Muy alto Alto Medio Bajo M Muy bajo

Figura 17 : Cantidad de TI para el procesamiento de denuncias ambientales — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 25

Del total de respuestas, ninguno calific6 como Muy alto, del mismo modo
ninguno calific6 como Alto, asi mismo ninguno calific6 como Medio, califico

como Bajo un 40% y un 60% calificaron como Muy bajo.



7/

% Nivel de disponibilidad de informacion

Pregunta 10: ¢Considera suficientemente detallada la informacién de

seguimiento de una denuncia ambiental?

Tabla 26 : Detalle en la informacién de seguimiento de una denuncia ambiental — pre

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 0 0.0%
Alto 0 0.0%
Medio 3 60.0%
Bajo 1 20.0%
Muy bajo 1 20.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta — Cuestionario aplicado al personal de la ARA
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Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 18 : Detalle en la informacion de seguimiento de una denuncia ambiental — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 26

Del total de respuestas, ninguno calific6 como Muy alto, igualmente ninguno
calific6 como Alto, un 60% califico Medio, 20% califico como Bajo y del mismo

modo calificaron como Muy bajo un 20%.



Pregunta 11: ¢Cuan optimo considera el medio por el que se informa la

resolucién de una denuncia ambiental?

Tabla 27 : Optimizacién del medio de informacién de una denuncia ambiental — pre

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 0 0.0%
Alto 1 20.0%
Medio 3 60.0%
Bajo 1 20.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta — Cuestionario aplicado al personal de la ARA
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Figura 19 : Optimizacion del medio de informacién de una denuncia ambiental — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 27

Del total de respuestas, ninguno calific6 como Muy alto, un 20% califico como

Alto, calificaron como Medio un 60%, un 20% califico como Bajo y ninguno

calificaron como Muy bajo.
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Pregunta 12: ¢ Como calificarias la disponibilidad de informacion al momento

de registrar e informar una denuncia ambiental?

Tabla 28 : Disponibilidad de informacion al registrar e informar una denuncia — pre

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 0 0.0%
Alto 0 0.0%
Medio 1 20.0%
Bajo 3 60.0%
Muy bajo 1 20.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta — Cuestionaric aplicado al personal de la ARA
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Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 20 : Disponibilidad de informacion al registrar e informar una denuncia — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 28

Del total de respuestas, ninguno calific6 como Muy alto, del mismo modo

ninguno calific6 como Alto, calificaron como Medio un 20%, un 60% califico

como Bajo y un 20% calificaron como Muy bajo.

39



7/

«» Nivel de cobertura del servicio

Pregunta 13: ¢ Con respecto a los denunciantes, cuan alto es el porcentaje de

denunciantes de otras provincias?

Tabla 29 : Porcentaje de denunciantes de otra provincia — pre

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 0 0.0%
Alto 0 0.0%
Medio 1 20.0%
Bajo 3 60.0%
Muy bajo 1 20.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta — Cuestionaric aplicado al personal de la ARA
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Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 21 : Porcentaje de denunciantes de otra provincia — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 29

Del total de respuestas, ninguno calificO como Muy alto, del mismo modo
ninguno calific6 como Alto, calificaron como Medio un 20%, un 60% califico

como Bajo y un 20% lo calificaron como Muy bajo.
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Pregunta 14: ¢;Con respecto a las denuncias, cuan alto considera actualmente

el nivel de cobertura para realizar una denuncia ambiental?

Tabla 30 : Cobertura para realizar una denuncia ambiental — pre

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 0 0.0%
Alto 0 20.0%
Medio 1 20.0%
Bajo 3 60.0%
Muy bajo 1 20.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta — Cuestionario aplicado al personal de la ARA
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Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 22 : Cobertura para realizar una denuncia ambiental — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 30

Del total de respuestas, ninguno calific6 como Muy alto, un 20% califico como

Alto, calificaron como Medio un 20%, calificaron como Bajo un 60% y un 20%

lo calificaron como Muy bajo.
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Pregunta 15: ¢Cuan accesible cree que es actualmente el servicio de
denuncias ambientales para todos los ciudadanos del departamento de San

Martin?

Tabla 31 : Accesibilidad para todos los ciudadanos del departamento de San Martin — pre

CATEGORIAS Fi HI%
Muy alto 0 0.0%
Alto 0 0.0%
Medio 1 20.0%
Bajo 3 60.0%
Muy bajo 1 20.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta — Cuestionario aplicado al personal de la ARA
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Figura 23 : Accesibilidad para todos los ciudadanos del departamento de San Martin — pre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 31

Del total de respuestas, ninguno califico como Muy alto, igualmente ninguno
calificé como Alto, calificaron como Medio un 20%, calificaron como Bajo un

60% y un 20% lo calificaron como Muy bajo.
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4.4. Andlisis y disefo del sistema

4.4.1. Fase inicial
4.4.1.1. Modelado del negocio
Reglas del negocio.
Nombre de la regla: Controlar Denuncias
Subreglas:

e Registrar denuncias:

El usuario ingresara a la aplicacion web y podra registrar una
denuncia. Para eso seleccionara una determinada entidad al
cual denunciard a través de la app. Se elegira el tipo de
denuncia, documento del denunciante y del denunciado, la

ubicacion GPS, entre otros datos.

Nombre de la regla: Controlar Datos

Subreglas:
e Registrar entidades:

Se registran las entidades a las cuales se les hara una

determinada denuncia a través de la app.
e Registrar tipo de denuncia:

Se registran en el sistema los tipos de denuncia.
e Registrar tipo de documento:

Se ingresara los tipos de documentos que puedan tener los

gue denuncian y los que seran denunciados en el sistema.



e Registrar distrito:

Se llevara un registro de los distritos y provincias de la region

San Martin y se asignara a cada distrito la provincia a la que
pertenece.

e Registrar provincia:

Se llevara un registro de las provincias que se encuentran en
la regién de San Martin.

Nombre de la regla: Controlar sistema
Subreglas:

e Registrar perfil y médulos:

El administrador ingresara al sistema utilizando sus credenciales
registrara los perfiles y médulos disponibles en el sistema. Estas

opciones solo las podra administrar el administrador.

e Registrar usuarios:

Se generaran perfiles a los usuarios y administradores, los
cuales incluiran sus datos personales esto les permitira acceder

al sistema asiendo uso de su usuario y una contrasefia segura.

Asignar permisos:

Se configurara los perfiles con los accesos necesario para cada

una de las tareas asignadas habilitando los médulos necesarios
para ello.
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Nombre de laregla: Reportes

Subreglas:
e Imprimir Reportes:

Se podré visualizar como reporte un mapa interactivo, donde se
muestren las denuncias de acuerdo con su ubicacion o
coordenadas GPS, organizadas de acuerdo al tipo de denuncia,
provincia y distrito donde fue registrado, y su color caracteristico.
Al seleccionar una denuncia cualquiera, esta debe mostrarse
con su respectivo tipo de denuncia, distrito de ubicacion y color

caracteristico.

Diagrama de casos de uso del negocio.

Gestionar Denuncias

% /BstinnarParémetrns

Operador
Administrador

Gestionar Seguridad

Gestionar Reportes
Figura 24 : Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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Especificaciones de caso de uso del negocio

A) Caso de uso: gestionar denuncias

Descripcion:

Para registrar una denuncia, se deben considerar los siguientes
datos: el tipo de denunciay los datos del denunciante, como el tipo
de credencial de identidad, el numero, la provincia, el distrito, el
nombre completo o la razon social, la direccion, el teléfono o
celular y el correo electronico. Una vez que se hayan registrado
estos datos, el denunciante podra tomar fotos con su celular,
siempre y cuando la opcién de localizacion esté activada para
obtener la ubicacibn GPS de la denuncia. Ademés, se deben
registrar los datos del denunciado, como el tipo de credencial de
identidad, el namero, el nombre completo o la razéon social, el
sector o referencia, y una breve descripcion de la denuncia

realizada y la fecha de la denuncia.

Objetivos:

e Registrar denuncias ambientales considerando los datos del
denunciante, del denunciado, el tipo de denuncia, la ubicacion

GPS, entre otros.

Responsables: Administrador y Operadores

B) Caso de uso: gestionar datos

Descripcion:

Se registran los siguientes datos:

Entidades. Se registra la entidad a la cual se quiere realizar la
denuncia correspondiente. Se ingresaran sus datos personales

como: nombre, direccion, teléfono, anexo, resumen.
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Tipo de denuncia. Se registra el tipo de denuncia con los siguientes

datos: nombre de la denuncia, descripcion.

Tipo de documento. Se registra el tipo de credencial de identidad

gue utiliza una persona.

Distrito. Se registran los distritos de la region San Martin con su

respectiva provincia de ubicacién

Provincia. Se registran las provincias de la region San Martin.

Objetivos:

Registrar los datos generales con los que trabajara el sistema para
registrar las denuncias ambientales como entidades, tipos de
denuncia, tipos de documento y las provincias con sus respectivos

distritos pertenecientes a la region San Martin.

C) Caso de uso: gestionar seguridad

Descripcion:

Se lleva un registro de los usuarios del sistema, los cuales pueden
tener dos perfiles: administrador u operador. Se asignaran los
permisos necesarios a los perfiles, considerando que el
administrador tiene por defecto acceso a todos los médulos y el
operador solo al de denuncias ambientales, el acceso estara

controlado por sus credenciales (usuario y contrasefa).

Objetivos:
Registrar a los usuarios, sus perfiles y asignacion de permisos a los
modulos necesarios para el correcto funcionamiento y seguridad del

sistema.
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D) Caso de uso: gestionar reportes

Descripcion:

El reporte que se mostrara en un mapa interactivo (Google Maps)
con la informacién de las denuncias realizadas, en el reporte se
debe seleccionar por cada tipo de denuncia, por distritos y por
provincias, cada denuncia debe mostrarse de acuerdo con el color
de la denuncia y al hacer clic debe mostrar el tipo de denuncia, el

distrito de ubicacion y la fecha de la denuncia.

Objetivo:

e Generar e imprimir reportes.

441.2. Modelo del dominio

Diagrama del dominio del problema

Tipo_Documento

_ 1 Tipo_Denuncia
Usuario
1
n 1
n
1 no M
Perfil Denuncia Distrito
n " 1 n
1
1 1
Entidad Provincia
n
Acceso Modulo

Figura 25 : Diagrama de Caso De Uso Gestionar Denuncias



4.4.1.3. Requerimientos

Modelo de requerimientos

Diagramas de casos de uso.

O

Buscar Tipo_Denuncia

<<includes=" ©

<<includezz .-~ Buscar Tipo_Documento

Le ccinclude>> . i)

Administrador / Operador

Registrar Denuncia™: z<include==

“-._ =<include== ©

Buscar Distrito

<<extend=> N

Buscar Entidad
Buscar Denuncia

Figura 26 : Diagrama de Caso De Uso Gestionar Denuncias

T ———

Registrar Entidad Buscar Entidad
@ _______________ < %ez@en_dz?_____________@
Registrar Tipo_Denuncia Buscar Tipo_Denuncia
< D N
Administrador Registrar Tipo_Documento Buscar Tipo_Documento
AP — = D
Registrar Provincia s /Eluscar Provincia

Registrar Distrito Buscar Distrito

Figura 27 : Diagrama de Caso De Uso Gestionar Datos

- Buscar Provincia
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<<gxtend=>
.__.__.__..__.__.__.___.__.__.__..;).

stz 5
//’//Registrar Perfil <<in.3|udp::3;=,u"”’ Buscar Perfi
Adminstraw\Oﬁﬂ:”ﬂ

) T
Registrar Permisos Tl egincludes

Registrar Modulo Buscar Modulo
Figura 28 : Diagrama de Caso De Uso Gestionar Accesos
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Buscar Denuncia
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xxxxx e z<include==

- Repaorte RREETT
Administrador i .
Mapalnteractivo_Denuncias ™~ - _ O

Buscar Tipo_Denuncia

Buscar Distrito

Figura 29 : Diagrama de Caso De Uso Gestionar Reportes
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4.4.1.1. Especificaciones de los casos de uso de requerimiento.

Tabla 32 : Especificacion de caso de uso registrar denuncia

Caso de Uso

Registrar Denuncia

Actores Administrador / Operador
Proposito Registrar las denuncias ambientales en el sistema, ingresando datos del
denunciante y denunciado, y sus respectivos datos generales de cada uno
de ellos, ademas de la fecha de la denuncia, imagenes y ubicacidn GPS.
Resumen Permite realizar el diagnéstico de etilos de liderazgo de un trabajador.

Precondicion

Registrar Entidad, Tipo de Denuncia, Tipo de Documentos, Provincias y
Distritos.

Flujo Basico

1. Ingresar a la aplicacién y para el registro de la Seleccionar Tipo

denuncia, seleccionar un tipo de denuncia, luego
registrar los datos del denunciante, su fipo de
documento, provincia y distrito al cual pertenece,
luego el denunciante podra tomar fotografias vy
subirlos como parte de la denuncia, para lo cual se
procede ingresar también la ubicacion GPS de la
denuncia. Luego se ingresa los datos del
denunciado, la entidad, su tipo de documento y
otros datos generales. Ademas, se registra una

breve descripcion de la denuncia y la fecha de

de Denuncia.(A1)
Seleccionar
Entidad......... (A2)
Seleccionar Tipo
de  Documento
- [A3)
Seleccionar
Provincia ......(Ad)
Seleccionar
Distrito..........(Ab)

denuncia.

Flujo INCLUSION

Alternativo A1: Seleccionar Tipo de Denuncia. El usuario elige el tipo de denuncia
que desea registrar.
A2. Seleccionar Entidad. El usuario elige el tipo de entidad al cual hara la
denuncia a través de la aplicacién.
A3: Seleccionar Tipo de Documento. El usuario selecciona el tipo de
documento tanto del denunciante como del denunciado.
Ad: Seleccionar Provincia. El usuario elige la provincia donde se
encuentra ubicado tanto €l como la persona o entidad al cual esta
denunciando.
A1: Seleccionar Distrito. El usuario elige, de acuerdo a la provincia, el
distrito donde esta ubicado tanto &l como la persona o entidad al cual esta
denunciando.

Excepcion Paso Accion
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Tabla 33 : Especificacion de caso de uso registrar entidad

Caso de Uso Registrar Entidad

Actores Administrador
Proposito Registrar los datos generales de las entidades a los cuales se realizara las
denuncias correspondientes a través de la app.
Resumen Permite el registro de las entidades en el sistema.

Precondicion  Ninguno.

Flujo Basico 1. Crear Entidad. Minguno
2. Modificar Entidad.

3. Eliminar Entidad.

Flujo INCLUSION
Alternativo Ninguno.
Excepcion Paso Accion

Tabla 34 : Especificacion de caso de uso registrar tipo de denuncia

Caso de Uso Registrar Conocimientos

Actores Administrador

Propdsito Registrar los tipos de denuncia en el sistema para poder registrar una
denuncia.
Resumen Permite el registro de los tipos de denuncia en el sistema.

Precondicion  Ninguno.

Flujo Basico 1. Crear Tipo de Denuncia. Minguno
2. Modificar Tipo de Denuncia.

3. Eliminar Tipo de Denuncia.

Flujo INCLUSION

Alternativo Ninguno.

Excepcion Paso Accion




Tabla 35 : Especificacion de caso de uso registrar tipo de documento

Caso de Uso

Registrar Tipo de Documento

Actores

Proposito

Resumen

Precondicion

Flujo Basico

Administrador
Registrar los tipos de documento en el sistema. Esto, para poder
seleccionar el tipo de documento gue presentan tanto el denunciante como

el denunciado al momento de registrar la denuncia.

Fermite el registro los tipos de documentos en el sistema.
Minguno.

1. Crear Umbral.
2. Maodificar Umbral.

3. Eliminar Umbral.

Minguno.

Flujo INCLUSION
Alternativo Ninguna.
Excepcion Paso Accion

Tabla 36 : Especificacion de caso de uso registrar distrito

Caso de Uso

Registrar Area Distrito

Actores

Propdsito

Resumen

Precondicion

Flujo Basico

Administrador

Registrar los distritos que pertenecen a cada provincia de la regidgn San
Martin.

Permite el registro de los distritos en el sistema.

Provincia registrada.

1. Crear Distrito.
2. Modificar Distrito.

3. Eliminar Distrito.

Seleccionar Provincia....... (A1)

Flujo INCLUSION

Alternativo A1: Seleccionar Provincia. El usuario selecciona la provincia al cual
pertenece el distrito en registro.

Excepcion Paso Accion
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Tabla 37 : Especificacion de caso de uso registrar provincia

Caso de Uso

Registrar Provincia

Actores

Proposito
Resumen

Precondicion

Flujo Basico

Administrador

Registrar las provincias de la region San Martin en el sistema.

Permite el registro de las provincias en el sistema.

Minguno.

1. Mueva Provincia. Minguno.
2. Modificar Provincia.

3. Eliminar Provincia.

Flujo INCLUSION
Alternativo Ninguna.
Excepcion Paso Accion

Tabla 38 : Especificacion de caso de uso registrar médulo

Caso de Uso

Registrar Médulo

Actores
Proposito
Resumen

Precondicion

Flujo Basico

Administrador
Crear los mddulos del sistema.
Permite al administrador crear los modulos del sistema.

Minguno.

1. Crear Médulo del sistema. Minguno
2. Madificar Mddulo del sistema.

3. Eliminar Modulo del sistema.

Flujo
Alternativo INCLUSION
Ninguno
Excepcion Paso Accion
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Tabla 39 : Especificacion de caso de uso registrar perfil

Caso de Uso Registrar Perfil

Actores Administrador
Propdsito Registrar los perfiles de usuario del sistema.
Resumen Permite al administrador crear los perfiles de usuario del sistema.

Precondicion  Ninguno.

Flujo Basico 1. Crear Perfil. Minguno.
2. Maodificar Perfil.
3. Eliminar Perfil.
Flujo INCLUSION
Alternativo Ninguno.
Excepcion Paso Accion

Tabla 40 : Especificacion de caso de uso registrar usuario

Caso de Uso Registrar Usuario

Actores Administrador
Proposito Registrar a los usuarios del sistema.
Resumen Permite la creacion de los usuarios del sistema.

Precondicion  Registrar Perfil.

Flujo Basico 1. Crear Usuario. Buscar Perfil ....................... (A1)
2. Maodificar Usuario.

3. Eliminar Usuaric.

Flujo INCLUSION
Alternativo A1: Buscar Perfil. Busca un perfil de usuario por su nombre para

asignarsele al usuario.

Excepcion Paso Accion
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Tabla 41 : Especificacion de caso de uso registrar accesos

Caso de Uso Registrar Accesos

Actores Administrador

Proposito

Resumen

Precondicion

Flujo Basico

Establecer accesos a los usuarios del sistema.

Permite al administrador establecer permisos de acceso a los usuarios del

sistema.

Perfiles registrados, Mddulos registrados.

1. Asignar permisos de acceso a un perfil de Buscar Perfil ... (A1)
usuario elegido, marcando los médulos a los  Buscar Modulo .. (42)
que tendra acceso y luego guardando la

configuracién.

2. Refirar permisos de acceso a un perfil de

usuario elegido, marcando los médulos a los
gue tendra acceso y luego guardando la

configuracion.

Flujo INCLUSION

Alternativo A1: Buscar Perfil. Busca un perfil de usuario por su nombre.
AZ2: Buscar Modulo. Se asignan permisos al usuario limitando el acceso a
ciertos modulos de la aplicacion.

Excepcion Paso Accion
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Tabla 42 : Especificacion de caso de uso reporte de mapa interactivo de denuncias

Caso de Uso

Reporte de Mapa Interactivo de Denuncias

Actores

Proposito

Resumen
Precondicion

Flujo Basico

Flujo

Alternativo

Administrador

Generar y visualizar el Reporte o mapa interactivo, donde se visualice las

denuncias ordenadas sequn su tipo de denuncia, color caracteristico, de

acuerdo a la provincia y distrito en la cual fueron registrados. Todo esto en
un mapa interactivo de Google Maps.

Permite generar y visualizar el mapa interactive de denuncias.

Denuncia, Tipo de Denuncia, Provincias y Distritos registrados.

1. Seleccionar la opcidn de reporte, y Buscar Denuncia............ (A1)
automaticamente se visualiza un mapa Buscar Tipo de Denuncia (A2)
interactivo en Google Maps con todas las  Buscar Provincia............. (A3)
denuncias registradas y se muestran de Buscar Distrito ................ (Ad)
acuerdo al tipo de denuncia, provincia y

distrito seqan fueron registradas.

2. Al seleccionar una  determinada

denuncia, ésta se visualiza de acuerdo a

su color caracteristico, su tipo de

denuncia, provincia, distrito y fecha de

registro.
INCLUSION
A1: Buscar Denuncia. Al seleccionar la opcion de reporte, el sistema
automaticamente busca todas las denuncias registradas ene | sistema y los
muestra en un mapa interactivo a través de Google Maps.
A2: Buscar Tipo de Denuncia. El sistema, a través del reporte, ordena las
denuncias de acuerdo al tipo de denuncia asignada a cada una de ellas al
momento de su registro.
A3: Buscar Provincia. El sistema, a través del reporte, ubica las denuncias
en el mapa interactivo de acuerdo a la provincia en que fueron registradas.
Ad: Buscar Distrito. El sistema, a través del reporte, ubica las denuncias

en el mapa interactivo de acuerdo al distrito en que fueron registradas.

Excepcion

Paso Accion
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4.4.2. Fase de elaboracion
4.4.2.1. Modelo de analisis

Diagramas de colaboraciones

32: Guardar

2: Buscar 3: Seleccionar

—  \_/ Q

4: Mostrar

- Cls_Entidad - Entid_Denuncia
5: Buscar 6: Seleccionar
Q
-
7- Mostrar U

: Cls_Tipo_Denuncia

: Entid_Tipo_Denuncia

28 Bliminar &: Buscar 9: Seleccionar
24: Guardar /4\
20: Modificar - g ?
1: Nuevo - \\—)
10: Mostrar o
% | - Cls_Tipo_Documento : Entid_Tipo_Documento
| - = I
11: Buscar 12: Seleccionar
- Administrador / - Frm_Dentpcia /ﬂ —
Operador = U
13: Mostrar
- Cls_Provincia - Entid_Provincia
14: Buscar 15: Seleccionar
—
<~ N/
16: Mostrar
: Cls_Distrito : Entid_Distrito
33: Eliminar 34: Actualizar
29: Buscar 30: Seleccionar
25° Modificar 26: Actualizar
21: Buscar 22: Seleccionar
17: Guardar 18: Insertar
— —
< S
19: Mensaje
23: Mostrar - Cls_Denuncia : Entid_Denuncia
27: Mensaje —_— -
31: Mostrar
35: Mensaje

Figura 30 : Diagrama de colaboracién registrar denuncia

. 18: Eliminar 19: Actualizar
1@’5#2{::{ 14: Buscar 15: Seleccionar
9: Guardar 10: Modificar 11: Actualizar
5. Modificar 6: Buscar 7 Seleccionar
1: Nuevo 2: Guardar 3: Insertar
[
-
U 4: Mensaje U
: Administrador : Frm_Entidad 8: Mostrar : Cls_Entidad : Entid_Entidad
- - 12: Mensaje E— —
16: Mostrar
20: Mensaje

Figura 31 : Diagrama de colaboracion registrar entidades

3 18: Eliminar 19: Actualizar
113?:' gfrﬁ{::rr 14: Buscar 15: Seleccionar
9: Guardar 10: Modificar 11: Actualizar
5: Modificar 6: Buscar 7: Seleccionar
1: Nuevo 2: Guardar 3: Insertar
;( ): -
4: Mensaje U
- Administrador - Frm_Tipo_Denuncia 8: Mostrar : Cls_Tipo_Denuncia : Entid_Tipo_Denuncia
12: Mensag @——————————— -
16: Most rar
20: Mensaje

Figura 32 : Diagrama de colaboracion registrar tipo de denuncia
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17: Guardar
13: Eliminar
9: Guardar
5: Modificar
1: Nuevo
—

L

18: Eliminar
14: Buscar

10: Modificar
6: Buscar
2: Guardar

—

19: Actualizar
15: Seleccionar
11: Actualzar
7: Seleccionar
3: Insertar
e

x

- Administrador

AN

- Frm_Tipo_Dozumento

-
4: Mensaje
8: Mostrar
12: Mensaje
16: Mostrar
20: Mensaje

N
N

: Cls_Tipo_Documento

Figura 33 : Diagrama de colaboracion registrar tipo de documento
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Figura 34 : Diagrama de colaboracion registrar distrito
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Figura 35 : Diagrama de colaboracion registrar provincia
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Figura 36 : Diagrama de colaboracion registrar médulo
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Figura 37 : Diagrama de colaboracion registrar perfil
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Figura 38 : Diagrama de colaboracion registrar usuario
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2: Buscar
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4: Mostrar

3: Seleccionar

@,

- Cls_Perf - Entid_Pef

A 6: Sel&cionar
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: Cls_Modulo
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17: Actualizar
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9 Insetar
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Figura 39 : Diagrama de colaboracion registrar accesos
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Figura 40 : Diagrama de colaboracion reporte de mapa interactivo de denuncias
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4.4.3. Fase de construccion

4.4.3.1. Modelo de disefio

Diagrama de secuencias.
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Figura 41 : Diagrama de secuencia registrar denuncia
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Figura 42 : Diagrama de secuencia entidades
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Figura 43 : Diagrama de secuencia tipo de denuncia
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Figura 44 : Diagrama de secuencia tipo de documento
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Figura 45 : Diagrama de secuencia registrar distrito
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Figura 46 : Diagrama de secuencia registrar provincia
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Figura 47 : Diagrama de secuencia registrar médulos
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Figura 48 : Diagrama de secuencia registrar perfil
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Figura 49 : Diagrama de secuencia registrar usuarios
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Figura 50 : Diagrama de secuencia registrar accesos
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Figura 52: Diagrama de clases
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Diagrama de datos
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Figura 53: Diagrama de datos
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Diagrama de despliegue
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Figura 54 : Diagrama de despliegue
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Figura 55 : Diagrama de componente
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4.5. Aplicacion de encuesta a los denunciantes — pos-sistema

Se ha aplicado siete (07) preguntas a diez (10) denunciantes, que acudieron
después de la implementacion del sistema en lo que va del afio a las

instalaciones de la ARA — San Martin, obteniendo los siguientes resultados:
% Indicador: Grado de satisfaccion del servicio

Pregunta 01: En general, ¢ Actualmente cémo califica el proceso de denuncias

ambientales?

Tabla 43 : Como califica el proceso de denuncias ambientales — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Excelente 5 50.0%
Por encima de la media 4 40.0%
Media 1 10.0%
Por debajo de la media 0 0.0%
Insuficiente 0 0.0%
TOTAL 10 100.0%

Fuente: Encuesta - elaboracion propia

60.0%

50.0%
50.0%

40.0%
40.0%

30.0%

20.0%

10.0%
10.0%

0.0% 0.0%
0.0%

Excelente ® Por encima de la media = Media ' Por debajo de la media M Insuficiente

Figura 56 : Como califica el proceso de denuncias ambientales — pos

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la tabla 43
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Del total de respuestas, 50% calific6 como Excelente, 40% califico como Por

encima de la media, calificaron como Media un 10%, ninguno calificé como Por

debajo de la media, de igual modo ninguno calificaron como Insuficiente.

Pregunta 02: La atencion en términos de rapidez en el tiempo de respuesta

fue:

Tabla 44 : Tiempo de respuesta — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Excelente 3 30.0%
Por encima de la media 4 40.0%
Media 3 30.0%
Por debajo de la media 0 0.0%
Insuficiente 0 0.0%
TOTAL 10 100.0%

Fuente: Encuesta - elaboracion propia
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Excelente ® Por encima de la media = Media ' Por debajo de la media M Insuficiente

Figura 57 : Tiempo de respuesta — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 44

Del total de respuestas, 30% calific6 como Excelente, un 40% califico como Por

encima de la media, calificaron como Media un 30%, ninguno calificé como Por

debajo de la media, del mismo modo ninguno calificaron como Insuficiente.

76



Pregunta 03: ¢Cual ha sido nuestra capacidad de respuesta a sus preguntas

o problemas sobre nuestro servicio?

Tabla 45 : Capacidad de respuesta sobre nuestro servicio — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Excelente 4 40.0%
Por encima de la media 5 50.0%
Media 1 10.0%
Por debajo de la media 0 0.0%
Insuficiente 0 0.0%
TOTAL 10 100.0%

Fuente: Encuesta - elaboracion propia

60%

50.0%
50%

40.0%
40%
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10.0%
10%

0.0% 0.0%
0%

Excelente ®m Por encima de la media = Media ' Por debajo de la media M Insuficiente
Figura 58 : Capacidad de respuesta sobre nuestro servicio — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 45

Del total de respuestas, 40% calific6 como Excelente, un 50% califico como Por
encima de la media, calificaron como Media un 10%, ninguno calific6 como Por

debajo de la media, del mismo modo ninguno calificaron como Insuficiente.
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Pregunta 04: ¢Cuanto tiempo has esperado una respuesta por parte de

nuestra area de denuncias ambientales?

Tabla 46 : Tiempo esperado una respuesta — pos

CATEGORIAS FI HI%

Muy largo 0 0.0%
Largo 0 0.0%
Medio 3 30.0%
Poco 5 50.0%
Inmediata 2 20.0%
TOTAL 10 100.0%

Fuente: Encuesta - elaboracion propia

60%
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30.0%

20.0%

0.0% 0.0%

Muy largo Largo Medio Poco Inmediata

Figura 59 : Capacitacién del personal operativo — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 46

Del total de respuestas, ninguno calific6 como Excelente, del mismo modo

ninguno calific6 como Por encima de la media, calificaron como Media un 30%,

50% califico como Por debajo de la media y un 20% calificaron como Inmediata.
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Pregunta 05: ¢(Cree que es suficientemente clara

proporciona el area de denuncias ambientales?

Tabla 47 : Transparencia en la informacién que se proporciona — pos

la informacién que

CATEGORIAS Fi HI
Excelente 2 20.0%
Por encima de la media G &0.0%
Media 3 30.0%
Por debajo de la media 0 0.0%
Insuficiente 0 0.0%
TOTAL 10 100.0%
Fuente: Encussta - elzboracion propia
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50.0%
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40%
30.0%
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0.0% 0.0%
0%
Excelente ® Por encima de la media = Media ' Por debajo de la media M Insuficiente

Figura 60 : Transparencia en la informacién que se proporciona — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 47

Del total de respuestas, 20% calific6 como Excelente, un 50% califico como Por

encima de la media, calificaron como Media un 30%, ninguno calific6 como Por

debajo de la media y ninguno calificaron como Insuficiente.
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Pregunta 06: ¢En cuanto, a sus preguntas, como califica el proceso de

resolucién por parte nuestro servicio al cliente?

Tabla 48 : Califica el proceso de resolucion por parte nuestro servicio al cliente — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Excelente 2 20.0%
Por encima de la media G 60.0%
Media 2 20.0%
Por debajo de la media 0 0.0%
Insuficiente 0 0.0%
TOTAL 10 100.0%
Fuente: Encuesta - elaboracion propia
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60.0%
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Excelente ® Por encima de la media = Media ' Por debajo de la media M Insuficiente

Figura 61 : Califica el proceso de resolucion por parte nuestro servicio al cliente — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 48

Del total de respuestas, 20% calific6 como Excelente, un 60% califico como Por

encima de la media, calificaron como Media un 20%, ninguno calific6 como Por

debajo de la media, igualmente ninguno calific6 como Insuficiente.
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Pregunta 07: ¢ Como califica las fechas o plazos de cumplimiento de nuestra

institucion?

Tabla 49 : Califica las fechas o plazos de cumplimiento de nuestra institucién — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Excelente 1 10.0%
Por encima de la media 5 50.0%
Media 3 30.0%
Por debajo de la media 1 10.0%
Insuficiente 0 0.0%
TOTAL 10 100.0%

Fuente: Encuesta - elaboracion propia
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Excelente ®m Por encima de la media = Media ' Por debajo de la media M Insuficiente
Figura 62 : Califica las fechas o plazos de cumplimiento de nuestra institucion — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 49

Del total de respuestas, 10% calific6 como Excelente, 50% califico como Por
encima de la media, calificaron como Media un 30%, 10% califico como Por

debajo de la media, y ninguno calificaron como Insuficiente.
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4.6. Aplicacion de encuesta al personal de la ARA — pos-sistema

Se ha aplicado diez (10) preguntas después de la implementacién del sistema
a los cinco (5) responsables de mesa de partes de la ARA, gue son quienes se
encargan de decepcionar y procesar las denuncias realizadas por los

ciudadanos y empresas, obteniendo los siguientes resultados:
% Grado de automatizacion del proceso

Pregunta 01: ¢ En el proceso de denuncias ambientales, que tan frecuente es
la falta de requisitos por parte de los denunciantes?

Tabla 50 : Falta de requisitos por parte de los denunciantes — pos

CATEGORIAS Fl HI%

Muy alto 0 0.0%
Alto 1 20.0%
Medio 2 40.0%
Bajo 2 40.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%

Fuente: Encuesta - elaboracion propia

45.0%
40.0% 40.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0% 0.0%
0.0%

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 63 : Falta de requisitos por parte de los denunciantes — pos

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la tabla 50
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Del total de respuestas, ninguno califico como Muy alto, un 20% califico como
Alto, 40% calificé Medio, 40% califico como Bajo y ninguno calificaron como

Muy bajo.

Pregunta 02: En cuanto a la cantidad del recurso humano del area de

denuncias ambientales, ¢como los considera?

Tabla 51 : Recurso humano en el area de denuncias ambientales — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 0 0.0%
Alto 1 20.0%
Medio 4 80.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta - elabaoracion propia
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80.0%
70.0%
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30.0%
20.0%
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0.0% 0.0% 0.0%
0.0%

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 64 : Recurso humano en el area de denuncias ambientales — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 51

Del total de respuestas, ninguno calific6 como Muy alto, un 20% califico como
Alto, calificaron como Medio un 80%, ninguno calificé como Bajo, del mismo

modo ninguno calificaron como Muy bajo.
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Pregunta 03: ¢ En qué grado considera que esta actualmente automatizado el

proceso de denuncias?

Tabla 52 : Automatizacién en el proceso de denuncias — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 1 20.0%
Alto 3 60.0%
Medio 1 20.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta - elaboracion propia
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Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 65 : Automatizacion en el proceso de denuncias — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 52

Del total de respuestas, 20% calific6 como Muy alto, un 60% califico como
Alto, calificaron como Medio un 20%, ninguno calificé como Bajo igualmente

ninguno calificé como Muy bajo.
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% Grado de agilidad del proceso

Pregunta 04: ¢En el proceso de denuncias ambientales, en qué grado siente
que estan optimizados estos procesos?

Tabla 53 : Optimizacion del proceso de denuncias ambientales — pos

CATEGORIAS FI HI%
Muy alto 1 20.0%
Alto 4 a0.0%
Medio 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta - elaboracion propia
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Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 66 : Optimizacion del proceso de denuncias ambientales — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 53

Del total de respuestas, 20% calific6 como Muy alto, un 80% califico como
Alto, ninguno calific6 como Medio, asi mismo ninguno calific6 como Bajo

igualmente ninguno calificaron como Muy bajo.



Pregunta 05: ¢(De acuerdo con el tiempo para procesar una denuncia

ambiental, cuan optimizado cree que esta este proceso?

Tabla 54 : Tiempo para procesar una denuncia ambiental — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 1 20.0%
Alto 3 60.0%
Medio 1 20.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta - elaboracion propia
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Figura 67 : Tiempo para procesar una denuncia ambiental — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 54

Del total de respuestas, 20% calific6 como Muy alto, un 60% califico como Alto,
calificaron como Medio un 20%, ninguno calific6 como Bajo del mismo modo

ninguno calificaron como Muy bajo.
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Pregunta 06: ¢Cuan agil considera que esta actualmente el proceso de

denuncias ambientales?

Tabla 55 : Agilidad al procesar una denuncia ambiental — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 1 20.0%
Alto 3 60.0%
Medio 1 20.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta - elaboracion propia
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Figura 68 : Agilidad al procesar una denuncia ambiental — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 55

Del total de respuestas, 20% calific6 como Muy alto, 60% califico como Alto,
calificaron como Medio un 20%, ninguno calific6 como Bajo igualmente ninguno

calificé como Muy bajo.



% Nivel de uso de tecnologias de informacion

Pregunta 07: ¢En qué cantidad se usan medios digitales para la recoleccion

de denuncias ambientales?

Tabla 56 : Uso de medios digitales para la recoleccion de denuncias ambientales — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 2 40.0%
Alto 3 60.0%
Medio 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta - elaboracion propia
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Figura 69 : Uso de medios digitales para la recoleccion de denuncias ambientales — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 56

Del total de respuestas, 40% calific6 como Muy alto, un 60% califico como Alto,

ninguno calific6 como Medio, igualmente ninguno calificé como Bajo del mismo

modo ninguno calificaron como Muy bajo.
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Pregunta 08: ¢En qué cantidad se usan medios informaticos para el

procesamiento y seguimientos de denuncias ambientales?

Tabla 57 : Uso de medios digitales para el procesamiento de denuncias — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 2 40.0%
Alto 3 60.0%
Medio 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta - elaboracion propia
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Figura 70 : Uso de medios digitales para el procesamiento de denuncias — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 57

Del total de respuestas, 40% califico como Muy alto, 60% califico como Alto,
ninguno calificé como Medio, igualmente ninguno califico como Bajo asi mismo

ninguno calific6 como Muy bajo.
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Pregunta 09: ¢(Como calificarias la cantidad de tecnologias de informacion

usadas actualmente para el proceso de denuncias ambientales?

Tabla 58 : Cantidad de Tl para el procesamiento de denuncias ambientales — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 0 0.0%
Alto 2 40.0%
Medio 3 60.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta - elaboracion propia
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Figura 71 : Cantidad de TI para el procesamiento de denuncias ambientales — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 58

Del total de respuestas, ninguno califico como Muy alto, un 40% calific6 como
Alto, 60% calificé como Medio, ninguno calific6 como Bajo igualmente ninguno

calific6 como Muy bajo.
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% Nivel de disponibilidad de informacion

Pregunta 10: ¢Considera suficientemente detallada la informacion de

seguimiento de una denuncia ambiental?

Tabla 59 : Detalle en la informacién de seguimiento de una denuncia ambiental — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 3 60.0%
Alto 2 40.0%
Medio 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta - elaboracion propia
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Figura 72 : Detalle en la informacién de seguimiento de una denuncia ambiental — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 59

Del total de respuestas, 60% calificO como Muy alto, 40% calific6 como Alto,
ninguno calific6 Medio, asi mismo ninguno calific6 como Bajo igualmente

ninguno calific6 como Muy bajo.



Pregunta 11: ¢Cuan optimo considera el medio por el que se informa la

resolucién de una denuncia ambiental?

Tabla 60 : Optimizacién del medio de informacién de una denuncia ambiental — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 2 40.0%
Alto 3 60.0%
Medio 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta - elaboracion propia
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Figura 73 : Optimizacion del medio de informacion de una denuncia ambiental — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 60

Del total de respuestas, 40% calific6 como Muy alto, un 60% califico como Alto,
ninguno calificé como Medio, asi mismo ninguno calificé como Bajo igualmente

ninguno calificaron como Muy bajo.
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Pregunta 12: ¢ Como calificarias la disponibilidad de informacion al momento

de registrar e informar una denuncia ambiental?

Tabla 61 : Disponibilidad de informacién al registrar e informar una denuncia — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 1 20.0%
Alto 2 40.0%
Medio i 40.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta - elaboracion propia
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Figura 74 : Disponibilidad de informacién al registrar e informar una denuncia — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 61

Del total de respuestas, 20% calific6 como Muy alto, 40% calific6 como Alto,

calificaron como Medio un 40%, ninguno calificé como Bajo igualmente ninguno

calificé como Muy bajo.
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«» Nivel de cobertura del servicio

Pregunta 13: ¢ Con respecto a los denunciantes, cuan alto es el porcentaje de

denunciantes de otras provincias?

Tabla 62 : Porcentaje de denunciantes de otra provincia — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 2 40.0%
Alto 3 60.0%
Medio 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta - elaboracion propia
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Figura 75 : Porcentaje de denunciantes de otra provincia — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 62

Del total de respuestas, 40% calific6 como Muy alto, 60% calificé como Alto,
ninguno calificé como Medio, asi mismo ninguno calific6 como Bajo igualmente

ninguno calific6 como Muy bajo.
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Pregunta 14: ¢;Con respecto a las denuncias, cuan alto considera actualmente

el nivel de cobertura para realizar una denuncia ambiental?

Tabla 63 : Cobertura para realizar una denuncia ambiental — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 3 60.0%
Alto 2 40.0%
Medio 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta - elaboracion propia
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Figura 76 : Cobertura para realizar una denuncia ambiental — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 63

Del total de respuestas, 60% calific6 como Muy alto, un 40% califico como Alto,

ninguno calificé como Medio, asi mismo ninguno calificé como Bajo igualmente

ninguno calific6 como Muy bajo.
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Pregunta 15: ¢Cuan accesible cree que es actualmente el servicio de
denuncias ambientales para todos los ciudadanos del departamento de San

Martin?

Tabla 64 : Accesibilidad para los ciudadanos del departamento de San Martin — pos

CATEGORIAS Fl HI%
Muy alto 3 60.0%
Alto 2 40.0%
Medio 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 5 100.0%
Fuente: Encuesta - elaboracion propia
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Figura 77 : Accesibilidad para los ciudadanos del departamento de San Martin — pos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 64

Del total de respuestas, 60% calific6 como Muy alto, 40% calific6 como Alto,
ninguno calific6 como Medio, del mismo modo ninguno calific6 como Bajo

igualmente ninguno calificd6 como Muy bajo.
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4.7. Analisis inferencial
4.7.1. Escala

Aplicacion de encuesta a los denunciantes — pre-sistema

Tabla 65 : Escala encuesta denunciantes pre-sistema — pos

Estadisticos descriptivos

INDICADOR: GRADO DE
SATISFACCION DEL SERVICIO

N valido (por lista)

Grado
Satisfecho
Mi Safisfecho, ni Insatisfecho

Insatisfecho

N Minimo Maximo Media

Desviacion
estandar

10 20 25 2280

10

Puntaje
25
22-24

21

1.687

Aplicacién de encuesta al personal de la ARA — pre-sistema

Tabla 66 : Escala encuesta personal ARA pre-sistema — pos

Estadisticos descriptivos
. .. . Desviacion

M Minimo Maximo Media estandar
INDICADOR 01: GRADO DE 5 G 11 &.40 1.849
AUTOMATIZACION DEL
PROCESO
INDICADCR 02: GRADO DE 5 11 13 11.80 0.837
AGILIDAD DEL PROCESO
INDICADOR 03: NIVEL DE USO 5 12 14 13.00 0.7o7
DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
INDICADCR 04: NIVEL DE 5 10 13 11.60 1.342
DISPOMIBILIDAD DE
INFORMACION
INDICADCR 05 NIVEL DE 5 g 15 12.00 2121
COBERTURA DEL SERVICIO
M valide (por lista) 5
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Aplicacion de encuesta a los denunciantes — pos-sistema

Tabla 67 : Escala encuesta denunciantes — pos

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
INDICADOR: GRADO DE 10 11 23 1570 3.502
SATISFACCION DEL SERVICIO
M valido {por lista) 10
Grado Puntaje
Satisfecho 18-23
Mi satisfecho, ni insatisfecho 14 - 22
Insatisfecho 11-13

Aplicacién de encuesta al personal de la ARA - pos-sistema

Tabla 68 : Escala encuesta personal ARA — pos

Estadisticos descriptivos
M Minimo Maximo Media Desviacion
estandar

INDICADOR 01: GRADO DE A A 10 T7.40 1.817
AUTOMATIZACION DEL
PROCESO
INDICADOR 02: GRADO DE h h G 5.80 0.447
AGILIDAD DEL PROCESO
INDICADOR 03: NIVEL DE US0 A 4 T 5.80 1643
DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
INDICADOR. 04: NIVEL DE h 4 T 5.40 1.140
DISPOMNIBILIDAD DE
INFORMACION
INDICADOR 05: NIVEL DE a 4 a 4.40 0543
COBERTURA DEL SERVICIO
M valido (por lista) 2]
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4.7.2. Indicadores pre-sistema

Frecuencias

Tabla 69 : Frecuencias - origen de datos 01 — pre

Notas
Salida creada 12-DEC-2017 23:37:07
Comentarios
Entrada Datos DrATrabajos\Otros\Sistemas\Darwin\Data - Post v
Pre.sav

Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0

Filtra =ninguno=

Ponderacion =ninguno=

Segmentar archivo =ninguno=

M de filas en el archivo de datos 10

de trabajo
Manegjo de Definicion de perdidos Los valares faltantes definidos por el usuario son
valores tratados como faltantes.
perdidos Casos utilizados Las estadisticas se contabilizan siempre con los

datos validos.
Sintaxis FREQUEMCIES VARIABLES=Indicador_DPFre
/PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.

Recursos Tiempo de procesador 00:00:08.42

Tiempo transcurmido 00:00:02.83

Tabla 70 : Estadisticos - grado de satisfaccion — pre

Estadisticos

INDICADOR: GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE LOS DENMUNCIANTES — PRE SISTEMA

M Valido
Perdidos

10
0
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Tabla 71 : Estadisticos - grado de satisfaccion — pre

INDICADOR: GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE LOS DENUNCIANTES — PRE

SISTEMA
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Satisfecho 2 20,0 20,0 20,0
ni satisfecho, ni insatisfecho & 50,0 50,0 70,0
Insatisfecho 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 1000

INDICADOR: GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE LOS
DENUNCIANTES - PRE SISTEMA

W satisfecho

| ni satisfecho, ni
insatisfecho

Oinsatisfecho

Figura 78 : Falta de requisitos por parte de los denunciantes — pre
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Frecuencias

Tabla 72 : Frecuencias - origen de datos 02 — pre

Notas
Salida creada 12-DEC-2017 23:39:20
Comentarios
Entrada Datos DrATrabajos\Otros\SistemasiDarwiniDat
a - Posty Presav
Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0
Filtro =ninguno=
Ponderacion =ninguno=
Segmentar archivo =ninguno=
M de filas en el archive de datos 10
de trabajo
Manejo de valores Definicion de perdidos Los valores faltantes definidos por el
perdidos usuario son tratados como faltantes.
Casos utilizados Las estadisticas se contabilizan siempre

con los datos validos.
Sintaxis FREQUEMCIES
VARIABLES=Indicador01_FPre
Indicador02_FPre Indicador03_FPFPre
Indicadordd_PFPre
Inidcador0s_FPPre
/PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
Recursos Tiempo de procesador 00:00:06.25
Tiempo transcumido 00:00:02.19

Tabla 73 : Estadisticos de indicadores — pre

Estadisticos
Indicador 01: Indicador 02: Indicador 03: Indicador 04: Indicador 05:

grado de grado de nivel de uso de  nivel de nivel de
automatizacion  agilidad del tecnologias de  disponibilidad cobertura del
del proceso proceso informacion de informacion  servicio
M WValido 5 5 5 5 5
Perdidos 5 5 5 5 5
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Tabla 73 : Estadisticos de indicadores — pre

Estadisticos

Indicador 01: Indicador 02: Indicador 03: Indicador 04: Indicador 05:
grado de grado de nivel de uso de  nivel de nivel de
automatizacion  agilidad del tecnologias de  disponibilidad cobertura del
del praceso proceso informacion de informacion  servicio
M Valido 5 5 5 5 5
Perdidos 5 5 5 5 5
Tablas de frecuencias
Tabla 74 : Indicador 01 - grado de automatizacion — pre
INDICADOR 01: GRADO DE AUTOMATIZACION DEL PROCESO
Periodicidad Relacion Paorcentaje valido Porcentaje total
Valido  Alto 1 10,0 200 2000
Medio 2 20,0 40,0 60,0
Bajo 2 200 40,0 100,0
Total 5 50,0 100,0
Perdidos Sistema ] 50,0
Total 10 100,0
Tabla 75 : Indicador 02 - grado de agilidad — pre
INDICADOR 02: GRADO DE AGILIDAD DEL PROCESO
Periodicidad Relacion Porcentaje valido Porcentaje total
Valido  Alto 1 10,0 200 20,0
Medio 2 200 40,0 60,0
Bajo 2 200 40,0 100,0
Total 5 50,0 1000
Perdidos Sistema A A0,0
Total 10 1000

Tabla 76 : Indicador 03 - nivel de uso — pre

INDICADOR 03: NIVEL DE USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Periodicidad Relacion Porcentaje valido Porcentaje total
Alto 1 10,0 200 20,0
Valido Medio 4 40,0 30,0 100,00
Total 5 50,0 100,0
Perdidos Sistema b 50,0
Total 10 100,0
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Tabla 77 : Indicador 04 - nivel de disponibilidad — pre

INDICADOR 04: NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

Periodicidad Relacion Porcentaje valido Porcentaje total
Valido Alto 2 20,0 400 40,0
Medio 2 20,0 40,0 20,0
Bajo 1 10,0 200 100,00
Total b 50,0 1000
Perdidos Sistema 5 50,0
Total 10 100,0

Tabla 78 : Indicador 05 - nivel de cobertura — pre

INDICADOR 05: NIVEL DE COBERTURA DEL SERVICIO

Periodicidad Relacion Porcentaje valido Porcentaje total
Valido Alto 1 10,0 200 20,0
Media 3 30,0 60,0 80,0
Bajo 1 10,0 20,0 100,0
Total b &0.0 1000
Perdidos Sistema 5 50,0
Total 10 100,0

Gréaficos circulares

INDICADOR 01: GRADO DE AUTOMATIZACION DEL PROCESO

W Ato
B Medio
[CBajo

Figura 79 : Indicador 01 - grado de automatizacion — pre
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INDICADOR 02: GRADO DE AGILIDAD DEL PROCESO

W Ato
EMedio
[CIBajo

Figura 80 : Indicador 02 - grado de agilidad — pre

INDICADOR 03: NIVEL DE USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

W ato
B Medio

Figura 81 : Indicador 03 - nivel de uso — pre

INDICADOR 04: NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

M Atto
B Medio
[CBaijo

Figura 82 : Indicador 04 - nivel de disponibilidad — pre
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INDICADOR 05: NIVEL DE COBERTURA DEL SERVICIO

W Atto
Etiedio
CBajo

Figura 83 : Indicador 05 - nivel de cobertura — pre

4.7.3. Indicador post-sistema

Frecuencias

Tabla 79 : Frecuencias de datos 01 — pos

Notas
Salida creada 12-DEC-2017 23:46:07
Comentarios
Entrada Datos DrATrabajos\Otros\Sistemasi\DarwiniData
- Post y Pre.sav
Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0
Filtra =ninguno=
Ponderacion =ninguno=
Segmentar archivo =ninguno=
M de filas en el archivo de datos 10
de trabajo
Manejo de valores Definicion de perdidos Los valores faltantes definidos por el
perdidos wsuario son fratados como faltantes.
Casos utilizados Las estadisticas se contabilizan siempre
con los datos validos.
Sintaxis FREQUEMCIES
VARIABLES=Indicador_DFost
/FIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.81
Tiempo transcurmido 00:00:00.44
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Tabla 80 : Grado de satisfaccion — pos

Estadisticos

INDICADOR: GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE LOS DENUNCIANTES — POST
SISTEMA

M Valido 10
Perdidos 0

Tabla 81 : Grado de satisfaccion — pos

INDICADOR: GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE LOS DENUNCIANTES — POST
SISTEMA

Porcentaje
Periodicidad Relacion valido Porcentaje total
Vilido Satisfecho 3 30,0 30,0 30,0
ni satisfecho, ni insatisfecho & 50,0 50,0 30.0
Insatisfecho 2 200 200 100,0
Total 10 100,0 100,0

INDICADOR: GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE LOS
DENUNCIANTES - POST SISTEMA

M Satisfecho

0 ni satisfecho, ni
insatisfecho

Oinsatisfecho

Figura 84 : Grado de satisfaccién - pos
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Frecuencias

Tabla 82 : Frecuencias de datos 02 — pos

Notas
Salida creada 12-DEC-2017 23:47:05
Comentarios
Entrada Datos DA Trabajos\Otros\Sistemas\Damwin'Data - Post
v Pre.sav

Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0

Filtro =ninguno=

Ponderacion =ninguno=

Segmentar archivao =ninguno=

M de filas en el archivo de 10

datos de trabajo
Manejo de valores Definicién de perdidos Los valores faltantes definidos por el usuario
perdidos son tratados como faltantes.

Casos utilizados Las estadisticas se contabilizan siempre con

los datos validos.
Sintaxis FREQUENCIES
VARIAELES=Indicador01_FPost
Indicador0d2_PFost Indicador03_FPFPost
Indicador0d_PPost
Indicadord5_PFPaost
/PIECHART PERCENT

/ORDER=ANALYSIS.
Recursos Tiempo de procesador 00:00:02.73

Tiempo transcurrido 00:00:01.59

Tabla 83 : Estadisticos de indicadores — pos

Estadisticos

Indicadaor 01: Indicadaor 02: Indicadaor 03: Indicadaor 04: Indicadaor 05:

grado de grado de nivel de uso de  nivel de nivel de
automatizacion  agilidad del tecnologias de  disponibilidad cobertura del
del proceso proceso informacion de informacion  servicio
M Valido ] ] ] ] A
Perdidos 5 ] h h A
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Tablas de frecuencias

Tabla 84 : Indicador 01 - grado de automatizacién — pos

INDICADOR 01: GRADO DE AUTOMATIZACION DEL PROCESO

Periodicidad Relacion Porcentaje valido Porcentaje total
Valido Alto 1 10,0 200 200
Medio 3 30,0 60,0 200
Bajo 1 10,0 20,0 100,0
Total 5 50,0 100,0
Perdidos Sistema ] 50,0
Total 10 100,0

Tabla 85 : Indicador 02 - grado de agilidad — pos

INDICADOR 02: GRADO DE AGILIDAD DEL PROCESO

Periodicidad Relacion Porcentaje valido Porcentaje total
vilido  Alto 4 40,0 20,0 20,0
Bajo 1 10,0 20,0 1000
Total 4] 50,0 100,0
Perdidos Sistema h H0.,0
Total 10 100,0

Tabla 86 : Indicador 03 - nivel de uso — pos

INDICADOR 03: NIVEL DE USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Periodicidad Relacion Porcentaje valido Porcentaje total
vilido  Alto 3 30,0 60,0 60,0
Bajo 2 20,0 40,0 1000
Total 5 50,0 100,0
Perdidos Sistema b H0.0
Total 10 100,00
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Tabla 87 : Indicador 04 - nivel de disponibilidad — pos

INDICADOR 04: NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

Perodicidad Relacian Porcentaje valido Porcentaje total
Valido Alto 1 10,0 20,0 200
Medio 3 30,0 60,0 200
Bajo 1 10,0 20,0 100,0
Total ] 50,0 100,0
Perdidos Sistema A 500
Total 10 100,0

Tabla 88 : Indicador 05 - nivel de cobertura — pos

INDICADOR 05: NIVEL DE COBERTURA DEL SERVICIO

Perodicidad Felacion Porcentaje valido Porcentaje total
Vilido Alto 2 200 40,0 40,0
Bajo 3 30,0 60,0 100,0
Total 5 50,0 100,0
Perdidos Sistema b 50,0
Total 10 1000

Gréficos circulares

INDICADOR 01: GRADO DE AUTOMATIZACION DEL PROCESO

Figura 85 : Grado de automatizacion — pos

M Atto
[ Medio
[ Bajo
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INDICADOR 02: GRADO DE AGILIDAD DEL PROCESO

M Ato
=E

Figura 86 : Grado de agilidad — pos

INDICADOR 03: NIVEL DE USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

M Atto
B Bajo

Figura 87 : Nivel de uso — pos

INDICADOR 04: NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

WAtk
Eiedio
Bajo

Figura 88 : Nivel de disponibilidad — pos
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INDICADOR 05: NIVEL DE COBERTURA DEL SERVICIO

At
HBajo

Figura 89 : Nivel de cobertura — pos

4.7.4. Prueba de chi cuadrado pre-sistema

Tablas cruzadas

Tabla 89 : Tablas cruzadas 1 — pre

Notas
Salida creada 12-DEC-2017 23:52:14
Comentarios
Entrada Datos DriTrabajos\Otros\Sistemas\Darwin\Data - Post v
Fre.sav

Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0

Filtra =ninguno=

Fonderacion =ninguno=

Segmentar archivo =ninguno=

M de filas en el archive de 10

datos de trabajo
Gestion de valores Definicion de perdidos Los valares faltantes definidos por gl usuario son
perdidos tratados como faltantes.

Casos utilizados Las estadisticas para cada tabla se muestran para

todos aguellos que tienen datos validos dentro del
rango especificado para todos los tipos en cada
tabla.
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Sintaxis CROSSTABS /TABLES=Indicador_DPre BY
Indicador01_PPre Indicador02_PPre
Indicador03_FPre Indicador04_PPre
Inidcadords_FPre
IFORMAT=AVALUE TABLES
ISTATISTICS=CHISQ
ICELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.05
Tiempo transcurrido 00-00:00.05
Dimensiones solicitadas 2
Casillas disponibles h24245

Tabla 90 : Resumen de procesamiento de casos — pre

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
M Porcentaje N Porcentaje M Paorcentaje
INDICADOR: GRADO DE 5 50,0% 5 50,0% 10 100,0%

SATISFACCION DEL SERVICIO DE

LOS DENUNCIANTES — PRE SISTEMA

* INDICADOR 01: GRADO DE

AUTOMATIZACION DEL PROCESO

INDICADOR: GRADO DE 5 50,0% 5 50,0% 10 100,0%
SATISFACCION DEL SERVICIO DE

LOS DENUNCIANTES — PRE SISTEMA

* INDICADOR 02: GRADO DE

AGILIDAD DEL PROCESO

INDICADOR: GRADO DE 5 50,0% 5 50,0% 10 100,0%
SATISFACCION DEL SERVICIO DE

LOS DENUNCIANTES — PRE SISTEMA

* INDICADOR 03: NIVEL DE USO DE

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

INDICADOR: GRADO DE 5 50,0% 5 50,0% 10 100,0%
SATISFACCION DEL SERVICIO DE

LOS DENUNCIANTES — PRE SISTEMA

* INDICADOR 04: NIVEL DE

DISPONIBILIDAD DE INFORMACION
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INDICADOR: GRADO DE
SATISFACCION DEL SERVICIO DE
LOS DENUNCIANTES - PRE SISTEMA
*INDICADOR 05: NIVEL DE
COBERTURA DEL SERVICIO

5

50,0%

5

50,0% 10 100,0%

Indicador: grado de satisfaccién del servicio de los denunciantes — pre sistema*
indicador 01: grado de automatizacion del proceso

Tabla 91 : Indicador 01 - grado de automatizacién del proceso — pre

TABLA CRUZADA

Recuento

INDICADOR 01: GRADO DE
AUTOMATIZACION DEL PROCESO

Alto Medio
INDICADOR: GRADO DE ni safisfecha, ni 1 2
SATISFACCION DEL SERVICIO DE insatisfecho
LOS DENUNCIANTES — PRE SISTEMA Insatisfecho 0
Total 1 2
Recuento
INDICADOR 01: GRADO DE
AUTOMATIZACION DEL PROCESO
Bajo Total
INDICADOR: GRADO DE ni satisfecha, ni 1 4
SATISFACCION DEL SERVICIO DE insatisfecho
LOS DENUNCIANTES — PRE SISTEMA Insatizfecho 1 1
Total 2 h
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearsaon 1,875 2 0,392
Razdn de verosimilitud 221 2 0,323
Asociacion lineal por lineal 1,143 | 0,285
M de casos validos 5
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Indicador: grado de satisfaccion del servicio de los denunciantes — pre sistema*
indicador 02: grado de agilidad del proceso

Tabla 92 : Indicador 02 - grado de agilidad del proceso — pre

TABLA CRUZADA

Recuento

INDICADOR 02: GRADO DE
AGILIDAD DEL FROCESO

Alto Medio
INDICADOR: GRADO DE ni satisfecho, ni 1 2
SATISFACCION DEL SERVICIO DE insatisfecho
LOS DENUNCIANTES — PRE SISTEMA  Insatisfecho 0
Total 1 2
Recuento
INDICADOR 02: GRADO DE
AGILIDAD DEL PROCESO
Bajo Tatal
INDICADOR: GRADO DE ni safisfecho, ni 1 4
SATISFACCION DEL SERVICIO DE insatisfecho
LOS DENUNCIANTES — PRE SISTEMA  Insatisfecho 1 1
Total 2 5
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,875 2 0,352
Razdn de verosimilitud 2231 2 0,328
Asociacidn lineal por lineal 1,143 1 0,285

M de casos validos
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Indicador: grado de satisfaccion del servicio de los denunciantes — pre sistema*
indicador 03: nivel de uso de tecnologias de informacion

Tabla 93 : Indicador 03 - nivel de uso de tecnologias de informacién — pre

TABLA CRUZADA
Recuento
INDICADOR 03: NIVEL DE US0O DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Alto Medio Total
INDICADOR: GRADO DE ni satisfecho, ni 1 3 4
SATISFACCION DEL SERVICIO DE inzatisfecho
LOS DENUNCIANTES — PRE SISTEMA Insatisfecho ] 1 1
Total 1 4 5
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Significacion Significacion Significacion

Valor df asintdtica (bilateral) exacta (bilateral) exacta (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 0,313 1 0,576
Correccion de continuidad 0,000 1 1,000
Razon de verosimilitud 0,505 1 0477
Frueba exacta de Fisher 1,000 0,500
Asociacion lineal por lineal 0,250 1 0617

M de casos validos ]
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Indicador: grado de satisfaccidn del servicio de los denunciantes — pre sistema *

indicador 04: nivel de disponibilidad de informacién

Tabla 94 : Indicador 04 - nivel de disponibilidad de informacién — pre

TABLA CRUZADA

Recuento

INDICADOR 04: NIVEL DE
DISPONIBILIDAD DE

INFORMACION
Alto Medio
INDICADOR: GRADO DE ni satisfecho, ni 1 2
SATISFACCION DEL SERVICIO DE insatisfecho
LOS DENUNCIANTES — PRE SISTEMA _ Insatisfecho 1
Total 2 2

Recuento

INDICADOR 04: NIVEL DE

DISPONIBILIDAD DE

INFORMACION

Bajo Total

INDICADOR: GRADOD DE ni satisfecho, ni 1 4
SATISFACCION DEL SERVICIO DE insatisfecho
LOS DENUNCIANTES — PRE SISTEMA Insatisfecho ] 1

1 5
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 1,875 0,392
Razon de verosimilitud 223 0,328
Asociacion lineal por lineal 1,143 0,235
M de casos vilidos 5
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Indicador: grado de satisfaccidn del servicio de los denunciantes — pre sistema *
indicador 05: nivel de cobertura del servicio

Tabla 95 : Indicador 05 - nivel de cobertura del servicio — pre

TABLA CRUZADA
Recuento

INDICADOR 05: NIVEL DE

COBERTURA DEL SERVICIO

Alto Medio
INDICADOR: GRADO DE ni satisfecho, ni insatisfecho 1 2
SATISFACCION DEL Insatisfecho 0 1
SERVICIO DE LOS
DENUNCIANMTES — PRE
SISTEMA

Tofal 1 3
Recuento
INDICADOR 05: NIVEL DE
COBERTURA DEL SERVICIO

Baio Total
INDICADOR: GRADO DE mi satisfecho, ni insatisfecho 1 4
SATISFACCION DEL Insatisfecho 0
SERVICIO DE LOS
DENUNCIAMTES — PRE
SISTEMA

Tofal 1 B
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Valor df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 0,833 2 0,659
Razdn de verosimilitud 1,135 2 0,553
Asociacion lineal por lineal 0,000 1 1,000

M de casos validos 5
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4.7.5. Prueba de chi cuadrado post-sistema

Tabla 96 : Pruebas de chi cuadrado — pos

Tablas cruzadas

Notas
Salida creada 12-DEC-2017 23:55:39
Comentarios
Entrada Datos D:ATrabajosvOtrostSistemas\Darwin\Data - Post y Pre.sav

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

M de filas en el archivo de
datos de trabajo

ConjuntoDatos0
=ninguno=
=ninguno=
=ninguno=

10

Gestion  Definicion de perdidos Los valores faltantes definidos por el usuario son tratados
de como faltantes.
valores  Casos utilizados Las estadisticas para cada tabla se muestran para todos
perdidos aquellos que tienen datos validos dentro del rango
especificado para todos los tipos en cada tabla.
Sintaxis CROSSTABS /TABLES=Indicador_DPost BY
Indicador01_PPost Indicador02_FPPost Indicadorl3_FPFPost
Indicador04_FPost Indicadords_FPPost
/FORMAT=AVALUE TABLES
ISTATISTICS=CHISQ
{CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.05
Tiempo transcumido 00:00:00.05
Dimensiones solicitadas 2
Casillas disponibles h24245
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Tabla 97 : Resumen de procesamiento de casos chi cuadrado — pos

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Vilido Perdido

Forcentaje M Porcentaje

Total

Porcentaje

INDICADOR: GRADO DE
SATISFACCION DEL SERVICIO DE LOS
DENUNCIANTES — POST SISTEMA *
INDICADOR 01: GRADO DE
AUTOMATIZACION DEL PROCESO
INDICADOR: GRADO DE
SATISFACCION DEL SERVICIO DE LOS
DEMUNCIANTES — POST SISTEMA *
INDICADOR 02: GRADQ DE AGILIDAD
DEL PROCESO

INDICADOR: GRADO DE
SATISFACCION DEL SERVICIO DE LOS
DEMUNCIANTES — POST SISTEMA *
INDICADOR 03: NIVEL DE USQ DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
INDICADOR: GRADO DE
SATISFACCION DEL SERVICIO DE LOS
DENUNCIANTES — POST SISTEMA *
INDICADOR 04: NIVEL DE
DISPONIBILIDAD DE INFORMACION
INDICADOR: GRADO DE
SATISFACCION DEL SERVICIO DE LOS
DEMUNCIANTES — POST SISTEMA *
INDICADOR 05: NIVEL DE COBERTURA
DEL SERVICIO

50,0% 5 50,0%

50,0% 5 50,0%

50,0% ] 50,0%

50,0% 5 50,0%

50,0% 5 50,0%

10

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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Indicador: grado de satisfaccion del servicio de los denunciantes — post sistema *
indicador 01: grado de automatizacion del proceso

Tabla 98 : Indicador 01 - grado de automatizacion del proceso — pos

TABLA CRUZADA
Recuento

INDICADOR. 01: GRADO DE

AUTOMATIZACION DEL PROCESO

Alto Medio
INDICADOR: GRADO DE ni satisfecho, ni 0 2
SATISFACCION DEL SERVICIO DE insatisfecho
LOS DENUNCIANTES — POST Insatisfecho 1 1
SISTEMA
Total 1 3

Recuento

INDICADOR 01: GRADO DE

AUTOMATIZACION DEL PROCESO

Bajo Total
INDICADOR: GRADO DE ni satisfecho, ni 1 3
SATISFACCION DEL SERVICIO DE insatisfecho
LOS DENUMNCIANTES — POST Insatisfecho 0 2
SISTEMA
Total 1 5
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Valor df Significacion asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2222 2 0,329
Razon de verosimilitud 281 2 0,233
Asociacion lineal por lineal 1,667 1 0,157
M de casos vilidos 5
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Indicador: grado de satisfaccion del servicio de los denunciantes — post sistema *
indicador 02: grado de agilidad del proceso

Tabla 99 : Indicador 02 - grado de agilidad del proceso — pos

TABLA CRUZADA
Recuento
INDICADOR 02: GRADO DE
AGILIDAD DEL FROCESO
Alto Bajo Total
INDICADOR: GRADO DE ni satisfecho, ni 3 0 3
SATISFACCION DEL SERVICIO DE insatisfecho
LOS DENUNCIANTES — POST Insatisfecho 1 1 2
SISTEMA
Total 4 1 5

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion  Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valar df (bilateral) (bilateral) {unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,875 1 0,171
Correccion de continuidad 0,052 1 0,519
Razdon de verosimilitud 2231 1 0,135
Frueba exacta de Fisher 0,400 0,400
Asociacion lineal por lineal 1,500 1 0,2

M de casos validos 5

Indicador: grado de satisfaccion del servicio de los denunciantes — post sistema *
indicador 03: nivel de uso de tecnologias de informacién

Tabla 100 : Indicador 03 - nivel de uso de tecnologias de informacion — pos

TABLA CRUZADA
Fecuento
INDICADOR 03: NIVEL DE USQ DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Alto Bajo Total
INDICADOR: GRADO DE ni satisfecho, ni 1 2 3
SATISFACCION DEL SERVICIO DE insatisfecho
LOS DENUNCIANTES — POST Insatisfecho 2 0 2
SISTEMA
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PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Total 3 2 &

Valor df Signiﬁ;adﬁn Significacion  Significacion
asintotica exacia exacia
(bilateral) (bilateral) [umnilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2222 1 0,136
Correccion de continuidad 0,313 1 0,576
Razon de verosimilitud 2911 1 0,033
Prueba exacta de Fisher 0,400 0,300
Asociacion lineal por lineal 1,778 1 0,182
N de casos vdlidos 5

Indicador: grado de satisfaccion del servicio de los denunciantes — post sistema *
indicador 04: nivel de disponibilidad de informacién

Tabla 101 : Indicador 04 - nivel de disponibilidad de informacién — pos

TABLA CRUZADA

Recuento

INDICADOR 04: NIVEL DE
DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

Alto Medio

INDICADOR: GRADO DE ni safisfecho, ni 1 2

SATISFACCION DEL SERVICIO DE insatisfecho

LOS DENUNCIAMTES — POST Insatisfecho 0 1

SISTEMA

Total 1 3
Recuento
INDICADOR 04: NIVEL DE
DISPONIBILIDAD DE INFORMACION
Bajo Total

INDICADOR: GRADO DE ni safisfecho, ni 0 3

SATISFACCION DEL SERVICIO DE insatisfecho

LOS DENUNCIAMTES — POST Insatisfecho 1 2

SISTEMA

Total 1 5
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Significacion
asintdtica
Valar df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2,222 2 0329
Razdn de verosimilitud 281 2 0233
Asociacion lineal por lineal 1,667 1 0197

M de casos validos




Indicador: grado de satisfaccion del servicio de los denunciantes — post sistema *
indicador 05: nivel de cobertura del servicio

Tabla 102 : Indicador 05 - nivel de cobertura del servicio — pos

TABLA CRUZADA
Recuento

INDICADOR 05: NIVEL DE

COBERTURA DEL SERVICIO

Alto Bajo Total
INDICADOR: GRADO DE ni safisfecho, ni 2 1 3
SATISFACCION DEL SERVICIO DE insatisfecho
LOS DENUNCIANTES — POST Insatisfecho 0 2 2
SISTEMA
Total 2 3 5

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion Significacion  Significacion

asintatica exacta exacta
Valar df [kilateral) [kilateral) {unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2222 1 0136
Comeccion de continuidad 0,313 1 0576
Razdn de verosimilitud 2811 1 0,083
Prueba exacta de Fisher 0,400 0,300
Asociacion lineal por lineal 1,778 1 0,182

N de casos validos ]
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DISCUSION

Después de analizar los resultados obtenidos en las diferentes encuestas,
observamos que a nivel general se obtuvo una gran mejora en los procesos al

realizar y consultar una denuncia ambiental.

Los analisis realizados en base a nuestros indicadores muestran un incremento
en el nimero de denuncias, reducciéon en el incumplimiento de requisitos para
presentar la misma; asi como registro de denuncias desde otros distritos
evidenciando una mayor cobertura del servicio, todo ello gracias a la
implementacion de tecnologias de informacion que agilizaron y automatizaron

los procesos llevando a una mayor disponibilidad de la informacion.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los denunciantes muestran que
hay una mejora sustancial en cuanto a la satisfaccion del servicio, estos
resultados se ven reflejados en las diferencias que presentan /a “Figura 2:Cémo
califica el proceso de denuncias ambientales — pre” (resultado de la encuesta
pre implementacion del sistema) con respecto a la “Figura 56 : Como califica el
proceso de denuncias ambientales — pos” (post implementacion del sistema),
por lo que podemos concluir y afirmar que toda esta mejora es gracias a la

implementacion del sistema en la Autoridad Regional Ambiental — Moyobamba.

En el trabajo de ABREU, “Servicios Web para la visualizacion de las denuncias
en el Sistema SAJO” concluye que el sistema efectivamente mejora los
procesos de denuncias ya que los denunciantes pueden tener un seguimiento
en tiempo real de su denuncia, garantizando la transparencia en los procesos
del actual SAJO. Analizando los resultados comprobamos que efectivamente
la implementacion del sistema informatico en la ARA conlleva a una gran

mejora en los procesos de denuncias ambientales.

El analisis e implementaciéon del sistema tomo en cuenta todos los
requerimientos que la institucion, el personal y los denunciantes creyeron
convenientes, con lo que se tuvo que alinear los procesos que hasta la
actualidad se estaban trabajando con los nuevas caracteristicas del actual

sistema, se presto especial atencion a las nuevas tecnologias que nos ofrecen
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los dispositivos moviles y PCs modernos, los cuales ahorrarian y optimizarian
algunos procesos que anteriormente eran bastante complicados o engorrosos,
siendo algunos ejemplos el Sistema de Posicionamiento Global (GPS) con el
cual se pueden obtener ubicaciones exactas de los lugares donde se producen
los delitos, del igual manera el capturar fotografias o videos desde el mismo
dispositivo que serviran como pruebas al momento de realizar una denuncia.
En el trabajo “Analisis, disefio e implementacion de un sistema web y mévil para
el soporte informéatico a la gestion de los servicios de atencion que brindan las
comisarias a la comunidad” de GONZALES y JOHNSON, llegaron a una
conclusién similar en la que el desarrollo de una herramienta web y movil,
permite a los usuarios registrar una alarma a través de su dispositivo mévil y
que ésta se muestra en la plataforma web para los usuarios registrados. Se
sirven de herramientas elaboradas por terceros como los mapas de Google
para contribuir con la solucién del problema al dar informacion actualizada de
las zonas donde se produjo las actividades criminales, permitiendo a las

entidades actuar rapidamente..

Hasta el momento unos de los principales problemas o inconvenientes que se
tenian para registrar una denuncia, era que el denunciante llegue
personalmente a las oficinas de la institucion. Convirtiendo a este servicio en
algo ineficiente ya que no todos los ciudadanos que querian realizar una
denuncia no tenian cerca una oficina para realizarla, por lo que se plante6 que
el actual sistema esté disponible para todos, recolectando y gestionando los
procesos de denuncias de una manera completamente automatizada y
eficiente GARCIA y PRINCIPE en su trabajo “Desarrollo de un sistema movil
como apoyo a las comisarias en la seguridad ciudadana de la ciudad de Trujillo”
buscaron lo mismo para su sistema llegando a la conclusion en la que se disefié
el sistema movil de manera que gestione eficientemente las actividades de los
procesos que realizan las comisarias con respecto al servicio que brindan a la
ciudadania, cumpliendo con las funcionalidades requeridas, que incluyen la
recoleccion de denuncias y los botones de panico. Con esto podemos ver que
tanto su sistema como el nuestro llegd a una plataforma confiable, con procesos

eficientes y sobre todo beneficiosa para la sociedad.
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En cuanto AYALA, Rafael R. en su trabajo “Delitos, Faltas e Infracciones
Ambientales”, Concluye que la falta de conocimiento de los Delitos, Faltas E
Infracciones al derecho ambiental, hacen imposible su penalidad en la mayoria
de los casos, siendo también que la dispersion de las normas ambientales en
codigos, leyes y reglamentos hacen dificil su conocimiento y aplicacion por las
personas encargadas de exigir su cumplimiento. En el analisis previo al
desarrollo del sistema uno de los principales objetivos del mismo fue que esté
informe sobre los delitos e infracciones ambientales siendo este el primer paso
para que los ciudadanos y empresas puedan realizar una denuncia, en los
resultados obtenidos de las encuestas vemos que los efectivamente hay una
mejora en el conocimiento que tiene la poblacion sobre los delitos, lo cual
conllevara a que muchos de estos delitos que antes quedaban impunes hoy
puedan ser denunciados por cualquier ciudadano, a cualquier hora y desde

cualquier parte del departamento de San Martin.

Actualmente gracias al sistema y los datos que obtendran gracias al mismo se
lograra crear politicas administrativas mas eficientes en base a los hechos y
objetos de denuncias, como los resultados que se concluyeron en el trabajo “La
investigacion criminal en los delitos contra la biodiversidad en Guatemala
tipificados en ley de &reas protegidas” de AYAPAN, La Investigacion Criminal,
se puede considerar la base del éxito de un sistema de aplicacion a la justicia,
por el cual a través de los correctos resultados puede generar un fundamento
en la creacién de nuevas politicas administrativas en la prevencion del delito
contra la biodiversidad o el caso de los delitos ambientales en general.
Esperando que algun este sistema no sea necesario, ya que en esos dias
seamos lo mismos ciudadanos lo que valoremos, cuidemos y protejamos

nuestro ambiente y naturaleza.
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VI.

CONCLUSIONES

1. El sistema se desarrollé de manera satisfactoria, cumpliendo con todos los

requerimientos de la institucion, aquellos que se generaron con el apoyo del
personal, ejecutivos, ciudadanos y el desarrollador del presente proyecto,
las encuestas y analisis documental cumplieron muy bien su funcién, por lo
gue se identificaron correctamente los requerimientos funcionales y técnicos

que sirvieron para el desarrollo e implementacion del sistema.

El uso de la metodologia elegida (RUP) el Framework lonic y softwares
libres dieron como resultado un sistema robusto, rapido, eficiente y
confiable, que esté a la vanguardia en tecnologias de desarrollo. La eleccion
de estas herramientas conllevo a una reduccién sustancial en el tiempo y la
complejidad de desarrollo, todo esto contribuyendo al cumplimiento en el

desarrollo de este.

Al analizar los resultados de las encuestas, se observa que tanto los
denunciantes como el personal que trabaja en la ARA han experimentado
una gran mejora en todos los procesos relacionados con el registro y
seguimiento de denuncias por contaminacion ambiental. La implementacion
del sistema ha automatizado gran parte del trabajo que antes se realizaba
manualmente, lo que ha contribuido al aumento de la satisfaccion de los
clientes, la agilidad de los procesos, la disponibilidad de informacién, la
cobertura del servicio y el uso TICs para ayudar a cumplir con los objetivos
de la Autoridad Regional Ambiental, principalmente el aprovechamiento
racional y sostenible de recursos energéticos y del ambiente a nivel

departamental.
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VII.

RECOMENDACIONES

Mantener un control estricto de los accesos administrativos del sistema, ya
que esta almacena informacion confidencial de denuncias realizadas de con

caracter anénimo.

Al ser un sistema informatico como cualquiera, esta propenso a incidencias
internas 0 externas, para asegurar su correcto funcionamiento y
sostenimiento se debe de realizar mantenimientos recurrentes por parte de

personal calificado.

Las denuncias ambientales solo son un medio para aplacar las infracciones
y delitos ambientales, el verdadero cambio se lograra educando e

informando a la poblacién sobre el cuidado del ambiente.

Realizar una capacitacién a todo el personal vinculado con los procesos de

denuncias ambientales sobre el manejo administrativo del presente sistema.

Elaborar una campafa que promocioné el presente sistema, informe de la
facilidad y beneficios de este promoviendo su uso en todo el departamento
de San Martin

128



Referencias

ABREU, Yaidel. 2011. Servicios Web para la visualizacion de las denuncias en el Sistema SAJO. Cuba :
Universidad Central Marta Abreu de Las Villas, 2011.

Arume. CSS, ¢qué es? - Arume. Arume Desenvolvementos Informdticos. [En linea] [Citado el: 10 de
Junio de 2017.] http://www.arumeinformatica.es/blog/css/.

AYALA, Rafael R. 2008. Delitos, Faltas e Infracciones Ambientales. Guatemala : Universidad de San
Carlos, 2008.

AYAPAN, Tamy B. 2014. La investigacion criminal en los delitos contra la biodiversidad en Guatemala
tipificados en ley de dreas protegidas. Guatemala : Universidad Rafael Landivar, 2014.

CEUPE. La Web Movil - CEUPE. Centro Europeo de Postgrado y Empresa. [En linea] [Citado el: 11 de
Junio de 2017.] https://www.ceupe.com/blog/la-web-movil.html.

Culturacion. Qué es y para que sirve MySQL - Culturacién. Culturacion. [En linea] [Citado el: 10 de
Junio de 2017.] https://culturacion.com/que-es-y-para-que-sirve-mysql/.

desarrolloweb. Editores de cédigo | DesarrolloWeb. DesarrolloWeb.com. [En linea] [Citado el: 11 de
Junio de 2017.] https://desarrolloweb.com/colecciones/editores-codigo.

DIARIO VOCES. GORESAM presenté mapas actuales de deforestacion en San Martin | DIARIO VOCES
—Tarapoto_Peru. DIARIO VOCES — Tarapoto Peru. [En linea] [Citado el: 11 de Junio de 2017.]
https://diariovoces.com.pe/web/?p=14582.

DIARIO VOCES. San Martin tiene cuatro problemas ambientales muy marcados | DIARIO VOCES —
Tarapoto_Peru. DIARIO VOCES — Tarapoto Peru. [En linea] [Citado el: 11 de Junio de 2017.]
https://diariovoces.com.pe/web/?p=88752.

GARCIA, Joan M. y PRINCIPE, Luis A. 2014. Desarrollo de un sistema mdvil como apoyo a las
comisarias en la sequridad ciudadana de la ciudad de Trujillo. Trujillo : Universidad Nacional de
Trujillo, 2014.

Gobierno Regional de San Martin. ::. DEPENDENCIA GRSM .::. GORESAM. [En linea] [Citado el: 11 de
Junio de 2017.] http://www.regionsanmartin.gob.pe:8080/pagina/subpage.php?opc=17.

GONZALES, Tania D. y JOHNSON, Pablo E. 2013. Andlisis, disefio e implementacion de un sistema
web y mavil para el soporte informdtico a la gestion de los servicios de atencion que brindan las
comisarias a la comunidad. Lima : Universidad Catdlica del Peru, 2013.

Microsiervos. ¢ Qué es Internet? | . Microsiervos: ciencia, tecnologia, internet y mucho mds. [En linea]
https://www.microsiervos.com/archivo/internet/que-es-internet.html.

Ministerio del Ambiente. IIAP | Ministerio del Ambiente. Ministerio del Ambiente. [En linea] [Citado
el: 11 de Junio de 2017.] http://www.minam.gob.pe/el-ministerio/organismos-adscritos/iiap.

Ministerio del Ambiente. OEFA | Ministerio del Ambiente. Ministerio del Ambiente. [En linea] [Citado
el: 11 de Junio de 2017.] http://www.minam.gob.pe/el-ministerio/organismos-adscritos/oefa.

129



Ministerio del Ambiente. Senace | Ministerio del Ambiente. Ministerio del Ambiente. [En linea]
[Citado el: 11 de Junio de 2017.] http://www.minam.gob.pe/el-ministerio/organismos-
adscritos/senace.

Ministerio del Ambiente. Senamhi | Ministerio del Ambiente. Ministerio del Ambiente. [En linea]
[Citado el: 11 de Junio de 2017.] http://www.minam.gob.pe/el-ministerio/organismos-
adscritos/senambhi.

Observatorio Tecnoldgico. Apache 2.2: servidor web | Observatorio Tecnolégico. Observatorio
Tecnoldgico. [En linea] [Citado el: 10 de Junio de 2017.]
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/eu/software/servidores/580-elvira-mifsud.

Organismo de Evaluacidn y Fiscalizacion Ambiental. Preguntas Frecuentes — OEFA. OEFA. [En linea]
[Citado el: 11 de Junio de 2017.] http://www.oefa.gob.pe/preguntas-frecuentes.

PhoneGap Spain. Qué es y como empezar con lonic Framework | PhoneGap Spain. PhoneGap Spain.

[En linea] [Citado el: 02 de Diciembre de 2017.] http://www.phonegapspain.com/que-es-y-como-
empezar-con-ionic-framework/.

RPP. El trafico ilegal de animales silvestres en el Perti / GRAFICA. RPP Noticias. [En linea] [Citado el:
11 de Junio de 2017.] http://rpp.pe/peru/actualidad/el-trafico-ilegal-de-animales-silvestres-en-el-
peru-grafica-noticia-999650.

Servindi. Perud: San Martin se suma a reducir la deforestacion | Servindi - Servicios de Comunicacion
Intercultural. Servindi - Servicios de Comunicacion Intercultural. [En linea] [Citado el: 11 de Junio de
2017.] https://www.servindi.org/actualidad/11/06/2016/peru-san-martin-se-suma-reducir-la-
deforestacion.

Softonic. Sublime Text - Andlisis Softonic. Softonic. [En linea] [Citado el: 10 de Junio de 2017.]
https://sublime-text.softonic.com/.

SPDA. San Martin: aguas residuales contaminan rios Shilcayo y Cumbaza : SPDA Actualidad
Ambiental. SPDA Actualidad Ambiental. [En linea] [Citado el: 11 de Junio de 2017.]
http://www.actualidadambiental.pe/?p=30729.

tomascipriano. Proceso Unificado Racional | tomascipriano. Institucion Educativa Técnica Tomds
Cipriano de Mosquera. [En linea] [Citado el: 02 de Diciembre de 2017.]
http://recursos.tomascipriano.edu.co:8983/wikipedia_es_all_novid_2018-
04/A/Proceso_Unificado_Racional.html.

wiboomedia. Wiboo Media — Agencia Desarrollo Digital . Wiboo Media. [En linea] [Citado el: 10 de
Junio de 2017.] https://wiboomedia.com/que-son-las-aplicaciones-web-ventajas-y-tipos-de-
desarrollo-web/.

130



Anexos

Tabla 103 : Matriz de Consistencia

Problema

Hipotesis

Objetivo

Variable

Indicadores

Técnicas

Instrumento

Fuentes de

Implementac
i6n de un
Sistema
Informatico
Web Movil
para el
Monitoreo de
Denuncias
Sobre
Contaminaci
6n Ambiental
enla
Autoridad
Regional
Ambiental —
ARA San
Martin,

2017.

¢Cémo
influye la
implementac
i6n de un
sistema
informatico
web mévil en
el monitoreo
de
denuncias
sobre
contaminaci
6n ambiental
enla
Autoridad
Regional
Ambiental —
ARA San
Martin,
20177

La
implement
acion de
un sistema
informatico
web movil
influye
positivame
nte en el
monitoreo
de
denuncias
sobre
contamina
cion
ambiental
enla
Autoridad
Regional
Ambiental
— ARA San
Martin,
2017.

General
Impleme
ntar un
sistema
informati
co web
movil
para el
monitore
ode
denuncia
s sobre
contamin
acion
ambienta
lenla
Autoridad
Regional
Ambienta
|- ARA
San
Martin,
2017

s s Informacion
Realizar un Monitore | - Numero de Documentos de Analisis Guia de - Registros de
diagndstico o de las monitoreo Documental Revisién Denuncias
sobre el denuncia | - Numero de estadisticas de Documental - Estadisticas
proceso de s sobre cumplimiento en Excel de
denuncias contamin Monitoreo
sobre acion. - Grado de Automatizacion del Encuesta Cuestionario | - Responsable
contaminacion proceso de mesa de
enla - Grado de agilidad del Proceso partes
Autoridad - Nivel de uso de tecnologias de
Regional Informacion
Ambiental — - Nivel de Disponibilidad de
ARA para Informacion
identificar - Nivel de Cobertura del Servicio
requerimientos
funcionales y - Grado de Satisfaccion del Servicio | Encuesta Cuestionario | - Denunciantes
técnicos
Construir el Sistema - NUumero de Interfaces Andlisis Guia de - Manual de
Sistema Web - Tamafio de la Base Datos Documental Revision funcionalidad
Informéatico Movil - Nivel de Usabilidad Documental operativa y
Web Movil - Grado de Confiabilidad técnica del
empleando la - Grado de Portabilidad Sistema
metodologia - Percepcion del tiempo de
RUPy Respuesta
plataforma
software libre
para el

desarrollo.




La
implement
acion de
un sistema
informatico
web movil
no influye
positivame
nte en el
monitoreo
de
denuncias
sobre
contamina
cion
ambiental
enla
Autoridad
Regional
Ambiental
— ARA San
Martin,
2017.

Determinar la
influencia del
sistema
informatico
web mévil en
el monitoreo
de denuncias
sobre
contaminacion
ambiental en
la Autoridad
Regional
Ambiental

Monitore
o de las
denuncia
s sobre
contamin
acion.

- Numero de Documentos de
monitoreo

- NUumero de estadisticas de
cumplimiento.

- Numero de Denuncias recibidas
- Porcentaje de Denuncias
procesadas

- Porcentaje de Denuncias
concluidas

- Porcentaje de Denuncias
penalizadas.

- Porcentaje de cumplimiento

Encuesta

Cuestionario

- Responsable
Area de
Denuncias ARA

- Grado de Automatizacion del
proceso

- Grado de agilidad del Proceso
- Nivel de uso de tecnologias de
Informacion

- Nivel de Disponibilidad de
Informacion

- Nivel de Cobertura del Servicio

Encuesta

Cuestionario

- Responsable
de mesa de
partes

Grado de Satisfaccion del Servicio

Encuesta

Cuestionario

Denunciantes.




Encuesta de satisfaccion del cliente
Denuncias Ambientales ARA - San Martin

En general, ¢ Actualmente como califica el proceso de denuncias ambientales?

[ ] Excelente
[ ] Por encima de la media

[ ] Media
[ ] Por debajo de la media
[ ] Insuficiente

La atencion en términos de rapidez en el tiempo de respuesta fue:

[ ] Excelente

[ ] Por encima de la media
[ ] Media

[ ] Por debajo de la media
|:| Insuficiente

¢,Cudl ha sido nuestra capacidad de respuesta a sus preguntas o problemas sobre nuestro
servicio?
[ ] Excelente
[ ] Por encima de la media

[ ] Media
[ ] Por debajo de la media
[ ] Insuficiente

¢,Cuanto tiempo has esperado una respuesta por parte de nuestros area de denuncias
ambientales?

[ ] Muy largo

|:| Largo

[ ] Més o menos largo

|:| Poco

|:| La respuesta fue casi inmediata

¢,Cree que es suficientemente clara la informacion que proporciona el area de denuncias
ambientales?
[ ] Excelente
[ ] Por encima de la media
[ ] Media
[ ] Por debajo de la media
[ ] Insuficiente

i g]
piad Peri, »
SanMartin
Inclusiva y Solidaria
GOBIERNO REGIONAL
AUTORIDAD REGIONAL AMBIENTAL




¢En cuanto a sus preguntas, como califica el proceso de resolucion por parte nuestro
servicio al cliente?

[ ] Excelente

[ ] Por encima de la media
[ ] Media

[ ] Por debajo de la media
[ ] Insuficiente

¢, Como califica las fechas o plazos de cumplimiento de nuestra institucion?

[ ] Excelente

[ ] Por encima de la media
[ ] Media

[ ] Por debajo de la media
|:| Insuficiente



ENCUESTA A PERSONAL
Control de Denuncias Ambientales ARA - San Martin

< GRADO DE AUTOMATIZACION DEL PROCESO

1. ¢éEn el proceso de denuncias ambientales, que tan frecuente es la falta de requisitos

por parte de los denunciantes?

S ... JO ... WO .. WO W

2. ¢En cuanto a la cantidad del recurso humano del area de denuncias ambientales,

Coémo los considera?

® o RO o IO o PO o IS

3. ¢éEn qué grado considera que esta actualmente automatizado el proceso de

denuncias?

S ... JO ... WO .. O ..

% GRADO DE AGILIDAD DEL PROCESO

4. ¢En el proceso de denuncias ambientales, en qué grado siente que estan optimizados

estos procesos?

S ... JO ... WO .. WO W ..

5. éDe acuerdo con el tiempo para procesar una denuncia ambiental, cuan optimizado

cree que esta este proceso?

S o IO o IS oo PO o IO

{ﬁ? rll, » .
SanMaétin

Inclusiva y Solidaria
GOBIERNO REGIONAL

AUTORIDAD REGIONAL AMBIENTAL




6. ¢Cudn agil considera que esta actualmente el proceso de denuncias ambientales?

... JO ... WO .. W W

< NIVEL DE USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

7. ¢En qué cantidad se usan medios digitales para la recolecciéon de denuncias

ambientales?

S ... JO ... WO .. [ .

8. ¢En qué cantidad se usan medios informaticos para el procesamiento y seguimientos

de denuncias ambientales?

S ... JO ... WO .. WO W

9. ¢Cdomo calificarias la cantidad de tecnologias de informacion usadas actualmente

para el proceso de denuncias ambientales?

S ... JO ... WO .. [ W

< NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

10. éConsidera suficientemente detallada la informacidn de seguimiento de una

denuncia ambiental?

S o RO o IS o PO o IO



11. ¢ Cudn optimo considera el medio por el que se informa la resolucién de una

denuncia ambiental?

S o O WO RS ...

12. ¢Cémo calificarias la disponibilidad de informacidn al momento de registrar e

informar una denuncia ambiental?

® o O o IO o IO . IS

% NIVEL DE COBERTURA DEL SERVICIO

13. iCon respecto a los denunciantes, cuan alto es el porcentaje de denunciantes de

otras provincias?

O e I ETe O

14. i Con respecto a las denuncias, cuan alto considera actualmente el nivel de cobertura

para realizar una denuncia ambiental?

® o O IS oo PO . IS

15. ¢ Cuan accesible cree que es actualmente el servicio de denuncias ambientales para

todos los ciudadanos del departamento de San Martin?

® o O IS oo PO . IS



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto:
Institucion donde labora: ‘éZ‘
Cargo que desempefia: seecelusla

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

Bumn CN\Q;\-&\«: -/’{0\(\(1'1 é (o

on A\ L)P Q (lf,d .
Instrumento Motivo de Evaluacion: & nuseste. o foa \mxr(u\a_re S
Autor del instrumento: Fodhatecg A Lhevaasi Nl o (\ A un _
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112345
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
SLARIAAL ambigledades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
objetiva sobre fa variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacion.
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales x
y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y legal inherente a la Monitoreo de las denuncias sobre x
contaminacion.
Los items del instrumento refiejan organicidad iogica enire la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Monitoreo de las 5
ORGANIZACION | denuncias sobre contaminacion de manera que permitan hacer X
abstracciones e inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
SUFICIENCIA la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. X
CONSISTENCIA La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada
dimensién de la variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacion. x
La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de !
METODOLOGIA |, 1nvasiigacitn. X
La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa y nombre del
PERTINENCIA Hsetiiiment. pal
Subtotal
TOTAL \ i
il.  OPINION DE APLICABILIDAD:
Iv. PROMEDIO DE VALORACION:
—
Lugar y fecha: /afo,ﬂﬁ? B-1) - 2017

FIRMA DEL EXPERTO *
zi4y 2009

DNI:
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UNIVERSIDAD

@™ INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: -4 /uacnd\( na et e %m’c\

Institucion donde labora: P\ okeatdad  (Qennanl [ o ten by
Cargo que desempefia: peialusha i ~e3\a s s liae
Instrumento Motivo de Evaluacion: Analis D) ccomenla T
Autor del instrumento: achpm A (A llosacrans O aown,

ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2)  ACEPTABLE(3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11213(4]5

CLARIDAD

Los items estén formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. X:

OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
objetiva sobre fa variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacion. X

y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y legal inherente a la Monitoreo de las denuncias sobre X
contaminacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad iogica enire la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Monitoreo de las X
denuncias sobre contaminacion de manera que permitan hacer
abstracciones e inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores. X

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

[><

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada
dimensién de la variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacién.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al proposito de
la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los ltems concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.

Bl>=<D< pP<

Subtotal 28

TOTAL NK

V.

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: V&M 1 0. 10 2017
W/u v ol

FIRVADELEXPERFO ~ 7

DNI: 2/773002
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto:
Institucion donde labora:

oMo ./(ct

@’Mb(én

vf\u&m:ubcd' (

Cargo que desempefia: ©

Instrumento Motivo de Evaluacion; é neesla o : dengacian

Autor del instrumento: por hataca A (fom ccane @nrww
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2(3(4]5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. X |

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
objetiva sobre Ia variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacion.

OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos concepluales >(
y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIBAR tecnoldgico y legal inherente a la Monitoreo de las denuncias sobre ; )(
contaminacion.
Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Monitoreo de las
ORGANIZACION denuncias sobre contaminacién de manera que permitan hacer X
abstracciones e inferencias en funcidon a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
SUFICIENCIA | -\ ariable, dimensiones e indicadores. ¥
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD | o1 den a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. 1X]
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada
dimension de la variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacion. X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de
METODOLOGIA la investigacion. X
La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa y nombre del
PERTINENCIA Btinimants,
Subtotal (125
TOTAL {3
. OPINION DE APLICABILIDAD:
V. PROMEDIO DE VALORACION:
-
Lugar y fecha: /afa,ﬂofb [0~ 1] 2017

Sordrifo ¢

FIRMA DEL EXPERTO
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:

Apeliidos y Nombres del experto: A e \a. na.dd. Sv Ma€lo Galoie\a
Institucion donde labora: AJTOT;dad Nlacional Ambie oTal

Cargo que desemperia: €45 Pe cia\iaYA €0 ae sTion ambieatal
Instrumento Motivo de Evaluacion:_AQQ\1 91 Doacu Me axa\ .

Autor del instrumento” Pachamoto Altamitano DaR wy. 0

. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11213/4]5

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de

CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. x

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion

objetiva sobre la variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacion.

OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales X

y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,

tecnolégico y legal inherente a la Monitoreo de las denuncias sobre X

contaminacion.

Los items del instrumento refiejan organicidad iogica enire fa definicion

operacional y conceptual respecto a la variable Monitoreo de las
denuncias sobre contaminacion de manera que permitan hacer

ORGANIZACION abstracciones e inferencias en funcion a Iasqhipélesis, problema y objetivos X

de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con

ACTUALIDAD

SUFICIENCIA I varisble di ; Pl ardy X
Los items del insirumento son coherentes con el tipo de investigacion y

STENCRNALIDAD responden a los objelivos, hipotesis y variable de estudio. X
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira

CONSISTENGIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X

COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada

dimension de la variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacion. ‘\'
La relacién entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propdsito de

METODOLOGIA la investigacion. ,)(
La redaccion de los ltems concuerda con la escala valorativa y nombre del

PERTINENCIA nstuments. ,\—
Subtotal

TOTAL 43

.  OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: / S‘-‘ - 2017
Lo 10
169634
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. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto:
Institucion donde labora:
Cargo que desempeiia:
Instrumento Motivo de
Autor del instrumento:

luacion:

achamoya Altamiyand Datwin

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112|345
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
GLARILAD ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacién
objetiva sobre fa variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacion. \l
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales
y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico y legal inherente a la Monitoreo de las denuncias sobre X
contaminacion.
Los items del instrumento refiejan organicidad iogica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Monitoreo de las
ORGANIZACION denuncias sobre contaminacion de manera que permitan hacer X
abstracciones e inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
SMFICIENGIA la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. X__
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada X
dimensién de la variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacién.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propdsito de i
METODOLOGIA | - o iy X
La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa y nombre del
PERTINENCIA | 1o ento, ¥
Subtotal 65
TOTAL H1
. OPINION DE APLICABILIDAD:
Iv. PROMEDIO DE VALORACION;
Lugar y fecha: /r— // o 2017
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. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto:_ANeNa nada SumaeYa Galvie\ld
Institucion donde labora: R L T0 Y5 d0d Re atonal Amiyie nla)

Cargo que desempefia:_€ YU R esTipNn e
Instrumento Motivo de Ealuacion:€QCu€ 57 O V05 denvp Cidnl€s
Autor del instrumento” Y& G M oR o AlYamPreano Pavw'in

. ASPECTOS DE VALIDACION:

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112{3[4|5
Los items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CUARIRAD ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
objetiva sobre la variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacion. ¥
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones eindicadores en sus aspectos conceptuales
y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
AL tecnoldgico y legal inherente a la Monitoreo de las denuncias sobre X
contaminacion.
Los items del instrumento refiejan organicidad iogica enire la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Monitoreo de las
denuncias sobre contaminacién de manera que permitan hacer X
ORGANIZACION abstracciones e inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos o
de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
SUFICIENCIA | |5 variabie, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
MITEHCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. X
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada X
dimension de la variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacion.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propsito de :
METODOLOGIA la investigaciée. X
La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa y nombre del
PERTINENCIA | i ento. X
Subtotal q0
TOTAL
. OPINION DE APLICABILIDAD:
V. PROMEDIO DE VALORACION:
Lugar y fecha: l S— — il =
Ll )

FIRIMA XPERT

DNI: L/ 3(9%3q
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UNIVERSIDAD

G INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: TO RREY. .Di/ éano i’ noy
Institucion donde labora: __ A 22 JORDAD R z6ion s AHRIENTA L

Cargo que desempefia:_ }/7£SA Py Qar_LTf(
Instrumento Motivo de Evaluacion:__ANA LIS  DOECOMSNTAR)

Autor del instrumento: PﬂCI—/ﬂ 170248 AlTRAIRANCG DARW/N

.  ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3)  BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de

CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
objetiva sobre la variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacion.
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones eindicadores en sus aspectos conceptuales

y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico y legal inherente a la Monitoreo de las denuncias sobre
contaminacion.

ACTUALIDAD

S B K

Los items del instrumento reflejan organicidad iogica enire fa definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Monitoreo de las
denuncias sobre contaminacion de manera que permitan hacer
abstracciones e inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacion.

<

ORGANIZACION

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con

SUFICIENCIA la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

INTENCIONALIDAD | (&1 snden a los objelivos, hipotesis y variable de estudio.

La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira

GRRJMGTENGIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada

COHERENCIA dimensién de la variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacion.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al proposito de

METODOLOGIA la investigacion.

La redaccion de los ltems concuerda con la escala valorativa y nombre del

PERTINENCIA inetnimento.

SIX X X [ X K [X

Subtotal

TOTAL 4o

. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION:

ar y fecha: 9\5 gl 11 e 2017
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CESAR VALLEJO

DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del experto: TOMZS 0 £l 6Apo F ey

Institucion donde labora: AU TORIDAD

Cargo que desempefia:
Instrumento Motivo de Evaluacion: ENCUES7A  #  TRABA[ADORLS

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

RECIONA) ANPBIENTARL

Mssn  Ds  PanTss

Autor del instrumento: pﬂCH/)Fl oA Alraririyo PARYW (N
. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3)  BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
objetiva sobre fa variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacion.
en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales

y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico y legal inherente a la Monitoreo de las denuncias sobre
contaminacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad iogica entre ia definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Monitoreo de las
denuncias sobre contaminacién de manera que permitan hacer
abstracciones e inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada
dimensién de la variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacion.

=T

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propdsito de
la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los ltems concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.

Subtotal

w2

TOTAL

A5

. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Z{‘ 04\)01‘0 40 -44 - 2017
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Apeliidos y Nombres del experto: TORRES Dsicaro Froy

Institucion donde labora: 24 7024pAD

REGiopn) AHBIENTAL

Cargo que desempefia: _ MZSA  Ds  PARTES :
Instrumento Motivo de Evaluacion: EMCOECTA A los DS UNCIANTES

Autor del instrumento: '(p ACHANORA  Al78MmiRANO

DArWAN

. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 112({3|4}5

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales. ¥l

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
objetiva sobre Ia variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacion.
en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales s
y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico y legal inherente a la Monitoreo de las denuncias sobre r=
contaminacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad iogica entre ia definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Monitoreo de las
denuncias sobre contaminacion de manera que permitan hacer S
abstracciones e inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores. =

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada
dimensién de la variable Monitoreo de las denuncias sobre contaminacion.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al proposito de
la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.

Subtotal

o

SR X[

TOTAL

.  OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION:

DNI:




ABSTRACT

This project proposes the analysis, development and implementation of a system
for the processing, tracing and administration of environmental complaints based
on the requirements collected by the author in the Regional Environmental
Authority San Martin during a Period of 10 months, time in which the current

situation of the institution was analyzed, its problems and requirements.

Based on that analysis, the product or solution is defined, the previous works are
investigated and detailed, theories related to the subject of investigation, posing
a hypothesis and objectives that guide for its correct development; The
development of the system is justified in the analysis of the results obtained
based on the application of surveys to the citizens who made complaints and

administrative personnel of the institution that oversees the processing of them.

After the analysis, development, corrections and above all work together and
dedication was concluded that the system influences positively and contributes
to a great improvement in the process of environmental complaints, being this of
direct benefit to the staff of the Regional Environmental Authority (responsible for
receiving and processing complaints), companies, institutions and all citizens,

who may make their complaints from any part of the Department of San Martin.
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