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Resumen

La presente investigacion se basa en la implementacion de un aplicativo movil de
comercio electréonico geolocalizado para la mejora de la comercializaciéon de
productos en Practi Tiendas Qolca. La investigacion tiene se basa en un disefio
cuasiexperimental con un enfoque cuantitativo, en la cual, a través de fichas de
registro se determind el impacto de los indicadores mediante el software SPSS v27.
Las tecnologias utilizadas para este proyecto de investigacion fueron NodelJS,
Flutter, Postman, PGADMIN v4, Platform as a Service Heroku para el despliegue
del backend. La metodologia que se emple6 para el desarrollo del aplicativo fue
MOBILE-D a través de sus respectivas fases las cuales corresponden a:
Exploracién, Inicializacion, Produccion, Estabilizacion y Pruebas del Sistema. Asi
mismo se utilizé una metodologia para el desarrollo de gestién la cual fue PMBOOK.
Los resultados de la investigacion posteriores a la implementacion demostraron un
incremento en el indicador eficacia de ventas con un valor inicial de 46,15 % y un
valor posterior de 85% a la implementacion del aplicativo movil, asi mismo se
determiné el incremento de la utilidad neta de ventas con un valor inicial de S/.
19.49 y un valor posterior de S/. 67.55 a la implementacién del aplicativo movil

evidenciando la mejora correspondiente.

Palabras clave: geolocalizacion, comercializacion, aplicativo mévil, NodeJS, Dart,
Flutter, API, PostgreSQL, PMBOOK, Mobile-D, Heroku.



Abstract

This research is based on the implementation of a geolocated electronic commerce
mobile application to improve the marketing of products in Practi Tiendas Qolca.
The research is based on a quasi-experimental design with a quantitative approach,
in which, through record sheets, the impact of the indicators is prolonged using the
SPSS v27 software. The technologies used for this research project were NodeJS,
Flutter, Postman, PGADMIN v4, Platform as a Service Heroku for backend use. The
methodology used for the development of the application was MOBILE-D through
its respective phases which correspond to: Exploration, Initialization, Production,
Stabilization and System Testing. Likewise, a methodology for management
development was obtained, which was PMBOOK.

The results of the post-implementation investigation showed an increase in the sales
effectiveness indicator with an initial value of 46.15% and a subsequent value of
85% to the implementation of the mobile application, likewise the increase in the net
profit from sales with an initial value of S/. 19.49 and a later value of S/. 67.55 to the
implementation of the mobile application evidencing the corresponding

improvement.

Keywords: geolocation, marketing, mobile application, NodeJS, Dart, Flutter, API,
PostgreSQL, PMBOOK, Mobile-D, Heroku.
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I. INTRODUCCION

En una sociedad donde los avances tecnolégicos se convierten cada dia mas
indispensables en el dia a dia cotidiano de la poblacién en el mundo permitiendo
un desarrollo en el &mbito econdmico, ambiental y social entre otras, es importante
conocer las nuevas tecnologias y relacionarlo con nuestro entorno y sociedad.
Una de estas grandes herramientas que nos brindan los avances de tecnoldgicos
son las aplicaciones mdviles, aplicaciones que nos brindan experiencias y
satisfacen necesidades, tales como gestion comercial entre otras. Segun Guthie
(2021). El producto de su estudio determiné que el impacto del cliente y el
comercio electronico aumentd debido al incremento en la actividad del mismo
durante el cierre de los establecimientos presenciales experimentando un

crecimiento alto del 27% que impulsé el e-commerce entre marzo y abril.

A nivel mundial las ventas en lineas han representado una parte considerable de
la facturacién aproximadamente una quinta parte en escala de ventas menores
total en el 2020, esto impulsado para combatir la instabilidad de comercio causada
por la pandemia del coronavirus, impulsando asi el comercio electrénico. Segun
la ONU (2021), El comercio electronico en linea constituyé un 19% de las ventas
en escala de ventas menores a favor del 16% del afio 2019. Asi mismo segun el
autor Mervin (2021). Manifiesta en su investigacion que las tecnologias tales como
aplicaciones moviles, plataformas con soluciones informéticas, etc., son una
herramienta que facilita la respuesta de interaccion rapida y eficaz frente a la
pandemia debido a su flexibilidad, alcance y beneficios en diversos &mbitos tanto
comerciales como de salud. Las ventas en el mundo comercial electrénico
aumentaron en 4% a US$ 26.7 bn. en 2019 incluyendo las ventas B2B y B2C que
aumentaron el 30% de la produccién econdémica en el mundo. (REUTERS, 2021).

En el ambito nacional, conforme a los estudios proporcionados del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, menciona que durante Enero del 2020, los
negocios que realizaban las actividades de restaurantes con el servicio de comida
aumentaron en un 4,25% en un periodo de célculo por afio (febrero 2019 - enero
2020) de 4,85% obteniendo asi un resultado de 34 meses con efectos positivos
sobre sus por la contribucion de los aplicativos moéviles empleados por las
empresas (INEI, 2020).



Es por ello que mas empresas optan por implementar sistemas informaticos
tecnolégicos que los ayuden a gestionar sus negocios. Segun Thomas et al.
(2021). En su investigacion demostraron concluyentemente que las naciones que
superaron el covid-19 habian adoptado un amplio uso de las tecnologias tales
como apps moviles, tecnologias web, redes sociales, etc. Debido a que estos
brindan beneficios tales como: facilidades de pago, gestion de ventas,
disponibilidad del servicio, etc. Asi mismo Hussain (2021) Manifiesta que en la era
de la revolucion tecnolégica requieren urgentemente la innovacion de la
convergencia tecnoldgica. En Perd, hoy en dia las aplicaciones mdviles facilitan
el proceso de actividades de negocio, dejando como resultado un aumento del
63% en la productividad del personal de los negocios, 13 % en el crecimiento de
ventas y un 50% enmarcado en la satisfaccion del consumidor, segun estadisticas
manejadas por Telefonica Del Pera (Gestidn, 2017). De esta manera usuarios que
habitualmente tenian que ir de forma presencial a sus centros de compras o tenian
que realizarlo a través de llamadas telefénicas dejando una estrecha brecha de
problemas tales como el seguimiento del pedido, la informacién de los productos,

la disponibilidad del servicio, entre otras.

Ante la problemética que existe en Practi Tiendas Qolca donde segun el
administrador de la tienda indica que actualmente tienen un indice bajo de ventas
aproximadamente de un 30% en la modalidad de delivery con una disminucion de
ventas debido a que las personas por el contexto actual de la pandemia han
cesado sus actividades frecuentes de compras e incluso optan mas por pedir
servicio por delivery y/o compras a través de aplicativos web o moviles, en este
caso la cadena de tiendas si cuenta con dicho servicio pero debido a que no
obtienen una referencia exacta del lugar de entrega, el tiempo promedio de
entrega aumenta ocasionando la disminucion de eficacia en las ventas, a su vez
el decrecimiento en la utilidad neta, es por esa razén que sus indices de ventas
se ven perjudicados a raiz de la escasez de clientes ya que existe una demora
llegando incluso a no dar con la ubicacion exacta de la entrega del pedido, asi
como la entrada y salida de productos a causa del stock paralizado.

Por otra parte, se determinaron problemas adicionales a las entregas ocasionando

no solo una mala gestién de los productos sino también una mala experiencia de



compra ya que, al no tener realizar una compra de manera exitosa, se generan
inconvenientes con potenciales compradores y a su vez con el gerente de tienda
ya que al no tener una informacién concreta y precisa del estado de sus 6rdenes
de ventas no puede saber con exactitud si las compras se estan efectuando de
manera satisfactoria, dirigir de forma eficiente y eficaz el rumbo del negocio.
También se identificaron reserva de productos a traves de linea telefénica pero
este servicio al no ser controlado ni monitoreado generaba un mala experiencia al
cliente debido a que la informacion de las 6rdenes no era 100% acertada y por
esa razon en la mayoria de veces 2 de 10 productos no se le entregaba en el
pedido solicitado asi mismo el tiempo de entrega se incrementaba y se tenia que
volver a llamar para volver a pedir referencias del lugar de entrega ocasionando
incomodidad en los clientes, por esta razén no se llevaba un control adecuado del
servicio por linea telefénica. Esto conllevo a que la Practi Tiendas Qolca
disminuyera sus indices de clientela debido a su mala calidad de gestion de

entrega de productos que ofrecian al publico en general.

Ante la problematica mencionada se determina las siguientes interrogantes; ¢ De
qué manera un Aplicativo Movil orientado a la venta de productos geolocalizados
mejora la comercializacion en la modalidad de delivery en Practi Tiendas Qolca?,
de acuerdo al problema general mencionado se determinaron las probleméticas
especificas; ¢De qué manera la aplicacion mévil incrementara la eficacia de
ventas en la comercializacion de productos en Practi Tiendas Qolca?, ¢De qué
manera el aplicativo movil incrementara la utilidad neta de ventas en la
comercializacién de productos para Practi Tiendas Qolca?. En esta aplicacion
movil donde se incrementa la eficacia de ventas en la comercializacion de
productos de forma eficiente a través de una adecuada gestion de los mismos y
la utilidad neta de ventas que permite mayor ingreso en el area de ventas en Practi

Tiendas Qolca.

Para la justificacion tedrica en el &mbito de la comercializacién en Pymes o Mypes
y de soporte para la elaboracién e implementacion en futuros trabajos de
investigacion basados en comercializacion por geolocalizacion en cadenas de
tiendas, ya que la implementacion de la aplicacion movil se realiz6 de manera

integra desde la planificacién de la presente investigacion , el estudio de la



informacion recolectada, asi como también el modelado del disefio en base a las
funciones del aplicativo, todo ello basado en algoritmos avanzados de
geolocalizacion que permitan optimizar mas el proceso de comercializacion siendo
el aplicativo a través de los mismos capaz de decidir entre una sede u otra
beneficiando al usuario y contribuyendo al marco de investigacion con una nueva
forma de implementacion innovadora de ecommerce, ademas de contribuir a una
fuente tedrica de investigacion actualizada que permita la adquisicion de nuevos
conocimientos hacia los nuevos investigadores. Segun Castafieda y Choque
(2021) Los efectos funcionales de los algoritmos de geolocalizacion en procesos
de comercializacion mejoran la operatividad de la empresa aplicada, permitiendo
obtener una informacion segura, confiable, y exacta del objetivo generando una
satisfaccion final entre cliente y usuario. Respecto a la justificacion metodolégica,
la exposicion del presente trabajo investigativo, se manifestd sobre el principio de
la TGS (teoria general de sistemas). Segun Gomez (2020) en su investigacion en
la cual hace un acercamiento con la TGS, manifiesta que se debe tener una vision
sistémica sobre la situacion actual, la problemética y las potenciales posibles
soluciones para el desarrollo e implementacién de un aplicativo movil para ventas
geolocalizadas para cumplir con los criterios de calidad y de esta forma a través
de un producto evidenciar el cumplimiento con los modelos de calidad y cumpla
con la finalidad para la que fue creado, todo ello en complemento con otros
estudios y metodologias que son de gran valor en el ambito de la ingenieria de
requisitos basados en geolocalizacién y comercializacion digital con el fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos de la investigacion. Respecto a la
justificacion practica, se implement6 el aplicativo mévil de comercio electronico a
través de geolocalizacién para optimizar los procesos de la empresa que estén
involucrados con la presente investigacion, permitiéndoles obtener ventajas sobre
las ventas como: la gestion de pedidos, gestion de delivery, incrementar los
indices de ventas. Segun Thomas et al. (2021) En su estudio de investigacion
demostré que el crecimiento de las naciones que atravesaron la reciente
pandemia, se obtuvo gracias a la implementacion de tecnologias tales como
aplicativo moéviles, debido a los beneficios que generan tales como la gestién del
proceso comercial, gestion del proceso de ventas, del proceso de entrega,
disponibilidad del servicio entre otras.



Respecto a la justificacion tecnolégica, como resultado final se obtuvo un
aplicativo maovil construido a la medida para satisfacer la necesidad de la empresa
a través de tecnologias actuales tales como la geolocalizacion, API's de
direccionamiento, y finalmente la construccion de algoritmos de reconocimiento
de distancia que permitan al aplicativo desempefiar un papel importante al
momento de realizar la formulacion del pedido. Creando asi una nueva forma de
implementar ecommerce con geolocalizacion en beneficio del usuario final,
contribuyendo asi con un nuevo entorno de desarrollo y tecnologias empleadas
para la realizacion del mismo generando un aporte de alto impacto para futuros
trabajos de investigacion relacionados a la geolocalizacién y comercializacion. Asi
mismo Ciceri (2013), menciona que las compafias actualmente tienen una
competencia global esto generado por el aumento del avance en tecnologia que
permite digitalizar sus procesos con el objetivo de desarrollar habilidades

tecnoldgicas que les permitan crecer comercialmente.

El presente trabajo de investigativo comprende un objetivo general; la mejora de
la comercializacion en Practi Tiendas Qolca mediante la implantacion de un
aplicativo mévil e-commerce para venta de productos geolocalizados. Asi como
también exponer los objetivos especificos tales como: El incremento de la eficacia
en las ventas para mejorar la comercializacion de los productos. Asi mismo
Incrementar la utilidad neta en las ventas en base a la comercializacion de

productos para Practi Tiendas Qolca.

Como hipoétesis general para el presente proyecto de investigacion se ha
considerado lo siguiente; La aplicacion movil mejora la comercializacion en la
modalidad de delivery a través de las ventas de productos geolocalizados en
Practi Tiendas Qolca. Se considera también como hipétesis especifica; La
aplicacion movil incrementara la eficacia de ventas para mejorar el comercio de
productos geolocalizados para la comercializacion en Practi Tiendas Qolca y La
aplicaciébn movil incrementara la utilidad neta de venta de productos para la

comercializacién de productos geolocalizados en Practi Tiendas Qolca.



Il. MARCO TEORICO

Como amparo de este trabajo investigativo se ha tomado distintas bases como
antecedentes internacionales, asi como también locales nacionales los cuales

fueron obtenidos de tesis, revistas, base de datos cientificas y articulos.

El trabajo de Zafra (2020), titulado “Comercio electrénico orientado a
microservicios en procesos de ventas para COMATPERU S.A.C.”, realizada en la
UCV - Lima, expuso el predominio de un E-commerce mediante los microservicios
para el proceso de ventas. Esta investigacion se conformo a través de un enfoque
de tipo aplicado en base experimental, se realiz6 el estudio en base una poblacion
constituida por 100 personas y un valor de 80 como muestra, el muestreo se dio
de forma simple aleatoria, con el fin de obtener informacion se utilizé la técnica del
fichaje, se utilizd como instrumento un fichaje de registro estos evaluados a criterio

de juicio de expertos.

Como resultantes del trabajo de investigacion se determind que a través de la
implementacion del Ecommerce aumentaron el porcentaje del crecimiento de las
ventas en comparativa de un 16.45% a un estimado de 21.90% vy de igual forma
la tasa de conversion de una 43% a un valor de 67.25% luego de realizar la
implementacion. Se concluyé que la implementacion del Ecommerce si mejora las
ventas y sus procesos para COMATPERU S.A.C.

La investigacion fue de suma importancia debido al aporte sobre la influencia e
impacto que se obtiene al implementar un ecommerce en la empresa basandose
en microservicios para la mejora de la comercializacion a través del aumento del

porcentaje de las ventas y la tasa de conversion.

El trabajo de Chirito (2018), titulado “APLICATIVO MOVIL ORIENTADO A LOS
PROCESO EN LOS PEDIDOS DE LA ORGANIZACION FRUTIFELLES”
determind su influencia de una aplicacion moévil en la empresa Frutifelles, para el
proceso de entrega de pedidos. En este trabajo de investigacion se utilizo el marco
de trabajo SCRUM debido a los requerimientos mas viables para el proyecto, la
investigacion es de tipo aplicada, asi mismo se establece un disefio pre-
experimental cuantitativo. Asi mismo se evalud la poblacion a través de 488

documentos en base a la recoleccion de pedidos realizados a traves de fichajes



de registro, como muestreo se uso el tipo simple probabilistico. Como recopilacion
de informacion se empleo el fichaje y también se optd por usar la ficha de registro
con criterio de valuacion hacia juicio de expertos. Como resultantes del trabajo de
investigacion Chirito determin6 que al implementar un aplicativo moévil se logré
incrementar la calidad basada en porcentajes, dictaminando un incremento del
mismo del 53% hacia un 83%, también se demostréo un aumento en los envios
perfectos con un margen del 60% hacia un 75%. Se concluyo que al implementar
un aplicativo movil basados en los procesos para pedidos en el comercio de
productos si mejora dichos procesos en la organizacion. Este estudio tuvo como
aporte analizar la influencia que se da en aplicativo mévil hacia los procesos en

pedidos y como esta mejora los mismos en calidad y envio de pedidos.

En la investigacion realizado por Fernandez (2018), en la cual se baso el uso de
una Web system enfocado en la proyeccion en dispositivos moviles para la
distribucion en base a productos para la CADENA DE TIENDAS Jimenez’,
concluyo que existe una influencia del uso de un dispositivo movil que interactuaba
via web para la distribucion de mercaderia y comercializacion. Este estudio
manejo su poblacion en la cantidad de 2008 enfocado a unidades facturaciones a
modo de venta, asi como el muestreo de 322 de las mismas, la investigacion se
basa en un disefio de tipo preexperimental. Los resultados obtenidos en este
estudio determinaron que los despachos tuvieron aumentaron del 0.658 al 0.874
post implementacion de la TIC, ademas en conclusion el indicador de costo venta
versus transporte que a su inicio se obtuvo un 0.809 y posterior a la
implementacion un 0.842, dejando en evidencia como se distribuyen los costos.
Se determindé que la implementacién del software aumenta los cumplimientos de
entregas en 20% y a su vez decrementa el costo en ventas con respecto al
transporte se gira en torno al 5%. Esta investigacion nos permite determinar el
efecto de un comercio electronico aplicado a una distribuidora con respecto al
indice de entregas cumplidas y precios de distribucion y si este es viable adoptarlo

teniendo en cuenta las condiciones de la empresa.

En la investigacion realizada por Vento (2017) la cual se desarrolla en base a una
Implantacion de un App comercial para una compariia de camposanto, concluyo

gue hubo un incremento de la utilidad que asciende a 22.51% posterior a la



implementacion del aplicativo aportando también a los margenes enfocado a la
reduccion de gastos operativos, el presente estudio tiene un disefio no
experimental cuantitativa con una poblacion de 22 vendedores y una muestra
correspondiente a 16 colaboradores. Los resultados de esta investigacion
determinaron que se denotd un incremento de la utilidad ascendiendo a 22.51%,
asi mismos incrementos en las ventas del 20% y reduccidbn de costos
administrativos. Esta investigacion nos permite realizar un analisis financiero la
cual es evidenciado mediante la implementacion del aplicativo moévil y determinar

si este es viable.

En el estudio realizado por Capcha y Bazalar (2020). La cual se basé en la
implementacion de una app movil con el objetivo de permitir la optimizacion de
procesos de la gestion de un E-commerce en la compafia Romani Soluciones
Integrales, se concluyd que la app movil permite gestionar de una manera mas
Optima el proceso de comercio electrénico, asi misma mejora los diversos
procesos de transaccién comercial en la gestion de e-commerce. El disefio de
este estudio se basa en un modelo no Experimental, Asi mismo utiliza una
poblacién de 50 en base a personas y un valor de 30 personas como muestra.
Los efectos de este estudio determinaron que si se evidencia relacion entre la
implementacion de la app y la gestion de un e-commerce, asi mismo que mejora
las gestiones de transaccion comercial, un completo control de la informacién de

gestion y reducir el tiempo de procesos en los mismos.

El trabajo de investigacion realizado por Corozo y Le6n (2017), la cual se basa en
la optimizacién de procesos de la administracién comercial en la organizacion
Fomentcorp, que se enfoc6 en buscar la mejora del proceso referente a la gestion
comercial, directamente en los procesos de comercializacion a través de la
administracion, planificacién, gestion de inventario, independientemente del
desarrollo de planes viables para lograr el objetivo de solucién. La investigacion
fue de tipo exploratorio. Los resultados obtenidos al aplicar el software basado en
el control hacia inventarios, se redujo las pérdidas, fraudes, contribuyendo asi a
la administracion de procesos de finanzas, administracion y comerciales. Se
demostré que un 83% del criterio de los expertos afirmaron una respuesta

contributiva hacia la gestién del software, dictaminando que era la adecuada y



eficiente debido a que denotaba mayor exactitud y rapidez. Se determind que
Fomentcorp S.A con el manejo del uso tradicional se daba una prestacion de
calidad y se dio como recomendacién emplear un software para evitar errores y
tentativas pérdidas significantes en la empresa en cuanto a economia. Esta
investigacion contribuyd para conocer cudél es el mejor camino para inventarios en

una organizacion y de esa manera evitar las pérdidas y fraudes.

En la investigacidon de Arias (2021), que tiene como titulo “Implementacién de un
aplicativo movil para la comercializacion de hortalizas”, tuvo como conclusion que
el plan de operaciones que incluyen al aplicativo movil como parte del proceso de
negocio tiene una influencia positiva frente al plan implementado aumentando la
utilidad neta de sus ventas. Este trabajo de investigacion manejé una poblacion
de 300 enfocado en comerciantes de hortalizas, con una muestra de 72
comerciantes con una precision abarcada del 10% y una confiabilidad de 95% (Z).
Las resultantes de este estudio concluyeron que en el primer afio de operacién
qgue no incluia el aplicativo tuvo utilidad de $-46.772.706 que no fue una utilidad
proyectada de forma positiva, posterior a la implementacion del aplicativo mévil se
tuvo incrementos de la utilidad llegando a un $57.268.823 que es considerado un
incremento del 11.5% de las utilidades. El estudio tuvo como aporte el analisis que
se implemento para la mejor de la utilidad de ventas desde un enfoque de un plan
de negocio que involucra el ecommerce en un aplicativo y dando como resultados

un incremento considerable para los ingresos.

En el trabajo propuesto por Yambay (2022) que tiene como titulo “Estudio de
mercado para la ejecucion de una aplicativo mévil como un medio para
comercializar agua en botellas” determiné la influencia del aplicativo moévil en las
ganancias netas de ventas asi como la alta disponibilidad de los clientes para
realizar sus compras a través de un aplicativo ecommerce, el caso de estudio tiene
un enfoque mixto, es un estudio de tipo aplicada, la poblacién para este trabajo
fue de 32579 con una muestra de 380 basado en encuestas. Los resultados de
este trabajo de investigacion dictaminaron que las ganancias generadas a raiz de
la implementacion de un aplicativo movil ecommerce tiene como un valor
establecido un incremento de 10% asi como también la optimizacién real-time

acorde a las necesidades del consumidor, tendencias, etc. El presente trabajo



tuvo como aporte el proceso de implementacion del aplicativo mévil con el modelo
de compra asi mismo conceptos de comercializacion que se tienen como base
para lograr un 6ptimo desarrollo e implementacién y asi aportar conocimiento en

torno a resultados.

En la investigacion efectuada por Jaramillo (2019) la cual se lleva a cabo en base
a implementar un aplicativo mévil como un medio para comercializar, concluy6
que la activacion de un canal de comercializacion via aplicativo como
intermediaria incrementa la utilidad de un 43% al 51%, en el primer afio de
lanzamiento, lo cual solidifica de que el proyecto es rentable, la investigacion es
de tipo cuantitativa asi mismo usaron una muestra basada en encuestas de 384
y un muestreo estratificado con el fin de seccionara la poblacion en clases con
caracteristicas similares. Las resultantes de este estudio concluyeron que la
implementacion de un aplicativo mévil como un medio directo para comercializar
con fines de venta indirecta en un entorno de mercado, incrementa el porcentaje
de margen de utilidad, haciéndolo un proyecto financieramente factible asi mismo
determina que los servicios de comercializacion de insumos (productos) via
aplicativo empleando las correctas estrategias de distribucion en canales digitales

dinamiza la competitividad en el mercado laboral.

En su publicacion digital Perdigon, et al. (2018), que se basa en enfoques de
comercializacion electronica y marketing a nivel tecnologias digitales para micro y
medianas empresa”, se basa en la busqueda de novedades actuales de disefio,
desarrollo e implementacion de comercio electrénico también llamado ecommerce
y marketing digital sectorizados en empresas que tengan la intencién de contribuir
con el comercio. Esta investigacién tuvo un enfoque de manera semantica
enfocado a la revision literal, donde se utilizé como gestor de informacion a Google
Scholar (GS). Los resultados obtenidos en las publicaciones referente al
ecommerce y marketing digital son a partir del 2014 conteniendo asi un 30% del
final total de publicaciones, con el pasar de los afios abordando al 2018, los
lectores utilizaron las revistas cientificas en un 87% y las conferencias en un
23.2%. Se concluy6 que el ecommerce es un gran pilar de oportunidades para las
empresas y negocios en el &mbito econémico debido al crecimiento del mismo en

un nivel global. La publicacién digital se volvié importante con el fin de identificar
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distintos enfoques de éxito para un e-commerce en micro y medianas empresa.

Las bases teoricas que fundamentan el presente trabajo de investigacion estan
enfocados a la comercializacion, el comercio electronico (ecommerce),
tecnologias de geolocalizacion, aplicaciones moviles, asi como procedimientos de

desarrollo de sistemas software.

Segun la RAE - Real Academia Espariola (2019) Conceptualiza el comercio y/o la
comercializacion con el acto de dar un producto en base a sus caracteristicas y
condiciones por vias de distribucion para su comercio. Segun Rodriguez (2009)
conforme a su investigacion, el comercio tiene un vinculo con el acto de comerciar
(vender) aunque se puede tomar no tan literal, debido a que la el concepto del
mismo es mas extenso y puede llegar a significar mas. Ademas, puede implicar
diversas actividades que se basan en una venta (pre venta) y posterior (post
venta), por esa razon al hablar explicitamente de comercializacion se debe definir
sobre qué actividad se esta realizando dicho concepto. Esto ademés implica todo
un concepto de inventarios. Asi mismo Oliveros y Esparragoza (2016) conforme a
su investigacion definen la distribucion como un acto de suma importancia pues
Su objetivo es que el cliente siempre esté en un estado de satisfaccion debido a
realizar pedidos de producto con conceptos geograficos, la funcion de la entidad
es ayudar a contribuir y cumplir el objetivo del bien servicio a través de canales de

venta que engloben todos los servicios del servicio.

La eficacia de las ventas es la seccién en modo porcentual como también en
indices en base a cumplimiento en objetivos para el cumplimiento de las ventas
respectivas, el valor numérico de ventas no aprobadas (anuladas) asi mismo el
nivel de ventas totales (BBVA, 2018).

El beneficio en las ventas es la divergencia entre los precios de venta y el costo
fijo y referencias en base a distribucién y comercio de determinados productos.
Hay diversos modos de ganancia, pero nos centraremos en dos, ganancia bruta,
gue se adquiere realizando un residuo de costos directos e indirectos del producto
del precio de venta, y la ganancia neta, que es la ganancia del negocio después
de que se pagan todo lo referente en base a costos, gastos e impuestos que tiene

un impacto con el valor del producto. (KANA, 2016).

11



El ecommerce o comercio electronico es comprar y vender servicios a usando
como intermediario a las TIC’s (tecnologias de la informacion), obteniendo asi el

mejor provecho de las mismas y los beneficios que brindan. (Guisado, 2004).

Segun Gonzales (2011) conforme a su investigacion, conceptualiza el ecommerce
como la publicidad, producir, distribuir y vender en una red de telecomunicacion

que eliminan el comercio fisico por interaccion electronica.

Cuando se tiene en mente un ecommerce el pensamiento principal que invade
nuestro criterio es una pagina web o incluso podriamos tener la idea de un
aplicativo movil, en la cual los clientes tendrian cierto modo de interaccién con las
interfaces y podrian probar las funcionalidades, ver los productos que ofrece, asi

como encontrar diversos servicios ante la experiencia de una compra.

El autor Ballada (2014) expone lo siguiente, un aplicativo mévil multiplataforma se
puede conceptualizar como un modelo software que es capaz de poder operar en
distintos entornos de funcionamiento ya sea entornos de tipo web, escritorio,
movil, etc. Pues el grado de adaptacion y escalabilidad es tal que su
funcionamiento y tecnologia le permite compilarse en diversas plataformas.
Segun Garba, et al. (2022) Un entorno web es basicamente una precondicién de
forma especial hacia un enfoque aplicativo dado que la estructura que maneja en
la mayoria de sus casos es la de cliente — servidor, en donde existe un estandar
de 3 partes, como primero estandar al navegador cliente, como segundo estandar,
a los y servicios de servidor y como ultimo estandar a los protocolos de
comunicacion (HTTP). Asi mismo nace Mobile Web Service (MWS) que es un
subconjunto del entorno web y se basa en un ligero servicio web convencional con
protocolos adaptables, descripcion RESTfull, formatos de mensaje adecuados
para la implementacién en dispositivos con recursos limitados en un entorno movil
dinamico.

Metodologia Mobile — D, se basa en un método para el desarrollo de productos
software a nivel de tecnologia movil que puede ser agil y flexible. Esta metodologia
es una combinacién de diversas técnicas empleadas en la metodologia de
programacion extrema. La metodologia se desprende en 5 estados. El estado de
exploracion, el estado de inicializaciéon, el estado de produccion, el estado de

estabilizacion y el estado de pruebas del sistema. (Ganesh, 2016).
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Segun los autores Andras y Janos (2017) Api de Google Maps, Se basa en un
algoritmo lo suficientemente inteligente para manejar las restricciones de las rutas,
asi como la distancia de las mismas, a través de la convergencia de sus algoritmos
que proporciona una solucién completa para el redisefio de la oferta de las
aplicaciones moviles capaz de optimizar un problema lIégico que requiere sélo un

mapa definido en la interfaz de Google Maps.

Javascript segun lo expuesto Banks y Porcello (2017) lo definen como un lenguaje
para programar de tipo interpretado con los estandares de ECMAScript. Lo cual
facilita el trabajo a nivel de cliente como a nivel servidor. Ademas de ello, explican
que con las nuevas versiones de Node.js, este se transformo en un lenguaje muy
poderoso capaz de abarcar a aplicaciones muy complejas y de forma optimizada,
se comenta que el fullstack llegd gracias a node.js debido a las grandes ventajas

gue te da javascript.

Conforme a la investigacion Brown (2019) define los microservicios como una
interfaz de aplicacion (API) que son accesibles a través de protocolos de

comunicacién HTTP.

Asi mismo una conforme a la investigaciéon de Jain, et al. (2015) REST API
(Interfaz para conectar sistemas en base a peticiones http) se define como un web
service que puede proveer envio y respuesta de datos a través de JSON (Notacion
de objetos Javascript), ascendiente de SOAP Protocolo de acceso simple para
objetos. El investigador expone que JSON FORMAT tiene compatibilidad con
Javascript, ademas de que es mucho mas compresible y liviano que un archivo
de tipo XML.

Dart se define conforme a la investigacion de Buckett (2013), como un lenguaje
de programacion con bases open source, y estructurado con el fin de crear de
productos software de tipo web complejas, su funcionamiento se basa en el
navegador, la sintaxis que maneja es en base a clases, y maneja un determinado
subproceso. Cuenta con un modelo de concurrencia denominado aislamiento lo
cual da la opcidon de una ejecucion en paralelo. Su sintaxis es parecida a C#, java,

php y javascript.
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Los autores Windmill y Rischpater (2020), exponen que Flutter se define como un
SDK (Kit de desarrollo de software) que enmarca todo lo correspondiente para la
creacion de aplicaciones, estas herramientas se basan en componentes Ul/UX de
interfaz, motor para renderizar, pruebas en base a marcos, enrutadores, etc. Lo
cual mejora la experiencia de los desarrolladores centrandose asi en solo el core

del producto software.

Segun Broekman (2021) El servicio de geolocalizacion con precision centimétrica
es beneficioso para una amplia gama de aplicaciones. Anteriormente, estas
funciones se limitaban a hardware comercial prohibitivamente costoso, que

requeria conocimientos técnicos y experiencia para operar.

Los continuos avances tecnolégicos han visto la miniaturizacion de la electrénica
y las antenas, junto con un aumento en la cantidad y el rendimiento de los
sistemas globales de navegacién por satélite (GNSS) de varias naciones y
organizaciones, que brindan una cobertura de sefial global y un servicio de
geolocalizacién cinematica en tiempo real (RTK) movil, de bajo costo para
aplicaciones de ingenieria e investigacion, fabricado a partir de componentes
facilmente disponibles de proveedores comerciales.

El autor Mardan (2018). Nos menciona que HEROKU es una plataforma de
implementacion de aplicaciones &agil poliglota como servicio (PaaS). Los
beneficios de usar PaaS sobre otras soluciones en la nube incluyen lo siguiente:

facil implementacion, facil escalabilidad y seguridad.

El PMBOK Segun lo expuesto por Matos y Lops (2013), fue creado por el PMI
(Project Management Institute), para asegurar un conjunto de conocimientos
principios en la gestion de proyectos. El propésito es guiar a un gerente de
proyecto para cumplir con éxito, PMBOK es un marco detallado de nueve areas
de conocimiento, desglosado en actividades en cinco etapas o0 grupos de
procesos del ciclo de vida del proyecto, que se afirma que abarcan la suma de
conocimientos en general reconocida como buena practica en la profesion de

direccion de proyectos.

El PasS conocido como Platform as a service segun lo expuesto por JIAN, et al.
(2021) la plataforma como servicio mejora el nivel del servicio ya sea por un PasS

propio o de un tercero ya que proporciona herramientas vitales para la puesta en
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produccion de un entorno de desarrollo ya sea a nivel movil o webapp mejorando

la calidad del servicio a nivel de transaccion y peticiones.

Segun Afyouni (2014) en su investigacion define el aporte que brinda
POSTGRESQL en base a consultas continuas que dependen de la ubicacion ya
que son elementos clave para el desarrollo de servicios basados en la ubicacion
y sensibles al contexto. Si bien la mayor parte del trabajo sobre el procesamiento
de consultas dependientes de la ubicacion se ha orientado principalmente hacia
entornos al aire libre, también se debe tener un enfoque para el procesamiento
continuo de consultas dependientes de la ubicacion sobre objetos en movimiento
en interiores. Determinando asi que PostgreSQL contribuye en la compatibilidad
con algoritmos para el procesamiento continuo de basquedas de ruta y consultas

de rango aplicadas a objetos estaticos y en movimiento.

Segun el autor Mardan (2018) manifiesta que WebSocket es un "canal" de
comunicacién especial entre navegadores (clientes) y servidores. La conexion de
WebSocket es constante, en contraste con solicitudes HTTP tradicionales, que
siempre son iniciadas por el cliente, lo que significa que hay no hay forma de que
un servidor notifique al cliente si hay actualizaciones (excepto para los eventos del
lado del servidor). Este factor principal hace que WebSocket sea ideal para
aplicaciones en tiempo real para las que es necesario almacenar datos. disponible

en el cliente inmediatamente.

El modelo de desarrollo MVC (model-view-controller) segun Pop y Altar (2014), se
basa en una arquitectura de desarrollo con componentes Utiles tales como
seguridad, generacion y validacion de formularios, acceso a bases de datos y

enrutamiento.

Firebase Cloud Messaging (FCM), es definido por los autores Debele, et al.,
(2020) como un medio para compartir la informacién que recopilan o usan.
Convirtiéndose asi en una alternativa viable solo cuando la cantidad de datos a
transmitir es muy limitada o cuando la aplicacion movil requiere los servicios

avanzados que ofrece FCM.
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Json Web Token segun los autores Allali, et al. (2019) se basa esencialmente en
un maédulo de autenticacion que asegura un balanceo de carga eficiente, asi como
la seguridad de la comunicacién, al garantizar la integridad de los mensajes
intercambiados entre los agentes, la autenticacion de los agentes y el no repudio,

basado en la asimetria y tecnologia criptografica.

En base a la comercializacion de productos en PRACTI TIENDAS QOLCA y
conforme a la investigacion de Alvares (2018), los procesos de ventas tiene un
desarrollo conformado por 2 principales factores, la primera se basa en las fases
que anteceden a la venta y esta conformado por las bases de conocimiento de
producto, del mercado y de los clientes, la segunda hace referencia a la
interaccion del vendedor, productos y clientes y estd conformado por: exposicion
de insumos, identificacion de las requerimientos de los clientes la cual involucra
la calidad, eficacia, el cierre comercial, que incluye la planificacién del lead time o
tiempo de entrega y como ultimo la utilidad de postventa lo cual involucra la

fidelizacion y satisfaccion de los clientes.

En base a esta investigacion se establecen las siguientes dimensiones: calidad,
conforme a esto Hernandez, Barrios y Martinez (2018) establecen que la calidad
se considera una estrategia de impulso para la competitividad organizacional,
debido a que permite la observacion de forma integral de la interrelacion de los
procesos con el fin de alcanzar satisfaccion por parte del cliente. Planificacion del
tiempo en entrega, segun investigaciones de Krajewski y Ritzman (2000) la
planificacion del tiempo se puede definir como un rango de tiempo imprescindible
para obtener un entregable de un proveedor, contando dentro de su estructura un
lapso determinado de tiempo para enviar dicho entregable. Generalmente la fecha
y hora de entrega también se encuentran pactadas. Por otro lado, KANA (2016)
expone que la utilidad de venta es un factor importante dentro de la distribucion y
comercializacién de productos. Asi mismo la utilidad de venta esta conformada

por 2 tipos, utilidad en bruto y utilidad neta.

En relacion a la investigacion de los autores ya mencionados se determinaron los
siguientes indicadores para el presenta trabajo de investigacion: Indicador de
eficacia de ventas, para ISO9001 (2008) define la eficacia como una extension por

la cual se establecen, organizan y realizan actividades planeadas y se alcanzan
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resultados esperados, asi mismo el calculo de la eficacia para Burga, et al. (2019)

Yi-,(Ventas absolutas)

se da a través de la siguiente formula x = * 100, asi mismo el

Y, (Ventas esperadas)
indicador de utilidad Paredes (2018) La utilidad se define como el valor residual
de determinados ingresos de una organizacion, empresa o entidad con fines de
lucro, después de tomar en cuenta los gastos y costos relativos siempre que
dichos gastos sean menos a los ingresos de lo contrario se convertiria en pérdida
neta, para Kana (2016) el calculo de la utilidad neta se da a través de UB =

™ ,(Costo de compra)i — Y,I-,(Costo de venta)i , luego de hallar UB procedemos a
realizar la siguiente formula UN = UB — (UB % 0.18) — Y.I-,(Gastos operacionales)i —
Y™ .(Gastos financieros)i, de esta manera se definen los indicadores a

correspondientes a este trabajo de investigacion para los propésitos establecidos.
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. METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un método de manera aplicada cuantitativa. Se
basa en un enfoque cuasi experimental, mediante la cual se contrasta la verificacion
de las hipétesis de estudio, iniciando con datos estadisticos, realizando la
verificacion de su esquema y analizando la comparativa de los resultados obtenidos
con el proposito de generar la optimizacion en los procesos correspondientes. En
este caso de estudio se evaluara el impacto que tiene el aplicativo mévil en cada
una de las variables. Finalmente se realiza la comparativa de datos tanto en el
grupo de control y en el grupo experimental del aplicativo mévil de comercio
electronico geolocalizado, se respondera las hipotesis correspondientes a la
investigacion

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Conforme al estudio realizado por Lozada (2014), manifiesta que este
proyecto de estudio se considera de tipo aplicada debido a que se ajusta a
la norma, por la manera en que aplica sus analisis para descubrir la mejora
de enfoques y acciones concretas y examina la realidad social, en la
contribucion del crecimiento y mejora de éstas, permitiendo asi extender la
posibilidad de ser creativo e innovar. Es por eso que para el trabajo de

investigacion se conceptualiza una investigacion de tipo aplicada.
3.1.2. Disefio de investigacion

Segun Martinez (2021) Indica que se le llama disefio de investigacion a una
estructura de informacion de estudio y a un plan para determinada estructura
con el fin de adquirir resultados o respuestas en torno a interrogantes de

estudio.

El presente trabajo de investigacion se enmarca en el disefio Cuasi
Experimental, la cual se aplica a un grupo experimental y un grupo control,
segun Hernandez, et al. (2014), el trabajo con disefio de investigacion de
esquemas cuasiexperimentales se basan en unitarios de estudio que se
encuentran establecidos previo al experimento, obteniendo conjuntos no se

separables para la experiencia, por ello el estudio se enmarca en muestra
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no probabilistica, asi mismo como lo establecido con las muestras del

presente trabajo de investigacion.

Se determind que el disefio del presente trabajo investigacion se considera
de tipo cuasi experimental ya que se busca la comparacion del proceso de
comercializacion de productos en Practi Tiendas Qolca a través de sus

indicadores en un escenario de grupo control y experimental.

3.2.  Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion de variables se define segun Arias (2021) como un grupo de
técnicas que a través de diversos métodos de medicion se puede manipular la
variable con el fin de medirla en un estudio, se conforma de un analisis y desglose

a nivel de componentes y de esta forma poder medirla.

Definicion conceptual de la variable independiente: Aplicacién Movil de

comercio electrénico.

Segun Dakduk et al. (2020) indica que el comercio electronico movil se da a través
de los involucrados mediante la venta y compra de servicios, productos, etc. A

través de medios tecnolégicos, empleando todos los beneficios que proporcionan.

Definicién conceptual de la variable dependiente: Comercializacion de

productos

Segun Tello et al. (2020) comercializar se vincula con el hecho de comerciar
(vender) pero puede manifestarse de forma no precisa, pues la definicién del mismo
es muy extensa de lo que verdaderamente puede llegar a significar. Ademas, puede
implicar diversas actividades que se basan en una venta (pre venta) y posterior
(post venta), por esa razén al hablar explicitamente de comercializacion se debe

definir sobre qué actividad se esta realizando dicho concepto.

Definicion Operacional de la variable independiente: Aplicaciéon Moévil de

comercio electrénico.

El aplicativo movil de comercio geolocalizado es una herramienta que permitira la
entrada, salida o difusiébn de datos a través de la geolocalizacion con el fin de
mejorar el proceso de comercio electronico, asi mismo se determinara la calidad
del aplicativo movil a través de la normativa 1ISO25000 aplicado a los estandares

de usabilidad, compatibilidad y seguridad.

19



Definicion Operacional de la variable dependiente: Comercializacion de

productos.

Esta variable se determinara a través de la mejor de la comercializacion de
productos a través de la medicidon de sus indicadores, asi mismo esto sera realizado
a través de herramientas de recoleccion de datos con el instrumento definido tal

como la ficha de registro.

Se resolvera el mejoramiento de la comercializacion en productos a traves de la
cuantificacion de sus respectivos indicadores, mediante fichas de registro y la

recopilacion de informacion de datos en Practi Tiendas Qolca. (ver anexo 1).

3.3. Poblacién, Muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: Conforme al investigador Arias et al. (2016) Define a la
poblacion, como la agrupacion de un objeto de estudio, limitado, definido y
con una caracteristica en comun, que se convertira en la referencia para
elegir una muestra que esté condicionado por una serie de criterios

especificos determinados.

3.3.2. Muestra: Segun los autores Manterola y Otzen (2017) Se define como
un subgrupo de una poblacién en especifico donde se han obtenido datos y
gue debe demarcar de forma precisa, Ademas de ser representativo de una

poblacién.

Asi mismo Hernandez (2014) manifiesta que en el caso de que la poblacién
sea inferior a (50) cincuenta objetos de estudio y/o individuos, la poblacion
sera igual a la muestra. Este criterio también es respaldado por el autor Vara

(2010) para el caso de poblaciones pequefias.

3.3.3. Muestreo: Segun Hernandez y Carpio (2019) Determinan que el
muestreo se divide en 2 tipos de métodos, muestreo de tipo probabilistico y
no probabilistico. Para la investigacién se determiné el uso del muestreo de

tipo no probabilistico.
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Tabla 1. Poblacién, muestray muestreo

Indicador Eficacia de ventas
Indicador Utilidad neta en ventas

Poblacion 30 en base a ventas
Muestra 30 en base a ventas

Muestreo de tipo no probabilistico
Se define como una técnica de muestreo caracterizados
Muestreo por obtener muestras mediante un proceso en la cual no
todos los individuos de la poblacion tienen equivalencia

de oportunidad al ser seleccionados. (Arias 2016).

Unidad andlisis | Ventas obtenidas de la empresa en la modalidad delivery.

Unidad Ventas Absolutas en la modalidad delivery.

Inclusién

Exclusién Ventas por creditacion

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

La técnica utilizada en la presente investigacion es la del fichaje, Segun Delcid,
Mendez y Sandoval (2011). El fichaje se define como la técnica empleada por
diversos investigadores con el fin de almacenar y registrar informacion. El
instrumento que emplea es el fichaje de registro. En donde se almacena
informacion y datos variables pero enfocados a un objetivo o contexto. Asi mismo
conforme al concepto proporcionado por Huaméan (2016). Define el fichaje como
una técnica basada en registros de datos obtenidos a través de instrumentos que
tienen por denominacién fichas, los mismos deben ser realizados de manera
minuciosa y manteniendo un orden jerarquico, debido a que se obtendra la mayor
cantidad de informacion recopilada, esta técnica facilita criterios tales como la
disminucion del tiempo, espacio y dinero. El instrumento de recoleccion de datos
empleado fue la ficha de registro. Segun el autor Hernandez, et al. (2018) manifiesta
qgue la ficha de registro es un instrumento para medicién la cual nos permitira

ordenar y clasificar la informacion y/o datos que han sido recolectados con
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anterioridad y permitirnos determinar el objetivo de indicar la cantidad de iteraciones

de una causa, fendbmeno o hecho que se realiza.

En la presente investigacion se realizaron fichas de registros para estimar los 2
indicadores, la primera ficha de registro pertenece al indicador de eficacia de
ventas, asi mismo, la segunda ficha de registro pertenece al indicador de utilidad

neta de ventas. (ver anexo 2).

En el transcurso de la presente investigacion se efectuaron diversas coordinaciones
con el personal de Practi Tienda Qolca, con el objetivo de realizar la ficha del grupo
control y del grupo experimental ya que se mide la eficacia en ventas y el
incremento de la utilidad neta de ventas durante un periodo de tiempo determinado

y establecido.

La validez efectuada a los instrumentos sera analizado y determinado por el juicio
de expertos como técnica. Segun Galicia (2017) El juicio de expertos se puede
definir como la aprobacion o decline de los instrumentos a través de los expertos.
La confiabilidad de los ya mencionados instrumentos se determinara a través del
uso de las pruebas de correlacién de Rho de Spearman y Pearson coeficiente

segun la regla especificada para cada uno de ellos. (ver anexo 5).
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3.5. Procedimientos

Como fase inicial se organiz6 una entrevista informal sin estructuracién al DR. Raul
Llacua, quien actualmente mantiene el cargo de gerente general en PRACTI
TIENDAS QOLCA, con el fin de obtener informacion y conocer los diferentes
puntos a tratar para la construccion de esta investigacion tales como la
problemética y la situacién actual de la organizacion, determinar los procesos
involucrados con el funcionamiento interno y los procesos de gestion que permiten
el desarrollo de la empresa orientado a distribucidén, ventas y delivery de los

productos.

Ya dispuesto todo lo correspondiente a la investigacion de manera no formal verbal
con gerente de PRACTI TIENDAS QOLCA, se inici6 la planificacion del problema
que abarca la empresa, asi como el planteamiento del contexto de estudio.
Posterior a ello, se determind el titulo de investigacion, las hipoétesis
correspondientes y el objetivo general del proyecto, asi como también los objetivos
especificos. También, se determind la poblacion de estudio correspondiente, asi

COMO Su muestra.

Al tener toda la informacién correspondiente a las bases de la investigacion se inicio
la redacciéon de la investigacion, la cual tuvo fases tales como la busqueda de
informacion, el andlisis, el apoyo teorico en base a antecedentes con el fin de
mantener una postura de apoyo para la presente investigacion, se desarroll6 el

marco teorico con el fin de definir las bases que sustentan la presente investigacion.

Asi mismo, se redacté todo lo semejante a la investigacion, la construccién de los
instrumentos de recoleccién de informacion / datos, el procesamiento de la
informacion en base a resultados, los aspectos de tipo peticos y administrativos.
Como punto final se realizd el test de originalidad de la investigacion mediante

Turnitin

Finalmente, se obtuvieron datos del proceso que se han fundamentado en la
comercializacién de pedidos, en un test de grupo de control y un test de grupo
experimental basados en los indicadores: utilidad neta de las ventas y eficacia de

las ventas.
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Para la recopilacion de informacidn de forma eficiente se realiz6 la construccion de
2 instrumentos de recoleccion de datos, cada uno de ellos enfocado a cada
indicador, los cuales se sometieron a un proceso de validacion y confiablidad para

la presente investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

En cuanto al analisis de datos se planifico una obtencién de calculos de manera
organizada y estructurada para la presente investigacion, tanto para el grupo de
control como para el grupo experimental, se utilizo el software estadistico SPSS
v27.0.

Asi mismo para la sintesis del andlisis descriptivo se va a utilizar tablas, figuras y
representaciones graficas con el fin de interpretar correctamente los resultados
segun los indicadores correspondientes.

Asi mismo para la presente investigacion se utilizara los siguientes procedimientos;
Método del Test-Retest, Segun Hernandez et al. (2017), menciona que el
procedimiento basado en Test-Retest usa una herramienta para realizar una
comparacién en diferentes tiempos y las veces que considere necesario el
investigador para determinar la confiabilidad de la herramienta. Para este trabajo
de investigacién, se tomo6 en cuenta el uso del método Test-Retest para la
evaluacion de la confiabilidad, asi mismo cumpliendo lo referenciado por los
fundamentos del método la prueba se realiz6 en fases de tiempo distintos
obteniendo asi los datos correspondientes para su evaluacion de confiabilidad.
Para el presente estudio se utilizo la prueba de coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman y Pearson . Segun Hernandez et al. (2017), expusieron que los
coeficientes alegados van a ser determinados por el tipo de distribucion que tengan
por su naturaleza, para ello se establece una regla de comparacion en la cual si el

valor de significancia “p” < 0.05; La muestra cuenta con distribucién no normal, pero
si el valor de la significancia “p” >= 0.05; La muestra cuenta con distribucién normal.
En ese sentido se utilizard Pearson si la muestra cuenta con distribuciéon normal o
Rho de Spearman si la muestra cuenta con una distribucion no normal.

Asi mismo para definir el método de analisis se especificoO una hipotesis

correspondiente a cada indicador.
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Tabla 2. Hipotesis para eficacia de ventas

INDICADOR
Eficacia de ventas
EVpre: Eficacia de ventas pre implementacién | EVpos: Eficacia de ventas post implementacion y uso de
y uso de Aplicativo Mdvil de comercio | Aplicativo Mévil de comercio electrénico geolocalizado
electrénico geolocalizado para la | parala comercializaciéon de productos.
comercializacién de productos.

HIPOTESIS

Nula (HO) Alterna (H1)
Aplicativo Mdévil de comercio electrénico | Aplicativo Movil de comercio electrénico geolocalizado
geolocalizado para la comercializacion de | para la comercializacion de productos incrementa la

productos no incrementa la eficacia eficacia de
de ventas en Practi Tienda Qolca ventas en Practi Tiendas Qolca
HO: EVpre — EVpos <= 0 H1: EVpos - EVpre > 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3: Hipotesis para utilidad de las ventas

INDICADOR

Utilidad neta de las ventas

UNVpre: Utilidad neta de las ventas antes de [UNVpos: Utilidad neta de las ventas después de utilizar el
utilizar el Aplicativo Mévil de comercio electronico |Aplicativo Mévil de comercio electronico geolocalizado para
geolocalizado para la comercializacion de [la comercializacion de productos

productos

HIPOTESIS

Nula (HO) Alterna (H1)

Aplicativo Movil de comercio electronico |Aplicativo Mévil de comercio electronico geolocalizado para
geolocalizado para la comercializaciébn de [la comercializacion de productos aumenta la utilidad neta
productos no aumenta la utilidad neta de las [de las ventas en Practi Tiendas Qolca

\ventas en Practi Tiendas Qolca

HO: UNVpre — UNVpos <= 0 H1: UNVpre — UNVpos > 0

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis Descriptivo: La presente investigacion busca implementar un aplicativo
movil e-commerce para determinar la valoracion de la utilidad neta de las ventas y
eficacia de ventas, para ello se obtendra datos que a través de su analisis permitira
mediar estos indicadores y realizar una comparacion en grupo control y grupo
experimental.

Andlisis Inferencial: Para la presente investigacion se tendra en cuenta la siguiente
estructura: como primer punto se realizara la prueba de normalidad para poder
determinar la normalizacion de datos, posteriormente aplicaremos la evaluacion de
Shapiro Wilk, Esto determinado por la regla que se aplica al tener una muestra
menor a 35, se utilizara la herramienta IBM SPSS v25. Asi mismo se realizara la
prueba por indicador de forma independiente. En las evaluaciones de hipotesis se
tomard como prueba WILCOXON y T-. STUDENT, teniendo en cuenta los

resultados.
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3.7. Aspectos éticos

Se considera lo siguiente como aspectos éticos basados en el cddigo de ética de
la UNIVERSIDAD CESAR VALEJO, mediante la resolucion de concejo
universitario con correlativo N°126-2017/UCV, los cuales se detallaran a

continuacion:

- En el presente estudio, se contd con la participacion equivalente por parte de los
clientes de la organizacion PRACTI TIENDAS QOLCA sin alguna exclusion
(articulo 5°).

- En el presente estudio, se manejo con transparencia los datos obtenidos,
dictaminando asi que todo lo expuesto en la presente investigacion es legitimo
tanto por parte de los autores, asesor y referenciando la informacion para evitar
problemas de plagio en base a otros autores. (articulo 6°).

- El desarrollo del presente estudio de investigacion se basé en el uso de
metodologia de la investigacion para la obtencidbn de material y evidencia
cientifica, con el fin de contrastar un correcto analisis e interpretacion de la
informacion recopilada. (articulo 7°).

- Los autores presentados en la investigacion se contrastan en un nivel de
investigacion superior razén por la cual se garantiza de manera efectiva el rigor
cientifico para la construccion de la presente investigacion. (articulo 8°).

- El presente estudio se efectu6 dentro de los lineamientos establecidos con las
disposiciones de ética, de seguridad y contemplado en los aspectos legales
establecido para los estudios de investigacion. (articulo 9°).

- Todos los participantes del estudio de investigacién accedieron a participar en el
mismo en base a la informacion detallada de todo el procedimiento establecido
y de las acciones y riesgos que implica. (articulo 10°).

- Los autores del presente estudio de investigacion aceptaron la difusion, asi como
la publicacion de las resultantes de la misma. (articulo 14°).

- En el presente estudio de investigacion se realizaron las referencias y citas

siguiendo los lineamientos de la normativa ISO690 (articulo 15°).
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V. RESULTADOS

En esta investigacion tuvo prioridad la creacién y ejecucion de un aplicativo mévil
para mejorar la comercializacion en Practi Tiendas Qolca, para poder lograrlo se
estudio el comportamiento de estos indicadores: eficacia de ventas y utilidad neta
de ventas. En un primer momento, los datos se recabaron sin ninguna intervencion,
es decir, los datos recogidos pertenecieron al grupo control cuando el aplicativo aun
no funcionada con el unico de fin de esclarecer la situacion real situacion real de
los indicadores; en un segundo escenario, los datos fueron recogidos luego de
implementar el aplicativo movil con el fin de evidenciar cambios significativos en los
valores de los indicadores; de esta forma fue posible cumplir con los objetivos y

corroborar las hipotesis.

Para realizar la medicion correspondiente a cada indicador se us6 el software IBM
SPSS Statics 27, mediante la cual se realizaron las pruebas de comparacion, asi
como la realizaciébn de las pruebas de normalidad en la cual se estudia el
comportamiento de los datos, posteriormente se realizaron las pruebas de hipétesis

correspondiente a cada indicador.

Tabla 4: Valores de implementacion por fechas

Tipo Fecha de inicio Fecha de término

Pre - implementacién
10/09/2022 29/09/2022

Post - implementacién
20/10/2022 27/10/2022

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detallara el analisis descriptivo e inferencial obtenido por cada

indicador.
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ANALISIS DESCRIPTIVO

En el presente trabajo de investigacion se realizé un aplicativo movil de comercio
electronico basado en algoritmos de geolocalizacion para la mejora del proceso de
comercializacién de productos en los indicadores de eficacia de ventas y utilidad
neta de ventas, para este caso de estudio se aplico un andlisis inicial (grupo control)
que se elaboro antes de la construccion y aplicacion del sistema, posteriormente se
realizd un analisis post construccion y aplicacion (grupo experimental) con el
aplicativo en funcionamiento, de esa manera se registraron los datos obtenidos en
las fichas correspondientes y se realiz6 el andlisis de comparativa con los
resultados obtenidos.

Se realizé el andlisis descriptivo correspondiente por cada indicador para su

respectivo analisis, asi como también la inferencia y explicacion de los mismos.

Indicador 1: Eficacia de ventas

Analisis descriptivo — eficacia de ventas

Tabla 5: Medidas descriptivas del grupo de control y grupo experimental
correspondiente a la eficacia de ventas

Grupo Indicador N Minimo Maximo Media Desv. Estandar
Eficacia de
Control 13 20,00 80,00 46.,538 20,63107
Ventas
Eficacia de
Experimental 7 60,00 100,00 85,7143 15,11858
Ventas

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la tabla 5 exhiben que el promedio de la eficacia de ventas en el
grupo control fue 46.15 % y en el grupo experimental fue 85.71 %, esto exhibe una
gran diferencia entre ambas mediciones, denotando que existe mejoria luego de
ejecutar la aplicacion movil, siendo de 34.25 %. El valor minimo en el grupo control
fue 20.0 % y en el grupo experimental fue 60.0 %; y el valor maximo en el grupo
control fue 80.0 % y en el grupo experimental fue 100.0 %, esto exhibe una gran
mejoria en el indicador después de poner en ejecucion el aplicativo mévil. En cuanto
al promedio de distanciamiento (desviacion estandar) de las observaciones de la
eficacia de ventas en referencia al valor promedio en el grupo control fue 20.63107
y en el grupo experimental fue 15.11858, los cuales son valores elevados, distantes

de cero, es decir estos datos se encuentran regularmente dispersos.

Asi mismo se puede visualizar en el grafico figura 1, los valores obtenidos en la
medida del grupo control y el grupo experimental, se puede evidenciar un

incremento considerable y una mejoria en indicador eficacia de ventas.
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40
30 46.15

20
10

Control Experimental

Figura 1. Medidas descriptivas del grupo control y grupo experimental correspondiente a la eficacia

de ventas.
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Indicador 2: Utilidad neta de ventas

Andlisis descriptivo — utilidad neta de ventas

Tabla 6: Medidas descriptivas del grupo de control y grupo experimental
correspondiente a la utilidad neta de ventas

Grupo Indicador N Minimo Maximo Media Desv. Estandar

Utilidad neta de
Control 13 0,70 42,10 19,4923 10,39707
ventas

Utilidad neta de
ventas

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la tabla 6 exhiben que el promedio de utilidad neta de ventas en
el grupo control fue 19.49 soles y en el grupo experimental fue 67.56 soles, esto
exhibe una gran diferencia entre ambas mediciones, denotando que existe mejoria

luego de ejecutar la aplicacion mévil, siendo de 48.07 soles.

El valor minimo en el grupo control fue 0.70 soles y en el grupo experimental fue
38.70 soles; y el valor maximo en el grupo control fue 42.10 soles y en el grupo
experimental fue 124.60 soles, esto exhibe una gran mejoria en el indicador

después de poner en ejecucion el aplicativo movil.

En cuanto al promedio de distanciamiento (desviaciébn estandar) de las
observaciones de la utilidad neta de ventas en referencia al valor promedio en el
grupo control fue 10.39707 y en el grupo experimental fue 31.12212, los cuales son
valores elevados, distantes de cero, es decir los estos datos se encuentran

regularmente dispersos.
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Asi mismo se puede visualizar los valores obtenidos en la figura 2 que hace
referencia a la medida del grupo control y el grupo experimental, se puede
evidenciar un incremento considerable y una mejoria en indicador utilidad neta de

ventas.
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Figura 2. Medidas descriptivas del grupo control y grupo experimental correspondiente a la utilidad
neta de ventas.
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ANALISIS INFERENCIAL

Las pruebas de normalidad correspondientes a los indicadores eficacia de ventas

y utilidad neta de ventas para este caso de estudio se realizaron a través de la

prueba de Shapiro- Wilk para muestras pequefias menores a 50, para este caso de

estudio la muestra de la investigacion es de 30. Para el célculo de las pruebas de

normalidad se us6 el SPSS v27.0, con la informacién acorde a los indicadores

correspondientes con un nivel de confiabilidad del 95%. Asi mismo se exponen las

reglas correspondientes a la distribucion.

Si:

Sig. < 0.05 Se determina que es una distribucién no normal.

Sig. 2 0.05 Se determina gque es una distribucion normal.

Indicador 1: Eficacia de ventas

Anadlisis Inferencial — eficacia de ventas

Siendo la finalidad de este estudio comprobar hipétesis, se pone en practica el

andlisis inferencial de los datos y al estar evaluando variables cuantitativas de

escala razén de tipo continua, es necesario ejecutar la prueba de normalidad y el

estadistico de contraste de hipotesis adecuado.

Tabla 7: Prueba de Normalidad Eficacia de ventas con Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Indicador Grupo
Estadistico gl. Sig.
Eficacia de Control 0,888 13 0,093
ventas Experimental 0,833 7 0,086

Fuente: Elaboracion propia.

32



jodjuosy

Frecuencia
odnin

|epaLILadxg

00 20,00 40,00 £0,00 80,00 100,00 120,00

Eficacia de ventas

Figura 3. Histograma con curva normal del grupo control y experimental de la eficacia de ventas

Como se puede apreciar en la figura 3, el histograma para los datos del indicador
eficacia de ventas indican un comportamiento que se acerca mucho a la curva
normal; ademas al haber realizado la prueba de normalidad, el p-valor obtenido
para este indicador respecto al grupo control fue 0.093 y grupo experimental fue
0.086. Los resultados se evaluaron en base al escenario de indicador eficacia de
ventas, los dos valores p fueron mayores a 0.05 por tal motivo se considera que
estos datos siguen una distribucién normal, siendo necesario usar la prueba t de

student para muestras independientes (prueba paramétrica).
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Indicador 2: Utilidad neta de ventas

Analisis Inferencial — Utilidad neta de ventas

Siendo la finalidad de este estudio comprobar hipotesis, se pone en practica el

andlisis inferencial de los datos y al estar evaluando variables cuantitativas de

escala razon de tipo continua, es necesario ejecutar la prueba de normalidad y el

estadistico de contraste de hipotesis adecuado

Tabla 8. Prueba de Normalidad Utilidad neta de ventas con Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Indicador Grupo
Estadistico gl. Sig.
Utilidad neta Control 0,851 13 0,030
de ventas Experimental 0,889 7 0,272

Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia

00

20,00

40,00

60,00

Utilidad neta de ventas

100,00

m

80,00

120,00

Joljuos

|eaLladxg
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Figura 4. Histograma con curva normal del grupo control y experimental de la utilidad neta de

ventas
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Como se puede apreciar en la figura 4, para el indicador utilidad neta de ventas en

el grupo control fue 0.030 y grupo experimental fue 0.272. Los resultados se

evaluaron para cada indicador por separado; en este escenario el indicador utilidad

neta de ventas evidencié en una de sus medidas un valor p inferior a 0.05, entonces

hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis de nulidad; afirmando de este

modo que lo datos no siguen una distribucion normal, por ende, la prueba indicada

fue U de Mann-Whitney para muestras independientes (prueba no paramétrica).

Evaluacion de hipétesis:

Contraste de hipétesis indicador 1: Eficacia de Ventas.

Tabla 9: Hipotesis Eficacia de Ventas

INDICADOR

Eficacia de Ventas

EVc: Eficacia de ventas evaluado en el grupo
control al uso del aplicativo movil de comercio
electrénico

EVe: Eficacia de ventas evaluado en el
grupo experimental al uso del aplicativo
movil de comercio electrénico

HIPOTESIS

Hipotesis Nula (Ho)

Hipotesis Alterna (Hi)

La aplicacién mévil no incrementa la eficacia de
ventas en el comercio de productos
geolocalizados para la comercializacion en Practi
Tiendas Qolca.

La aplicacién movil incrementa la eficacia de
ventas en el comercio de productos
geolocalizados para la comercializacion en
Practi Tiendas Qolca

Ho: EVc — EVe <=0

Hi: EVe — Evc >0

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba T para diferencia de medias

Como regla de decision debemos tener en cuenta el siguiente rango:

Si p-valor <=0.05 se rechaza la hipotesis nula. Si p-valor > 0.05 no se rechaza la

hipétesis nula
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Tabla 10: Prueba t para diferencia de medias

95% de intervalo de
Levene - | Sig. Diferencia de | Diferencia de confianza de la
. 9 . . . . .
Sig. (bilateral) medias error estandar diferencia
Inferior Superior
Varianzas
] 0,338 | -4,448 18 0,000 -39,56044 8,89439 -58,24686 | -20,87402
iguales
Varianzas
) -4,892 | 16,014 0,000 -39,56044 8,08670 -56,70222 | -22,41866
no iguales
Fuente: Elaboracion propia.
Region de
Rechazo Region de

Aceptacion

_—

T=-1.7341

Figura 5. Prueba de hipétesis de la eficacia de ventas

Al someter los datos a la prueba t de Student se consiguié un p-valor de 0.00,

puntaje que es inferior a 0.05, gracias a ello se establece que existe evidencia

suficiente para rechazar la hipotesis de nulidad; este resultado confirma que la

implementacion de un aplicativo movil incrementa significativamente la eficacia de

ventas en el comercio de productos geolocalizados para la comercializacion en

Practi Tiendas Qolca. Ademas, en la figura 5 se exhibe que el valor de t de contraste

es -4.448, y es evidentemente inferior que -1.7341 (valor tedrico de la tabla t student

ver anexo 10). Entonces se rechaza la hipétesis nula dando por cierta la hipétesis

alterna con un 95% de confianza. También, el valor t conseguido, como se exhibe

en la figura 5, se sitda en la region de rechazo de la hipotesis nula.
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Contraste de hipotesis indicador 2: Utilidad neta de ventas

Tabla 11: Hipotesis Eficacia de Ventas

INDICADOR

Utilidad neta de ventas

UNCc: Utilidad neta de ventas evaluado en el
grupo control al uso del aplicativo movil de
comercio electrénico

UNe: Utilidad neta de ventas evaluado en el
grupo experimental al uso del aplicativo mévil
de comercio electréonico

HIPOTESIS

Hipotesis Nula (Ho)

Hipotesis Alterna (H1)

La aplicacion movil no incrementa la utilidad
neta de ventas en el comercio de productos
geolocalizados para la comercializacion en
Practi Tiendas Qolca.

La aplicacion movil incrementa la utilidad neta
de ventas en el comercio de productos
geolocalizados para la comercializaciébn en
Practi Tiendas Qolca

Ho: UNc — UNe <=0

Hi: UNe — UNc >0

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba U de Mann-Whitner para diferencia de medianas

Como regla de decision debemos tener en cuenta el siguiente rango:

Si p-valor <=0.05 se rechaza la hipotesis nula. Si p-valor > 0.05 no se rechaza la

hipétesis nula

Tabla 12. Prueba U de Mann-Whitner para diferencia de medianas

Estadisticos de prueba

Utilidad neta de
ventas
U de Mann-Whitney 2,000
W de Wilcoxon 93,000
Z -3,447
Sig. asin. (bilateral) ,001

a. Variable de agrupacion: Grupo

Fuente: Elaboracion propia
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Region de
Rechazo Region de
Aceptacion

Z=-1.96

Figura 6. Prueba de hipétesis de la utilidad neta de ventas

Al someter los datos a la prueba U de Mann-Whitner se consiguié un p-valor de
0.001, puntaje que es inferior a 0.05, gracias a ello se establece que existe
evidencia suficiente para rechazar la hipétesis de nulidad; este resultado confirma
que la implementacién de un aplicativo mévil incrementa significativamente la
utiidad neta de venta de productos para la comercializacion de productos
geolocalizados en Practi Tiendas Qolca. Ademas, en la figura 6 se exhibe que el
valor de t de contraste es -3.447, y es evidentemente inferior que -1.96 (valor
estandarizado z) entonces se rechaza la hipétesis nula dando por cierta la hipotesis
alterna con un 95% de confianza. También, el valor z conseguido, como se exhibe

en la figura 6, se sitba en la region de rechazo de la hip6tesis nula.
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Contraste de objetivo general:

El objetivo general de la investigacion es la mejora de la comercializacion en base
a productos en PRACTI TIENDAS QOLCA S.A.C a través de la implementacion de

un aplicativo mévil de comercio electronico geolocalizado.

Tabla 13. Indicadores demostrados por resultado en grupo de control y

experimental

Indicador Control Experimental Resultado final
Eficacia de ventas 46,15% 85,71% Incremento (+)
Utilidad neta de ventas S/. 19.49 S/. 67.55 Incremento (+)

Fuente: Elaboracion propia

En tabla 13 se puede determinar que hubo un incremento en el indicador de eficacia

de ventas posterior a la implementacion del aplicativo movil de comercio electrénico

geolocalizado, Asi mismo también se observar que hubo un incremento de las

utilidades netas de ventas en la modalidad de delivery.

Resultados por indicador antes y después de la

46.15

implementacion
85.71

Eficacia de ventas (%)

Dantes
Odespués

46.15

8571

67.55

15.45

Utilidad neta de ventas (S/.)

[
)
S

=1
(% T

Ln

Figura 7. Resultados por indicador control y experimental
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En la figura 7 se puede se detallan las resultantes de la comparacion entre en antes
y el después de la implementacion del aplicativo movil de comercio electronico
geolocalizado, la eficacia de ventas tuvo un valor inicial de 46,15 % y un valor
posterior de 85% a la implementacién del aplicativo mévil, asi mismo la utilidad neta
de ventas tuvo un valor inicial de S/. 19.49 y un valor posterior de S/. 67.55 a la

implementacion del aplicativo mavil.

Tabla 14. Indicadores demostrados por resultado en grupo de control y
experimental

HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS NULA: HO: El aplicativo mévil de comercio electronico geolocalizado no mejora la comercializacion
de productos en Practi Tiendas Qolca

HIPOTESIS ALTERNA: H1: El aplicativo movil de comercio electrénico geolocalizado mejora la
comercializacion de productos en Practi Tiendas Qolca

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, a través de los resultados obtenidos, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna en la cual queda demostrado que el aplicativo mévil de
comercio electrénico geolocalizado mejora significativamente la comercializacion

de productos en Practi Tiendas Qolca.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se pondra en conocimiento la comparacion del impacto de
los indicadores al denotar mejora en sus porcentajes en un nivel eficiente y la
contrastacion de las hipotesis correspondientes a los indicadores con algunas
investigaciones con un grado de similitud con la presente investigacion realizada.
En la presente investigacion se aplic6 una prueba de grupo control sin la
implementacion del aplicativo movil, posterior a ello se culminé con la construccion
e implementacion del aplicativo y se realizé la prueba del grupo experimental con
la finalidad de obtener los resultados de la medicion de los indicadores eficacia de
ventas y utilidad neta de ventas.

La recopilacion de informacion en la presente investigacion nos demuestra que
integrando un aplicativo mévil de comercio electrénico geolocalizado se mejora
eficazmente la gestion de comercializacion de productos, los resultados obtenidos
en base a los indicadores son respaldados con las pruebas correspondientes tales
como la prueba de validez y confiabilidad, en sintesis se demuestra que el aplicativo
movil de comercio electrénico mejora la gestion de la comercializacion de productos
en Practi Tiendas Qolca, los indicadores correspondientes son contrastados con
otros casos de estudios e investigaciones mencionadas en los antecedentes de la

presente investigacion, asi mismo se detalla a continuacion.

- En las resultantes de los datos estadisticos de la presente investigacion se
determind que el indicador eficacia de ventas obtuvo un valor promedio de 46.15%
y 85.71% antes y después de la implementacion respectivamente, esto denota una
gran diferencia entre ambas mediciones, expresando que existe una mejoria post
implementacion del aplicativo movil, siendo de un 39.56%. Estos datos son
semejantes a la investigacion realizada por (Fernandez 2018), la cual determiné
gue en la evaluacion del cumplimiento de despachos de la empresa en la cual aplico
su investigacion, tuvo como resultante un incremento del 20.00%. Asi mismo el
indicador de eficacia simboliza el cumplimiento de metas y/o objetivos, lo cual
sostiene que a mayores ventas se obtendran mayores ingresos para la empresa
(BBVA 2018). Asi mismo (Fernandez 2018) concluye que los dispositivos méviles

mejoran el proceso de comercializacion ya que permitio el incremento del nivel de
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despachos satisfactorios permitiéndole asi alcanzar un incremento de la eficacia y
cumplir los objetivos de su investigacion, el nivel de cumplimiento de despachos
alcanzados va de un 58% hacia un 78% su equivalencia promedio de 20%,

obteniendo en sintesis asi el incremento justificado de la eficacia de ventas.

- En las resultantes de los datos obtenidos de la presente investigacion se
determind que el indicador utilidad neta de las ventas obtuvo un valor promedio de
S/. 19.49 y S/. 67.55 antes y después de la implementacion respectivamente, esto
exhibe una diferencia notable entre las mediciones correspondientes, comprobando
asi que existe mejoria post implementacién del aplicativo movil, siendo de un
incremento de S/. 48.06. Estos datos son semejantes a la investigacion realizada
por (Vento 2017), la cual determindé que hubo un incremento de utilidad neta
correspondiente al 22.51% determinando asi la repercusion del aplicativo mévil en
un entorno comercial ya que no solo disminuy0 los gastos operativos sino también
realiz6 un aporte al incremento de utilidades. Es de suma importancia mencionar
que la utilidad neta en base a ventas y reduccién de costos estan relacionados de
manera directa, por esta razén al reducir en gastos de distribucién se asume que
hay un aumento de utilidades (KANA 2016). Asi mismo (Vento 2017) concluy6 que
la implantacion de un aplicativo mévil en un ecosistema de comercio incrementa
notablemente de utilidad de ventas sostenido afio tras afio, asi mismo el aplicativo
tuvo una relevancia significativa ya que redujo los costos operativos de forma
sustancial y ello se evidencia en los afios 2015 y 2016. Ademas, que la aplicacion
movil permite la apertura a la movilidad y facilidad del tratamiento de los datos hacia
otros entornos y procesos de la empresa en estudio, permitiendo al aplicativo ser
escalable, de la misma manera aprovechar todos los recursos que nos brinda esta
tecnologia y optimizando los procesos a los cuales va enfocado. Finalmente se
determina que hay un impacto positivo en las ventas en base al entorno del
aplicativo movil con beneficios tales como versatilidad, agilidad en tiempos de
proceso y respuesta, recursividad e integracion de la empresa a un entorno digital

dandole un valor agregado hacia la competencia.

De los resultados obtenidos se deduce que mediante la implementacion del

aplicativo movil de comercio electronico geolocalizado para la comercializacion de

42



productos, se logré automatizar la gestion comercial en el proceso de ventas de
Practi Tiendas Qolca facilitando al personal de la empresa la obtencién de
informacion de los pedidos, la ubicacion de entrega, asi como el tipo de cobranza
que se realiza dentro del ecosistema de la aplicacion entre otras funcionalidades

que ofrece el aplicativo.

Por otro lado, segun la estadistica inferencial se realizo la validacion de hipétesis
general y las hipoétesis especificas. Se trabajé con T- student y U de Mann-Whitner
la cual especifica que si p valor es menor a 0.05 se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hip6tesis nula. En referencia para el indicador de eficacia se obtuvo un
nivel de significancia de 0,00, puntaje que es inferior a 0.05 gracias a ello se
determina que existe evidencia para rechazar la hipétesis de nulidad, en referencia
al indicador de utilidad neta se obtuvo un nivel de significancia de 0.001, puntaje
que es inferior a 0.05, gracias a ello se establece que existe evidencia suficiente
para rechazar la hipétesis de nulidad.

Asi mismo se describe el uso de la metodologia Mobile — D utilizada en la presente
investigacion, que consta de 5 fases principales que son: Exploracion, Inicializacion,
Produccion, Estabilizacion y Pruebas del sistema. Es una metodologia extrema que
brinda diversas ventajas tales como costos bajos, entrega de resultados de forma
rapida, iteraciones jerarquicas, etc. De igual forma, la metodologia también
presenta factores limitantes tales como el no ser aplicable para grupos de desarrollo
grandes y segmentados, asi como una dependencia de comunicacion constante en
base a cambios y un equipo con habilidades igualitarias. Se basa en iteraciones en
la fase de produccion donde las iteraciones son jerarquicas y bajo un sistema de
control de versiones. Para este caso de estudio se opto por la Metodologia MOBILE
— D ya que el mismo esta proyecto a grupos pequefios de trabajo, con entregas

rapidas y con iteraciones jerarquicas que se adecua a la estructura del proyecto.

Todas las validaciones de las hipotesis correspondientes se sustentan en el uso
de algoritmos avanzados de geolocalizacion la cual hace posible determinar la
ubicacion de las sedes asi mismo como registrar marcadores de posiciones
basados en latitud y longitud, el trazado de rutas, la obtencion de informacion de
calles, referencias, distritos, provincias, asi como la proximidad y distanciamiento

entre usuarios a través de tecnologias como Maps SDK for Android, Maps
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Javascript API, Place API, Routes API junto con la integracion de Google Cloud
Console. Asi mismo como sustento cientifico social, actualmente los sistemas y/o
aplicativos e-commerce se basan en una arquitectura en la cual el usuario final al
realizar uso del servicio tiene que especificar el lugar de recepcién y esta solucion
es factible siempre y cuando el aplicativo sea orientado a hegocios pequefos y no
escalables, ya que en un escenario de negocio escalable y en constante expansion
no seria tan factible al usuario escoger su lugar de recepcién ya que alrededor de
él pueden existir muchas sedes y escoger entre una y otra es un proceso que no
genera una buena experiencia de usuario ocasionando que la interaccion con la
solucion tecnoldgica termine abrumando en lugar de optimizar, es por esta razén
que la solucién que se propone es que el propio aplicativo mévil designe el lugar
mas éptimo en base a algoritmos avanzados de geolocalizacién teniendo en cuenta
factores tales como marcadores, latitud, longitud, trazado de rutas, distancias entre
punto a punto y direccionamiento mediante el uso de geolocalizacién adicional a
ello se suman herramientas tales como pasarelas de pago para la integraciéon de
pagos en el aplicativo y también un método de pago contra entrega, asi mismo la
solucion tecnoldgica propone una nueva forma de implementacién de e-commerce
basados en comercializacion que en la actualidad no se presentan soluciones de
este tipo basandonos en un enfoque de experiencia del usuario final y optimizacién
del proceso de comercializacién ademas de brindar herramientas al administrador,
el cliente y el usuario delivery que realiza las entregas de los pedidos. Es una
propuesta nueva de implementacién de e-commerce basados en geolocalizacion
que en base a los resultados obtenidos demuestra que es 6ptima, eficaz y cumple
los objetivos por las cuales fue desarrollado.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se determin6 que la implementacion de un aplicativo mévil de comercio

electronico geolocalizado mejor6 de una manera considerable la
comercializacion de productos en PRACTI TIENDAS QOLCA, logrando asi
un incremento de la eficacia de las ventas e incrementando asimismo la

utilidad neta de las ventas.

. Se determiné el incremento de la eficacia de ventas, a través de las pruebas

estadisticas para este indicador con la T- Student, con un p-valor de 0.00
puntaje que es inferior a 0.05, con un valor de t de -4.448 la cual es inferior
a -1.7341 (valor tedrico de la tabla t student), determinando asi que existe
evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna con una confianza del 95%, este resultado confirma que la
implementacion del aplicativo mévil de comercio electrénico geolocalizado
incrementa significativamente la eficacia de ventas en el comercializacion de

productos en Practi Tiendas Qolca.

. Seincremento la utilidad neta de ventas, a través de la prueba de U de Mann-

Whitner, con un valor de t de contraste de -3.447, la cual se evidencia que
es inferior a -1.96 (valor estandarizado Z), asi mismo se determina que p-
valor es 0.001, puntaje que es inferior a 0.05, determinando asi que existe
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna con
una confianza del 95%, este resultado determina que la implementacion del
aplicativo moévil de comercio electronico geolocalizado incrementa

significativamente la utilidad de ventas en Practi Tiendas Qolca.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a PRACTI TIENDAS QOLCA estandarizar el proceso de sus
ventas en base a sus costos para poder obtener un alcance de los costos
factibles y justificados, de esta manera se podran calcular mejor los costos

para las ventas mediante el aplicativo y la distribucion de los productos.

Se recomienda a PRACTI TIENDAS QOLCA, realizar un estudio de mercado
para poder expandir sus sedes y tener un mayor rango de alcance para el
aplicativo, con el objetivo de cubrir zonas estratégicas y abarcar la mayor

cantidad de ubicacion.

Se recomienda a los futuros investigadores contrastar investigaciones
similares con el fin de enriquecer la informacion sobre comercializacion
utilizando geolocalizacién, teniendo como referencia metodologias de
gestiébn, metodologias de desarrollo, patrones de disefio, patrones de
desarrollo y referenciando el porqué de su aplicacion en este tipo de

proyectos.

Se recomienda a los futuros investigadores, implementar tecnologia de
geolocalizacion en proyectos e-commerce basandose en los principios y
tecnologias utilizados en este proyecto de investigacion con el fin de

optimizar los procesos de comercializacion de productos y distribucion.

46



REFERENCIAS

AFYOUNI, Imad, et al. 2013. A PostgreSQL extension for continuous path and
range queries in indoor mobile environments. Pervasive and Mobile Computing. [en
linea] Francia: Elsevier, vol 15. no. 1. [consulta: diciembre 2022] ISSN 1574-1192.
Disponible: https://doi.org/10.1016/j.pmc}.2013.09.008

ALVARES, Leyla, 2018. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION PARA LA
EXPORTACION DIRECTA DE CAFE AL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS, DE
LA ASOCIACION DE PRODUCTORES CAFETALEROS ALTO PIRIAS, CHIRINOS
— CAJAMARCA, 2017 - 2022 [en linea]. Tesis. Cajamarca: Universidad Sefor de

Sipan [consulta: septiembre 2022]. Disponible en

https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/5125

ALLALI, Hakim, et al. 2019. Authentication and load balancing scheme based on
JSON Token For Multi-Agent Systems. Procedia Computer Science. [en linea]

Marruecos: Elsevier, vol 148. no. 1. [consulta: diciembre 2022]
ISSN 1877-0509. Disponible:
https://doi.org/10.1016/j.procs.2019.01.029

ANDRAS, Kiraly, JANOS, Abonyi, 2017.Redesign of the supply of mobile
mechanics based on a novel genetic optimization algorithm using Google Maps API.
Enginnering Applications Of Artificial Intelligence. [en linea] Hungary: Elsevier, vol
38, no. 1. [consulta: diciembre 2022] ISSN 0952-1976 Disponible en:
https://doi.org/10.1016/j.engappai.2014.10.015

a7


https://doi.org/10.1016/j.pmcj.2013.09.008
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/5125
https://doi.org/10.1016/j.procs.2019.01.029
https://doi.org/10.1016/j.engappai.2014.10.015

ARIAS GOMEZ, Jesus, VILLASIS KEEVER, Miguel, MIRANDA NOVALES, Maria,
2016. El protocolo de investigacion lll: la poblacion de estudio. Revista Alergia
México [en linea]. México: Colegio Mexicano de Inmunologia Clinica y Alergia, vol.
63, no. 2. [consulta: septiembre 2022]. ISSN: 0002-5151. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=486755023011

ARIAS GONZALES, Jose, 2021. Guia para elaborar la operacionalizacion de
variables, Espacio I+D Innovacion mas Desarrollo [en linea]. México: Revista Digital
de la Universidad Autonoma de Chiapas, vol. 10, no. 28. [consulta: septiembre
2022]. ISSN 2007-6703. Disponible en:
https://doi.org/10.31644/IMASD.28.2021.a02

ARIAS, Victor, 2021. Implementacion de una aplicacion movil para vender
hortalizas utilizando live streaming. [en linea] Tesis de titulacion, Universidad
Cooperativa de Colombia, Facultad de ciencias Ecnonémicas y Administrativas.
[consulta: septiembre 2022]. Disponible en:
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/34752/4/2021 -
Implementacion-Aplicacion-Movil.pdf

AVOSANI, Camila, FERNANDO, Sergio, 2017. Modelo cuantitativo para la
medicion de los factores que influyen en el lead time logistico, Revista Cientifica
General José Maria Cérdova [en linea]. Colombia: Universidad Federal de Santa
Catarina, vol. 15, no. 20. [consulta: septiembre 2022] ISSN 1900-6586. Disponible
en: https://doi.org/10.21830/19006586.180

48


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=486755023011
https://doi.org/10.31644/IMASD.28.2021.a02
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/34752/4/2021-Implementacion-Aplicacion-Movil.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/34752/4/2021-Implementacion-Aplicacion-Movil.pdf
https://doi.org/10.21830/19006586.180

BALLADA, Paul, 2014. Desarrollo para entornos multiplataforma y dispositivos iOS.
Universitat Oberta de Catalunya [en linea]. Barcelona: vol. 1, no. 1 [consulta:

septiembre 2022]. Disponible en:

http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/78185/2/Desarroll0%20p

ara%?20entornos%20multiplataforma%20y%20dispositivos%20i0S portada.pdf

BANKS, Alex y PORCELLO, Eve, 2017. Learning React: functional web
development with React and Redux. 1 ed. Estados Unidos: O’Reilly Media. ISBN
978-1-4919-5462-1

BBVA, 2018. ;Cdmo se determina la efectividad de un proceso de ventas? En:
BBVA NOTICIAS [en linea]. Disponible en:

https://www.bbva.com/es/como-optimizar-las-ventas-en-la-empresa/

[consulta: septiembre 2022]

BROEKMAN, Andre, JOHANNES, Petrus, 2021. A low-cost, mobile real-time
kinematic geolocation service for engineering and research applications.
HardwareX. [en linea] South Africa: Elsevier, vol 10, no. 1. [consulta: diciembre
2022] ISSN 2468-0672. Disponible en:

https://doi.org/10.1016/j.0hx.2021.e00203

49


http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/78185/2/Desarrollo%20para%20entornos%20multiplataforma%20y%20dispositivos%20iOS_portada.pdf
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/78185/2/Desarrollo%20para%20entornos%20multiplataforma%20y%20dispositivos%20iOS_portada.pdf
https://www.bbva.com/es/como-optimizar-las-ventas-en-la-empresa/

BROWN, E., 2019. Web Development with Node and Express, 2nd Edition [en
linea)]. 2. S.I.: O’'Reilly Media. [Consulta: 9 mayo 2020]. ISBN 978-1-4919-4930-6.
Disponible en: https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=_jq-
DWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dqg=javascript&ots=4XKgCNKXSD&sig=hnl_#v=on

epage&qg=javascript&f=false

BUCKETT, Chris., 2013. Dart in action. 1 ed. Estados Unidos: Manning. ISBN 978-
1- 61729-086-2.

BURGA, Mario, et al., 2019. Modelo de medicion del rendimiento operacional
basado en la gestion del conocimiento para reducir pedidos devueltos para una
empresa distribuidora, Industry, Innovation, and Infrastructure for Sustainable Cities
and Communities [en linea]. Pera: Latin American And Caribbean Consortium of
Engineering Institutions, vol. 1, no. 1. [consulta: septiembre 2022]. ISSN 2414-6390.

Disponible en:

http://dx.doi.org/10.18687/LACCEI2019.1.1.57

CAMILO, Juan, et al, 2018. Scrum versus XP: similitudes y diferencias. [en linea],
Colombia: TIA [Consulta: 9 mayo 2020]. ISSN 2344-8288. Disponible en:
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tia/article/view/10496

50


https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=_jq-DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=javascript&ots=4XKqCNKXSD&sig=hnI_#v=onepage&q=javascript&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=_jq-DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=javascript&ots=4XKqCNKXSD&sig=hnI_#v=onepage&q=javascript&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=_jq-DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=javascript&ots=4XKqCNKXSD&sig=hnI_#v=onepage&q=javascript&f=false
http://dx.doi.org/10.18687/LACCEI2019.1.1.57
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tia/article/view/10496

CASTANEDA, Bilha, CHOQUE, Adderly, 2020. DISENO DE ALGORITMO DE
GEOLOCALIZACION PARA LA ENTREGA DE ULTIMA MILLA DE LA EMPRESA
SUMA ANO 2020 [en linea]. Tesis. Per(: Universidad auténoma de Ica [consulta:

septiembre 2022]. Disponible en:

http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1583/1/CASTA
%C3%91EDA%20SANDOVAL%20-%20CHOQUE%20GERONIMO.pdf

CAPCHA, Luna y BAZALAR, Katherine, 2020. Aplicativo mévil para mejorar la
gestién de comercio electronico en la empresa romani soluciones integrales s.a.c
distrito de san juan de Lurigancho, lima, Peru. [en linea] Investigacion para optar el
grado académico de Maestro en Ingenieria de Sistemas, Universidad Privada

Telesup, [consulta: septiembre 2022]. Disponible en:

https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/1099/1/CAPCHA%20LU
NA%20RONALD-BAZALAR%20POMA%20KATHERINE%20PAOLA.pdf

CHIRITO LEANDRO, Freddy, 2018. Aplicacién moévil para el proceso de pedidos
de la empresa Frutifelles E.I.R.L. [en linea] Tesis de Titulacion, Universidad César
Vallejo. Pert: Repositorio Digital Institucional — Universidad César Vallejo.

[consulta: septiembre 2022]. Disponible en:

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/26714

COROZO, Dincy, LEON, Julio, 2017. MEJORA AL PROCESO DE GESTION
COMERCIAL EN LA EMPRESA FOMENTCORP S.A [en linea] Tesis de Titulacién,
Universidad de Guayaquil. Ecuador: Repositorio Institucional de la Universidad de

Guayaquil. [consulta: septiembre 2022]. Disponible en:

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/19730/1/Tesis%20Mejora%20al%20pr
0ces0%20de%20gesti%C3%B3n%20comercial%20en%20la%20empresa%20fom
entcorp%?20S.pdf

51


http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1583/1/CASTA%C3%91EDA%20SANDOVAL%20-%20CHOQUE%20GERONIMO.pdf
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1583/1/CASTA%C3%91EDA%20SANDOVAL%20-%20CHOQUE%20GERONIMO.pdf
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/1099/1/CAPCHA%20LUNA%20RONALD-BAZALAR%20POMA%20KATHERINE%20PAOLA.pdf
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/1099/1/CAPCHA%20LUNA%20RONALD-BAZALAR%20POMA%20KATHERINE%20PAOLA.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/26714
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/19730/1/Tesis%20Mejora%20al%20proceso%20de%20gesti%C3%B3n%20comercial%20en%20la%20empresa%20fomentcorp%20S.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/19730/1/Tesis%20Mejora%20al%20proceso%20de%20gesti%C3%B3n%20comercial%20en%20la%20empresa%20fomentcorp%20S.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/19730/1/Tesis%20Mejora%20al%20proceso%20de%20gesti%C3%B3n%20comercial%20en%20la%20empresa%20fomentcorp%20S.pdf

DAKDUK, Silvana, SANTALLA BANDERALI, Zuleima, RIBAMAR SIQUEIRA, Jose,
2020. Acceptance of mobile commerce in low-income consumers: evidence from an
emerging economy. CellPress Journal [en linea]. Colombia: Elsevier, vol. 6, no. 1.
[consulta: septiembre 2022]. ISSN: 2405-8440. Disponible en:
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2020.e05451

DEBELE, Fikru, et al. 2020. On the performance of web services, google cloud
messaging and firebase cloud messaging. Digital Communications and Networks.
[en linea] Italia: Elsevier, vol 6. no. 1 [consulta: diciembre 2022] ISSN 2352-8648.
Disponible:

https://doi.org/10.1016/j.dcan.2019.02.002

DELCID, Alma, MENDEZ, Rosemary y SANDOVAL, Franco, 2011. Investigacion
Fundamentos y metodologia. [en linea]. México: Printed in México, vol 1, no. 1.
[consulta: septiembre 2022]. ISBN: 978-607-442-705-9. Disponible en:

https://josedominguezblog.files.wordpress.com/2015/06/investigacion-

fundamentos-y-metodologia.pdf.

FERNANDEZ ORTIZ, Junior, 2018. Sistema web via dispositivos méviles para el
proceso de distribucidon de mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora
Jimenez S.A.C. [en linea] Tesis de Titulacion, Universidad César Vallejo. Peru:
Repositorio Digital Institucional — Universidad César Vallejo. [consulta: septiembre
2022]. Disponible en:

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/17581

52


https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2020.e05451
https://doi.org/10.1016/j.dcan.2019.02.002
https://josedominguezblog.files.wordpress.com/2015/06/investigacion-fundamentos-y-metodologia.pdf
https://josedominguezblog.files.wordpress.com/2015/06/investigacion-fundamentos-y-metodologia.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/17581

GALICIA, Liliana, BALDERRAMA, Jorge y NAVARRO, Rubén, 2017. Validez de
contenido por juicio de expertos: propuesta de una herramienta virtual, Revista
Apertura [en linea]. México: Universidad de Guadalajara, vol. 9, no. 2. [consulta:

septiembre 2022]. Disponible en:
https://doi.org/10.32870/ap.v9n2.993

Ganesh, Prasad, et al.,, 2016 Agile Development Methodology and Testing for
Mobile Applications - A Survey. International Journal of New Technology and
Research (IJNTR) [en linea] India: Nextgen Research Publication, vol 2, no. 9.
[consulta: diciembre 2022) ISSN 2454-4116. Disponible en:

https://www.ijntr.org/agile-development-methodology-and-testing-for-mobile-

applications-a-survey

GARBA, Salisu, et al., 2022. Self-adaptive mobile web service discovery framework
for Dynamic Mobile Environment. Journal o Systems and Software [en linea]
Malaysia: Elsevier, vol 1844, no. 1. [consulta: diciembre 2022) ISSN 0164-1212.

Disponible en:

https://doi.org/10.1016/j.jss.2021.111120

GIRALDO, Mario, JULIAO, Davis y ACEVEDO, Christian, 2016. GERENCIA DE
MARKETING [en linea]. [consulta: septiembre 2022]. ISBN 978-958-741-698-5.

Disponible en:

https://books.qgoogle.es/books?hl=es&Ir=&id=4TGiDWAAQBAJ&oi=fnd&pg=

53


https://doi.org/10.32870/ap.v9n2.993
https://www.ijntr.org/agile-development-methodology-and-testing-for-mobile-applications-a-survey
https://www.ijntr.org/agile-development-methodology-and-testing-for-mobile-applications-a-survey
https://doi.org/10.1016/j.jss.2021.111120
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=4TGjDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=

GONZALES, Rodrigo, 2011. Comercio electronico. 12 ed. Espafia: Anaya
Multimedia. ISBN 9788441528093

GOMEZ, Gonzalo, 2020. Teoria general de Sistemas [en linea]. Colombia:
Universidad de Santo Tomas. [consulta septiembre 2022]. ISBN 9789586318501.

Disponible en:

https://redib.org/Record/oai libro29021-teorveC3%ADa-general-de-sistemas

GUISADO, Angela, 2004. FORMACION Y PERFECCION DEL CONTRATO EN
INTERNET [en linea]. [Consulta: septiembre 2022]. Disponible en:

https://www.casadellibro.com/libro-formacion-y-perfeccion-del-contratoen-
internet/9788497681124/961743

GUTHIE, Cameron, FOSSO-WAMBA, Samuel y ARANAUD, Jean, 2021. Online
consumer resilience during a pandemic: An exploratory study of e-commerce
behavior before, during and after a COVID-19 lockdown. Journal of Retailing and
Consumer Services [en linea]. Elsevier, vol.61 [consulta: septiembre 2022]. ISSN
0969-6989. Disponible en:

https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2021.102570

54


https://redib.org/Record/oai_libro29021-teor%C3%ADa-general-de-sistemas
https://www.casadellibro.com/libro-formacion-y-perfeccion-del-contratoen-internet/9788497681124/961743
https://www.casadellibro.com/libro-formacion-y-perfeccion-del-contratoen-internet/9788497681124/961743
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2021.102570

HERNANDEZ, Carlos y CARPIO, Natalia, 2019. Introduccién a los tipos de
muestreo. Revista Cientifica del Instituto Nacional de Salud. [en linea]. El salvador:

Revista Alerta, vol. 2, no. 1. [consulta: septiembre 2022]. Disponible en:

https://doi.org/10.5377/alerta.v2il1.7535

HERNANDEZ, Roberto, et al., 2017. Fundamentos de Investigacion [en linea].
México: MAC GRAW HILL [consulta: septiembre 2022]. Disponible en:

https://www.mheducation.es/fundamentos-de-investigacion-9786071513953-spain

HERNANDEZ, Hugo, BARRIOS, Ignacio y MARTINEZ, David, 2018. Gestion de la
calidad: elemento clave para el desarrollo de las organizaciones. Universidad Libre
Colombia [en linea]. Colombia: Universidad Libre de Colombia, vol. 16, no. 28.
[consulta: septiembre 2022] ISSN 1900-0642. Disponible en:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6676025

HERNANDEZ, Roberto, et al., 2014. Metodologia de la Investigacién [en linea].
México: MC GRAW HILL [consulta: septiembre 2022]. Disponible en:

https://www.esup.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%?20Baptista-
Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf

55


https://doi.org/10.5377/alerta.v2i1.7535
https://www.mheducation.es/fundamentos-de-investigacion-9786071513953-spain
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6676025
https://www.esup.edu.pe/wp-content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf
https://www.esup.edu.pe/wp-content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf
https://www.esup.edu.pe/wp-content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf

HUAMAN, Henry, 2016. Sistema de informacién via web para mejorar la gestion de
los contratos de las obras civiles en la empresa Alfa&Omega [En linea].[Consulta:

septiembre 2020]. Disponible en:

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11729/huaman ah.pd

f?sequence=1&isAllowed=y

HORACIO RODRIGUEZ, Ricardo, 2009. Comercializacion con Canales de
Distribuciéon [en linea]. [Consulta: septiembre 2022]. ISBN 978-987-24677-2-2.

Disponible en:

https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=ZWirAQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA15&
dg=que+es+comercializaci%C3%B3n&ots=FAZTfE7-2Y&sig=J -
OD3XYe3TxrUpl4f86U#v=onepage&q=que%20es%20comercializaci%C3%B3n&f

=false

HUSSAIN, Zahid, 2021. Paradigm of technological convergence and digital
transformation: The challenges of CH sectors in the global COVID-19 pandemic and
commencing resilience-based structure for the post-COVID-19 era, Digital
Applications in Archaeology and Cultural Heritage, Digital Applications in
Archaeology and Cultural Heritage [en linea]. Pakistan: Elsevier, vol. 21, no. 1.
[consulta: septiembre 2022] ISSN 2212-0548. Disponible en:
https://doi.org/10.1016/j.daach.2021.e00182

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFOMATICA, 2022. Negocios de
restaurantes se incrementd en 4,25% en enero del presente afio. INEI. [en lineal].

Disponible en: https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/negocios-de-restaurantes-

se-incremento-en-425-en-enero-del-presente-ano-12177/

56


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11729/huaman_ah.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11729/huaman_ah.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=ZWjrAQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA15&dq=que+es+comercializaci%C3%B3n&ots=FAZTfE7-2Y&sig=J_-OD3XYe3TxrUp14f86U#v=onepage&q=que%20es%20comercializaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=ZWjrAQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA15&dq=que+es+comercializaci%C3%B3n&ots=FAZTfE7-2Y&sig=J_-OD3XYe3TxrUp14f86U#v=onepage&q=que%20es%20comercializaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=ZWjrAQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA15&dq=que+es+comercializaci%C3%B3n&ots=FAZTfE7-2Y&sig=J_-OD3XYe3TxrUp14f86U#v=onepage&q=que%20es%20comercializaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=ZWjrAQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA15&dq=que+es+comercializaci%C3%B3n&ots=FAZTfE7-2Y&sig=J_-OD3XYe3TxrUp14f86U#v=onepage&q=que%20es%20comercializaci%C3%B3n&f=false
https://doi.org/10.1016/j.daach.2021.e00182
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/negocios-de-restaurantes-se-incremento-en-425-en-enero-del-presente-ano-12177/
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/negocios-de-restaurantes-se-incremento-en-425-en-enero-del-presente-ano-12177/

JAIN, Anuubhav, et al., 2015. he Materials Application Programming Interface (API):
A simple, flexible and efficient API for materials data based on REpresentational
State Transfer (REST) principles. Computational Materials Science. [en linea] USA:
Elsevier, vol 97, no. 1. [consulta: diciembre 2022] ISSN 0927-0256. Disponible en:

https://doi.org/10.1016/j.commatsci.2014.10.037

JARAMILLO, Jessenia, 2019. Analisis de mercado para la implementacion de una
App Movil como un nuevo canal de comercializacion de gas licuado de petroleo
(GLP). [en linea]. Trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de Magister
en Mercadotecnia con mencion en Mercado Digital, Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador, [consulta: septiembre 2022]. Disponible en:
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/17290

JIAN, Yi, et al. 2021. Sales price and service level on a dedicated online service
platform: The dynamics under competing reference quality. Computers & Industrial
Engineering. [en linea] China: Elsevier, vol 162. no. 1. [consulta: diciembre 2022]
ISSN 0360-8352. Disponible en:

https://doi.org/10.1016/j.cie.2021.107779

KANA, 2016, Calculo de Utilidad en las Ventas. En: Soluciones Globales [en linea].

Disponible en: https://www.kanasg.com/calculo-de-utilidad-en-las-ventas/

[consulta: septiembre 2022].

57


https://doi.org/10.1016/j.commatsci.2014.10.037
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/17290
https://doi.org/10.1016/j.cie.2021.107779
https://www.kanasg.com/calculo-de-utilidad-en-las-ventas/

KRAJEWSKI, Lee y RITZMAN, Larry. Administracion de Operaciones - Con 1 CD -
5b* Edic (Spanish Edition) [en linea]. México: Pearson Educacién [consulta:

septiembre 2022]. Disponible en:

https://books.qgoogle.com.co/books?id=B6LAgCoPSeoC&printsec=frontcover&hl=e

s#v=onepage&q&f=false

LEON LOPEZ, Julio, 2017. Mejora al proceso de gestién comercial en la empresa
Fomentcorp S.A. [en linea]. Tesis de Titulacién, Universidad César Vallejo.
Repositorio Digital Institucional — Universidad César Vallejo. [consulta: septiembre
2022]. Disponible en:

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/19730

LOZADA, Jose, 2014. Investigacion Aplicada: Definicion Propiedad Intelectual e
Indistria. Revista CienciAmerica [en linea]. Ecuador: Centro de Investigacion en
Mecatrénica y Sistemas Interactivos Universidad Tecnoldgica Indoamérica Quito,
vol. 3, no. 1. [consulta: septiembre 2022]. ISSN 1390-9592. Disponible en:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6163749

LUJAN, Sergio, 2001. Programacion en Internet: clientes web . Repositorio
Institucional de la Universidad de Alicante [en linea]. Alicante: vol. 1, no. 1.
[consulta: septiembre 2022]. ISBN 978-84-8454- 118-9. Disponible en:

http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/16994

58


https://books.google.com.co/books?id=B6LAqCoPSeoC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.co/books?id=B6LAqCoPSeoC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/19730
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6163749
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/16994

MARDAN, Azat, 2018. Deploying Node.js Apps, Building Real-World Scalable Web
Apps. [en linea] USA: Apress, vol 1, no. 1. [consulta: diciembre 2022] ISSN 978-1-
4842-3039-8. Disponible en:

https://doi.org/10.1007/978-1-4842-3039-8 11

MARDAN, Azat, 2018. Real-Time Apps with WebSocket, Socket.IO, and DerbyJS
Building Real-World Scalable Web Apps. [en linea] USA: Apress, vol 1, no. 1.
[consulta: diciembre 2022] ISSN 978-1-4842-3039-8. Disponible en:

https://doi.org/10.1007/978-1-4842-3039-8 9

MARTINEZ, Lucy, 2021. Educational research design: current concepts,
Metodologia de Investigacion en Educacion Médica [en linea]. México: Universidad
Nacional Autonoma de México, vol. 1, no. 1. [consulta: septiembre 2022]. ISSN
2007-5057. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=349736284008

MATQOS, Sandra, LOPES, Eurico, 2013. Prince2 or PMBOK — A Question of Choice.
Procedia Technology. [en linea] Portugal: Elsevier, vol 9. no. 1. [consulta: diciembre
2022] ISSN 2212-0173. Disponible en:

https://doi.org/10.1016/j.protcy.2013.12.087

59


https://doi.org/10.1007/978-1-4842-3039-8_11
https://doi.org/10.1007/978-1-4842-3039-8_9
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349736284008
https://doi.org/10.1016/j.protcy.2013.12.087

MERVIN, Thomas, ET AL., 2021. Can technological advancements help to alleviate
COVID-19 pandemic? a review. Journal of Biomedical Informatics [en linea]. India:
Elsevier, vol 117, no. 1. [consulta: septiembre 2022] ISSN 1532-0464. Disponible
en: https://doi.org/10.1016/}.jbi.2021.103787

MORA, Luis, 2007. Indicadores de la gestion logistica. [en linea]. [Consulta:
septiembre 2022] Disponible en:

https://www.fesc.edu.co/portal/archivos/e libros/logistica/ind loqistica.pdf

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. 2021. Ventas online representaron
un 19% del total en 2020 por confinamientos. En: Reuters. [en linea]. Disponible en:

https://www.reuters.com/article/onu-comercio-electronico-idESL8N2MQ393

[consulta: septiembre 2022].

OTZEN, Tamara y MANTEROLA, Carlos, 2017. Técnicas de Muestreo sobre una
Poblacion a Estudio, International Journal of Morphology, [en linea]. Chile:

Universidad de Tarapaca, vol. 35, no. 1. [consulta: septiembre 2022]. Disponible en:

http://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037

60


https://doi.org/10.1016/j.jbi.2021.103787
https://www.fesc.edu.co/portal/archivos/e_libros/logistica/ind_logistica.pdf
https://www.reuters.com/article/onu-comercio-electronico-idESL8N2MQ393
http://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037

OLIVEROS, Mario, et al., 2016. Gerencia de Marketing. Gerencia de Marketing [en
linea]. Colombia: Universidad del Norte, vol. 1. [consulta: septiembre 2022].

Disponible en:

https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2016/12/Gerencia-de-
Marketing-1ra-Edici%C3%B3n-1.pdf

PAREDES, Samuel, 2020. Utilidad neta y generaciéon de valor econdmico
agregado, en empresas del sector minero del Peru, periodo 2012-2016. Revista De
Investigacion Valor Contable [en linea] Peru: Valor contable, no. 1. [consulta:
septiembre 2022] Disponible en: https://doi.org/10.17162/rivc.v5i1.1249

PERDIGON, Rudibel, VILTRES Humbert, y MADRIGAL, Ivis , 2018. Estrategias de
comercio electronico y marketing digital para pequefias y medianas empresas.
Revista Cubana de Ciencias Informaticas [en linea]. Cuba: Editorial Edicién Futuro,
vol. 12, no. 13. [consulta: septiembre 2022]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=378365832014

PERU GESTION, 2017 Aplicaciones méviles en Pert han incrementado en 63% la
productividad empresarial. En: GESTION [en linea]. Disponible en:

https://gestion.pe/tendencias/management-empleo/aplicaciones-moviles-peru-

han-incrementado-63-productividad-empresarial-220422-noticia/

61


https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2016/12/Gerencia-de-Marketing-1ra-Edici%C3%B3n-1.pdf
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2016/12/Gerencia-de-Marketing-1ra-Edici%C3%B3n-1.pdf
https://doi.org/10.17162/rivc.v5i1.1249
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=378365832014
https://gestion.pe/tendencias/management-empleo/aplicaciones-moviles-peru-han-incrementado-63-productividad-empresarial-220422-noticia/
https://gestion.pe/tendencias/management-empleo/aplicaciones-moviles-peru-han-incrementado-63-productividad-empresarial-220422-noticia/

POP, Dragos-Paul, ALTAR, Adam. 2014. Designing an MVC Model for Rapid Web
Application Development. Procedia Engineering. [en linea] Rumania: Elsevier, vol
69. no. 1. [consulta: diciembre 2022] ISSN 1877-7058. Disponible en:

https://doi.org/10.1016/j.proenq.2014.03.106

RAMOS, Carlos, 2021. Disefos de Investigacién Experimental, CienciAmerica. [en
linea]. Ecuador: Centro de investigacion en Mecatrénica y Sistemas Interactivos
MIST de la Universidad Tecnolégica Indoamérica, vol. 10, no. 1. [consulta:
septiembre 2022]. ISSN 1390-9592. Disponible en:
http://dx.doi.org/10.33210/ca.v10i1.356

REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2019. REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario
de la lengua espafiola. En: Real Academia espafiol [en linea]. Disponible en:

https://dle.rae.es.

REKALDE, Itziar, VIZCARRA, Maria, y MACAZAGA, Ana, 2014. La Observacion
Como Estrategia De Investigacion Para Construir Contextos De Aprendizaje Y
Fomentar Procesos Participativos. Educacion XX1 [en linea]. Espafia: Universidad

Del Pais Vasco ,vol. 17, no. 1 [consulta: septiembre 2022]. Disponible en:

https://doi.org/10.5944/educxx1.17.1.10711

62


https://doi.org/10.1016/j.proeng.2014.03.106
http://dx.doi.org/10.33210/ca.v10i1.356
https://dle.rae.es/
https://doi.org/10.5944/educxx1.17.1.10711

Robles, B. (2018). indice de validez de contenido: Coeficiente V de Aiken.
REVISTA PUEBLO CONTINENTE, vol. 29, no. 1, pp. 193-197. ISSN 19915837.
Disponible en:
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=Fj5uzRIA
AAAJ&citation_for view=Fj5uzRIAAAAJ:U-x608ySGOsC

SALVADOR, José y CUENCA, Gonzalo, 2021 Evaluacion de la investigacion con
encuestas en articulos publicados en revistas del area de Biblioteconomia y
Documentacion, Revista Espafiola de Documentacion Cientifica [en linea]. Espafia:
Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, vol. 44, no. 2. [consulta: septiembre
2022]. ISSN 0210-0614. Disponible en:

https://doi.org/10.3989/redc.2021.2.1774

TELLO SALDANA, Jaime, et al., 2020. Impacto de los canales de Comercializacion
online en tiempos del COVID-19, Innova Research Journal [en linea]. EEUU:
Arizona State University, vol. 5, no. 3. [consulta: septiembre 2022]. ISSN 2477-
9024. Disponible en: https://doi.org/10.33890/innova.v5.n3.1.2020.1531

VARA, Aristides, 2010. ¢Como hacer una tesis en ciencias empresariales? En:
Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de
San Martin de Porres. Lima - Perd [en linea]. Disponible en:

https://masteradmon.files.wordpress.com/2013/04/manual- aristides-vara.pdf

63


https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=Fj5uzRIAAAAJ&citation_for_view=Fj5uzRIAAAAJ:u-x6o8ySG0sC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=Fj5uzRIAAAAJ&citation_for_view=Fj5uzRIAAAAJ:u-x6o8ySG0sC
https://doi.org/10.3989/redc.2021.2.1774
https://doi.org/10.33890/innova.v5.n3.1.2020.1531
https://masteradmon.files.wordpress.com/2013/04/manual-_aristides-vara.pdf

VENTO, Jhonathan, 2017. Implantaciéon de un aplicativo mévil comercial para
incrementar las ventas en una empresa administradora de camposantos. [en linea]
Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Empresarial y de Sistemas,
Universidad San Ignacio de Loyola, [consulta: septiembre 2022]. Disponible en:
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/9ccOc71b-1e67-4675-
b796-2e8b503d1e18/content

WINDMILL, Eric, 2020. Flutter in action. 1 ed. Estados Unidos: Manning Shelter
Island. ISBN 978-1-61729-614-7.

YAMBAY, Julio, 2022. Analisis de mercado para la implementacion de una app
mévil como un canal de comercializacion de agua embotellada. [en linea] Tesis para
la obtencion del grado de magister, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
[consulta: septiembre 2022]. Disponible en:
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/3618/1/77906.pdf

ZAFRA RAMIREZ, lesus, 2020. E-commerce basado en microservicios para el
proceso de ventas en la empresa COMATPERU S.A.C. [en linea] Tesis de
Titulacion, Universidad César Vallejo. Peru: Repositorio Digital Institucional —

Universidad César Vallejo [consulta: septiembre 2022]. Disponible en:

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/51025

64


https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/9cc0c71b-1e67-4675-b796-2e8b503d1e18/content
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/9cc0c71b-1e67-4675-b796-2e8b503d1e18/content
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/3618/1/77906.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/51025

ANEXOS
Anexo 1 Variables de investigacion e indicadores.

1.1 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 15. Matriz de operacionalizacién de variables

. DEFINICION . ESCALA
VARIABLE DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE
MEDICION
El aplicativo movil
de ~ comercio Usabilidad
i ) geolocalizado es
Segun Guisado | yna herramienta
(2004) indica que el | que dpermltll_fg la
entrada, salida o C
. - Hiratd, ompatibilidad
se da a través de los | través ~de la
ol d geolocalizacion
L, L. involucrados )
Aplicacion Movil con el fin de
_ mediante la compray | Mejorar el proceso
de comercio o de comercio
electrénico venta de servicios, | electrénico,  asf
bienes, productos, | MisSmo - Se
) ) determinara la
etc. Mediante medios | ¢alidad del
tecnolgicos, aplicativo movil a Seguridad
través de la
aprovechando todos | normativa
los beneficios que | 1SO25000
] aplicado a las
proporcionan. métricas de b
usabilidad, razeén
compatibilidad vy
seguridad.
Segun Rodriguez
(2009) La | Esta variable se
comercializacion determinara  a
) través de la mejor
se vincula con la | de la | caidad I1: Eficacia de
accién comerciar | comercializacion ventas
de productos
c — (vender) mediante la
omercializacién o medicién de sus
plicando L p
de productos. indicadores, asi
diversas mismo esto sera
actividades que se realizado a Fraves
de herramientas
basan en una | de recoleccién de
datos con el
venta (pre venta . . .
( )y instrumento Utilidad 12: Utilidad neta
posterior (post | definido tal como | de ventas de ventas
la ficha de
venta), .
registro.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 1.2 Indicadores de variables

Tabla 16: Indicadores de variables

OBJETIVO . TECNICA / TIEMPO
especiFico | 'NDICADOR | DESCRIPCION | |\ sTRUMENTO | EMPLEADO CALCULO
Este indicador n .
Incrementar . determinara la S . _ i=1(VentaS absolutas)L
eficacia de Eficacia de eficacia de las Fichaje / Ficha Semanal - yn (Vent d j
ventas de registro i=1(Ventas esperadas)i
ventas ventas en la +100
empresa.
UB
n
= Z(Costo de compra)i
i=1
n
o - Z(Costo de venta)i
Este indicador =
Aumentar la - determinara la S . =
utilidad neta Ué'“dad neta utilidad de las Fichaje /. Ficha Mensual
e ventas de registro UN
de las ventas ventas de la
empresa = l{lB — (UB % 0.18)
- Z(Gastos operacionales)i
i=1
n
- Z(Gastos financieros)i
i=1

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2 Instrumentos de recoleccion de datos

2.1. Ficha de registro para determinar la eficacia de las ventas

FICHA DE REGISTRO PARA DETERMINAR LA EFICACIA DE LAS VENTAS

investigacion

Investigador Osorio Viza Joan’s Tipo de
g Maydelson prueba
Empresa PRACTI TIENDAS QOLCA
Método de

Experimental de tipo cuasi — experimental

VENTAS

PLANIFICADAS

L Fecha de
Fechainicio o -
finalizacién
OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Incrementar . .
. . Eficacia de . _ 2Fi(Ventas absolutas)i
eflcear(]:tlg-sde VentaS Porcentaje xr= Z{‘zl(Ventas esperadas)i » 100
Vi
a PORCENTAJE
SEMANA FECHA NUMERO DE VENTAS DE EFICACIA

DE VENTAS




2.2 Ficha de Registro para determinar la utilidad neta de las ventas

FICHA DE REGISTRO PARA DETERMINAR LA UTILIDAD NETA DE LAS

VENTAS
Investigador Osorio Viza Joan’s Tipo de
9 Maydelson prueba
Empresa PRACTI TIENDAS QOLCA

Método de

. : S Experimental de tipo cuasi — experimental
investigacion

o Fecha de
Fecha inicio N
finalizacién
OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
n n
UB = Z(Costo de compra)i — Z(Costa de venta)i
i=1 i=1
Df(;‘s“tg‘s“gfs Utilidad neta de Soles n
A las ventas UN =UB - (UB*0.18) — Z(Gastas operacionales)i
distribucion .
n i=1
- Z(Gastos financieros)i
i=1
o o e < o o] © _ «
(=] ° o o +— — “5’ ‘5’ (%] %) @© 4+
S 5| 8 |.|Ee|E |52 8|58 5] 25| 25| 85 5
to) o = = S ® S s > T >'© = = = =) = = i) =Rz > o
o © 3 8| oE| o8| 25| 28| 83 | 83| &< RS =g | 2| &
T £ g 85| 8 25| 8 22| 2a| 08 O :’%’_ 5¢ =
Totales




Anexo 3. Validez de instrumento — Eficacia de ventas

Anexo 3.1: Validacion de instrumentos — Eficacia de ventas

DATOS EXPERTO
Apelidos y nombres Huarote Zegarra, Raul Eduarde
Centra de labores Universidad Cesar Vallgjo
3rado WIEC.
Fecha 21 naviembre 2021

TRABAJD DE INVESTIGACION
Aplicacon Mowl de comercio slectronico geolocalizado para la

Titulo comercializacion de productos en la cadena de tiendas El
Cifierton
IS ERRD T=0no Wiz=, Joan 5 Maydelson
Tipd 02 InSturnenio Ficha de registro | Ficha de ooservaceon
TncadoT ENcacia de venas

'"TEFE';”'M DEFICIENTE REGULAR ELEHD MUY EUEMD | EXCELEMTE
AT 0a20% F1.60% 51.T0% T1B0% E1.100%

W PREGLINTAS CALIFICATIVD OESERVACION

;El mstrumento de medicidn
cumple con &l diseno adecusda?

;Elnstrurnento de recaleccion de
2 | datos tiene relzcion con el tiulo 55
de investigacion?
jelinstrurments de recolecoion de
2 datos tiene relacicn con las 50
variables de investigacion?

i =l mstrurnento de recoleccion de
4 | datos fzcilitz el logo de objstivos 35
en este trabejo de investigacion?
£Elinstrumentc anzliza los datos
de este trabejo de investigacion?
el mstrurnenta de medicion
& axplica en forma precisa v clara el

grado de curnplimients 2 = mets
o resultado”
;I resultado del instrumento &s
T enizndible pers ser a5
comectzmente analizada?

-

=l instrumento puede serapheado: 51 EIMOT) —_ ',, y it

Sugerenciss;
FIRMA DEL EXPERTO

___Laficha =i responde 2l indicador, de lz presents investigacion.




Anexo 4. Validez de instrumento — Utilidad neta de las ventas

Anexo 4.1: Validaciéon de instrumentos — utilidad neta de las ventas

DATOS EXPERTO
[ Apelidos y nombres Huarote Zegarra, Padl EJuardo
[ CEniro de [Shores OnivErsidad Cesar wallg)o
T3Ta00 WIEC
Fecha 21 nawembre 2021

TRABAJD DE INVESTIGACION
Aplicacion Mowl de comercio electronico geolocalizado para la

Titubay comerzializacion de producios 2n la cadena de tiendas EI
COfzrion
Investigador U=ong Viza, Joan s Maydelson
Tipo @2 Instrumento Ficha de registra ! Ficha de obsenvacion
Indicador Hilidad Meta de [as ventas
IMTERVALOR | nepcenTe REGULAR BUENT MUY BUEND | EXCELENTE
S 0.20% 21.50% 510 T1.80% B1.100%
|
N® PREGUNTAS CALIFICATIVG OBESERVACION
1 £El instrumento de medicion .
cumple con & diseno adecuado? :
;Elinstrumanio de recolecoion d=
2 | datos tiene refacion con &l tiulo de a5
investigacicn?
LElnstruments de recolscoion de
3 datos tiens relacidn con las 50

variables de investigacidn?
el instrumenta de recolecoon da
4 datos facilitz el logo de objstives a5
=n este trabajo de investigacon™
5 LEl instruments anzlzs los datos
de esie trabajo de investigacion”
£Elinstrumento de madicion
g explica en forma precisa y clara &l
grado de cumplimisnto de |3 meta
o resultado?
i el resultado del instrumenio es
7 | ent=ndible para ser corectamente a5
analizadae?

Elinstrumienito puede s=rsphcado: 31 LI NO () —

Sugerenciss:
FIRMA DEL EXPERTD
Lz ficha i responde 2l indicador, de [z presante investigacion




Anexo 5. Confiabilidad de Instrumentos de recoleccion de datos.

INDICADOR 1: EFICACIA DE VENTAS — DISTRIBUCION NORMAL

Correlaciones
EFICACIA DE
EFICACIA DE
VENTAS
VENTAS TEST
RETEST
Correlacion de Pearson 1 ,943"
EFICACIA DE VENTAS ) ]
Sig. (bilateral) ,005
TEST
N 6 6
Correlacion de Pearson ,943" 1
EFICACIA DE VENTAS ] ]
Sig. (bilateral) ,005
RETEST
N 6 6

La tabla indica que el valor de correlacién de Pearson es 0,943, valor que es mayor
a 0.7 establecido tedricamente, por lo tanto, se determina que el instrumento es
confiable.

INDICADOR 2: UTILIDAD NETA DE VENTAS - DISTRIBUCION NO NORMAL

Correlaciones
UTILIDAD UTILIDAD
NETA DE NETA DE
VENTAS VENTAS
TEST RETEST
Coeficiente de N
» 1,000 ,964
UTILIDAD NETA correlacion
DE VENTAS TEST Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente de "
UTILIDAD NETA » ,964 1,000
correlacion
DE VENTAS .
Sig. (bilateral) ,000
RETEST
N 10 10

La tabla indica que el valor de correlacion de Rho de Spearman es 0,964, valor
gue es mayor a 0.7 establecido teéricamente, por lo tanto, se determina que el
instrumento es confiable.



Anexo 6. Ficha de evaluacién de metodologia.

Anexo 6.1 Evaluacion de la metodologia.

METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE MOVIL

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres

Centro laboral

Grado obtenido

Fecha de validacién

DATOS DE LA INVESTIGACION

Aplicacion Mévil de comercio electrénico

de la metodologia

Titulo geolocalizado para la comercializacion de
productos en Practi Tiendas Qolca
Investigador Osorio Viza, Joan’s Maydelson
CRITERIOS DE COMPARACION
N° CRITERIO DESCRIPCION
Adaptacion de la El proceso de adaptarse esta relacionado con
1 arquitectura en base al cambios durante el ciclo de vida de la metodologia.
disefio
Facilidad con que los encargados de llevar a cabo el
2 Facilidad de uso ciclo de V|d,a de un p_royecto pued_an utilizar una
metodologia en particular con el fin de alcanzar un
objetivo concreto.
Proceso de mejora continua que se debe utilizar
e . durante todo el ciclo de vida de desarrollo del
Verificacion continua de la | _. ; .
3 ) sistema para mantener la configuracion y la
calidad . : . : .
integridad operativa mediante una metodologia de
desarrollo.
Aquellos documentos confiables que respaldan el
L proceso por el cual es llevado el desarrollo de un
4 | Documentacion de soporte g .
proyecto de software y que certifican la calidad de un
producto final.
. L Fases de la metodologia de desarrollo que permiten
Facilita el didlogo con los S
5 USUAIOS la comunicacion constante entre los encargados del
sistema y los usuarios finales.
Documentacién de la metodologia que permite a los
6 Permite comprender el desarrolladores tener una visualizacion y planeacion
sistema en general adecuada para que se mitiguen el nimero maximo
de errores durante el desarrollo.
7 Disefiada para Medida en la cual la metodologia es utilizada para el
aplicaciones moviles desarrollo de aplicaciones moviles
. Nivel de cumplimiento sobre las fases de las
Cumplimiento de las fases . . .
8 metodologias establecidas por medio del caso de

uso empleando en el andlisis.




Anexo 6.2: Resultados de la evaluacion de las metodologias

EVALUACION DE METODOLOGLL S

PUMTAIE DE | DEFICIENTE AEGULAR BUEND DHEJ\'::' EXCELEMWTE
EVALUACION 1 . 3 L 4" 5
METODOLOGIAS
We CRITERKD
MOBILE-D AP (MOVIL) SO
1 Adaptacion de |a anguteciuana - 1 .

ar base al disefio

3 Facilidad de uss 5 3 3
;| erficacidn cantinua de P 1 T
B calidad B
4 Cacumentacian de soporbe 5 g 1

Facilta el difogo con ks
LSLIAMGS

(=)
(=]

Pemite camprender sl . .
siglems an general

. Diesaracks pan aphcacknas

U | imedvibes 4 - -
i Cumplimienba de s fases de c 5 1
la metadalogia . .
TOTAL 38 Y| 20
e Ny
- "l i -~ _‘..l'
o L - i
FIRMA DEL EXPERTD
Sugerencias:

El marco de trabajo seleccionado para esta investigacion es Mobile-D




Anexo 7: METODOLOGIA MOBILE - D
Entregables para la Metodologia Mobile — D

1. FASE DE EXPLORACION
1.1. Definicion del grupo de interés: se definio los
stakeholders con sus respectivas responsabilidades en
el desarrollo del proyecto.

Equipo de desarrollo:
e 1 desarrollador movil.

Usuario administrador: Gerente de PRACTI TIENDAS
QOLCA.
Usuario de aplicativo: Clientes de PRACTI TIENDAS
QOLCA.

Se organiz6é una reunion con el fin de brindar la
propuesta del equipo de desarrollo y usuarios
administradores del aplicativo, el cual es un Aplicacion
Movil de comercio electronico geolocalizado parala
comercializacién de productos.

1.2. Definicion del alcance:
1.2.1. Requisitos previos:

1.2.1.1. Informacion sobre el(los) proceso.

1.2.1.2. 1 pc con las caracteristicas necesarias para
el desarrollo del proyecto.

1.2.1.3. 1 dispositivo mévil Android.

1.2.2. Objetivos

1.2.2.1. Realizar pedidos de compra desde el
aplicativo.

1.2.2.2. Realizar una linea de seguimiento de una
orden desde su fase de inicializacion y
finalizacion.

1.2.2.3. Mejora el proceso de comercializacion

1.2.3. Alcance:
1.2.3.1. Aplicativo mévil Android en la cual

se pueda realizar el proceso de
comercializacién de productos.



1.3. Establecimiento del proyecto:
1.3.1. Definicion técnica:

1.3.1.1. SO: Android 5.0 o superior

1.3.1.2. Lenguajes: Dart, Javascript

1.3.1.3. Framework: Flutter

1.3.1.4. Entorno de ejecucion: Node js
1.3.1.5. Editor de cdodigo: Visual Studio Code
1.3.1.6. IDE: Android Studio

1.3.1.7. Base de datos: Postgresq|

2. FASE DE INICIALIZACION

2.1. Environment:
2.1.1. Instalacion de Android Studio
2.1.2. Instalacion de Visual Studio Code
2.1.3. Instalacion de SDK Flutter
2.1.4. Instalacion de Gestor de Base de Datos PGAdmin
2.1.5. Instalacién de PostgreSQL
2.1.6. Instalacion de Node js
2.1.7. Instalacion de Emuladores
2.1.8. Configuracion de base de datos
2.1.9. Configuracion de integracion Firebase
2.1.10.  Creacion del repositorio de GitHub
2.1.11. Creacion de proyecto fase inicial

2.1.12. Instalacién de moédulos



2.2. Planeacion inicial:

2.2.1. Explicacion del proyecto y su arquitectura:

FIEutter

controller.dart
model dart © envirenment.dart

page.dart

api

Config.js

Routesjs -+  Serverjs ‘ envjs -7 ENVIRONMENT

keys.js
4

HEROKU :
e cONArollers js
I i
B EEhEE i

(4] : ;
\%Qd ¢

mudels.]:‘s POSTQFQSQL

¥ R
DB SCHEMA POSTGRESAL HEROKL

Figura 8. Arquitectura de proyecto

En la imagen se representa el modelo del aplicativo mévil para PRACTI
TIENDAS QOLCA. Esta app se almacenara en teléfonos Android a
través de un apk asi mismo, tendra comunicacion a través del protocolo
HTTP con un web server a través de una APl REST. La arquitectura del
mismo se basa en el almacenamiento del backend NodeJS en un
Platform as a Service, que permita realizar conexiones a través de
peticiones http, integrando Postgresql para la conexion de base de datos,
en el lado del cliente todo el consumo de la API se realiza en Flutter
mediante el environment que especifica la ruta de las peticiones a
realizarse, asi mismo en el servidor se realizan las conexiones y
validaciones con las herramientas de Google Cloud Console, Firebase y
las API de Google que proporcionan un entorno para el desarrollo de la

geolocalizacion para los fines pertinentes.



2.2.2. Explicacion de los requerimientos definidos

Tabla 17. Historia de usuario #1 — Inicio de sesion y registro

Historia de usuario #1

Como usuario debo poder iniciar una sesion independiente y registrarme

Criterios de aceptacion

1 Datos requeridos Correo y contrasefia

Para realizar el registro de un
) usuario se necesitaran los
2 Registro siguientes datos:

Correo, nombres, apellidos,

El usuario registrado podra
3 Modificacién de informacion realizar la modificacién de sus
datos segun lo establecido

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. Historia de usuario #2 — Gestioén de categorias.

Historia de usuario #2

Como usuario debo poder visualizar las diferentes categorias y realizar filtros mediante la busqueda
de productos

Criterios de aceptacion

Tarjeta de productos con su
1 Datos a mostrar respectivo nombre y precio por
categoria.

Al ingresar un valor en el
buscador debe filtrar los
productos acordes a lo
especificado.

2 Filtro

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 19. Historia de usuario #3 — Gestion de productos.

Historia de usuario #3

Como usuario debo poder visualizar los diferentes productos que se encuentran enlistados.

Criterios de aceptacion

Visualizar los productos en una

1 Datos a mostrar tarjeta con su nombre, precio y
foto principal.

Se debe realizar la basqueda

2 Busqueda de los productos mediante el

nombre.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Historia de usuario #4 — Gestion de 6rdenes de compra.

Historia de usuario #4

Como usuario debo poder realizar la creaciéon de 6rdenes de compra de productos.

Criterios de aceptacion

Datos requeridos

Para la creacion de una orden
se requiere el listado de los
productos con su cantidad y
precio correspondiente, se
contara con 2 métodos de
pagos, pago contra entrega y
pago a través de tarjeta de
crédito, la orden se creara con
un lugar de referencia de
entrega.

Seguimiento

El usuario deberd visualizar los
diferentes estados del proceso
de entrega de su orden.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 21. Historia de usuario #5 — Gestion de bolsa de compras.

Historia de usuario #5

Como usuario debo poder realizar la creacion de la bolsa de compras y armar el pedido

correspondiente

Criterios de aceptacion

1 Lista de bolsa de compras

Se debera visualizar la bolsa de
compras, ademas de la opcién
de seguir agregando mas
productos al listado de
productos. Asi mismo los
precios deberan actualizarse
cada vez que realicen un
cambio. Asi mismo debe
permitir la eliminacién de
productos de la bolsa de
compras.

2 Precios

Los precios se deberan
calcular acordes a la cantidad
establecida. Cada producto
tendra varios precios
dependiendo la cantidad que
se defina.

3 Stock

Los productos podran
agregarse siempre y cuando la
cantidad del producto sea
mayor a cantidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22. Historia de usuario #6 — Gestion detalle de orden.

Historia de usuario #6

Como usuario debo visualizar el detalle de la orden de cada producto para confirmar la adicion a la

bolsa de compras

Criterios de aceptacion

1 Datos a mostrar

Especificaciones del producto
tales como el nombre, fotos,
precio, descripcion y el botén
para incrementar la cantidad o
disminuirla de ser el caso.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 23. Historia de usuario #7 — Gestion de direcciones.

Historia de usuario #7

Como usuario debo poder gestionar las direcciones de envio de mi orden.

Criterios de aceptacion

Los usuarios clientes tendran la
opcioén de poder adicionar méas
de 1 direccién para gestionar
las entregas de sus oOrdenes.
Los datos necesarios son
latitud, longitud, nombre de la
direccion 'y nombre de
referencia.

1 Datos requeridos

El usuario debera tener la
opcién de escoger entre el
listado de direcciones que
tenga adicionado.

2 Direccién mdltiple

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24. Historia de usuario #8 — Gestion de sedes.

Historia de usuario #8

Como usuario el sistema debera ser capaz de decidir en cual de las sedes registrar mis pedidos.

Criterios de aceptacion

Los usuarios deberan tener la
opcion de ubicar su posicion en
el mapa y en cada movimiento
el aplicativo verificar la
distancia de alejamiento entre
posibles sedes de ubicacion.

1 Datos requeridos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25. Historia de usuario #8 — Gestion de sedes.

Historia de usuario #8

Como usuario el sistema debera ser capaz de decidir en cual de las sedes registrar mis pedidos.

Criterios de aceptacion

Los usuarios deberan tener la
opcidn de ubicar su posicion en
el mapa y en cada movimiento
el aplicativo verificar la
distancia de alejamiento entre
posibles sedes de ubicacion.

1 Datos requeridos

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 26. Historia de usuario #9 — Gestion de vistas de rutas.

Historia de usuario #9

Como usuario debo ver el trazado de mi pedido en ruta en tiempo real, asi como el nombre del
repartidor asignado y su nimero de teléfono.

Criterios de aceptacion

Datos a mostrar

Los usuarios clientes tendran la
opcion de poder visualizar el
trazado de ruta de su pedido en
tiempo real, asi como el detalle
de la orden, con los productos
correspondientes, el niUmero de
orden y el teléfono y nombre del
repartidor asignado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27. Historia de usuario #10 — Gestion de pagos.

Historia de usuario #10

Como usuario debo poder escoger entre el pago contra entrega y pago con tarjeta de crédito o débito.

Criterios de aceptacion

Datos requeridos

Los usuarios clientes tendran la
opcion de poder escoger en 2
formas de pago, el pago contra
entrega y el pago a través de la
tarjeta de crédito el cual se
necesitard los  siguientes
campos: numero de tarjeta,
cédigo de verificacion, fecha de
expiracion, nombre del titular,
documento de identidad y el
numero de cuotas.

Datos a mostrar

El usuario cliente tendrd la
opcion de visualizar si su
transaccion se realiz6 de
manera correcta junto al
nimero parcial de la tarjeta
asignada, o si fue errénea la
transaccién

Fuente: Elaboracion propia.




2.2.3. Elaboracién de prototipos:
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Figura 10. Interfaz de Registro de usuario
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3. FASE DE PRODUCCION: Modelo de la base de datos del aplicativo movil y
arquitectura.

3.1. Modelo entidad — relacién

®
@
B

¥
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users

id bigint

@& [ email character varying(25
5
bli -
@ pulie [ name character varying(25
[ address 9
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ﬂ address character varying(2
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S
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B phone character varying(280)
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55) 5) ®
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ﬁ name character varying{18
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route character varying(255)

ot 1]

created_at timestamp witho

t| name character varying(18
0

. . E lat numeric ut time zone({0)
ﬂ “fﬂed—al timestamp witho t| description character varyin
ut time zone(0) f Ing numeric ﬂ updated_at imestamp witho a(255)
ﬁ updated_at timestamp witho . ut time zone(0) . X
[ staius character varying(20} ﬂ [rice numsns

ut time zone{0)

timestamp bigint

created_at timestamp witho
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sede character varying(255)
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B

Figura 18. Modelo entidad - relacion
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3.2. Diccionario de la base de datos.

Tabla 28. Diccionario de base de datos.

TABLAS DESCRIPCION

Users Almacena toda la informacion
correspondiente a los usuarios que
interactan directamente con la app.

User_has_roles Almacena los roles de los usuarios que
interactian con la app, existen 3
categorias:  administrador,  clientes,
repartidor.

Orders Almacena toda la informacion
correspondiente a las érdenes generadas
por los clientes,

Order_has_product Almacena los productos de manera
independiente que mediante el ID, se van
relacionando con los productos

Roles La tabla roles contiene la informacion
correspondiente a los roles del aplicativo.

Address Almacena toda la informacién de la
direccion tales como su latitud y longitud.

Products Almacena toda la informacion
correspondiente a los productos que se
registran en la aplicacion.

Categories Almacena las categorias de los productos
almacenados y permite que estos se
organicen de forma ordenada en la app.

Fuente: Elaboracion propia.
3.3 Formato de los campos de la base de datos:

A continuacién, se describe la informacion de las tablas en la base de datos
PostgreSQL

Tabla 29. Informacion tabla Users.

Columna Tipo Descripcion Observacion
Id Bigint Cadigo identificador de la | Primary Key
tabla users.
Email Varying(255) Correo electrénico
Name Varying(255) Nombres
Lastname Varying(255) Apellidos
Phone Varying(80) Numero de celular




Image Varying(255) Imagen de usuario
password Varying(255) Contrasefia de usuario
Is_available boolean Disponibilidad
sesion_token | Varying(255) Token de sesion
created_at Timestamp Fecha de creacion
updated_at Timestamp Fecha de actualizacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30. Informacion tabla Users_has_rol.

Columna Tipo Descripcion Observacion
Id_user Bigint Codigo de Primary Key
usuario, FK de la
tabla users
Id_rol Varying(255) Caddigo de rol, FK Primary Key
de la tabla roles
created_at Timestamp Fecha de
creacion
updated_at Timestamp Fecha de
actualizacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31. Informacién tabla Orders.

Columna Tipo Descripcion Observacion
Id Bigserial Identificador de Primary Key
la tabla Orders
id_client Bigint Cadigo de cliente Foreign Key
id_delivery Bigint Caodigo de Foreign Key
delivery
id_address Bigint Caodigo de Foreign Key
direccion
lat Decimal Latitud
Ing Decimal Longitud
status Varchar(90) Estado
Is_timestamp Bigint Maca de tiempo
created_at Timestamp Fecha de
creacion
updated_at Timestamp Fecha de
actualizacion

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 32: Informacion tabla Orders_has_products

Columna Tipo Descripcion Observacion
id_order Bigint Caodigo Primary Key
identificador
id_product Bigint Caodigo de Primary Key
producto
guantity Bigint Cantidad
created_at Timestamp Fecha de
creacion
updated_at Timestamp Fecha de
actualizacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33. Informacién tabla Roles.

Columna Tipo Descripcion Observacion
Id Bigserial Cddigo de roles Primary Key
name Varchar(255) Nombre del rol Foreign Key
image Varchar(255) Imagen del rol Foreign Key
route Varchar(255) Ruta de la Api Foreign Key
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 34. Informacion tabla Address.
Columna Tipo Descripcion Observacion
id Bigserial Caodigo de Primary Key
direccion
id_user Bigint Caodigo de Foreign Key
usuario
address Varchar(255) Direccion
neighborhood Varchar(255) Vecindario
lat Decimal Latitud
Ing Decimal Longitud
created_at timestamp Fecha de
creacion
updated_at timestamp Fecha de
Actualizacion

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 35. Informacioén tabla Products.

Columna Tipo Descripcion Observacion
id Bigserial Identificador de Primary Key
tabla
name Varchar(180) Nombre de Foreign Key
producto
description Varchar(255) Descripcién de
producto
price Decimal Precio de
produco
imagel Varchar(255) Imagen 1
image2 Varchar(255) Imagen 2
image3 Varchar(255) Imagen 3
id_category Bigint Categoria de
producto
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 36. Informacion tabla Categories.
Columna Tipo Descripcion Observacion
id Bigserial Identificador de Primary Key
tabla
name Varchar(180) Nombre de la
categoria
description Varchar(255) Descripcion de la
categoria
created_at Timestamp Fecha de
creacion
updated_at Timestamp Fecha de
modificacion

Fuente: Elaboracion propia.




Disefio de interfaces completadas

Tabla 37. Storycard de Login

Numero 01 Dificultad Medio Prioridad | Media w
DESCRIPCION

Al iniciar la aplicacion aparecera una interfaz para que puedas ‘é
ingresar las credenciales correspondientes, y realizar el proceso de \
login

EXCEPCIONES

FECHA ESTADO COMENTARIOS
09/09/2022 Definido
Correo elect
15/09/2022 Hecho §a
17/09/2022 Implementado
19/10/2022 Prueba . o
19/10/2022 Verificado
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 38. Storycard de Registro de usuario
Numero 02 Dificultad Medio | Prioridad | Media
DESCRIPCION
En la seccién del login hay un texto que redirige hacia el registro de . ]

usuarios que consta de los campos, email, name, lastname, pone, ar

password, confirmate password

EXCEPCIONES

Correo electronico
Nombres
Apellidos
FECHA ESTADO COMENTARIOS i
09/09/2022 | Definido P—
15/09/2022 Hecho i

19/09/2022 Implementado

197102022 | Prueba

19/10/2022 Verificado

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 39. Storycard de Seleccion de rol.

Nimero 03 Dificultad | Medio | Prioridad | Media
DESCRIPCION
Al ingresar la aplicacién si eres un usuario administrador te redigira
hacia la eleccion de los 3 roles que existe en la aplicacién, el rol
Cliente, Store y Repartidor.
EXCEPCIONES
FECHA ESTADO COMENTARIOS
09/09/2022 Definido
15/09/2022 Hecho
23/09/2022 Implementado
19/10/2022 Prueba
19/10/2022 Verificado

{BIENVENIDO! - Selecciona un

o

N

STORE

#

REPARTIDOR

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40. Storycard de la vista de la seccién de productos.

Numero 04 Dificultad | Compleja | Prioridad | Media

DESCRIPCION

Si no cuentas con un usuario de tipo administrador, la vista principal

es la seccion de productos seccionados por categoria, en la cual se

puede observar la bolsa de compras, la busqueda de productos y la
barra lateral.

EXCEPCIONES
FECHA ESTADO COMENTARIOS
09/09/2022 Definido
15/09/2022 Hecho
27/09/2022 Implementado
19/10/2022 Prueba
19/10/2022 Verificado

-
g
y
Guarana clasica asoml T Pepsi 450 ml
$/2.00 $/2.20
- -
=
Coca cola 450 ml Inka Kola 1.5 1
$/2.50 S/4.50
"

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 41. Storycard de Detalle de productos.

Nimero 05 Dificultad | Medio | Prioridad | Media <
DESCRIPCION g
Al presionar un producto podremos observar el detalle de cada
producto y poder ver su descripcion de forma mas completa asi
como también seleccionar la cantidad de productos.
EXCEPCIONES
Guarand cldsica 450 ml naranja
FECHA ESTADO COMENTARIOS
09/09/2022 Definido
15/09/2022 Hecho
01/10/2022 Implementado O1® §/.2.0
5]
19/10/2022 Prueba %
19/10/2022 Verificado B AGREGAR A LA BOLSA

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42: Storycard del Detalle de la orden.

} 06 Dificultad Medio | Prioridad | Media
Numero
DESCRIPCION i Pepsias0mi
2 1 i
Al momento de ir a la bolsa de compras podremos obtener un resumen
de los pedidos en los cuales también se puede adicionar o eliminar la
cantidad de productos.
EXCEPCIONES
FECHA ESTADO COMENTARIOS
09/09/2022 Definido
15/09/2022 Hecho
10/10/2022 Implementado Total: s/.22
19/10/2022 Verificado

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 43. Storycard del Listado de direcciones.

Nimero 07 Dificultad | Medio | Prioridad | Media
D ESC R I PC | O N Elige una ubicacién para tus compras
Una vez creada la orden podremos observar la lista de direccién,
en caso no se cuenta con una podremos crearla a través del boton E
de nueva direccion. 2
EXCEPCIONES
Agrega una nueva direccién
FECHA ESTADO COMENTARIOS
00/09/2022 | Definido ===
15/09/2022 Hecho
12/10/2022 Implementado
19/10/2022 Prueba
19/10/2022 | Verificado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 44. Storycard de la Creacion del punto de referencia.

} 08 Dificultad Medio | Prioridad | Media
N umero < Nueva direcciéon
DESCRIPCION
Completa estos datos
Aqui podremos registrar la direccion referencial, el barrio y escoger un e M
punto en el mapa. "
fe R o
EXCEPCIONES
FECHA ESTADO COMENTARIOS
09/09/2022 Definido
15/09/2022 Hecho
12/10/2022 Implementado
19/10/2022 Prueba
19/10/2022 Verificado

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 45. Storycard de Seleccion del punto de referencia en el mapa a través de

Google maps api.

Numero 09 Dificultad | Complejo | Prioridad Alta

DESCRIPCION

Al ingresar para seleccionar el punto de referencia podremos
observar los puntos de las tiendas mas cercanas, asi como también
el kilbmetro y minutos de distancia que se encuentra el local mas
cercano a nuestra posicion.

EXCEPCIONES

« Ubica tu direccion en el mapa

FECHA ESTADO COMENTARIOS
09/09/2022 Definido
15/09/2022 Hecho
13/10/2022 Implementado
19/10/2022 Prueba
19/10/2022 Verificado

Selecciona este punto

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 46. Storycard del Pago de tarjeta crédito o débito a través de cuotas.

XXXX XXXX XXXX XXXX

NOMBRE Y APELLIDO

NUmero 10 Dificultad | Complejo | Prioridad Alta
DESCRIPCION
Posterior a la seleccion del punto de referencia se realizara el pago
con tarjeta la cual consta de el numero de tarjeta, fecha de
expiracion, cvv, nombre del titular asi como el tipo de documento de
identificacion.
EXCEPCIONES
FECHA ESTADO COMENTARIOS
09/09/2022 Definido
15/09/2022 Hecho
13/10/2022 Implementado
19/10/2022 Prueba
19/10/2022 Verificado

° Numero de Documento

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 47. Storycard de Bar Navigator.

NUmero 11 Dificultad Medio | Prioridad | Media

DESCRIPCION

Para poder navegar entre los distintos roles tenemos una seccion
flotante en la izquierda mediante la cual podemos acceder a editar
perfil, mis pedidos, seleccionar rol, y cerrar sesién, en la seccién
administrador se adiciona la creacion de categoria y productos.

EXCEPCIONES

FECHA ESTADO COMENTARIOS

09/09/2022 Definido

15/09/2022 Hecho

14/10/2022 Implementado

19/10/2022 Prueba

19/10/2022 Verificado

Qolca SantaRosa
qolcapp.santarosa@gmail.com
999999998

Lolco

Editar Perfil
Mis Pedidos h=4
Seleccionar Rol

Cerrar Sesion O]

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 48. Storycard de la Seccion de pedidos.

Numero 12 Dificultad Medio | Prioridad | Media

DESCRIPCION

Esta seccion consta de 4 campos, PAGADO, DESPACHADO, EN
CAMINO Y ENTREGADO, podemos ver el estado de los pedidos,
tanto como el cliente, administradores y repartidores, también
podemos ver en tiempo real la ruta del repartidor

EXCEPCIONES

FECHA ESTADO COMENTARIOS

09/09/2022 Definido

15/09/2022 Hecho

15/10/2022 Implementado

19/10/2022 Prueba

19/10/2022 Verificado

o™

Mis pedidos

PAGADO

No hay ordenes

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 49. Storycard de la seccién de pedidos y asignacion de repartidores.

Ndmero 13 Dificultad Medio | Prioridad | Media

DESCRIPCION

En el modo administrador podremos observar los pedidos, a cada
administrador de tiendas le llegaran los pedidos correspondientes
segln su area asi mismo como designar un repartidor para las
entregas.

EXCEPCIONES

FECHA ESTADO COMENTARIOS

09/09/2022 Definido

15/09/2022 Hecho

15/10/2022 Implementado

19/10/2022 Prueba
19/10/2022

Verificado

PAGADO

Pedido: fecha

Cliente: Carlos Daniel Dalmiro

Entregar en: asoc san jose Mz  lote 20

Pedido: fecha
Cliente: Carles Daniel Dalmire

Entregar en: asoc san jose Mz ¢ lote 20

Pedido: fecha
Cliente: Carles Daniel Dalmiro

Entregar en: asoc san jose Mz ¢ lote 20

Pedido: fecha

Cliente: Carlos Daniel Dalmira

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 50. Storycard de Creacion de categorias.

Ndmero 14 Dificultad Medio | Prioridad | Media

DESCRIPCION

En esta interfaz podremos crear las categorias existentes en
nuestra aplicacion mediante las cuales se podran ordenar los
productos mediante ellos.

EXCEPCIONES

FECHA ESTADO COMENTARIOS

09/09/2022 Definido

15/09/2022 Hecho

17/10/2022 Implementado

19/10/2022 Prueba

19/10/2022 Verificado

&« Nueva Categoria

Nombre de |a categoria

Descripcion de la categoria

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 51. Storycard de Creacion de productos.

Ndmero 15 Dificultad Medio | Prioridad | Media
DESCRIPCION

o™

& Nuevo Producto

En esta interfaz se podra realizar la creacion de productos asi
mismo como adjuntar las fotos correspondientes y la categoria a la

cual va a ir registrado Nombre del producto
EXCEPCIONES
Descripcién
B
0,00 @
FECHA ESTADO COMENTARIOS

09/09/2022 Definido

15/09/2022 Hecho

17/10/2022 Implementado

19/10/2022 Prueba

19/10/2022 Verificado

Fuente: Elaboracion propia.



3.3. Arquitectura de la aplicacion: Se estructurd los directorios de la
aplicacion segun el patrén MVC

~ [ oferton_app

BACKEMDDELIVERYAPP

Figura 19. Arquitectura de la aplicacién nivel cédigo



4. FASE DE ESTABILIZACION

En esta fase se realiza la correccion de los errores y las integraciones de los
diferentes modulos que se hayan trabajado de manera independiente, y
comprobar su correcto funcionamiento para posteriormente pasar a la fase
de pruebas

Tabla 53. Estabilizacion recursos

EQUIPO MOVIL

Hardware 3GB RAM
Procesador Quad-Core 1.4GHz
Conexion a internet

Software Android 5.0
Red 3G
Servicios de Google Play habilitados

Fuente: Elaboracion propia.

HEROKU Saltar a Favoritos, Aplicaciones, Canalizaciones, Espacio

Q Personal ¢ > qolcapp * Abre la app ‘ l Mas ¢ ‘

sion general Recursos Desplegar Métrica Actividad Acceso Ajustes

> Obtenga una visualizacion completa de su aplicacion en un entorno de entrega continua basado en equipos con Heroku s = .
® n SRSl  Creer una canalizacin de Heroku
Pipelines. (% Slimisia™

complementos instalados Configurar complementos @ Ultima actividad Toda la actividad @

@ devcodepe@gmail.com : Implementado 8212831
20/10/2022 - v25

devcodepe@gmail.com : compilacion exitosa

formacion de dinamémetro Configurar Dynos @ }s 20/10/2022 - Ver registr:

Esta aplicacion esta utilizando eco dynos : -
devcodepe@gmail.com : @ref:postgresql-graceful-24092 completo el
- aprovisionamiento, configurando DATABASE_URL.
web inicio de npm EN 20/10/2022 - v24

@ devcodepe@gmail.com : Adjuntar BASE DE DATOS (@ref:postgresql-graceful-
Actividad del colaborador @ < 24092)
20/10/2022 -v23
devcodepe@gmail.com ¢) 11 despliega
@ devcodepe@gmail.com : Separar BASE DE DATOS (@ref:postgresgl-round-
e 97556)

Figura 20. Deployment Heroku

Se realiz6 la integracion correspondiente de todos los modulos de
NodeJS, migrando toda la informacion a una plataforma de servicios
en la nube PaaS (Platform as a Service) permitiendo asi manejar el
servidor, asi como las respectivas configuraciones.



DATA

@ Datastores > .P postgresql-graceful-24092

SERVICE heroku-postgresql  PLAN basic  BILLING APP @ qolcapp

Overview

HEALTH

@ Available

PRIMARY Yes VERSION 145 CREATED 20/10/2022 MAINTENANCE Unsupported (0 ROLLBACK Unsupported &

UTILIZATION
Sof 2t 21 of 10,000 9.4 8
CONNECTIONS ROWS @ IN COMPLIANCE DATA SIZE TABLES

Figura 21. Integracion PostgreSQL Heroku

Se implementé un plan de heroku Postgresgql como add-ons
independiente para poder manejar un tiempo de respuesta rapido en
cuanto a las transacciones y peticiones que se realicen como
intermedio de una APl REST ya alojada dentro del proyecto
HEROKU.

DATA

@ Datastores > .P postgresql-graceful-24092

SERVICE heroku-postgresq PLAN basic  BILLING APP @ qolcapp

Settings

ADMINISTRATION

Database Credentials

: : . Cancel |
Get credentials for manual connections to this database. ‘

Please note that these credentials are not permanent.

Heroku rotates credentials periodically and updates applications where this database is attached.

Host

Database d7uhllqsgmssqs

User ibaafpiuxuydfc

Port 5432

Password e70cdbfabe? s
URI e7423c7b19521777b415118ce R -
Heroku CLI heroku pg:psql postgresql-graceful-24092 --app qolcapp

Figura 22. Credenciales PostgreSQL Heroku



Se realiz6 el procedimiento correspondiente para obtener las
credenciales para realizar la conexion de la base de datos y de esa
forma poder conectarnos de forma remota a través de nuestro gestor
de base de datos PGADMIN con la base de datos PostgreSQL alojada
en heroku, como podemos notar el nombre de la base de datos
otorgado en heroku es d7uhl1lgsgmssgs.

&} pgAdmin 4

EElAdmin Filev Objectv Toolsv Helpv

Browser § B % Q >_| Dashboard Properties SQL Statistics Dependencies Dependents x
> = d7ucmsjtlfibgg —
5 = 7udnftumdomi? Server sessions [l Total [ Active [l idle Transactions per second [l Transactions [l commits [l Rollbacks
> B9 casts 230 200
> % catalogs 200 600
> [ Event Triggers 150 400
> ) Extensions 1o
d 50 200
> = Foreign Data Wrappers o 5
> Languages
> & Publications Tuples in M inserts [l Updates [l Delete  Tuples out [ Fetched [l Retumed  Block /0 W Reads [l Hits
v @ schemas (2) 350 200000 30000
> < heraku_ext 300 25000
v & public 250 150000 e
> Aggregates fgg 100000 15000
> gl Collations 100 0000 10000
> & Domains 50 5000
> [ FTs Configurations 0 e 0 e 0
> [[u FTS Dictionaries
> Aa FTS Parsers Server activity
> FTS Templates Sessions  Locks Prepared Transactions  Configuration Q  Search 54
> [ Foreign Tables
> (& Functions PID Database User Application Client Backend start State Wait event Blocking PIDs
> [ Materialized Views
> % Operators oW
> () Procedures O m 47
> 1.3 Sequences O m» 11125
v r"iab\es(ﬁ) oW 11126
> 5 address
= Q W » 11127
—

Figura 23. Base de datos PGADMIN conexién remota

En nuestro gestor de base de datos PGADMIN, se realizo el proceso
para la conexion remota y se puede apreciar que ya tenemos nuestro
servidor corriendo con el mismo nombre otorgado por heroku, asi
como el trafico correspondiente a cada base de datos.

4 pgAdmin 4

EEAdmin  Filev Objectv Toolsv|
Browser & B w Q>
v & Servers (3)
> £ Delivery
> = PostgresaL 14
~ & production |
~ = Databases (7253)
> = diale3ect762ni
= d1a6nd7j06t5nu
=* d1a7d08h4b32eg
= d1abbljugsga4s

>
>
>
>

= d1acaSgooegiq

= d1acefhficdomg

= d1acmo0am93uoa N
= diadclagjofpd3 >
> = dlaeqmmjamujvs
> = d1africka4sneg

> = d1ai3scs5qtend

> == d1ajhdcOeuhtvn N

> = d1akudSvmrtsin

Figﬁra 24. Contenido de tablas PGADMIN




En Ultima instancia se puede observar que se realizé la migracion
correctamente de todos los médulos tanto en el Platform as a Service
Heroku como en el Gestor de base de datos PGADMIN a través de
conexién remota.

5. FASE DE PRUEBAS DEL SISTEMA

Se realiz6 las pruebas funcionales con las personas que iban a usar la app.
Se corrigio cada error surgido en esta fase y se subi6 la app a produccion de
pruebas.

CKENDDELIVERYAPP

compute-1.amazonaws. com”,

bash + [ W

BASE_URL. by usel

ESQUEMA
LiNEA DE TIEMPO

Figura 25. Pruebas funcionales del servidor NodeJS en HEROKU — primera integracién

En primera instancia se realiz6 la migracion de todo el entorno de desarrollo
al Platform as a Service Heroku, integrando todos los modulos
correctamente, pero surgian errores de peticiones con estado 404 que
indican un error interno del servidor, se crean las consultas, pero no se
aceptan, este error provenia debido a una configuracién en los certificados
SSL que eran necesarios para permitir las peticiones API



E DOR I8 config.js

BACKENDDELIVERYAPP 15

2. compute-1.amazonaws.com",

TERMINAL

ESQUEMA
LINEA DE TIEMPQ

Figura 26. Pruebas funcionales del servidor NodeJS en HEROKU — segunda integracién

En segunda instancia se realizaron las validaciones correspondientes, asi
mismo como la configuracion correspondiente sobre los certificados SSL
para poder habilitar el aplicativo en produccion en 6ptimas condiciones,
luego de realizar las configuraciones correspondientes, se puede observar
gue las peticiones ahora obtienen un estado 201, que corresponde a una
peticion y respuesta exitosa por parte del servidor, quedando evidencia
suficiente sobre las pruebas del sistema en un entorno de produccion.



ANEXO 8. DIAGRAMAS DE FLUJO Y PROCESOS

Mapa de procesos de la metodologia Mobile — D

Generar un plan y
establecer las
caracteristicas del

Preparar e identificar
todos los recursos

Se repite la programacion
de tres
dias (planificacién,
trabajo, liberacion) te

Se llevan a cabo las
Ultimas
acciones de integracién
para asegurar que el

necesarios. . sistema
proyecto. hasta implementar todas .
completo funciona
las funcionalidades
correctamente.
Fase de Fase de Fase de Fase de
Exploracion Inicializacion Produccion Estabilizacion

- Establecimiento de

OuTPUT las partes interesas

- Definicién del
alcance

- Establecimiento del
proyecto

- Configuracion del
proyecto

- Dia de planificacion
en 0 iteraciones

- Jornada laboral en 0
iteraciones

- Dia de planificacion

- Dia de trabajo

- Dia de lanzamiento

- Dia de planificacion,
trabajo

- Recapitulacién de
documentacion

- Dia de lanzamiento

Figura 27. Mapa de procesos Metodologia Mobile — D

Disponibilidad de una
version estable y
plenamente funcional del
sistema. El producto
terminado e integrado

Fase de
Pruebas

- Pruebas del sistema

- Correccion de
errores

- Finalizacion
documental



MAPA DE FLUJO DE METODOLOGIA MOBILE-D

METODOLOGIA MOBILE - D

prueba y salida

T T T T
' ' I '
. H . | . | . | PRUEBAS
EXPLORACION ! INICIALIZACION ! PRODUCCION ' ESTABILIZACION '
' '
' ' ' '
' ' ' '
' . H | NO sl =
o H | H H . Aprobacion del
& — : ' : : Conformidad ———— sistorna
- rindar " ' ' I '
g . Srl\cltud; de, informacion de Observaciones dAprubam:mI \ | H '
7 implementacion e cilieERe locumental : ' ' '
=] ! ' ' ' analisis acorde a
' ' H H requerimientos
' ' ' '
: : : : Verificacion
' ' ' '
' ' ' ' i 3
' ' funcionamiento
' '
' ' ' '
v I | '
' ' ' '
' ' I '
P Realizacion del Establecimiento Generar H . H i
= - de actores, Establecimiento Generar documentacién |} i . |
fﬁ B . Y definicion de de activos del documentacion para desarrollo H H H H
establecimiento 1 g ' I
&l del proyecto alcance y sistema piloto H H H '
= proyecto ' ! ! !
< H | i |
' '
: 1 i |
' ' ' '
! ' Y | |
' . 5 . Integracion del 1
Recepcignde | Identificacién de 1 Planificacién . sg\slema i
documentacién E Recursos E ' '
' '
4 : : Trabajo NO : :
' ' I '
8 H Establecimiento | | NO |
< H de entorno H ! ¢Integracion !
= H técnico y ' - - Implementacion ' correcta? '
< ' tecnoldgico . Liberacién completa de . . Prueba similitud
] ! ! Funcionalidades sl 1 ' con requisitos
g : : ! !
' '
' ' ' sl '
x ' Planificacion ' : - :
H inicial, dia de | ! Despliegue de ! Pruebas del
H ! ! sistema ! sistema
' ' I '
1 | 1 1
' ' I '
' . L L

Figura 28. Mapa de flujo de Metodologia Mobile - D




DIAGRAMA AS — IS DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

ATENCION AL GLIENTE ALMAGEN POST-ATENCION ENTREGAS ENVIO DE PRODUGTOS
2 Entrega de productos
H Realizar CGonfirmar Enviar
S Llamar al dido Confirmacién pedido  ——— informacién
> are i de pedido compra de entrega
establecimiento H
cliente
| si
17 ] v
. Recepcionar
Recepcion de Verificar Confirmar Registrar s
llamada ubicacion ubicacion pedido de snvio
Recepcion Confirmacion
de pedido de stock

w cadena si
f.d Confirmar
= -
s Derivar pedido venta Deivar
3 cadana informacion de
o cercana NO productos y envio -
g .
o
w
<

Cerrar

llamada

Informar
/;\ stockno > H(ﬁ:zr;z; —»K_)
U disponible
Ell
k.
” : Recepeionar
g de stack stock o informacion
5 .
3 v
k]
o
s Enviar productos
® Alistar praductos — e informacion a
© delivery
Recepcionar R A f\

g informacién 4) Iniciar envio Cobro de productos u
=
]
a

Figura 29. Diagrama AS-IS proceso de comercializacion




DIAGRAMA TO — BE PROCESO DE COMERCIALIZACION

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

APLICATIVO MOVIL DESPACHO ENTREGA
blsgueda de Agregar visualizar
——»Ingreso al sistema —» productos —» productosala  ——» productos
bolsa de compras
P recibir sl NO Realizar pago
7
t'm\e(a ! £Page por app? contraentraga
a aclura
sl NO
. A Confirmar .
¢Agr:ga‘r mfs pedido Dsl‘ectar l:’b\cac\von f
productos? compta elegir ubicacion C
i Recepcion de
3 Iniciar pedido productos
-
g
@
°
2
=
v
Recepcion de : .
notificacion de Alistar pedido ———» Asignar —_— Envic de
venta repartidor : enfrega
Aceptar Recepcionar
notificacion de —» Inf poen
vanta Informacion
[
5 _
2 Recepcion de :
3 —3 Iniciar envio — entrega de productos Recibir pago
o entrega i

Figura 30. Diagrama TO-BE proceso de comercializacion




ANEXO 9. METODOLOGIA DE GESTION PMBOOK

INICIO:

- ACTA DE CONSTITUCION:

HISTORIAL DE VERSIONES

Version Hecho por Revisada por Aprobado por Fecha Motivo
3.0 JMOV ICS ICS 14/11/2022 Versién Original
CONTROL DE VERSIONES
Version Hecho por Revisada por Aprobado por Fecha Motivo
3.0 JMOV ICS ICS 14/11/2022 Versién Original

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Aplicaciéon mévil de comercio electrénico
geolocalizado para la comercializacién de producto en
Practi Tiendas Qolca

APP-CEG-PTQ

DEFINICION DEL PROYECTO

El proyecto “Aplicacién movil de comercio electrénico geolocalizado parala comercializacidn de producto en Practi
Tiendas Qolca” consiste en la construccion de un aplicativo movil software que permita gestionar la comercializacion de
productos a través de la geolocalizacion.

El desarrollo consistira en la elaboracién metodoldgica y practica del aplicativo, asi como los planes correspondientes para
su viabilidad aplicando tecnologias que faciliten los procesos de comercializacion en el aplicativo mévil

El proyecto sera realizando bajo responsabilidad de estudiante de la Universidad Cesar Vallejo e implementado en una
empresa acorde a las especificaciones del proyecto.

El desarrollo del proyecto estara a cargo de:

- Joan’s Maydelson Osorio Viza

DEFINICION DEL PRODUCTO PROYECTO

Es una herramienta de software Aplicativo Movil que permite gestionar la comercializacién de productos a través de la
geolocalizacion para agilizar los procesos de comprar por cada sede de la empresa mejorando asi la organizacion de la
informacion y trabajar la venta de productos por sedes independientes.

El software permitira:

- Creacion de productos

- Creacion de categorias

- Creacion de usuario

- Creacion de 6rdenes

- Almacenar los detalles de pedidos

- Creacion de puntos de entrega independientes por sede
- Creacion de estados de compra

- Ver ubicaciones en tiempo real

- Gestionar compras por contraentrega

- Gestionar pagos contraentrega

- Gestionar pagos por tarjeta de crédito, débito




Adicionalmente tiene las siguientes caracteristicas:

- Facilidad de experiencia de usuario
- Interfaz gréafica amigable
- Tiempo de respuesta rapida

Para el desarrollo del proyecto se debera tener en cuenta lo siguiente:

- Inicio:
- Finalizacion:

DEFINICION DEL LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

- REQUERIMIENTOS DEL
STAKEHOLDER NECESIDADES - EXECTATIVAS PROYECTO
Supervisar que el proyecto aplique en
SPONSOR El proyecta sea 6ptimo y viable el ambito de responsabilidad social

universitaria con beneficio a la
Universidad.

LIDER USUARIO

El usuario necesite que sus pedidos
se gestionen correctamente y pueda
completarse el proceso de forma
satisfactoria

El plan de Gestion sera entregado el
X del 2022

EQUIPO DEL PROYECTO APP-
CEG-PTQ

Desarrollar un aplicativo que cumpla
las expectativas de los usuarios

Realizar el cumplimiento de los
acuerdos presentados en la propuesta

finales y en los requerimientos establecidos.
PROPOSITO / NECESIDAD DEL NEGOCIO
PROPOSITO NECESIDADES DEL NEGOCIO

Comercializacion de productos a través de la
geolocalizacion en la modalidad de delivery.

Contar con un software para realizar los pedidos, envios y
gestionar la comercializacién de forma independiente por
sede

FINALIDAD DEL PROYECTO

Solucionar el problema de comercializacion de producto en la modalidad de delivery de Practi Tiendas Qolca

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

JUSTIFICACION CUALITATIVA

JUSTIFICACION CUANTITATIVA

Ganar experiencia en la implementacion de aplicativos
maéviles con tecnologia de geolocalizaciéon

Consolidar y respaldar la investigacion realizada

Obtener feedback del desarrollo del aplicativo para
identificar mejoras

Tiempo dedicado a la investigacion




CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO

FECHA PROGRAMADA

Inicio del proyecto

03-09-2022

Fin del proyecto

10-12-22

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN
EN EL PROYECTO

ORGANIZACION

ROL QUE DESEMPENA

JOAN’S MAYDELSON OSORIO VIZA

Encargado del desarrollo y gestion del proyecto

SUPUESTOS D

EL PROYECTO

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION

El cliente debe brindar todas las facilidades para el
desarrollo 6ptimo de la investigacion

El cliente se encargara de definir las necesidades mas
relevantes a través de requerimientos con asesoria

RESTRICCIONES

DEL PROYECTO

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION

El presente trabajo debera seguir lo establecido y

presentado en la propuesta

Las calificaciones estaran sujetas a revisiones y
aprobacién mediante avances

PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO

Desarrollar un producto que no cumpla con las expectativas planteadas.
Restricciones y eventualidad en el horario del centro laboral que perjudiquen el desarrollo de la investigacion.

Falta de motivacién al equipo de trabajo.

Cambios administrativos en la empresa donde se aplicara el proyecto
No cumplir con lo establecido por factores personales.




PLANIFICACION:

- DOCUMENTACION DE REQUISITOS:

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Aplicacién mévil de comercio electrénico
geolocalizado para la comercializacién de producto en APP-CEG-PTQ
Practi Tiendas Qolca

NECESIDADES DEL NEGOCIO Y OPORTUNIDAD A APROVECHAR:

v/ Ofrecer un servicio y trabajo de calidad al usuario clientes, para establecimiento de préximos vinculos o
recomendaciones laborales

v' Escases de TIC en los negocios.

v' Escases de cultura en el &mbito de la implementacién de tecnologia al modelo de negocio.

v' Automatizacién de procesos en el modelo de negocio.

v" Gestion comercial orientado a las TIC

OBJETIVOS DEL NEGOCIO DEL PROYECTO

v' El objetivo de Aplicacién mévil de comercio electrénico geolocalizado para la comercializacién de producto en
Practi Tiendas Qolca es contribuir tecnolégicamente y educativamente al aporte de la comercializacion de
productos a través de la geolocalizacion, agilizando procesos que permitan mejorar la calidad de la
informacion, tales como la confiabilidad, completitud, disponibilidad e integridad.

v' Contribuir a nuevas tendencias de implementacion y trabajo con geolocalizacion orientado a negocios
comerciales que apuestan por el plan de negocio e-commerce en sus organizaciones.




REQUISITOS FUNCIONALES

STAKEHOLDER

PRIORIDAD

REQUISITOS

CODIGO

DESCRIPCION

CLIENTE: PRACTI
TIEDAS QOLCA

ALTO

RFMU_01

El aplicativo movil debera almacenar la

informacién de los usuarios mediante un
previo registro en linea.

ALTO

RFMU_02

El aplicativo movil debera permitir el login
con las credenciales creadas
anteriormente por el usuario mediante un
previo registro previo.

RFMU_03

El aplicativo movil debera permitir al
usuario modificar los datos de su

cuenta de usuario.

MEDIO

RFMU_04

El aplicativo movil debera permitir al
usuario listarproductos de acuerdo a

categorizacion.

ALTO

RFMU_05

El aplicativo movil deberapermitir al usuario
buscar productos de acuerdo a los filtros.

ALTO

RFMU_06

El aplicativo movil debera permitir al
usuario agregar productos a un
carro de compras.

ALTO

RFMU_07

El aplicativo movil deberapermitir al usuario
ver el detalle de cada producto en la pre
seleccidn, para ver os detalles completos

ALTO

RFMU_08

El aplicativo movil deberapermitir al usuario
eliminar productos de la bolsa de compras.

MUY ALTO

RFMU_09

El aplicativo movil deberapermitir al usuario
registrar una ubicacion para la entrega de
sus pedidos

MUY ALTO

RFMU_10

El aplicativo movil deberapermitir al usuario
registrar una ubicacién en el mapa entrega
de sus pedidos

MUY ALTO

RFMU_11

El aplicativo movil deberapermitir al usuario
registrar un pago a través de una
plataforma de pagos online.

MUY ALTO

RFMU_12

El aplicativo movil deberapermitir al usuario
visualizar la ubicacién en el mapa el estado
de entrega de sus pedidos

ALTO

RFMU_13

El aplicativo movil deberapermitir al usuario
listar el estado de sus pedidos

MUY ALTO

RFMU_14

El aplicativo movil debera permitir al
usuario listar el estado de sus pedidos

ALTO

RFMU_15

El aplicativo movil deberd permitir al
usuario generar un listado con la
informacién de sus entregas en el
aplicativo.

ALTO

RFMU_16

El aplicativo movil debera permitir al
usuario poder derivar a la seccion de
llamadas para la coordinacién de entrega.

MUY ALTO

RFMU_17

El aplicativo movil debera permitir al
usuario poder abrir las rutas asignadas a
través del waze o Google maps

MUY ALTO

RFMU_18

El aplicativo movil deberad permitir al
usuario poder realizar la entrega del
producto del aplicativo siempre y cuando
se encuentre cerca al lugar asignado.

MEDIO

RFMU_19

El aplicativo movil deberd permitir al
repartidor poder seleccionar roles

MEDIO

RFMU_20

El aplicativo movil debera permitir al
administrador, registrar nuevas

categorias.

MEDIO

RFMU_21

El aplicativo movil debera permitir al

administrador, visualizar las

categorias.




MEDIO

RFMU_22

El aplicativo movil debera permitir al

administrador, registrar productos.

MEDIO

RFMU_23

El aplicativo movil debera permitir al
administrador, visualizar los
productos.

MEDIO

RFMU_24

El aplicativo movil debera permitir al

administrador, registrar repartidores.

MEDIO

RFMU_25

El aplicativo movil debera almacenar la

informacién de los usuarios mediante un
previo registro en linea.

MEDIO

RFMU_26

El aplicativo movil debera permitir el login
con las credenciales creadas
anteriormente por el usuario mediante un
previo registro previo.

MEDIO

RFMU_27

El aplicativo movil deberd permitir al
usuario modificar los datos de su

cuenta de usuario.

MEDIO

RFMU_28

El aplicativo movil debera permitir al
usuario listarproductos de acuerdo a

categorizacion.

ALTO

RFMU_29

El aplicativo movil deberapermitir al usuario
buscar productos de acuerdo a los filtros.

ALTO

RFMU_30

El aplicativo movil deberd permitir al
usuario agregar productos a un carro de

compras.

ALTO

RFMU_31

El aplicativo movil deberapermitir al usuario
ver el detalle de cada producto en la pre
seleccién, para ver os detalles completos

ALTO

RFMU_32

El aplicativo movil deberapermitir al usuario
eliminar productos de la bolsa de compras.

ALTO

RFMU_33

El aplicativo movil deberapermitir al usuario
registrar una ubicacion para la entrega de
sus pedidos

ALTO

RFMU_34

El aplicativo movil deberapermitir al usuario
registrar una ubicacién en el mapa entrega
de sus pedidos

ALTO

RFMU_35

El aplicativo movil deberapermitir al usuario
registrar un pago a través de una
plataforma de pagos online.

ALTO

RFMU_36

El aplicativo movil deberapermitir al usuario
visualizar la ubicacion en el mapa el estado
de entrega de sus pedidos

ALTO

RFMU_37

El aplicativo movil deberapermitir al usuario
listar el estado de sus pedidos




REQUISITOS NO FUNCIONALES

STAKEHOLDER

PRIORIDAD

REQUISITOS

CODIGO

DESCRIPCION

Sponsor: MSC. IVAN
CRISPIN

ALTO

RNF_01

El Aplicativo mévil debera realizar control
de acceso, a través de login-password
establecido segun los perfiles definidos

para los usuarios del sistema.

ALTO

RNF_02

El Aplicativo mévil debera tener a lo méas un
tiempo de respuesta de 5 segundos
considerando una conexién de red de
velocidad estandar de 1 Mbyte/s y 50
usuarios conectados.

ALTO

RNF_03

El Aplicativo movil deberda indicar
claramente a través de un mensaje, el error
y la solucién ante cualquier operacién
relacionada con el ingreso y procesamiento
de datos.

MEDIO

RNF_04

El Aplicatvo movil validard en cada
operacion el llenado de campos.

ALTO

RNF_05

El Aplicativo movil debera permitir al
usuario, mediante una interfaz gréfica,

interactuar con los elementos graficos del

sistema.




REQUISITOS DE CALIDAD

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION

Durante la presentacion de los entregables

Sponsor: MSC. IVAN Se espera obtener una eficiencia e

CRISPIN MUY ALTO RC_01 incremento de la utilidad neta de ventas
evidenciada a través de los resultados.
CRITERIOS DE ACEPTACION
CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
1. Técnicos La construccion del aplicativo mévil debera cumplir el 100% de los requerimientos
2. Calidad Se debe lograr el incremento de la utilidad neta y eficacia de ventas
3.  Administrativos | LOs entregables deberan ser aprobados por el Sponsor
4. Comerciales Se debe cumplir con lo acordado en los plazos correspondientes

REGLAS DEL NEGOCIO

- Comunicacién constante entre el sponsor y el cliente durante la ejecucién del proyecto

- Emitir informes de avances periédicos

- La gestion del proyecto se realiza sobre las bases fundamentales De la Metodologia de Gestion de Proyectos de la Guia
PMBOOK

IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES

- Los negocios comerciales que estén interesados en la implementacion de un e-commerce geolocalizado podran tener la

documentacion y las herramientas utilizadas para una correcta implementacion

- Con el tiempo se podr+a implementar esta tecnologia en diversas organizaciones dedicadas al e-commerce

REQUERIMIENTO DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

- El cliente debera asignar al personal de capacitacion, encargado de dar mantenimiento y soporte al Aplicacion movil de

comercio electrénico geolocalizado para la comercializacion de producto en Practi Tiendas Qolca.

- Se entregara el informe para las disposiciones técnicas correspondientes.

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUISITOS

- El cliente no cambiara las fechas establecidas en el cronograma.

- Se cuenta con el conocimiento técnico para el desarrollo de la investigacion.




- MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS:

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Aplicacién mévil de comercio electrénico

geolocalizado parala comercializacién de producto en APP-CEG-PTQ
Practi Tiendas Qolca
ESTADO ACTUAL
Estado Abreviatura
Activo AC
Cancelado CA
Diferido DI
Adicionado AD
Aprobado AP
NIVEL DE ESTABILIDAD
Estado Abreviatura
Alto A
Mediano M
Bajo B
GRADO DE COMPLEJIDAD
Estado Abreviatura
Alto A
Mediano M
Bajo B




ATRIBUTO REQUISITO

TRAZABILIDAD HACIA

NECESIDADES,

SUSTENTO OBJETIVOS
FECHA PRIOR ESTADO NIVEL GRADO OPORTUNIDADES, /1 ESCENARIO REQUERIMIENTO
CcoD DESC. |NCL%E5|ON INCLUSION PROPIETARIO FUENTE IDAD VER ACTUAL ESTABILIDAD COMPLEJO CRITERIO METAS Y pRoDYEELCTO ALCANCE DISENO DESARROLLO ESTRATEGIA PRUEBA ALTO NIVEL
OBJETIVOS
El aplicativo
movil debera
Ofrecer un servicio de . :
inaﬁlomrricaecri‘g; Idae Solicitado Practi Tiendas Autorizacién Aprobacién calidad en base a Cumplir con el Todo el Se &%ls:geré Se &%ls:geré Cumplir con lo
RFMU_01 . i 20-10-2022 aplicacion ALTO 3.0 AP A M de informe conocimientos alcance del n No aplica No aplica requerido por el
los usuarios por el cliente Qolca S.A.C estudio final obtenidos en la royecto proyecto relacionado a relacionado a cliente
mediante un carrera proy! lo requerido lo establecido
previo registro
en linea.
El aplicativo
movil debera
permitir el login
con las Ofrecer un servicio de " "
credenciales Solicitado Practi Tiendas Autorizacion Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el Se &%ls:geré Se &%ls:geré Cumplir con lo
RFMU_02 creadas 0 20-10-2022 aplicacion ALTO 3.0 AP A M de informe conocimientos alcance del . No aplica No aplica requerido por el
anteriormente por el cliente Qolca S.A.C estudio final obtenidos en la proyecto proyecto rf‘““’"a‘?g a I’ e'“"’glad‘?da cliente
por el usuario carrera lo requerido o establecido
mediante un
previo registro
previo.
El aplicativo
movil debera .
permitir al o ) Ofrecer un servicio de ) Se considerd Se considerd )
usuario Solicitado Practi Tiendas Autorizacién Aprobacién calidad en base a Cumplir con el Todo el todo lo todo lo Cumplir con lo
RFMU_03 modificar los por el cliente 20-10-2022 Qolca S.A.C arélsntzl'j\g:gn ALTO 3.0 AP A M de mzme ;&g?‘?érg;egmz alcra(\)ncezc(i)el proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica requglriléj;gor el
datos de su carrera proy! lo requerido lo establecido
cuenta de
usuario.
El aplicativo
movil debera Ofrecer un servicio de e -
permitir al Solicitado Practi Tiendas Autorizacion MEDI Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el Se gﬂf:gem Se gﬂf:gem Cumplir con lo
RFMU_04 usuario listar por el cliente 20-10-2022 Qolca S.AC aplicacion o 3.0 AP A B de informe conocimientos alcance del proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica requerido por el
pl:cdulgcrtgsge estudio final oblecr\:?;:n la proyecto o requerido 1o establecido cliente
categorizacion.
El aplicativo
movil debera Ofrecer un servicio de e -
permitir al Solicitado Practi Tiendas Autorizacion Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el Se gﬂf:gem Se gﬂf:gem Cumplir con lo
RFMU_05 usuario buscar por el cliente 20-10-2022 Qolca S.AC aplicacion ALTO 3.0 AP A M de informe conocimientos alcance del proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica requerido por el
ap(l;ﬂgl:é:;o: ‘ties estudio final oblecr\:?;:n la proyecto o requerido 1o establecido cliente
filtros.
El aplicativo
movil debera Ofrecer un servicio de e e
permitir al Solicitado Practi Tiendas Autorizacion Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el Se gﬂf:gem Se gﬂf:gem Cumplir con lo
RFMU_06 usuario agregar por el cliente 20-10-2022 Qolca S.AC aplicacion ALTO 3.0 AP A M de informe conocimientos alcance del proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica requerido por el
prog:rcrlgiea un estudio final ob(e:::a;:n la proyecto o requerido lo establecido cliente
compras.
El aplicativo
movil debera
usp:;z:)llg:rle' Ofrecer un servicio de Se considerd Se considerd
Autorizacion Aprobacién calidad en base a Cumplir con el Cumplir con lo
RFMU_07 | detalle decada Solicitado 20-10-2022 Practi Tiendas aplicacion ALTO 3.0 AP A M de informe conocimientos alcance del Todo el todolo todolo No aplica No aplica requerido por el
producto en la por el cliente Qolca S.A.C estudio final obtenidos en la royecto proyecto relacionado a relacionado a cliente
pre seleccion, carrera proys lo requerido lo establecido
para ver os
detalles
completos
El aplicativo
movil debera Ofrecer un servicio de Se consideré Se consideré
permitir al Solicitado Practi Tiendas Autorizacion Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el todo lo todo lo Cumplir con lo
RFMU_08 usuario eliminar 20-10-2022 aplicacién ALTO 3.0 AP A M de informe conocimientos alcance del No aplica No aplica requerido por el
- productos de la por el cliente Qolca S.A.C zs\udio final obtenidos en la proyecto proyecto relacionado a relacionado a P P a cliemg
bolsa de carrera lo requerido lo establecido
compras.
El aplicativo Ofrecer un servicio de o o
movil debera Solicitado Practi Tiendas Autorizacion MUY Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el Se ‘S;r:js:gero Se ‘S;r:js:gero Cumplir con lo
MO0 | lroregerar | spomsor | % | ooeasAc | %EEEET | Ao |2 * ) ) e | ovendosena “ojeco | Povedo | relaconadoa | - relacionadoa | NOPIeR rosples Bl
lo requerido lo establecido

una ubicacién

carrera




para la entrega
de sus pedidos

El aplicativo
mo::lmclleirb:{a Ofrecer un servicio de Se consider6 Se consider6
usugxrlo registrar Solicitado Practi Tiendas Autorizacion MUY Aprobacién calidad en base a Cumplir con el Todo el todo lo todo lo Cumplir con lo
RFMU_10 una ubicacién Sp?n::” 20-10-2022 QolcaS.A.C aglsl(‘:ﬁg:gn ALTO 30 AP de ;?nf;me g&:\?{;"g':g:ﬁz alc:)nf;[ie' proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica requﬁ:’ilsr?‘gor el
en el mapa P carrera proys lo requerido lo establecido
entrega de sus
pedidos
El aplicativo
movil debera Ofrecer un servicio de
permitir al Solicitado A Autorizacion Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Se consider6 Se consider6 Cumplir con lo
RFMU_11 usuario registrar or el 20-10-2022 Practi Tiendas aplicacion MUY 3.0 AP de informe conocimientos alcance del Todo el todo lo todo lo No aplica No aplica requerido por el
= un pago a través Sponsor Qolca S.A.C gstudio ALTO - final obtenidos en la royecto proyecto relacionado a relacionado a P P a clientg
de una P proy! lo requerido lo establecido
carrera
plataforma de
pagos online.
El aplicativo
movil debera
permitir al Ofrecer un servicio de Se consideré Se consideré
usuario Solicitado Practi Tiendas Autorizacion MUY Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el todo lo todo lo Cumplir con lo
RFMU_12 ylsugl!zar la por el 20-10-2022 Qolca S.AC apllcac!On ALTO 3.0 AP de mforme conocimientos alcance del proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica reque(ldo por el
ubicacion en el Sponsor estudio final obtenidos en la proyecto o requerido 1o establecido cliente
mapa el estado carrera a
de entrega de
sus pedidos
El aplicativo .
: A Ofrecer un servicio de . .
mo::lr:“eirl):{a Solicitado Practi Tiendas Autorizacion Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el Se &zr:js:gero Se &zr:js:gero Cumplir con lo
RFMU_13 permit ) 20-10-2022 aplicacion ALTO 3.0 AP de informe conocimientos alcance del . No aplica No aplica requerido por el
usuario listar el por el cliente Qolca S.A.C estudio final obtenidos en la royecto proyecto relacionado a relacionado a cliente
estado de sus proy! lo requerido lo establecido
. carrera
pedidos
El aplicativo -
i 4 Ofrecer un servicio de e e
movil qe_bera - - Autorizacién Aprobacién calidad en base a Cumplir con el Se considerd Se considerd Cumplir con lo
permitir al Solicitado Practi Tiendas Lo MUY h i Todo el todo lo todo lo : -
RFMU_14 o . 20-10-2022 aplicacion 3.0 AP de informe conocimientos alcance del . No aplica No aplica requerido por el
usuario listar el por el cliente Qolca S.A.C estudio ALTO final obtenidos en la royecto proyecto relacionado a relacionado a cliente
estado de sus proy! lo requerido lo establecido
. carrera
pedidos
El aplicativo
movil debera
permitir al -
usuario generar o hacic Offecer un seniciode | ol conel Se considerd Se considerd Cumniir con
un listado Solicitado Practi Tiendas Autorizacion Aprobacién calidad en base a umplir con el Todo el todo lo todo lo ) umplir con lo
RFMU_15 or el cliente 20-10-2022 Qolca S.AC aplicacion ALTO 3.0 AP de informe conocimientos alcance del royecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica requerido por el
P A estudio final obtenidos en la proyecto proy! ! ¢ cliente
con la carrera lo requerido lo establecido
informacién de
sus entregas en
el aplicativo.
El aplicativo
movil debera
permitir al o . Ofrecer un servicio de ) Se consider6 Se consider6 )
usuario poder Solicitado Practi Tiendas Autorizacion Aprpbaclon calidad en base a Cumplir con el Todo el todo lo todo lo X Cump!lr conlo
RFMU_16 denv_af ala por el cliente 20-10-2022 Qolca S.AC apllcacgon ALTO 3.0 AP de |r_\f0rme conocimientos alcance del proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica requer_ldo por el
seccién de estudio final obtenidos en la proyecto o requerido 1o establecido cliente
llamadas para la carrera a
coordinacién de
entrega.
El aplicativo
movil debera
Ofrecer un servicio de " "
pe”."'"r al Solicitado " Autorizacion Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Se considerd Se considerd Cumplir con lo
usuario poder Practi Tiendas eyl MUY s Todo el todo lo todo lo :
RFMU_17 por el 20-10-2022 aplicacion 3.0 AP de informe conocimientos alcance del No aplica No aplica requerido por el
abrir las rutas Sponsor Qolca S.A.C estudio ALTO final obtenidos en la royecto proyecto relacionado a relacionado a cliente
asignadas a P carrera proy! lo requerido lo establecido
través del waze
0 Google maps
El aplicativo
movil debera
permitir al
usuario poder
realizar la Ofrecer un servicio de Se consideré Se consideré
entrega del Solicitado Practi Tiendas Autorizacion MUY Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el todo lo todo lo Cumplir con lo
RFMU_18 produclg del por el 20-10-2022 Qolca S.AC apllcac!on ALTO 3.0 AP de |nforme conoglmlen(os alcance del proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica requer_ldo por el
aplicativo Sponsor estudio final obtenidos en la proyecto o requerido 1o establecido cliente
siempre y carrera q
cuando se
encuentre cerca
al lugar

asignado.




El aplicativo

Ofrecer un servicio de

m;:f':ﬁﬁ?:{a Solicitado Practi Tiendas Autorizacion MEDI Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el Seg)%r:)s:gera Seg)%r:)s:gera Cumplir con lo
RFMU_19 repartidor poder por el cliente 20-10-2022 Qolca S.A.C a’élslisg:g" o 30 AP de 'f?rf‘::me g;g%?ggfgmz alcl:::jnzect[;el proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica req“i{['g;gm el
seleccionar carrera proy! lo requerido lo establecido
roles
El aplicativo
movil debera
Ofrecer un servicio de
achisader, | Solctado PractiTendas | Auonzacon | ey Apobacien | calidadenbasea | cumpliconel | rog0 | Cioole | todalo . Cumpli conlo
RFMU_20 registrar por el cliente 20-10-2022 Qolca S.A.C a’élslisg:g" o 30 AP de 'f?rf‘::me g;g%?ggfgmz alcl:::jnzect[;el proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica req“i{['g;gm el
carrera proy! lo requerido lo establecido
nuevas
categorias.
El aplicativo .
: A Ofrecer un servicio de . .
m;;/rllmdilei?zlra Solicitado Practi Tiendas Autorizacion MEDI Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el Se&)%r:)s:geré Se&)%r:)s:geré Cumplir con lo
RFMU_21 administrador, por el cliente 20-10-2022 Qolca S.A.C a;;lslisg:gn o 30 AP de }?r:(;me g;g%?gg':;:ﬂ; alcgniigel proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica requi:}f&gm el
visualizar las carrera proy! lo requerido lo establecido
categorias.
;Liﬁlg::';:% Ofrecer un servicio de Se consideré Se consideré
permitir al Solicitado Practi Tiendas Autorizacion MEDI Aprobacién calidad en base a Cumplir con el Todo el todo lo todo lo Cumplir con lo
RFMU_22 administrador, por el cliente 20-10-2022 Qolca S.A.C az!‘;ﬁg:gn [e] 30 AP de }?I:t;:me ;&2%?;2;&2;0; alc;nceecgel proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica requglrilggtgor el
registrar carrera proys lo requerido lo establecido
productos.
El aplicativo
movil debera Ofrecer un servicio de Se consideré Se consideré
permitir al Solicitado Practi Tiendas Autorizacion MEDI Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el todo lo todo lo Cumplir con lo
RFMU_23 administrador, por el cliente 20-10-2022 Qolca S.AC aplicacion o 3.0 AP de informe conocimientos alcance del proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica requerido por el
visualizar estudio final oble:;?$:n la proyecto lo requerido 1o establecido cliente
los productos.
El aplicativo .
; . Ofrecer un servicio de " "
m;é':lmdn?:{a Solicitado Practi Tiendas Autorizacion MEDI Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el Se &%ls:geré Se &%ls:geré Cumplir con lo
RFMU_24 administrador, por el cliente 20-10-2022 Qolca S.A.C a;;lslisg:gn o 30 AP de }?r:(;me g;g?]?gg':;:ﬂz alcinceecgjel proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica requi:}f&gm el
registrar carrera proy lo requerido lo establecido
repartidores.
El aplicativo
;r‘;\glcgigﬂg Ofrecer un servicio de Se consider6 Se consider6
informacién de Solicitado Practi Tiendas Autorizacion MEDI Aprobacién calidad en base a Cumpliir con el Todo el todo lo todo lo Cumplir con lo
RFMU_25 los usuarios por el cliente 20-10-2022 Qolca S.A.C ag!?:g:g" o 30 AP de Ifri\r:(;me g;:?ﬁgg':::ﬂz alcraonceed((ijel proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica requi:}'g;gm el
mediante un carrera proy lo requerido lo establecido
previo registro
en linea.
El aplicativo
movil debera
permitir el login
con las Ofrecer un servicio de Se consider6 Se consider6
credenciales Solicitado Practi Tiendas Autorizacion MEDI Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el todo lo todo lo Cumplir con lo
RFMU_26 creadas 2 20-10-2022 aplicacion 3.0 AP de informe conocimientos alcance del a No aplica No aplica requerido por el
anteriormente por el cliente Qolca S.A.C estudio o final obtenidos en la proyecto proyecto relacionado a relacionado a cliente
por el usuario carrera lo requerido lo establecido
mediante un
previo registro
previo.
El aplicativo
movil debera fre icio d
ermitir al . S Ofrecer un servicio de Se considerd Se considerd
pusuano Solicitado Practi Tiendas Autorizacion MEDI Aprobacién calidad en base a Cumplir con el Todo el todo lo todo lo Cumplir con lo
RFMU_27 " " 20-10-2022 aplicacion 3.0 AP de informe conocimientos alcance del . No aplica No aplica requerido por el
modificar los por el cliente Qolca S.A.C estudio o final obtenidos en la royecto proyecto relacionado a relacionado a cliente
datos de su carrera proy lo requerido lo establecido
cuenta de
usuario.
El aplicativo
movil debera Ofrecer un servicio de " "
permitir al Solicitado Practi Tiendas Autorizacion MEDI Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el Se ‘?dr::gem Se ‘?dr::gem Cumplir con lo
RFMU_28 usuario listar por el cliente 20-10-2022 Qolca S.AC aplicacion o 3.0 AP de informe conocimientos alcance del proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica requerido por el
pl:cdul.écrtgsge estudio final ob(e:::a;:n la proyecto o requerido lo establecido cliente
categorizacion.
El aplicativo
movil debera Ofrecer un servicio de " "
permitir al Solicitado Practi Tiendas Autorizacion Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el Se ‘?dr::gem Se ‘?dr::gem Cumplir con lo
RFMU_29 usuario buscar por el cliente 20-10-2022 Qolca S.AC aplicacion ALTO 3.0 AP de informe conocimientos alcance del proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica requerido por el
géﬂdel:dctoo: ‘does estudio final obtenidos en la proyecto o requerido lo establecido cliente

filtros.

carrera




El aplicativo

movil debera Ofrecer un servicio de
permitir al Solicitado Practi Tiendas Autorizacion Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el Se [c(:)%r:)s:gerﬁ Se [c(:)%r:)s:gerﬁ Cumplir con lo
RFMU_30 usuario agregar 20-10-2022 aplicacion ALTO 3.0 AP de informe conocimientos alcance del No aplica No aplica requerido por el
productos a un por el cliente Qolca S.A.C estudio final obtenidos en la proyecto proyecto 'f‘a°‘°”aq° a relacionado a cliente
lo requerido lo establecido
carro de carrera
compras.
El aplicativo
movil debera
permitir al Ofrecer un servicio de
dusuﬁm?j ver 3' Solicitad Practi Tiend Autorizacion Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el se codns:dera se codns:dera Cumplir con lo
RFMU_31 etalle de cada olicitado 20-10-2022 racti Tiendas aplicacion ALTO 30 AP de informe conocimientos alcance del odo el todolo todolo No aplica No aplica requerido por el
producto en la por el cliente QolcaS.A.C estudio final obtenidos en la proyecto proyecto relacionado a relacionado a cliente
pre seleccion, carrera lo requerido lo establecido
para ver os
detalles
completos
El aplicativo
movil debera Ofrecer un servicio de Se consideré Se consideré
pe(milir a] Solicitado Practi Tiendas Aulqrizapién Aprgbacidn calidad en base a Cumplir con el Todo el todo lo todo lo ) Cump]ir conlo
RFMU_32 usuario eliminar por el cliente 20-10-2022 Qolca S.AC apllcac!On ALTO 3.0 AP de mforme conocimientos alcance del proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica reque(ldo por el
productos de la estudio final obtenidos en la proyecto o requerido 1o establecido cliente
bolsa de carrera
compras.
El aplicativo
movil debera Ofrecer un servicio de Se consideré Se consideré
pe(milir al Solicitado Practi Tiendas Aulqrizapién Aprgbacidn calidad en base a Cumplir con el Todo el todo lo todo lo ) Cump]ir conlo
RFMU_33 usuario registrar por el cliente 20-10-2022 Qolca S.AC apllcac!On ALTO 3.0 AP de mforme conocimientos alcance del proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica reque(ldo por el
una ubicacién estudio final obtenidos en la proyecto o requerido 1o establecido cliente
para la entrega carrera
de sus pedidos
El aplicativo
movil debera -
permitir al Ofrecer un servicio de Se considerd Se consideré
: Solicitado - Autorizacion Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Cumplir con lo
RFMU_34 | Usuario registrar por el 20-10-2022 Practi Tiendas aplicacion ALTO 30 AP de informe conocimientos alcance del Todo el todolo todolo No aplica No aplica requerido por el
- una ubicacion Qolca S.AC ! " C proyecto relacionado a relacionado a d
en el mapa Sponsor estudio final obtenidos en la proyecto o requerido 1o establecido cliente
entrega de sus carrera
pedidos
El aplicativo
movil debera Ofrecer un servicio de o .
permitir al Solicitado - Autorizacion Aprobacion calidad en base a Cumplir con el ! Se m"s:dem Se m"s:dem Cumplir con lo
RFMU_35 | Usuarioregistrar por el 20-10-2022 Practi Tiendas aplicacion ALTO 30 AP de informe conocimientos alcance del Todo el todo lo todo lo No aplica No aplica requerido por el
un pago a través Sponsor Qolca S.A.C estudio final obtenidos en la proyecto proyecto relacionado a relacionado a cliente
de una carrera lo requerido lo establecido
plataforma de
pagos online.
El aplicativo
movil debera
permitir al Ofrecer un servicio de Se consideré Se consideré
usuario Solicitado Practi Tiendas Autorizacion Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el todo lo todo lo Cumplir con lo
RFMU_36 visualizar la por el 20-10-2022 Qolca SAC aplicacion ALTO 3.0 AP de informe conocimientos alcance del royecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica requerido por el
ubicacion en el Sponsor A estudio final obtenidos en la proyecto proy! ‘ ™ b cliente
mapa el estado carrera 0 requerido 0 establecido
de entrega de
sus pedidos
E! aplicativo Ofrecer un servicio de o .
mg;/rllnﬁﬁf:{a Solicitado Practi Tiendas Autorizacion Aprobacion calidad en base a Cumplir con el Todo el Se;?dr:js:gero Se;?dr:js:gero Cumplir con lo
RFMU_37 usuario listar el por el cliente 20-10-2022 Qolca S.AC apllca;:!on ALTO 3.0 AP de }nfozme cgnogémlenwls alcance del proyecto relacionado a relacionado a No aplica No aplica reque:'_ldo por el
estado de sus estudio inal obtenidos en fa proyecto lo requerido lo establecido cliente

pedidos

carrera




DEFINICION DEL ALCANCE:

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Aplicacion movil de comercio electrénico

geolocalizado parala comercializacién de producto en APP-CEG-PTQ
Practi Tiendas Qolca
OBJETIVOS DEL PROYECTO
CONCEPTO OBJETIVOS
El proyecto comprende las realizaciones de las siguientes
fases:
a. Gerencia de proyectos
1. ALCANCE b.  Conceptualizacion
c. Elaboracion
d. Construccion
e. Transicion
2. TIEMPO El proyecto concluird en 4 meses
El proyecto serd asumido totalmente por el lider de
3. COSTO proyecto
La calidad del proyecto sera aceptable si cumple con el
4. CALIDAD 90% de los objetivos en términos de satisfaccion del
usuario
] 0 ) i )
5  SATISFACCION DEL USUARIO 80% de satisfaccion del usuario en una escaladel 1 al 5,
es decir 4.
OBJETIVOS DEL PRODUCTO

- Desarrollar un aplicativo movil que permita realizar la comercializaciéon de productos a través de la
geolocalizacion

- Facilitar la gestion de venta en Practi Tiendas Qolca

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

1. Lograr que Practi Tiendas Qolca, organice y L Eéggtiatlggrmggégg?it:sra ggl,n Ii;:%i”'igﬁ:gn S‘;
gestione los pedidos de I'a qomercne_lh_zacmn de listado de ordenes con los detalles de los
sus productos de forma 6ptima y eficiente. -

pedidos.

2. Realiza la gestién de productos, desde la 2. El sistema contard con una organizacién de
visualizacién por categorias hasta su registro a productos por categoria para una mejor gestion
través de ordenes de pedidos. de venta.

3. Se conformara una interfaz interactiva y de facil 3. Lainterface principal contara con la organizacion
uso que permitira a los usuarios realizar todo el de los productos para realizar todo el proceso de
proceso de comercializacion. compra

4.  El Aplicacion movil de comercio electronico 4. En la interface del aplicativo se podra tener
geolocalizado para la comercializacién de acceso a vistas en tiempo real del estado de la
producto en Practi Tiendas Qolca, mostrara una entrega, asi como también gestionar 6rdenes
nueva forma de gestionar la comercializacion a acordes a la ubicacion en donde uno se
través de la geolocalizacion encuentre.




CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
1. Técnicos La construccion del aplicativo se debe cumplir al 100%
. Se debe incrementar la eficacia de ventas y la utilidad
2. De Calidad

neta de ventas

3.  Administrativos

Todos los entregables deben ser aprobados por el
Sponsor

4. Comerciales

Se debe cumplir con los acordado por el acuerdo

ENTREGABLES

DEL PROYECTO

Inicio del proyecto

03-09-2022

Cierre de proyecto

10-12-2022

RESTRICCIONES

DEL PROYECTO

INTERNOS

EXTERNOS

El desarrollo e implementacién del aplicativo no se
implementaré en un entorno de produccién con
respuesta rapida, se implementara en un environment
testing

El costo por implementacién en un environment en la
nube es costoso, por esa razén se opta por busca un
entorno de pruebas.

Los entregables establecidos deben ser entregados
antes de la sustentacion.

La presentacion del desarrollo incluye fechas que no
pueden ser modificadas.

Se presentaran avances cada semana sobre los puntos
de desarrollo e implementacion del aplicativo moévil por el
Sponsor

Los entregables respetaran el cronograma establecido.

El cronograma del proyecto no debe exceder a lo
establecido

Los entregables deberan ser previstos acorde a las
fechas del cronograma.

Se cuenta con acceso a las tecnologias para el
desarrollo del producto

Las tecnologias deberan ser compatibles entre si
mismas.

Se cuenta con un lenguaje de programacion y base de
datos adecuados para el despliegue y la integracién

El lenguaje de programacion y base de datos sean
compatibles entre si mismos.

LIMITES DEL PROYECTO

a) Las fechas acordadas en la planificacion del proyecto no estan sujeto a cambios, salvo expresa decision y
coordinacién por parte del Sponsor y el lider de proyecto.

b)  El producto software se limitara a la gestion de comercializacién de productos por geolocalizacién, no se

contemplan otro tipo de gestiones.

c) Se realizara la implementacién del aplicativo movil por parte del lider de proyecto.

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

STAKEHOLDER

NECESIDADES,
EXPECTATIVAS

REQUERIMIENTOS
DEL PROYECTO

Sponsor: Ing. Ivan Crispin

Desarrollar un aplicativo mévil para la
gestion de comercio electronico
geolocalizado

Cumplir con los acuerdos
presentados en la propuesta.
Entregar el APP-CEG-PTQ

Cliente: Practi Tiendas Qolca

El cliente necesita capacitacion sobre
el uso del nuevo aplicativo

El proyecto debera ser
realizado en un plazo maximo
de 5 meses.

Entregar documento final que
contenga todo lo relacionado al
desarrollo e implementacion del
proyecto.

REQUISITOS DE APROBACION

PROYECTO

PRODUCTO

La gestion del proyecto debera ser aprobada por el Sponsor

El aplicativo mévil debera ser revisado por el lider de
proyecto y aprobado por el Sponsor y el cliente.




EDT:

Desarrollo de
APP-CEG-PTQ
—_—

s B
1.0 GERENCIA DE 2.0 - - -
’ . : 3.0 ELABORACION 4.0 CONSTRUCCION 5.0 TRANSICION
PROYECTO CONCEPTUALIZAICON
\
Y e ~N e ~ e ~
1.1 Plan General del 2.1 Arquitectura de 3.1 Gestion de 4.1 Priorizacién de
— — : — — A — 5.1 Pruebas
proyecto Actualizado negocio Requerimientos modulos
\ . J N J - J
. s N ™ N
|—1 1.2 Seguimiento y Control 2.2 Modelo de arquitectura —1 3.2 Modelos del Aplicativo l—1 42 Base de datos | | 52 Documentacion del
de metodologia aplicativo
- J \ J A J J
. ™ I N
— 1.3 Cierre |__|23Modelo de arquitectura —— 3.3 Modelo de datos —] 4.3 Desarrollo de modulos — 5.3 Capacitacion Técnica
de propuesta de proyecto
\ J J - vy . J
s ™ ~
2.4 Requerimientos 3.4 Prototipos de interface 4.4 Integracion de
— ) " —1 H—1 5.4 Despliegue
funcionales del producto del aplicativo aplicativo
\. \.
r N s ™ ™ r A
— 2.5 Cierre — 3.5 Cierre — 4.5 Cierre — 5.5 Cierre
\ J N J \. J

EDT APP-CEG-PTQ




- CRONOGRAMA (MS PROJECT)

|21 age ‘22 |28 age 22
Inicio Proyecto de Investigacion
1un 15/08/22 | un 15/08/22 - jue 20/10/22
EXPLORACION INICIALIZACION PRODUCTION FASEDE F E
lun 15/08/22 - sab lun 22/08/22 -vie _sab 27/08/22 - sab 15/10/22 dom m

Fin
jue 20/10/22

Id Nombre de tarea Duraciéon  Comienzo Fin Predecesoras
0 Proyecto de Investigacion 50 dias lun 15/08/22 jue 20/10/22

1 EXPLORACION 6 dias lun 15/08/22 sab 20/08/22

2 Definicion del grupo de interés 1 dia lun 15/08/22 lun 15/08/22

3 Definicién del alcance 1 dia mar 16/08/22 mar 16/08/22 2
4 Requisitos previos 1 dia mié 17/08/22 mié 17/08/22 3
5 Objetivos 1 dia jue 18/08/22 jue 18/08/22 4
6 Alcance 1 dia vie 19/08/22 vie 19/08/22 5
7 Establecimiento del proyecto 1dia sab 20/08/22 sab 20/08/22 6
8 INICIALIZACION 5 dias lun 22/08/22 vie 26/08/22

9 Definir el entorno de trabajo 1 dia lun 22/08/22 lun 22/08/22

10 Configuracién de tecnologias 1 dia mar 23/08/22 mar 23/08/22 9
11 Planeacién inicial 1dia mié 24/08/22 mié 24/08/22 10
12 Requerimientos no Funcionales 1 dia mié 24/08/22 mié 24/08/22

13 Requerimientos Funcionales en base a médulos 1 dia mié 24/08/22 mié 24/08/22

14 Elaboracion de prototipos iniciales 1dia jue 25/08/22 jue 25/08/22 13
15 Definicion de modelo I6gico de base de datos 1dia vie 26/08/22 vie 26/08/22 14
16 PRODUCCION 38 dias sab 27/08/22 sab 15/10/22

17 Definicion del modelo entidad - relacién 1dia sab 27/08/22 sab 27/08/22

18 Diccionario de datos 1dia dom 28/08/22 dom 28/08/22 17
19 Formato de los campos de la base de datos 1dia dom 28/08/22 dom 28/08/22

20 Disefio de interfaces Storycard 1dia lun 29/08/22 lun 29/08/22 19
21 Configuracién de arquitectura de aplicacion 1dia mar 30/08/22 mar 30/08/22

22 Configuracion de API REST 1dia mié 31/08/22 mié 31/08/22

23 Configuracion integracion DB, API, BACKEND FRONTED 1dia jue 01/09/22 jue 01/09/22 22
24 ITERATIVO DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 33 dias vie 02/09/22 sdb 15/10/22 23
25 FASE DE ESTABILZIACION 3 dias dom 16/10/22 mar 18/10/22

26 Integracién de mddulos 1dia dom 16/10/22 dom 16/10/22

27 Correcion de errores posteriores a integracion 1dia lun 17/10/22 lun 17/10/22

28 Integraciéon de médulos final 1dia mar 18/10/22 mar 18/10/22 27
29 FASE DE PRUEBAS 1dia mié 19/10/22 mié 19/10/22

30 despliegue proyecto Heroku Nodels 1dia mié 19/10/22 mié 19/10/22

31 Despliegue de base de datos POSTGRESQL Heroku 1dia mié 19/10/22 mié 19/10/22

32 Generacién APK aplicativo movil 1dia mié 19/10/22 mié 19/10/22

33 Pruebas de funcionalidad 1dia mié 19/10/22 mié 19/10/22

34 ENTREGA DEL SISTEMA FINAL 1dia jue 20/10/22 jue 20/10/22

35 Entrega final del aplicativo prueba experimental 1dia jue 20/10/22 jue 20/10/22 33



- PLAN DE GESTION DE RIESGOS:

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Aplicacién mévil de comercio electrénico
geolocalizado parala comercializacién de producto en
Practi Tiendas Qolca

APP-CEG-PTQ

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO

DESCRIPCION

HERRAMIENTAS

FUENTES DE
INFORMACION

Planificacion de Gestion de
Riesgos

Elaborar el Plan de Gestion
de Riesgos

PMBOOK

Lider de Proyecto

Identificacién de los
Riesgos

Identificar que riesgos
pueden afectar el proyecto
y documentar sus
caracteristicas

Revisar la documentacion
Recopilacién de
informacién mediante
tormenta de ideas y
diagramas de afinidad

Lider de Proyecto

Priorizar los riesgos y

Evaluacion de probabilidad

Analisis Cualitativo de evaluar la probabilidad de e impacto Lider de Provecto
Riesgos la ocurrencia y el impacto Matriz de probabilidad e y
de dichos riesgos impacto

Planificacion de la
Respuesta de Riesgos

Desarrollar opciones y
acciones para incrementar
las oportunidades

Evaluacion para Amenazas,
oportunidades.
Estrategia de respuesta
contra contingencias

Practi Tiendas Qolcay
Lider de Proyecto

Monitoreo y Control de
Riesgos

Implementar planes de
respuesta a los riesgos

Reevaluacion de los
riesgos

Practi Tiendas Qolca,
Sponsor y Lider de
Proyecto

MOMENTO DE PERIODICIDAD DE
PROCESO EJECUCION EJECUCION
Planificacion de
Gestion de los Al inicio del proyecto Una vez

Riesgos

Identificacién de los
Riesgos

Al inicio del proyecto En
cada reunion del equipo
del proyecto

Una vez, Semanal

Andlisis Cualitativo de
Riesgos

Al inicio del proyecto En
cada reunion del equipo
del proyecto

Una vez, Semanal

Planificacion de la
Respuesta de Riesgos

Al inicio del proyecto En
cada reunion del equipo
del proyecto

Una vez, Semanal

Monitoreo y Control de
Riesgos

En cada fase del proyecto

Semanal




- ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RIESGO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Aplicacion movil de comercio electrénico

geolocalizado parala comercializacion de producto en APP-CEG-PTQ
Practi Tiendas Qolca
CATEGORIAS DEL CATEGORIAS DEL RIESGO NIVEL P PROB X
NIVEL 1 NIVEL 2 3 DESCRIPCION IMPACTO
Los equipos informéaticos no
1.1 Requisitos 1.1.1. ROO1 _cumplen con las 0.33
especificaciones minimas para
el desarrollo
Limitacion en los equipos
1.2.1 RO02 informaticos para el desarrollo 0.33
1.2 Tecnoldgicos del software
1.2.2. RO03 Equipos informaticos no 0.44
adecuadas para el desarrollo
Combinacién de diferentes
1.3.1. RO0O4 tecnologias no compatibles para 0.75
el desarrollo del software
o Documentacion insuficiente
1. Técnico 1.3.2. RO0O5 relacionada a la metodologia del 0.33
1.3 Rendimiento trabajo
1.3.3. RO06 Implementqr el sistema sin una 0.30
metodologia de programacion
13.4. ROO7 Realizacién de un dlagrar_na de 027
base de datos no normalizado
1.4.1 ROOS Pers_onal no capacitado para las 0.39
realizar las pruebas de calidad
1.4 Calidad
Los procedimientos realizados
1.4.2 RO09 no hayan sido minuciosamente 0.18
revisados.
Requerimientos no
2.1.1. RO10 especificados por parte de la 0.48
organizacion
2.1. Cliente y Usuario
212 ROL1 Dificultad para analizar los 0.48
avances del proyecto
2.2.1. RO12 Cambio de Gerente General 0.60
2. Externo
2.2. andlmones 292 RO13 Cierre de local por aIgl_Jna causa 0.68
Ambientales externa socioambiental
Cierre de local por factores
2.2.3. R014 econdmicos 0.68
2.3. Condiciones de 231 RO15 Cierre de local por Epidemia o 0.34

Salubridad

pandemia




3. Direccién de proyecto

Retraso en el tiempo para la

2.4.1 RO16 construccion de los médulos 0.60
software
3.1 Estimacion
Mala interpretacion de la
24.2. RO17 complejidad del Software 0.50
251 R018 Falta de revision de los avances 0.36
del proyecto
3.2 Control
252 R019 No seguir el cronograma 0.36
establecido
2.6.1 RO20 Incumplir con los temas 027
programados en la agenda
Ny Trabajar con informacion
3.3 Comunicacion 2.6.2 RO21 desactualizada 0.33
2.6.3 R022 Presentar |nforn_1gs sin previa 0.33
revision
271 R023 Incumplimiento de las tareas 0.60
o asignadas '

3.4 Personal 2.7.2 R024 Falta de predisposicion 0.30
273 R025 Finalizacion de los entregables 0.30

fuera de fecha




- IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Aplicacién mévil de comercio electrénico
geolocalizado parala comercializacién de producto en APP-CEG-PTQ
Practi Tiendas Qolca
VALOR VALOR
PROBABILIDAD - IMPACTO -
NUMERICO NUMERICO
Muy improbable 0.0-0.2 Muy bajo 0.0-0.2
Relativamente Probable 0.2-04 Bajo 0.2-04
Probable 0.4-0.6 Moderado 0.4-0.6
Muy Probable 0.6-0.8 Alto 0.6-0.8
Casi Certeza 0.8-1.0 Muy Alto 0.8-1.0
TIPODE RIESGO PROBABILIDAD X IMPACTO
Muy Alto Mayor a 0.81
Alto 0.61 —0.80
Moderado 0.41 - 0.60
Bajo 0.21-0.40
Muy Bajo 0.00 - 0.20
£ ENTREGABLES EST OBJETIVO | ESTIMACION PROB Tipo de
COD | DESCRIPCION CAUSA TRIGGER AFECTADOS PROB. | AFECTADO | DE IMPACTO IM)I(:’A Riesgo
Alcance
El equipo Ti 4 12
informatico no Falta de Avance del 1empo 0. 0.
RO01 | cumple con los presupuesto proyecto no 4.0 Construccion 0.3 Costo 0.3 0.09 Bajo
requerimientos para repotencia 6ptimo -
minimo Calidad 0.4 0.12
TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.33
Limitacion en Alcance
| Tempo |04 o1z |
R002 ara el ara adauisicin proyecto no 4.0 Construccién 0.3 Costo 03 0.09 Bajo
P P qu 6ptimo Calidad 0.4 0.12
desarrollo del de equipos
software TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.33
. el Alcance
inf qu,J{_pos d Izegferlcos Avance del Tiempo 0.4 0.16
Roo3 | 'Mformatcos no anados o con proyecto no 4.0 Construccién 0.4 Costo 0.3 0.12 Moderado
adecuadas para problemas de Sptimo i
el desarrollo compatibles P Calidad 0.4 0.16
TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.44
Combinacién de Alcance
diferentes Tecnologias Tiempo 0.5 0.25
tecnologias no | nuevas aplicada - Costo 06 0.30
R004 compatibles segun la Cqmplejldg,d de 4.0 Construccién 0.5 : Alto
) integracion Calidad 0.4 0.20
para el arquitectura de
desarrollo del la aplicacion TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.75
software
Documentacién | Documentacion Alcance
: = h 2.0 :
insuficiente no actualizaday | o eidad de | Conceptualizacion Tiempo 0.4 0.12
ROO5 | relacionadaala | disponible para mplejicac P 2 0.5 Costo 0.3 0.09 Bajo
metodologia del | el desarrollo del integracion 3.0 Elaboracion Calidad 0.4 0.12
. 4.0 Construccion alida : :
trabajo proyecto TOTAL, PROB. X IMPACTO | 0.33
Alcance
Implementar el Implementacién | Mantenimiento o Tiempo 0.4 0.12
sistema sin una B P 4.4 Aplicativo .
R0O06 p no organizada y y codigo no 0.3 Costo 0.2 0.6 Bajo
metodologia de confusa oraanizado Integral -
programacion 9 Calidad 0.4 0.12
TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.30




. Falta d Alcance
Realizacién de alta de . 4.2 Estructura :
un diagrama de conocimiento | Estructura fisica fraica v 6dica Tiempo 03 0.9
R007 9 para una y légica de la y 1001 0.3 Costo 0.2 0.6 Bajo
base de datos correcta base de datos 4.4 Aplicativo -
no normalizado f lacio Integral Calidad 0.4 0.12
ormulacion TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.27
Personal no Falta de A!cance
capacitado para | conocimiento en Informes de 51 Pruebas Tiempo 0.5 0.15
R0O08 | las realizar las pruebas calidad de ’ . y 0.3 Costo 0.3 0.09 Bajo
o testing -
pruebas de unitarias de software Calidad 05 0.15
calidad calidad TOTAL, PROB. X IMPACTO | 0.39
Los Monitoreo no Alcance
proce_zdimientos _ é_ptimo e Informes de Tiempo 0.2 0.08
Roog | realizados no ineficaz de las procedimientos | Todo el proyecto 0.4 Costo 0.2 0.08 | Muy Bajo
hayan sido actividades a lo :
. no correctos Calidad 0.3 0.12
minuciosamente largo del
revisados. proyecto TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.18
Requerimientos A!cance
no Poca o interés Calidad del Tiempo 0.5 0.20
R0O10 especificados por parte del rovecto Todo el proyecto 0.4 Costo 0.2 0.08 | Moderado
por parte de la usuario proy Calidad 0.5 0.20
organizacion TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.48
- Alcance
DIfICUI!tad Ipara Cruze de Tiempo 0.5 0.20
RO11 :\?;'é:; gesl horarios con el Nivel de calidad | Todo el proyecto 0.4 Costo 0.2 0.8 Moderado
personal usuario Calidad 0.5 0.20
proyecto
TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.48
_ Alcance
Cambio de adrﬁiigtt:le?tivo Avance del Tiempo 0.5 0.20
R012 Gerente en la proyecto no Todo el proyecto 4.0 Costo 0.5 0.20 | Moderado
General organizacion optimo Calidad 0.5 0.20
TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.60
_ o Alcance 0.2 0.08
Clore delocal | EAMasnes | petasoen
R013 P 9 guas, fechas del Todo el proyecto 0.4 Costo 0.5 0.20 Alto
causa externa factores cronoarama idad
socioambiental ambientales 9 Calida 0.5 0.20
TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.68
Alcance 0.2 0.08
Cierre de local | Paralizacién de | Retraso en las Tiempo 05 0.20
R014 por factores los proyectos fechas del Todo el proyecto 0.4 Costo 0.5 0.20 Alto
econémicos pendientes cronograma Calidad 0.5 0.20
TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.68
Alcance 0.2 0.4
Cierre de local L Tiempo 0.5 0.10
R015 | por Epidemia o ui);t%rf;gzra?a ngg ré%' Entg(:ga:gcteodel 0.2 Costo 0.5 0.10 Bajo
pandemia y Calidad 05 0.10
TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.34
Retraso en el 1.3 Plan general A!cance
tiempo para la e g Retraso en las ’ Tiempo 0.5 0.25
R016 | construccion de Identificacion de fechas del del proyecto 0.5 Costo 0.3 0.15 Moderado
. nuevas tareas 5.1.1 Plan de -
los moédulos cronograma pruebas Calidad 0.4 0.20
software TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.60
Mala Falta de A!cance
interpretacion conocimiento Deficiencia en 1.3 Intearacion Tiempo 0.5 0.25
RO17 de la - control de ’ °9 0.5 Costo 0.2 0.10 Moderado
f del contenido ; del sistema -
complejidad del del plan calidad Calidad 0.3 0.15
Software TOTAL, PROB. X IMPACTO | 0.50
| o nivel Alcance 0.3 0.09
revi':s?c')tr?c?eelos r?fcl)Jr?itrc‘)I;:eeo ?J(Z Auditorias del 1.2 Seguimiento Tiempo 0.3 0.09
R018 avances del avances del trabajo . c%ntrol g 03 Costo 0.2 0.06 B
proyecto proyecto realizado Calidad 0.4 0.12
TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.36
Alcance
No seguir el Imprevistos en Retraso en las Tiempo 0.4 0.16
R0O19 cronograma la realizacion de fechas del Todo el proyecto 0.4 Costo 0.2 0.08 Bajo
establecido tareas cronograma Calidad 0.3 0.12
TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.36




Alcance

Incumplir con Polémicas en - Tiempo 0.3 0.09
los temas Falta de 1.2 Seguimiento .
RO20 programados coordinacion dbase al c%ntrol g 03 CO,StO 03 0.09 EElD
en la agenda esarrollo Calidad 0.3 0.09
TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.27
Poca Alcance 0.2 0.06
Trabajar con documentacion Informes Tiempo 0.4 0.12
R021 informacién referente a las generales Todo el proyecto 0.3 Costo 0.2 0.06 Bajo
desactualizada tecnologias desactualizados Calidad 0.3 0.09
empleadas TOTAL, PROB. X IMPACTO | 0.33
Falta de Alcance 0.2 0.06
_Presentar (_:omunic'ac'ién e Error en los Tiempo 0.4 0.12 _
R022 |nf0_rmes_s_|r) incumplimiento entregables Todo el proyecto 0.3 Costo 0.2 0.06 Bajo
previa revision de Calidad 0.3 0.09
procedimientos TOTAL, PROB. X IMPACTO | 0.33
Alcance 0.4 0.20
Incumplimiento No interés por Actividad no Tiempo 0.4 0.20
R023 de las tareas parte del equipo entregada a Todo el proyecto 0.5 Costo 0.2 0.10 Moderado
asignadas de desarrollo tiempo Calidad 0.2 0.10
TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.60
Alcance 0.2 0.08
Falta de . Tiempo 0.2 0.08
R024 F_alta d_e_ . motivacion Calidad de Todo el proyecto 0.4 Costo 0.2 0.08 Bajo
predisposicion entregables -
personal Calidad 0.4 0.16
TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.30
Alcance 0.2 0.08
Finalizacién de | Desorganizacion Retraso en Tiempo 0.2 0.08
R025 | los entregables y poca p;enstfemggllzg ge Todo el proyecto 0.4 Costo 0.2 0.08 Bajo
fuera de fecha comunicacion cligente Calidad 0.4 0.16
TOTAL, PROB. X IMPACTO 0.30




- PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Aplicacion movil de comercio electrénico

geolocalizado para la comercializacion de producto en APP-CEG-PTQ
Practi Tiendas Qolca
Prob ) )
Amenaza L . Tipo Tipo de Responsable Fecha Plan
COD - Descripcion Causa Trigger X . Responsable Respuestas o } h
Oportunidad P 99 Impa Riesgo p p respuesta respuesta planificada contingencia
El equipo Lider de Evaluar
. o Elaboracién de proyecto . necesidades,
informatico no Falta de Avance del Lider de documento con Al inicio de la impacto
R0O01 Amenaza cumple con los presupuesto para proyecto no 0.33 Bajo rovecto informacion de Mitigar ejecucion del contrgctual
requerimientos repotencia optimo proy e P proyecto : y
minimo especificaciones minimas acciones
correctivas
Limitacion en los Lider de Evaluar
equipos Falta de Avance del Comunicacién y proyecto necesidades,
R . -quip presupuesto para . Lider de coordinacién informal con " Durante la impacto
002 Amenaza informaticos para el S proyecto no 0.33 Bajo Mitigar -
adquisicion de 2 proyecto el representante del Elaboracion contractual y
desarrollo del ) 6ptimo ; A
equipos equipo de desarrollo acciones
software correctivas
inf qu,“POS d errc;ferlcos Avance del Lider d Uso de maquinas Lider de Al inicio de la Plantear y
R003 Amenaza informaticos no anados o con proyecto no 0.44 Moderado laer de eficientes y en buen Mitigar proyecto ejecucion del resguardar
adecuadas para el problemas de otimo ’ proyecto estado rovecto computadoras
desarrollo compatibles P proy P )
o | veenogs ot
tecnologias no nuevas aplicada Compleiidad Lider de Contar con personal proy Tener un perfil
R004 Amenaza 09 segun la mplejidac 0.75 Alto capacitado en del Aceptar Al inicio como
compatibles para el arquitectura de la de integracion proyecto desarrollo de software programador
desarrollo del o
software aplicacion
Documentacion Documentacion Lider de
insuficiente no actualizada y Compleiidad Lider de Programar la elaboracion proyecto Durante Analizar causas,
R0O05 Amenaza relacionada a la disponible para el de intg rJacién 0.33 Bajo rovecto de informes con Mitigar Elaboracion monitorio de
metodologia del desarrollo del 9 proy proyeccion resultado
trabajo proyecto




Lider de Se debera
Implementar el proyecto manejar una
sistl:ema sin una Implementacién no Mantenimiento y Lider de Mantener un Planificacion metodologia de
R006 Amenaza metodologia de organizada y codigo no 0.30 Bajo rovecto conocimiento sélido de la Mitigar del provecto programacion
o ramgcién confusa organizado proy metodologia de desarrollo proy que se adapte a
prog la arquitectura
proyectada
Realizacion de Falta de Estructura fisica Lider de Validar los datos
ROO7 Amenaza un diagrama de conocimiento para y l6gica de la 0.27 Bajo Lider de validacion de datos Mitigar proyecto Al iniciar cada ingresados con
base de datos no una correcta proyecto sesion personal
’ - base de datos :
normalizado formulacién capacitado.
Personal no Falta de Lider de Capacitarse
capacitado para - Informes de . - . proyecto e p e
; conocimiento en . . Lider de Evaluacion del lider de " Planificacion para la revision
R008 Amenaza las realizar las o calidad de 0.39 Bajo Mitigar :
pruebas unitarias proyecto proyecto del proyecto de este tipo de
pruebas de . software .
- de calidad gestion
calidad
Los Lider de
procedimientos Monitoreo no Informes de proyecto
realizados no optimo e ineficaz de L . Lider de Verificacion de - Al inicio de Asignar revision
R009 Amenaza ) S procedimientos 0.18 Muy Bajo f Mitigar .
hayan sido las actividades a lo ho correctas ’ proyecto entregables de calidad cada sesion por el sponsor
minuciosamente largo del proyecto
revisados.
Requerimientos I, Lider de Evaluar impacto
o ; . . . Verificacion de ”
RO10 Amenaza no especificados Poca o interés por Calidad del 0.48 Moderado Lider de requerimientos antes de Mitigar proyecto Accién contractual,
por parte de la parte del usuario proyecto ) proyecto a cada sesion 9 continua acciones
organizacion preventivas
Dificultad para Cruze de horarios Lider de Evaluar impacto
analizar los . ’ Lider de Comunicar con gerente . proyecto Al finalizar contractual,
RO11 Amenaza con el personal Nivel de calidad 0.48 Moderado Evitar - )
avances del usuario proyecto general cada sesion acciones
proyecto preventivas
Cambio Avance del Lider de Realizar
RO12 Amenaza Cambio de administrativo en la royecto no 0.60 Moderado Lider de Realizar replanteo de Mitigar proyecto Durante la reformulacién de
Gerente General R, proye ’ proyecto proyecto 9 elaboracién requerimientos y
organizacion 6ptimo cambios
’ Lider de Realizar
Cierre de local Edificaciones Retraso en . proyecto impactos
R013 Amenaza por alguna causa antiguas, factores fechas del 0.68 Alto Lider de Establecer un local Evitar Durante la contractuales
externa guas, ’ proyecto alternativo elaboracién ] !
. ) ambientales cronograma acciones
socioambiental opcionales
Lider de Realizar
Cierre de local Paralizacion de los Retraso en las Lider de Establecer un local proyecto Durante la impactos
R014 Amenaza por factores proyectos fechas del 0.68 Alto rovecto alternativo Evitar elaboracién contractuales,
econémicos pendientes cronograma proy acciones

opcionales




Realizar

Cierre de local - . Solicitar inspeccion del . impactos
. f Extension de una Personal . Lider de . Lider de Durante la
R015 Amenaza por Epidemia o andemia afectado 0.34 Bajo rovecto local respecto a Evitar rovecto elaboracion contractuales,
pandemia p proy eventos adversos proy acciones
opcionales
Retraso en el Lider de )
. - . Analizar causas,
tiempo para la e Retraso en las . Integraciéon de médulos proyecto - ;
R016 Amenaza construccion de Identificacion de fechas del 0.60 Moderado Lider de diario, coordinacion Mitigar Acc_lon acclones
. nuevas tareas ’ proyecto o continua correctivas,
los médulos cronograma continua .
monitoreo
software
. ) Lider de Evaluar
Mala s Diccionarios - ;
interpretacion de F".’“t".’l de Deficiencia en Lider de tecnoldgicos, informes Mitigar proyecto Accion ngcesmades,
RO17 Amenaza " conocimiento del control de 0.50 Moderado - Evitar i impactos,
la complejidad ) . proyecto de contraste, informe - continua :
contenido del plan calidad - Mitigar acciones
del Software de cumplimiento .
correctivas
. Bajo nivel de L Revision periddica y Lider de Determinar el
Falta de revision ] Auditorias del P ) . proyecto " rendimiento e
R018 Amenaza de los avances monitoreo de trabajo 0.36 Bajo Lider de conformidad de Evitar Al finalizar incumplimiento
avances del oal ’ ! proyecto avances, cumplimiento Mitigar cada sesion p
del proyecto realizado ; de los
proyecto de trabajo .
integrantes.
No seguir el Imprevistos en la Retraso en las Lider de Lider de Accion Reprogramacion
R019 Amenaza cronograma realizacion de fechas del 0.36 Bajo rovecto Coordinacion continua Mitigar proyecto continua depac?ividades
establecido tareas cronograma proy ’
Incumplir con los - - Lider de Evaluacion del
temas Falta de Polémicas en Lider de Flexibilidad en royecto Accion Impacto
R020 Amenaza o base al 0.27 Bajo entregables del Mitigar proy - p L
programados en coordinacién proyecto continua reprogramacion
desarrollo desarrollador
la agenda de agenda
Poca - Lider de
. L Verificar que la e
Trabajar con documentacion Informes Lider de informacion brindada proyecto Verificacion y
R021 Amenaza informacion referente a las generales 0.33 Bajo Mitigar actualizacién de
: ) ) proyecto sea Permanente
desactualizada tecnologias desactualizados actual accion los entregables.
empleadas )
Presentar Falta de Consultas y
R022 Amenaza informes sin ~comunicacion e Error en los 0.33 Bajo Lider de Revision adecuada del Mitigar Lider de Al flnallz_a}r val!dauones
; > incumplimiento de entregables proyecto informe entregado proyecto cada sesion para informes de
previa revision - :
procedimientos calidad
Incumplimiento No interés por parte Actividad no . A . . Tomar mgdldas
R023 Amenaza de las tareas del equipo de entregada a 0.60 Moderado Lider de Feedback, verificacion Mitigar Lider de Al finalizar correctivas,
: quip req ’ proyecto e informe semanal 9 proyecto cada semana evitar
asignadas desarrollo tiempo . S
incumplimiento
Evaluacion de Charlas
Falta de Falta de motivacion Calidad de : Lider de . ” . Lider de Al finalizar motivacionales e
R024 Amenaza : s 0.30 Bajo miembros y proyeccion Mitigar i ;
predisposicion personal entregables proyecto T proyecto sesion informes de
de objetivos
avance
Finalizacion de s Retraso_ en P Conformar las . "
Desorganizacion y presentacion de . Lider de L . Lider de Durante Evaluacion
R025 Amenaza los entregables P, 0.30 Bajo actividades en paralelo Mitigar = -
poca comunicacion entregables a proyecto proyecto Elaboracion Incumplimiento

fuera de fecha

cliente

y apoyo




ANEXO 10. TABLA T-STUDENT

Grados de
libertad 0.25 01 0.05 0.025 0.01 0.00&
1 1.0000 3.0777 6.3137 127062  31.8210 636550
2 0.8165 1.8856 28200 43027 6.9645 99250
3 0.7649 1.6377 23534 31824 45407 58408
4 0.7407 1.5332 21318 27765 3.7489 4 6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2 5706 3.3649 4032
B 0.7176 1.4398 1.8432 2 4469 31427 3T074
7 0.7111 1.4149 1.8046 23646 2.9979 340905
B 0.7064 1.3968 1.8585 23060 2. B985 3.3664
9 0.ro27 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 069048 1.4a722 1.84128 22281 2.7638 31693
11 0.6974 1.3634 1.7958 22010 2. 7181 31058
12 0.6955 1.3562 1.7823 21788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7708 21604 26503 30123
14 0.6924 1.3450 1.7613 21448 26245 29768
15 06912 1.3408 1.7531 21315 2.6025 29467
16 0.6901 1.3368 1.7458 21199 2.5835 2.9208
i7 0.Gea2 1.3334 1.73096 21008 2 5689 2. Bog2
1B 0.6884 1.3304 1.7341 21009 25524 28TE4
18 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2 8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2 5280 28483
21 0.6864 1.3232 1.7207 20706 25176 28314
22 0.6858 1.3212 1.7171 20739 2.5083 28188
23 0.6883 1.3195 1.7138 2.0687 2.4999 28073
24 0.6B48 1.3178 1.7108 2.0639 24822 2.7970
25 06844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 27874
26 0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 2.4786 2.7787
a7 06837 1.3137 1.7033 20518 24727 27707
28 0.6834 1.3125 1.7011 20484 24671 27633
28 0.6830 1.3114 1.6991 20452 2.4620 2.7564
30 0.6828 1.3104 1.6973 20423 24573 2.7500
3 0.6825 1.3085 1.6955 20395 2.4528 2.7440
32 06822 1.30886 1.6938 2.0369 24487 2.7385
33 0.6820 1.3077 1.6924 20345 2.4448 27333
34 0.6818 1.3070 1.6908 20322 24411 27284
35 0.6816 1.3062 1.6896 20301 24377 2.7238
36 0.6814 1.3055 1.6883 2.0281 2.4345 2.7185
ar 06812 1.3048 1.6871 20262 24314 27154
38 0.6810 1.3042 1.6860 20244 2 4286 27116
38 0.6808 1.3036 1.6848 20227 2.4258 2.7079
40 0.6807 1.3031 1.6830 20211 24233 2.7045
41 0.6805 1.3025 1.6820 20195 2.4208 27012
42 0.6804 1.3020 1.6820 20181 2.4185 2 6981
43 06802 1.301& 1.6811 20167 24183 2 6951
44 0.6801 1.3011 1.6802 20154 24141 26923
45 0.6800 1.3007 1.6794 20141 24121 2 GBOG
46 06799 1.3002 16787 20129 2.4102 2 6BTO
47 06747 1.2098 16774 20117 2.4083 2 GBAG
48 0.6795 1.2994 16772 2.0106 2. 4086 26822
48 0.6795 1.2991 1.6766 2.0096 2.4049 2.6800



50
51

83

85
56

58
59
&0
&1
G2
B3

G5
GE
&7
GE
]
70
Al
T2

74
75
76
L

78
80
&1
82
83

85
86
a7
B8

80
81
82
83

85
86
a7
88
89
100

06794
06793
06792
06791
06791
0.6790
06789
06788
06787
06787
06786
06785
06785
06784
06783
0.6783
06782
06782
06781
06781
06780
0.6780
06778
0.67re
06778
06778
0.&7rT
08777
06776
06776
06776
06775
06775
06775
06774
06774
06774
06773
06773
06773
06772
06772
06772
06771
06771
06771
06771
08770
06770
06770
08770
06745

1.2987
1.2984
1.2980
1.2977
1.2974
1.2871
1.2969
1.2966
1.2963
1.2961
1.2958
1.2956
1.2854
1.2951
1.2949
1.2947
1.2945
1.2943
1.2941
1.2839
1.2938
1.2936
1.2934
1.2933
1.2931
1.2929
1.2928
1.2926
1.2925
1.2824
1.2922
1.2921
1.2920
1.2918
12017
1.2916
12815
1.2914
12912
1.2911
1.2910
1.2909
1.2908
1.2907
1.2906
1.2905
1.2804
1.2903
1.2903
1.2902
1.2901
1.2816

1.6759
1.6753
16747
16741
1.6736
1.6730
16725
1.6720
1.6716
16711
1.6706
1.6702
16698
1.6654
1.6680
1.6686
16683
1.6679
1.6676
16672
1.6669
16666
1.6663
1.6660
1.6657
1.6654
1.6652
1.6649
1.6646
1.6644
1.6641
1.6639
1.6636
1.6634
1.6632
1.6630
1.6628
1.6626
1.6624
1.6622
1.6620
1.6618
1.6616
1.6614
1.6612
16611
1.6609
1.6607
1.6606
1.6604
1.6602
1.6445

2.0086
2.0076

2.0057
2.0048

2.0032
2.0025
2,007
20010
2.0003
1.9996
1.9900
1.9983
1.9977
1.8971
1.9966
1.9960
1.9955
1.8945
1.9944
1.9939
1.9935

1.9925
1.9921
1.9917
1.9913

1.9905
1.9901
1.9887
1.9883
1.9890
1.9886
1.9883
1.9879
1.9876
1.9873
1.9870
1.9867
1.9864
1.8861
1.9858

1.9852
1.9850
1.9847
1.9845
1.5842
1.8840
1.9600

24033
24017
2.4002
2.3988
23974
2.3961
23948
2.3936
23924
23912
2.3901
2.3890
23880
23870
23860
2.3851
23842
23833
23824
23816
23808
2.3800
23793
23785
23778
23T
23764
23758
23751
23745
23739
23733
23727
23721
23716
23710
23705
23700
2.3695
2.3690
23685
2.3680
23676
23871
23667
2.3662
23658
2.3654
2.3650
23646
2.3642
2.3263

26778
26757
26737
26718
26700
2 6682
2 BEES
2 6649
2 6633
26618
2 6603
2 6589
26575
2 6561
26549
2.6536
26524
26512
26501
264580
26479
2 6469
2.6458
26449
26438
26430
26421
26412
26403
26385
26387
26379
2.6371
26364
2 6356
26349
26342
26335
26329
26322
26316
26309
2.6303
26287
26291
2 6286
26280
26275
26269
26264
26259
25758



ANEXO 11. RESOLUCION CAMBIO DE TIiTULO.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION DIRECTORAL N° 0388- 2022-EP-ING-SIS.UCV LIMA NORTE
Los Olivos, 18 de Noviembre del 2022

VISTO: O Dictamen N° 0282-2022-EP-ING-SIS.UCV LIMA NORTE de fecha 11 de
Noviembre, presentado por la comision evaluadora cde la Tesis designado por coordinacién
de escuela de Ingenieria de Sistemas, en el cual se establece |a procedenda para e cambio de
titulo de 1a Tesis “APLICACION MOVIL DE COMERCIO ELECTRONICO GEOLOCALIZADO
PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS EN PRACTI TIENDAS QOLCA" por &
(Jos) estudiante (s) OSORIO VIZA, JOAN'S MAYDELSON.

CONSIDERANDO

Que, mediante RESOLUCION DIRECTORAL N°® 0335-2022-EP-ING-SIS.UCV LIMA
NORTE ce fecha 04 de Noviembre del 2022, se designd a la comision Evaluadora de la Tess
"APLICACION MOVIL DE COMERCIO ELECTRONICO GEOLOCALIZADO PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS PRACTI TIENDAS QOLCA" (la)estudiante
OSORIO VIZA, JOAN'S MAYDELSON.

Dr. YOHAN ROY ALARCON CAJAS
Dr. JORGE ISAAC NECOCHEA CHAMORRO
Dra. YESENIA DEL ROSARIO VASQUEZ VALENCIA

Estando a |0 expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con 1as nomas
y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

9. SE APROBO EL CAMBIO DE TITULO de la Tesis denominada:
“APLICACION MOVIL DE COMERCIO ELECTRONICO GEOLOCALIZADO PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS EN PRACTI TIENDAS QOLCA” Presentada por &
(Jos) estudiante (s) OSORIO VIZA, JOAN'S MAYDELSON.

Registrese, comuniguese y archivese.

Coordinadora Académica
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
UCV Lima Norte



ANEXO 12. ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

Lima — Perd, 12 de septiembre 2022

Lolca

Dra. Yesenia Vésquez Valencia
Coordinadora de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética
Universidad César Vallejo - Campus Lima Norte

Un Cordial Saludo.

Por este medio, nos complace notificarle la aceptacién del proyecto “Aplicacién Mévil
de comercio electrénico geolocalizado para la comercializacién de productos en Practi
Tiendas Qolca” a llevarse a cabo por Joan’s Maydelson Osorio Viza en PRACTI TIENDAS
QOLCAS.A.C.

Como se indicé en la presentacion del proyecto, Joan’s Maydelson Osorio Viza, estard a
cargo de la implementacién de la solucién tecnoldgica propuesta para la Cadena de
Tiendas. Por su lado PRACTI TIENDAS QOLCA S.A.C sera responsable de brindar la
informacién correspondiente para el desarrollo del mismo.

Estamos seguros de que la culminacién de este proyecto se llevard a cabo bajo las
condiciones y caracteristicas estipuladas.

Atentamente.

VLADIMIR RAUL LLACUA ANCO
GERENTE GENERAL DE PRACTI TIENDAS QOLCA S.A.C
42610862



ANEXO 13. FICHA DE REGISTRO - EFICACIA DE VENTAS - LLENA
(GRUPO CONTROL)

FICHA DE REGISTRO PARA DETERMINAR LA EFICACIA DE LAS VENTAS

Investigador

Osorio Viza Joan’s Maydelson

Empresa

PRACTI TIENDAS QOLCA

Método de investigacion

Experimental de tipo cuasi — experimental

Fecha inicio

12/09/2022

[ Fecha de finalizacién 28/09/2022

OBJETIVO

INDICADOR

MEDIDA FORMULA

Incrementar eficacia de

_ Xi(Ventas absolutas)i

iditag Eficacia de ventas Porcentaje = S (Ventas esperadas)i » 100
SEMANA FECHA NUMERODEVENTAS | o NERTAS A e o
12/09/2022 1 20%
12/09/2022 1 3 20%
14/00/2022 1 20%
: 14/09/2022 1 5 20%
14/09/2022 1 20%
16/09/2022 1 5 20%
17/09/2022 1 20%
17/09/2022 1 X 20%
19/09/2022 1 20%
19/09/2022 1 5 20%
19/09/2022 1 20%
20/09/2022 1 20%
20/09/2022 1 3 20%
2 21/09/2022 1 5 20%
22109/2022 1 20%
22109/2022 1 5 20%
22/09/2022 1 20%
23/09/2022 1 20%
2310912022 1 20%
23/09/2022 1 & 20%
23/09/2022 1 20%
24/09/2022 1 20%
24/09/2022 1 20%
24/09/2022 1 2 20%
24/09/2022 1 20%
3 25/09/2022 1 20%
25/09/2022 1 5 20%
27/09/2022 1 5 20%
28/09/2022 1 20%
28/09/2022 1 > 20%
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ANEXO 14. FICHA DE REGISTRO - EFICACIA DE VENTAS — LLENA
(GRUPO EXPERIMENTAL)

FICHA DE REGISTRO PARA DETERMINAR LA EFICACIA DE LAS VENTAS

Investigador Osorio Viza Joan’s Maydelson
Empresa PRACTI TIENDAS QOLCA
Método de investigacion Experimental de tipo cuasi — experimental
Fecha inicio 18/10/2022 | Fecha de finalizacién | 28/10/2022
OBIETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
lncremer&teanrt::icacia de Eficacia de ventas Porcentaje 2= %{:& :((‘l//:::fgj ::::::;‘::))il + 100
EMANA FECHA N%‘gﬁ?gsms VENTAS PLANIFICADAs | PORCENTAJE DF EFICACIA DE

18/10/2022 1 20%

18/10/2022 1 20%

18/10/2022 1 2 20%

18/10/2022 1 20%

20/10/2022 1 20%

20/10/2022 1 20%

20/10/2022 1 5 20%

! 20/10/2022 1 20%
20/10/2022 1 20%

22/10/2022 1 20%

22/10/2022 1 20%

22/10/2022 1 5 20%

22/10/2022 1 20%

22/10/2022 1 20%

24/10/2022 1 20%

24/10/2022 1 5 20%

24/10/2022 1 20%

24/10/2022 1 20%

26/10/2022 1 20%

26/10/2022 1 20%

26/10/2022 1 5 20%

26/10/2022 1 20%

& 26/10/2022 1 20%
27/10/2022 1 20%

27/10/2022 1 5 20%

27/10/2022 1 20%

28/10/2022 1 20%

28/10/2022 1 . 20%

28/10/2022 1 20%

28/10/2022 1 20%
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ANEXO 15. FICHA DE REGISTRO — UTILIDAD NETA DE VENTAS — LLENA
(GRUPO CONTROL)

FICHA DE REGISTRO PARA DETERMINAR LA UTILIDAD NETA DE LAS VENTAS

Investigador Osorio Viza Joan’s Maydelson
Empresa PRACTI TIENDAS QOLCA
Meétodo de investigacién . Experimental de tipo cuasi~ experimental
Fecha inicio 12/09/2022 Fecha de finalizacién 28/09/2022
OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
‘ UB Z(Costo de compra)i ;(L‘usto de venta)i
Disminuir los costos de distribucién Utilidad neta de las ventas Soles
UN=UB=-(UB»0.18) - Z(Gasms operacionales)i — Z(Gasws financieros)i
{=1 i=]
g 2 5 3 f

o 3 E g % .g.. 8 E_ g .§. '§ 8

i i g 2 £2 g S IEE St g g g g

18| Bt g 3|25 s |8 (E|[=z3| E | 2| 8| & | = 3

(3] 2 a (4 © e z

& ] & 25| 2 | s | 8| 28| 3 g E 3 :

E cRISERIIsE 2|2 | B8 R |03k GE -

& & 5 o o 3

001 % 12/09/2022 | Papel Higienico Suave Resiste Max Bolsa 12 u. 2| 2250 4500 | 27.70 | 55.40 5.20 10.40 0 2 10.40 8.40
12/09/2022 | Marsella Detergente en Polvo Aromaterapia 4kg 1| 32.90 3290 | 3740 37.40 4.50 4.50 0 2 4.50 2.50
002 12/09/2022 | Arroz Extra COSTENO Bolsa 5Kg 2| 19.80 39.60 | 26.50 | 53.00 6.70 13.40 0 2 13.40 11.40
12/09/2022 | Aceite de Soya SAO Botella 300ml 1 6.30 6.30 9.50 9.50 3.20 3.20 0 2 3.20 1.20
14/09/2022 | Suavisante Downy Aroma Brisa 2800 mi 1| 18.50 18.50 | 25.50 | 25.50 7.00 7.00 0 2 7.00 5.00
003 14/09/2022 | Lavavajilla Liquido Ayudin Limén 1] 1550 15.50 | 19.50 | 19.50 4.00 4.00 0 2 4.00 2.00
14/09/2022 | Detergente en polvo Ace Regular 2Kg 1] 2250 2250 | 26.90 | 26.90 4.40 4.40 0 2 4.40 2.40
004 14/09/2022 | Lejla CLOROX Bebé Botelia 2kg 2 5.50 11.00 8.20 | 16.40 2.70 5.40 0 2 5.40 3.40
14/09/2022 | Detergente en polvo Opal Ultra 2.4Kg 1) 28.70 28.70 | 31.70 | 31.70 3.00 3.00 0 2 3.00 1.00
14/09/2022 | Panales para Bebé HUGGIES Natural Care Talla XXG Paquete 58un 1| 45.50 4550 | 65.90 | 65.90 20.40 2040 0 2 20.40 18.40
005 14/09/2022 | Toallitas Humedas Premium BALANZE Paquete 80un 2 5.50 11.00 8.10 | 16.20 2.80 5.20 0 2 5.20 3.20
14/08/2022 | Shampoo para Bebé JOHNSON'S BABY Original Frasco 400ml 1] 1550 1550 | 2420 | 24.20 8.70 8.70 0 2 8.70 6.70
006 16/09/2022 | Detergente en polvo Opal Ultra 2.4Kg 1| 28.70 28.70 | 31.70 | 31.70 3.00 3.00 0 2 3.00 1.00
007 17/09/2022 | Papel Higienico Higienol Mega Rollo 24 u. 1] 35.90 35980 | 4150 | 41.50 5.60 5.60 0 2 5.80 3.60
17/09/2022 | Lejia Sapolio Galonera 5L 1 6.50 6.50 | 10.90 | 10.90 4.40 4.40 0 2 4.40 240
008 17/09/2022 | Yogurt MILKITO Sabor a Fresa Galonera 1.7Kg 2 7.50 15,00 | 12.50| 25.00 5.00 10.00 0 2 10.00 8.00
17/09/2022 | Cereal KELLOGG'S Hojuelas de malz tostada Caja 500Gr 1| 14.50 1450 | 18.90| 18.90 4.40 4.40 0 2 440 240
009 19/09/2022 | Detergente en Polvo Boreal Floral 6kg 1| 4240 4240 | 4550 | 4550 3.10 3.10 0 2 3.10 1.10




19/09/2022 | Limpiador Multiusos Sapolio Bebé Galonera SL 2| 1050 21.00 | 13.20| 26.40 2.70 5.40 0 2 5.40 3.40

010 19/09/2022 | Antigrasa Mr Musculo paquete 1 u. 3 4.20 12.60 7.00 | 21.00 2.80 8.40 0 2 8.40 6.40
011 /09/2022 | Leche GLORIA Reconstituida 6 Pack 8.50 37.00 4.50 | 49.00 6.00 12.00 0 12.00 10.00
/09/2022 | Huevos Pardos BELL'S Paguete 30un 5.40 15.40 0.50 0.50 5.10 5.10 ] 5.10 3.10

012 /09/2022 | Suavizante SUAVITEL Flor de Primavera 2,3L 9.80 19.80 4.30 4.30 4.50 4.50 0 4.50 2.50
0/09/2022 | Lavavajilla AYUDIN Lima Limén Liquido 12.50 25.00 6.50 3.00 4.00 8.00 0 8.00 8.00

o013 20/09/2022 | Cerveza CORONA Extra Botella 355ml & Pack 2| 24.50 49.00 | 3120 | 6240 6.70 13.40 0 2 13.40 11.40
20/09/2022 | Cerveza PILSEN 6 Pack Lata 355mi 2| 1550 31.00 | 1850 | 37.00 3.00 6.00 0 2 6.00 4.00

014 1/09/2022 | Lejla CLOROX Bebé Botella 2kg 1 5.50 5.50 8.20 8.20 270 270 0 2.70 0.70
015 2/09/20: Detergente Liguido SKIP Bio Enzimas Botella 3L 42.20 4220 | 48.50 | 48.50 6.30 6.30 0 6.30 4.30
016 /09/20: nsecticida en Aerosol BOREAL Mata Zancudo 2 .50 .00 .20 | 16.40 .70 340 0 40 40
/09/2022 | Detergente en polvo Ace Regular 2Kg 22.50 2250 ( 26.80 | 26.90 4.40 4.40 0 440 2.40

2/09/20; Papel Higienico Suave Resiste Max Bolsa 12 u. 22.50 2250 | 27.70| 27.70 5.20 5.20 0 5.20 .20

017 /09/2022 | Guante VIRUTEX Antibacterial Cobre S 2un 2 7.20 4.40 0.50 | 21.00 3.30 6.60 0 6.60 4.80
22/09/20: Limpiador POETT Flores de Primavera Botella 3.8L 10.50 0.50 5.00 | 15.00 4.50 4.50 0 4.50 2.50

018 /09/20: Guiso Tiemo de Res EL BUEN CORTE 20.90 20.90 6.30 | 26.30 540 540 0 5.40 40
019 /09/20; Carne Molida Light de Res Empacada al vacio 28.50 28.50 | 3450 34.50 6.00 6.00 0 6.00 4.00
/09/20; Muslo de Pollo Empacada al vaclo SAN FERNANDO 6.40 6.40 0.50 0.50 4.10 4.10 0 4.10 2.10

020 /09720 Chorizo OTTO KUNZ Parrillero Paguete 400Gr 4.50 4.50 7.50 7.50 3.00 3.00 0 3.00 00
/09/2022 | Marsella Detergente en Polvo Aromaterapia 4kg 2.90 2.90 7.40 | 37.40 4.50 4.50 0 4.50 .50

021 /09/202 Limpiador POETT Flores de Primavera Botella 3.8L 0.50 0.50 5.00 5.00 4.50 4.50 0 4.50 .50
/09/20: Lejla CLOROX Bebé Botella 2kg 5.50 6.50 8.20| 24.60 2.70 .10 0 .10 .10

022 109/20: Leche GLORIA Reconstituida 6 Pack 18.50 .50 | 24.50 | 24.50 6.00 .00 0 2 .00 4.00
4/09/20: Yogurt DANLAC Frutado Frutos del Bosque 2 7.00 4.00 0.90 | 21.80 3.90 .80 0 2 .80 5.80

023 4/09/20; Leche UHT GLORIA sin Lactosa Pack 3un x 1L .50 .50 7.80 7.80 4.30 4.30 0 2 4.30 2.30
024 4/09/20:; Huevos Pardos BELL'S Paquete 30un .40 15.40 0.50 | 20.50 5.10 5.10 0 5.10 3.10
025 4/09/20; Gaseosa PEPSI + 7UP + CONCORDIA Pifia Botella 3L Paquete 3un .50 11.50 6.00 6.00 4.50 4.50 0 4.50 2.50
24/09/20; Gaseosa FANTA Naranja + FANTA Kola Inglesa + SPRITE Botella 3L Paquete 3un 5.20 1520 | 18.50 | 18.50 3.30 3.30 0 3.30 30

026 5/09/2022 | Detergente en polvo Opal Ultra 2.4Kg 28.70 2870 | 31.70| 31.70 3.00 3.00 0 2 3.00 1.00
5/09/20: Lejia Sapolic Galonera 5L 2 7.00 14.00 | 10.80 | 21.80 3.90 7.80 0 2 7.80 5.80

027 5/09/2022 | Comida para Perros DOG CHOW Adultos Razas Pequefias Bolsa 8Kg 1] 70.20 70.20 | 86.90 | 86.90 16.70 16.70 4] 16.70 14.70
028 27/09/20: Whisky CHIVAS REGAL 12 Afios Botella 700mi 1| 65.40 65.40 5.50 | 85.50 20.10 20.10 0 20.10 18.10
029' 28/09/20; Hamburguesa de Pollo REDONDOS Parrillera 4u 3 3.80 41.40 6.80 | 50.40 .00 9.00 0 9.00 7.00
28/09/20: Nuggets de Pechuga de Pollo SUPER RANCHERAS 12u 2 8.50 37.00 | 23.50| 47.00 .00 10.00 0 10.00 .00

30 28/09/20: Shampoo HEAD & SHOULDERS Proteccién Calda Frasco 700ml 1] 20.50 20.50 | 28.80 | 28.90 40 8.40 0 2 8.40 40
28/09/20: Desodorante en Aerosol DOVE Men Proteccién Total Frasco 150mi 1 2.10 210] 1580 | 1590 .80 3.80 0 2 3.80 .80

Totales 20
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ANEXO 17. FICHA DE REGISTRO - UTILIDAD NETA DE VENTAS — LLENA

(GRUPO EXPERIMENTAL)

FICHA DE REGISTRO PARA DETERMINAR LA UTILIDAD NETA DE LAS VENTAS

Investigador

Osorio Viza Joan’s Maydelson

Empresa

PRACTI TIENDAS QOLCA

Método de investigacién '

Experimental de tipo cuasi~ experimental

Fecha inicio 18/10/2022

Fecha de finalizacién

28/10/2022

OBIJETIVO

INDICADOR MEDIDA

FORMULA

n n
UB= Z(Casto de compra)i — Z(Costo de venta)i
i=1

i=1

Disminuir los costos de distriﬁucién Utilidad neta de las ventas Soles
UN = UB— (UB»0.18) - Z(Gusms operacionales)i — Z(Gas:us financieros)i
(=1 ﬁ
° © ©
o S g 5 a | 8 8 o T |
2 ©
3 H § o B2 | 55 | S2 | 55 | 28 | Es |23 22| 3B :
g 3 & o8 ¢ 8 3 o8 ° v5 |ugl 2% | 2% ) 3
2 2 o L°E o8 2F 58 83 %E 88 Se =L = ©
3 ] i 93 g 85 8 =& i 5l o8 | 5¢ =
o w & £ o a g g & o 5 g
001 18/10/2022 | Marselia Detergente en Polvo Aromaterapia 4kg 1 32.90 32.90 37.40 37.40 4.50 4.50 0 1 4.50 3.50
18/10/2022 | Detergente en polvo Ace Regular 2Kg 1 24.90 24.90 26.90 26.90 2,00 2.00 0 1 2.00 1.00
002 « 18/10/2022 | Lejia Sapolio Galonera 5L 2 6.50 13.00 10.90 21.80 4.40 8.80 0 1 8.80 7.80
003 18/10/2022 | Detergente en polvo Opal Ultra 2.4Kg 1 28.70 28.70 31.70 31.70 3.00 3.00 0 1 3.00 2.00
004 18/10/2022 | Pafiales para Bebé HUGGIES Natural Care Talla XXG Paquete 58un 1 45.50 45.50 65.90 65.90 20.40 2040 0 1 20.40 19.40
18/10/2022 | Toallitas Himedas Premium BALANZE Paquete 80un 3 5.50 16.50 8.10 24.30 2.60 7.80 0 1 7.80 6.80
005 20/10/2022 | Pechuga Entera de Pollo Empacada al vacio SAN FERNANDO 2 8.80 17.60 15.50 31.00 6.70 13.40 0 1 13.40 1240
20/10/2022 | Churrasco Redondo de Res 2 24.60 49.20 35.90 71.80 11.30 22.60 0 1 22.60 21.60
006 20/10/2022 | Huevos Pardos BELL'S Paquete 30un 2 15.40 30.80 20.50 41.00 5.10 10.20 0 1 10.20 9.20
007 20/10/2022 | Gaseosa COCA COLA + INCA KOLA Botella 3L Paquete 3un 3 24.50 73.50 30.50 91.50 6.00 18.00 0 1 18.00 17.00
008 20/10/2022 | Hamburguesa Parillera BON BEEF 200g Caja 4un 2 17.80 35.60 25.50 51.00 7.70 15.40 0 1 15.40 14.40
20/10/2022 | Nuggets Pechuga de Pollo SAN FERNANDO Caja 24un 2 8.50 17.00 15.50 31.00 7.00 14.00 0 1 14.00 13.00
009 20/10/2022 | Bisteck de Res EL BUEN CORTE 1 25.50 25.50 39.90 39.90 14.40 14.40 0 1 14.40 13.40
20/10/2022 | Filete Pechuga Corte Mariposa Empacada al vacio SAN FERNANDO 2 15.50 31.00 27.80 55.60 12.30 24.60 0 1 24.60 23.80
010 22/10/2022 | Arroz Extra COSTENO Bolsa 5Kg 1 20.50 20.50 25.00 25.00 4.50 4.50 0 1 4.50 3.50
22/10/2022 | Azticar Rubia DULFINA Bolsa SKg 1 18.50 18.50 24.50 24.50 6.00 6.00 0 1 6.00 5.00
011 22/10/2022 | Papel Higienico Higienol Mega Rollo 24 u. 1 35.90 35.90 41.50 41.50 5.60 5.80 0 1 5.60 4.60
22/10/2022 | Lavavaiilla Liguido Ayudin Limén 2 15.50 31.00 19.50 39.00 4.00 8.00 0 1 8.00 7.00
012 22/10/2022 | Trozos de Atan BELL'S en Acsite Paquete Bun 1 27.50 27.50 34.50 34.50 7.00 7.00 0 1 7.00 6.00
013 22/10/2022 | Limpiador POETT Flores de Primavera Botella 3.8L 2 10.50 21.00 15.00 30.00 4.50 9.00 (4] 1 9.00 8.00
014 22/10/2022 | Papel Higiénico SUAVE Cuidado Completo Doble Hoja Paquete 40un 1 31.50 31.50 40.90 40.90 9.40 9.40 0 1 940 8.40
22/10/2022 | Suavizante DOWNY Aroma Brisa Fresca Botella 2.8L 1 18.50 18.50 25.50 25.50 7.00 7.00 0 1 7.00 6.00
015 24/10/2022 | Detergente en Polvo Boreal Floral 6kg 1 42.40 4240 45.50 45.50 3.10 3.10 0 1 3.10 2.10




24/10/2022 | Limpiador Multiusos Sapolio Bebé Galonera 5L 1 10.50 10.50 13.20 13.20 270 2.70 0 1 2.70 1.70
016 24/10/2022 | Antigrasa Mr Musculo paquete 1 u, 3 4.20 12.60 7.00 21.00 2.80 8.40 0 1 8.40 740
24/10/2022 | Lavavajilla Liquida CIF Aantibacterial Botella 900mi 3 10.50 31.50 15.50 46.50 5.00 15.00 1} 1 15.00 14.00
017 24/10/2022 | Keke Redondo Marmoleado 2 10.50 21.00 17.90 35.80 7.40 14.80 0 1 14.80 13.80
24/10/2022 | Pan de Molde Integral BIMBO Vital Multicereal Bolsa 600g 2 9.80 19.60 15.50 31.00 5.70 11.40 0 1 11.40 1040
o018 24/10/2022 | Lejia Sapolio Galonera 5L 2 7.00 14.00 10.90 21.80 3.90 7.80 0 1 7.80 6.80
24/10/2022 | Limpiador POETT Flores de Primavera Botella 3.8L 1 10.50 10.50 15.00 15.00 4.50 4.50 0 1 4.50 3.50
019 26/10/2022 | Nuggets Pechuga de Pallo SAN FERNANDO Caja 30un 1 9.50 9.50 15.90 15.90 6.40 6.40 0 1 6.40 540
26/10/2022 | Hamburguesa OREGON FOODS Parrillera 100% Carnede Res Caja 4un 1 22.90 22.90 31.50 31.50 8.60 8.60 0 1 8.60 7.60
020 26/10/2022 | Helado con Trozos de Galleta SANDWICH Pote 800m! 1 14.80 14.80 20.20 20.20 5.40 5.40 0 1 5.40 440
021 26/10/2022 | Enrollado de Pollo SAN FERNANDO Americano unid x 1.3Kg 1 34.90 34.90 41.50 41.50 6.60 6.60 0 1 6.60 5.60
26/10/2022 | Chicharron de Pollo AVINKA Doypack 450g 1 18.50 18.50 24.50 24.50 6.00 6.00 0 1 6.00 5.00
022 26/10/2022 | Cerveza PILSEN Lata 473ml Paquete 6un 3 22.50 67.50 27.50 82.50 5.00 15.00 0 1 15.00 14.00
26/10/2022 | Cerveza TRES CRUCES Lata 355 mil Pack 12un 2 27.80 55.60 35.90 71.80 8.10 16.20 0 1 16.20 15.20
023 26/10/2022 | Arroz Extra Aniejo FARAON Naranja Bolsa 5kg 2 19.80 39.60 26.50 53.00 6.70 13.40 0 1 13.40 12.40
024 27/10/2022 | Detergente en polvo Opal Ulira 2.4Kg 1 28.70 28.70 31.70 31.70 3.00 3.00 0 1 3.00 2.00
025 27/10/2022 | suavizante suavitel cuidado superior 2,3 1 18.50 18.50 2490 24.90 6.40 6.40 0 1 6.40 5.40
27/10/2022 | Lavavajillas FINISH Tabletas Doypack 13un 1 26.50 29.50 37.50 37.50 8.00 8.00 0 1 8.00 7.00
028 27/10/2022 | Milanesa de Pollo 1kg aprox 2 19.50 39.00 26.50 53.00 7.00 14.00 0 1 14.00 13.00
27/10/2022 | Filete Pechuga Corte Mariposa Empacada al vacio SAN FERNANDO 1 15.50 15.50 27.80 27.80 12.30 12.30 0 1 12.30 11.30
28/10/2022 | Arena para Gatos COOL CAT Bolsa 3Kg 1 8.50 8.50 14.50 14.50 6.00 6.00 0 1 6.00 5.00
e 28/10/2022 ggg;d:spga Perros RICOCAN Adultos Razas Medianas y Grandes Cordero y Cereales 1 85.50 85.50 120.00 120.00 34.50 34.50 0 1 34,50 33.50
28/10/2022 | Comida para Gatos FRISKIES Adulto Sensaciones Marinas Bolsa 7.5Kg 1 80.50 80.50 100.00 100.00 19.50 19.50 0 1 19.50 . 18.50
28/10/2022 | Comida para Gatos FELIX Sensaciones de Salmén en Salsa para Gatitos Pouch 85g 1 2.50 2.50 4.50 4.50 2.00 2.00 0 1 2.00 1.00
028 28/10/2022 | Limpiatodo DKASA Floral Botella 4L 4 11.50 46.00 15.70 62.80 420 16.80 0 1 16.80 15.80
029 28/10/2022 | Arroz Extra COSTENO Bolsa 5Kg 1 20.50 20.50 25.00 25.00 4.50 4,50 0 1 4.50 3.50
28/10/2022 | Trozos de Atun BELL'S en Aceite Paquete 6un 1 27.50 27.50 34.50 34.50 7.00 7.00 0 1 7.00 6.00
030 | 28/10/2022 | Gaseosa PEPSI + 7UP + CONCORDIA Pifia Botella 3L Paquete 3un 2 11.50 23.00 16.00 32.00 4.50 9.00 0 1 9.00 8.00
Totales
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ANEXO 18. ACTA DE CULMINACION DE PROYECTO

ACTA DE CULMINACION DE PROYECTO

Lima - Per(, 30 de noviembre 2022

Lolco

APLICACION MOVIL DE COMERCIO ELECTRONICO GEOLOCALIZADO PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS EN PRACTI TIENDAS QOLCA

Dra. Yesenia Vasquez Valencia
Coordinadora de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informdtica
Universidad César Vallejo - Campus Lima Norte

Un Cordial Saludo.

Por medio del presente documento se oficializa el término del proyecto “Aplicacién
Mévil de comercio electrénico geolocalizado para la comercializacion de productos en
Practi Tiendas Qolca” que se llevd a cabo por Joan’s Maydelson Osorio Viza en PRACTI
TIENDAS QOLCA S.A.C. La cual se concluy6 de forma exitosa, con resultados positivos
en el incremento de |a eficacia de ventas y en el incremento de la utilidad neta de ventas.

Se deja constancia de la entrega del proyecto en su total operatividad cumpliendo con
las fechas establecidos, asi mismo el alcance del proyecto, definidos en la
documentacién correspondiente.

Atentamente.

VLADIMIR RAUL LLACUA ANCO
GERENTE GENERAL DE PRACT! TIENDAS QOLCA 5.A.C
42610862
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César Vallejo.

LIMA, 20 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CRISPIN SANCHEZ IVAN Firmado electrénicamente
DNI: 09926119 por: ICRISPIN el 23-12-
ORCID: 0000-0001-5980-6621 2022 12:34:52

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0496716

oo INVESTIGA
.m.' ucv




