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Resumen

En la presente investigacién se tuvo como objetivo determinar la incidencia que
existe entre la inteligencia emocional con la gestion administrativa en la empresa
Klarcorp SAC Truijillo 2022, desarrollando una investigacion de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, con disefio no
experimental y de corte transversal. Dado asi, considerando como poblacién a
todos los trabajadores de la empresa Klarcorp SAC Truijillo 2022 que decidieron
colaborar voluntariamente en dicho estudio, seleccionando una muestra de 26
trabajadores, la técnica que se emple6 para la recoleccién de datos fue la
encuesta, como instrumento se utiliz6 un cuestionario con escala de Likert. Los
resultados en esta investigacion fue que el 96% de los trabajadores afirman que
tienen una capacidad emocional media alta. El motivo es que confian en sus
propias decisiones, asimismo si aceptan las criticas cuya finalidad es la mejora
en su desempefio. Asimismo, el 89% de los trabajadores de la empresa Klarcorp
SAC Trujillo afirman que el nivel de gestion administrativa se encuentra entre
regular y alta. Se concluye que existe una incidencia positiva media, donde el
valor de p es mayor a 0,05, asi mismo podemos inferir que si existe una

correlacion positiva baja entre ambas variables.

Palabras clave: Inteligencia emocional, trabajadores, gestion administrativa.



Abstrac

The objective of this research was to determine the incidence that exists between
emotional intelligence and administrative management in the company Klarcorp
SAC Trujillo 2022, developing an applied type of research, with a quantitative
approach, descriptive correlational level, with a non-experimental design and
cross-sectional. Thus, considering as population all the workers of the company
Klarcorp SAC Trujillo 2022 who decided to collaborate voluntarily in this study,
selecting a sample of 26 workers, the technique used for data collection was the
survey, as an instrument a questionnaire with Likert scale was used. The results
of this research were that 96% of the workers affirm that they have a medium-
high emotional capacity. The reason for this is that they trust their own decisions
and accept criticism aimed at improving their performance. Likewise, 89% of
Klarcorp SAC Trujillo workers state that the level of administrative management
is between regular and high. It is concluded that there is a medium positive
incidence, where the p value is greater than 0.05, likewise we can infer that there

is a low positive correlation between both variables.

Keywords: Emotional intelligence, workers, administrative management.



INTRODUCCION

Hace mucho tiempo coexistia la conviccién de que el logro de un hombre se
asociaba con su coeficiente intelectual (IQ). Se especulaba que mientras mas
perspicaz era una persona, mas habilidad tenia para alcanzar una buena
capacidad intelectual y un éptimo rendimiento académico y, gracias a ello,
conseguiria ser un individuo que disfrutara de numeroso triunfo. No obstante, con
el paso de la historia los cientificos descubrieron que los individuos que en
realidad ganaban no eran las mas perspicaces desde otra perspectiva de la
inteligencia convencional, que se alude a aprender y elaborar de manera l6gica
diversos acontecimientos, hallando con simplicidad respuestas, sino que eran
aquellas idoneas de prevalecer sus emociones, de diferenciar las propias y las
extrafias (por lo comun, las de jefes, consumidores, distribuidores, etc.) y de

cumplir en efecto de una forma correcta y dinamica (Bertrand, 2015).

Hoy en dia en el mundo globalizado, asiduamente determinamos por tal o cual
ente, repercutidos por las emociones, mas no asi, de forma sensata y
recapacitada. El hombre por instinto es un ser emotivo, y como tal debe entender
a examinar, ajustar y encaminar sus afectos para que estas no se transformen
en obstaculos en la existencia. En muy sustancial en estas épocas donde las
empresas Yy sociedades lidian dia a dia por prosperarse, incorporar el personal
apto en todo sentido, de modo que estos seran los que definen los propésitos de

la corporacion (Ramirez, 2018).

Un trabajo de investigacion en Barcelona, se hall6 que los individuos con altos
niveles de cuidado emocional son los que mas admiten sus emociones e indagan
sustento benéfico. Consecutivamente, los individuos con alta nitidez emplearon
una resistencia y una aprobacion de las emociones mas enfocados en el asunto
(Teruel et al., 2019).

Asimismo, otro estudio encontrado en Madrid acerca de la inteligencia
emocional, se hall6 que las mujeres afrontan con mas vehemencia sus saberes
y manifiestan una excelente informacion de sus mismas emociones y afectos que
los varones. Estos resultados son de mucho valor para entender en la rutinala

significacién del empleo de la inteligencia emocional (Zegarra, 2020).



En Perd, otra investigacion analizada acerca de la Inteligencia emocional en
Lima, se hallaron las jerarquias de Inteligencia emocional de forma total
representado por un 37,5% con nivel alto y con respecto a sus dimensiones como
es la transparencia emocional logran el 41% en un nivel admisible, con respecto
al cuidado emocional logran el 37% niveles altos y Ultimamente; en lo que
concierne al resarcimiento emocional, se hallaron nimeros ventajosos de 51,8%

en niveles admisibles (Urbano, 2016).

Por otra parte, siendo el hombre un elemento fundamental en el avance y
progreso de una empresa, precisa saber de las evoluciones de la gestién del
avance administrativo. Una investigacién designada la gestién administrativa en
la mejora corporativa elaborado en Quito, considera los problemas
administrativos del encargado de la comparfia que no disponia con un plan.
Necesitando de una estructura era de esperarse la pérdida de dicha institucion,
originando consigo dafos de tangibles e intangibles (Ramirez et al., 2017).

Otra investigacion estudiada por Falconi et al. (2019) en Ecuador, manifesté que
la gestion administrativa en la empresa se realiza de forma irresponsable, donde
su meétodo tactico se emplea de forma inadecuada, no tiene propositos
netamente determinados y se excluye una serie de problemas de la compaiiia,
de esta forma los ordenamientos no estan legalizados y al no estar legalizados

se transforma en infructifero en sus procedimientos de gestion administrativa.

La inteligencia emocional en la compafia cumple una funcién primordial para
tratar el estrés y el fracaso, ya que un buen uso de sensaciones y emociones
negativas simboliza una superioridad en la gestion administrativa. Sin interesar
el cargo de unindividuo dentro de la sociedad, su resistencia emocional sera de
mucho apoyo para desempefiar sus labores esenciales, pero aun mas
sustancial, para enfatizar; pues inteligencia emocional y liderazgo son dos

elementos que andan de la mano (Generacién Anahuac, 2020).

En el area empresarial, cada vez son mas las compafias que financian en la
alineacion de sus trabajadores en inteligencia emocional. Este tipo de decisiones
emanan del valor que tiene para las compafias, en términos publicitarios, que su
trabajador alcance distinguir y dirigir sus emociones y las de sus clientes.

Klarcorp SAC, es una tienda especializada en muebles y camas ubicada en la



ciudad de Truijillo, la situacién problematica que enfrenta la organizacion es que
se ha detectado la falta de una buena y eficaz relacion entre el gerente
administrativo y el trabajador, lo que implica en su momento una dafada afinidad
interpersonal e intrapersonal que perjudica a la empresa: administrativos,
directivos y trabajadores. Pero esto est4 sometido a la carencia de alineacion de
mando, que, al no ser ejecutado apropiadamente en la organizacién por parte

del dirigente, trae como resultado la inestabilidad del trabajador.

Asimismo, el modo de administrar la empresa por parte del gerente
administrativo y la nefasta relacion entre todos los empleados, los ofrecimientos
en las ocupaciones administrativas son incuestionables por muchos problemas
gue han aparecido ya sea por la discordia del equipo de trabajo, la ausencia de
empoderamiento de las cargos y la carencia de uso de la inteligencia emocional
como una capacidad, que define en la manifestacion de efectos y sentimientos,
se enlaza con la formacién emocional y con las idoneidades sentimentales, que
son su apoyo complementario y su propdsito corporativo y humanitario a la vez

y como estas perturban la importancia de la gestion administrativa.

Frente a lo expuesto se tiene en cuenta como problema de investigacion ¢ Cual
es la incidencia de la inteligencia emocional con la gestion administrativa en la

empresa Klarcorp SAC Truijillo 20227

El presente estudio, se justificd en ciertos criterios: Por conveniencia, el estudio
es fundamental ya que se conoce que la inteligencia emocional es tan sustancial
como lo razonable para el triunfo en la existencia profesional. Las capacidades
emocionales establecen qué tan bien un trabajador se vincula con sus
compafieros y son un elemento primordial a la hora de laborar en conjunto. De
la misma manera, es viable confirmar que la inteligencia tradicional, enlazada al
razonamiento y a los métodos logicos, tiene una baja reciprocidad con una
gestion enérgica de las emociones, pero que, de llegar a predominarse, trae
consigo una cadena de utilidades, no sélo en el espacio personal sino también

en el area empresarial y académico.

Por relevancia social, el desarrollo de la presente investigacion aporta
informacion relevante porque las entidades ya no solo requieren individuos que

estén mental y técnicamente capacitadas, sino que también aprecian de manera



muy efectiva la adaptabilidad, audacia, capacidades locuaces y empatia en los
aspirantes. Ademas, ser competente de este tipo de métodos introspectivos es

muy significativo para destacar como dirigente dentro de una empresa.

Por implicancias practicas, dentro de este contexto, va por el lado del aporte a la
empresa Klarcorp SAC y al rubro, y este se baso en la finalidad del estudio, que
estableci6 la incidencia que existe entre la inteligencia emocional con la gestién
administrativa, lo cual se busco analizar ambas variables. Asimismo, se efectuara
capacitaciones acerca del empleo de los afectos para que estas se conviertan
en un componente de facilidad en la gestibn administrativa, se conoci6é por
publicaciones elaboradas que usualmente adoptamos medidas incididos por
nuestras emociones, en este sentido las operaciones que se adquieran en dicha
organizacion a partir de las consecuencias seran sustanciales. También, los
resultados serviran como un analisis para modificar posibles desaciertos y dar

respuestas.

Segun el valor teorico, esta investigacion alcanzoé valor en la medida que ofrezca
contribuciones a las teorias de las variables inteligencia emocional (Teoria de
Robert Cooper) y la gestion administrativa (Gestion del talento humano), se hallé
referencia muy importante para la elaboracién del marco tedrico y que esta
interese para clausurar algunas hendiduras en la literatura del trabajo de

investigacion.

Finalmente, el estudio se justificd segun la utilidad metodoldgica, ya que intentd
extender, modificar y respaldar otros trabajos cientificos que posibilitaron indagar
mas el discernimiento del mismo, cooperando de este modo a acrecentar las
ciencias empresariales y afines. Del mismo modo, porque facilité a comprobar si
la metodologia empleada tenia en cuenta los propésitos de la investigacion
resulten l6gicos estadisticamente, ya que dichos instrumentos podran ser usados

en el rubro de la investigacion empresarial.

Para dar respuesta al problema se propuso como objetivo general del estudio:
Determinar la incidencia que existe entre la inteligencia emocional con la gestiéon
administrativa en la empresa Klarcorp SAC Trujillo 2022; cuyos objetivos
especificos son: Analizar el nivel de inteligencia emocional de la empresa

Klarcorp SAC Trujillo 2022. Evaluar la gestion administrativa de la empresa



Klarcorp SAC Trujillo 2022 y medir la incidencia que existe entre las dimensiones
de lainteligencia emocional con la gestion administrativa de la empresa Klarcorp
SAC Trujillo 2022.

Finalmente, el estudio presentd la siguiente hipétesis de investigacion: Existe
una incidencia directa entre la inteligencia emocional con la gestion

administrativa en la empresa Klarcorp SAC Truijillo 2022.



MARCO TEORICO

Para darle una base de apoyo a la presente investigacion, se empezo6 con

diferentes estudios los cuales son:

A nivel nacional, Pasmifio (2021) en su tesis tuvo como obijetivo establecer
la relacibn que existe entre la Inteligencia emocional y la gestién
administrativa del personal que trabaja en el Centro de Salud Buenos Aires
de Villa. EI método aplicado fue mediante la orientacion cuantitativa, tipo
aplicada y disefio no experimental, correlacional. La poblacion de estudio
se realiz6 a los 60 empleados de la salud. La muestra fue de 51
trabajadores nombrados que laboran en dicho centro de salud. Segun los
resultados recabados de las encuestas, indicaron que los rangos de la
variable inteligencia emocional estan repartidas en un nivel alto con 17.6%,
seguido de 27.5% regular y el 54.9% bajo. A lo que concierne a la gestion
administrativa, el 27.5% aprecia que es buena, el 54.9% regular y tan sélo
17.6% menciona que es mala. Se concluyé que existe una correlacion
significativa entre la inteligencia emocional y gestion administrativa
(r=0.652, p=0.001).

Soria (2020) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la inteligencia emocional con los empleados de
un medio de comunicacion publico en el periodo 2018 — 2019. El método
aplicado fue hipotético deductivo, de disefio descriptivo — correlacional, no
experimental, de corte transversal. La poblacion de estudio se realizé a los
de 220 trabajadores. La muestra fue de 141 empleados estatales a través
del muestreo probabilistico. Segun los resultados recabados de las
encuestas, indicaron que la Gestion Administrativa presenta un nivel bajo
con 21.99%, seguido 51.77% nivel regular y tan sélo el 26.24% nivel alto.
Asimismo, en la Inteligencia Emocional se muestra que el 11.35% de los
empleados tienen un nivel malo, seguido de un 58.16% con nivel regular y
tan sélo 30.50% como bueno. Se concluy6 que existe una relacion directa
entre la gestion administrativa y la inteligencia emocional en los empleados

de un medio de comunicacion publico (p valor =0,000 <0,05).
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Balon (2017) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la inteligencia emocional con la gestion administrativa de los
recursos humanos en las I. E. El método aplicado fue hipotético deductivo,
de disefio descriptivo — correlacional, no experimental, de corte transversal.
La poblacion de estudio se realiz6 a los directores y directivos de las
Asociacion de Padres de Familia. La muestra fue de 86 individuos. Segun
los resultados recabados de las encuestas, indicaron que tanto la gestion
administrativa como la inteligencia emocional muestran un nivel medio en
las I. E. Se concluyé que la inteligencia emocional y la gestidon

administrativa estan relacionadas de manera significativa.

A nivel internacional, Bolofia y Segura (2017) en su estudio tuvo como
objetivo inspeccionar la influencia en el progreso de la inteligencia
emocional en la calidad de gestion administrativa en el directivo de la
escuela de educacion basica "Sixto Liborio Macias". EI método aplicado fue
descriptivo y bibliografico. La poblacion de estudio se realizé a 8 docentes,
1 directivo y 35 estudiantes. La muestra fue de 44 individuos. Segun los
resultados recabados de las encuestas, indicaron que los profesores
interrogados revelaron que muestran varias alteraciones emocionales
dentro de la entidad. También, los profesores declaran que estan en
disconformidad con el liderazgo de la gestion administrativa y otros estan
en total disconformidad. Se concluyé que los maestros evallan que se
deben hacer seminarios de inteligencia emocional ya que estos les
contribuirian a desarrollar la calidad de la gestion administrativa. Es
beneficioso para la entidad que sus maestros quieran instruirse en

inteligencia emocional para el confort de las gestiones administrativas.

Duque et al. (2017) en su estudio tuvo como objetivo examinar la influencia
de la inteligencia emocional sobre el desarrollo de las competencias
laborales. EI método aplicado fue descriptivo y bibliografico. La poblacion
de estudio se realiz6 a estudiantes de maestria. La muestra fue de 122
alumnos de posgrado con experiencia profesional mayor a 3 afios y que
estén desempefiando oficios administrativos. Segun los resultados
recabados de las encuestas, indicaron que la inteligencia emocional

personificada en las capacidades emocionales y sociales incide
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efectivamente sobre las destrezas profesionales, hallando que atributos
como la identificacion de emociones, la labor en conjunto, el intercambio, el
adiestramiento al beneficio son peculiaridades del sujeto que ayudan la
creacion de habilidades perjudicando el rendimiento laboral.

Mufioz y Gonzales (2019) en su estudio tuvo como objetivo entender como
los procesos y procedimientos de la gestion administrativa de una entidad
educacional municipal de alta vulnerabilidad intervienen en el logro
académico de los estudiantes de la comuna de Ovalle. EI método aplicado
fue descriptivo y exploratorio. La poblacién de estudio se realizé a la plana
docentes de colegios desamparados regiéon de Coquimbo. La muestra fue
de tres escuelas de la comuna, que integraron parte del programa
preparacion a profesores y directivos. Segun los resultados recabados de
las encuestas, indicaron que autorizaron impulsar desemejantes gestiones
como: automatizacion, direccion e involucramiento de todos los

representantes de la Unidad Educativa.

Biedma (2021) en su estudio tuvo como objetivo examinar el efecto de este
tipo de inteligencia sobre la clasificacion de los trabajadores, el beneficio,
el liderazgo, la motivacion y la toma de decisiones. El método aplicado fue
revision sistematica de la literatura. La poblacion de estudio se realizo
mediante los documentos en diversas bases de datos. La muestra fue de
99 documentos. Segun los resultados recabados de las encuestas,
indicaron que verifican una relacion positiva entre la inteligencia emocional
y las variables estudiadas. Igualmente, se plantea un esquema que revela
la impresion de la sugerida inteligencia con respecto a las variables

elegidas.

Retama y Anicasio (2021) en su estudio tuvo como objetivo analizar la
comprensién acerca de la Inteligencia Emocional (IE) de venideros
docentes costarricenses al inicio de su adestramiento en Didactica de las
Ciencias. El método aplicado fue descriptivo cuantitativo. La poblacién de
estudio se realizé a los alumnos de la Universidad de Costa Rica. La
muestra fue de 62 alumnos registrados en las asignaturas de Ciencias en

la Educacién Primaria. Segun los resultados recabados de las encuestas,

12



indicaron que en la faceta manifestacion emocional proponen problemas en

la expresién y organizacion de los sentimientos.

Asca et al. (2021) en su estudio tuvo como objetivo investigar las
implicancias que presento la gestion administrativa en los procesos de
adquisiciones en una empresa del ambito estatal. EI método aplicado fue el
estudio de casos. La poblacion de estudio se realizo a los funcionarios y
autoridades. Segun los resultados recabados de las encuestas, indicaron
gue no hubo interrelacién entre las etapas de la gestiébn administrativa, no
se realizaron los lapsos, los compendios estan desactualizados, ausencia
de seguimiento a sus métodos y su inspeccién, para conseguir los objetivos

trazados por la organizacioén con pertinencia.

Las teorias que sostienen en gran forma al avance del estudio se detalla a
continuacion. Para la variable inteligencia emocional (IE) estan orientados
a ciertos modelos; las clasificaciones de los modelos de la inteligencia
emocional mas frecuentes son los modelos mixtos y encaminados a como

el hombre elabora el conocimiento que obtiene (Mayer, 1999).

El modelo de habilidad segun Mayer y Salovey (1997) examina la IE con un
conjunto de destrezas adaptativas y emocionales, conceptualmente
interrelacionadas conforme a las siguientes pautas: a) la regulacién de
emociones, b) la expresion y apreciacion de emociones, c) el manejo de las

emociones de manera adaptativa.

Por otro lado, el modelo de Fernandez-Berrocal et al. (2002) examino 3
variables: la comprensién, la regulacion y la percepcion. Se us6 de manera
practica en disimiles investigaciones con alumnos que tengan nivel alto en

Europa.

En cuanto a los modelos mixtos tenemos el modelo de Bar-On (1997), el
cual diferencia destrezas intrapersonales, destrezas interpersonales,
flexibilidad del uso de estrés y aspecto animico total los cuales a su vez se
subdividen en 15 elementos de orden mayor. Equivalentemente, por sus
sub-elementos como: uso de estrés, asentimiento de la situacion, control

de ocurrencias, etc. Se divide como modelo mixto. Sin embargo, como sus

13



propios descubridores han declarado, se trata de un registro a cerca de una

extensa gama de destrezas sociales y emocionales.

Asimismo, el modelo de Oriolo y Cooper (2001) investigoé las cualidades de
conducta constituyendo variables de personalidad y examina destrezas
como: conciencia emocional, medio habitual, valores y competitividad. Este
modelo se expande bajo la peculiaridad de identificar al hombre

cabalmente.

En definitiva, el modelo de Goleman (1995) circunscribe cinco elementos
esenciales de la IE. En manera posterior Goleman en “la IE en la
compafia”, incorpora otro grupo de particularidades de temple: el
autorregulamiento, la autoconciencia, rasgos motivacionales
(automotivacion) o ambitos comportamentales (uso de relaciones
interpersonales) y el manejo de estrés acopiando casi todos los ambitos de

personalidad (Goleman, 2002).

Después de analizar los paradigmas de la inteligencia emocional, se va a
pasar a definir: Segun Goleman (1995) citado por Roca (2013) menciona
gue son las destrezas sociales que tienen los individuos y que contribuye

para su buen desempefio hasta lograr el resultado.

También, para Codina (2006) indica que la Inteligencia Emocional es la
cualidad de distinguir los sentimientos propios, los sentimientos de las otras
personas, entusiasmarse y utilizar apropiadamente las relaciones que se
defienden con los demas y con si mismos. Expresion que abarca destrezas
muy diferentes, no obstante, suplementarias a la inteligencia académica, la

idoneidad Unicamente cognoscitiva cuantificada por el cociente intelectual.

Segun Mayer (1999), la inteligencia emocional analizada convenientemente
contribuye a apreciar con exactitud los sucesos, analizamos vy
manifestamos mucho mejor nuestras emociones; sistematiza la destreza
para crear sentimientos y posibilitar el pensamiento; contribuye a la
comprensién de las emociones y el discernimiento emocional; sistematiza
las emociones con la intencién de promover el desarrollo intelectual y

emocional. En definitiva, el investigador plantea cuatro campos
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de la inteligencia emocional: comprension, asimilacion, percepcion y

regulacion emocional.

A lo que concierne a los componentes de la inteligencia emocional, en los
tiempos remotos de la antigua Grecia, se recalcaba el valor del Coeficiente
Emocional detallando las contradicciones del autocontrol. La incognita que
florece entonces es como conseguir el autodominio y vencer las emociones
y sentimientos de infelicidad como: ira, tristeza, temor, disgusto, vergiienza,
etc. Dichos sentimientos de infelicidad acarrean al hombre a inestabilidad
emocional. Esos sentimientos pueden ser manipulados con
autorregulacion, autocontrol o transformandolos por emociones positivas
como: amor placer, sorpresa, felicidad, etc. Asi, se muestra el interés
significativo que tiene lo emocional sobre lo intelectual. Su inquietud no ha
sido resultado de la era contemporanea sino de siglos pasados, por ser

propio del individuo (Goleman, 1995).

Respecto a las dimensiones se analiz6 el soporte propuesto por Goleman
(2010) citado por Garcia y Giménez (2010), quien alude cinco elementos:
Autoconciencia emocional (autoconocimiento): Disponer con la destreza de
pensar y distinguir las propias emociones, asi como el estado de animo. Es
un procedimiento intelectual a través el cual logramos cimentar una
conexion de lo que sentimos, como lo expresamos y como lo revelamos a
los demas individuos. Autorregulacion: Implica la forma de como contener
nuestras emociones e impetus de modo asertiva, evadiendo
comportamientos con inclinaciones primarios. Motivacion: Procedimiento
donde se evidencia la posibilidad de encaminar nuestras emociones hacia
un propdosito u objetivo determinado. Empatia: Destreza de distinguir tanto
los sentimientos ajenos como las emociones, es comprender a los demas.
Habilidades sociales: Es la destreza que nos posibilita conectarnos de

modo apropiado con los seres humanos que estan a nuestro entorno.

De la misma manera, se procede a puntualizar las bases tedricas
relacionadas a la variable gestion administrativa. Para Horngren y Harrison
(1990) la gestién administrativa es el grupo acciones y trabajos coordinados

gue contribuyen a usar de forma éptima los recursos que tiene una
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compaiiia. Todo esto con el propdsito de lograr las metas y alcanzar los

excelentes éxitos.

También Ramirez et al. (2017) define a la gestiobn administrativa como el
grupo de tareas que se efectla para regir una entidad a través de una

direccion racional de operaciones, empefios y recursos.

Asimismo, Mendoza (2017) menciona que en la gestion administrativa se
emplean distintas metodologias y ordenamientos para darle una utilizacién
mas eficaz a los recursos humanos, econémicos y materiales que tiene una
empresa. La utilizacién de los recursos se sitia en funcion de los propésitos

gue sigue la organizacion.

Existen ciertos objetivos que se pueden conseguir al poner en
funcionamiento la gestion administrativa los cuales son: Optimizar el rastreo
y el control de los ordenamientos internos de la empresa resguardando un
mejor valor de lo que se esta formando. Que la labor se cumpla de forma
mas facil y efectivo, posibilitando el éxito de los propdsitos. (Mendoza,
2017).

Para Martinez (2020) la gestion administrativa se dirige por siguientes
principios: A) Orden: El no tener organizados los recursos origina la merma
de los mismos. B) Disciplina: El nivel de disciplina de un grupo depende
primordialmente de sus dirigentes o directores. C) Unidad de mando:
Cuando mas asiduamente un ser humano tenga que presentar a un solo
dirigente, mayor sera su compromiso y deber y menor sera la oportunidad
de desconcierto con respecto a las ordenes. D) Iniciativa: Deber ser
incentivada y desarrollada dentro de los niveles de una sociedad, ya que es

un enérgico apremiante para los individuos.

Segun Dale (1996) citado por Chiavenato (2009) las dimensiones que se
tiene en cuenta son: Planeacion: Dentro de ella se cumplen los pasos:
indagacion del entorno e interna, planeamiento de tacticas, politicas y
finalidades, asi como de actividades a cumplir en el corto, mediano y largo
plazo. Organizacién: Es un grupo de responsabilidades, normas, conductas
que han avivar todos los individuos que se hallan dentro de la entidad, la

funcién primordial de la compafiia es solventar y sistematizar todos los
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recursos Utiles como son humanos, financieros y materiales. Direccion: Se
ubica la realizacién de los métodos, la supervisiéon, la motivacion y la
comunicacion para lograr los propdsitos de la compaifiia. Control: Es la
funcion que se ocupa de examinar el progreso general de una compafiia .
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion
Aplicada ya que tuvo como finalidad la resolucion de problemas
practicos (Hernandez et al., 2014).

3.1.2. Disefo de investigacion
Descriptivo correlacional, no experimental y de corte transversal

(Hernandez et al., 2014), representado por el siguiente esquema:

Figura 1. Disefio de investigacion.
@]
¢1
A
M +
O2

Nota: Enla presente figura se muestra el disefio de investigacion que

se utilizé en la investigacion.
Donde:

M: Muestra de los trabajadores de la empresa Klarcorp SAC Truijillo
2022.

O1: Inteligencia emocional.
O2: Gestion administrativa.

r: Relacion entre la inteligencia emocional y la gestion administrativa.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Inteligencia emocional.
Definicion conceptual: Es la cualidad de distinguir los sentimientos
propios, los sentimientos de las otras personas, entusiasmarse y utilizar

apropiadamente las relaciones que se defienden con los demas y con si

mismos. Expresion que abarca destrezas muy diferentes, no obstante,
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suplementarias a la inteligencia académica, la idoneidad Unicamente

cognoscitiva cuantificada por el cociente intelectual. (Goleman, 2010).

Definicién operacional: Fue medida a través un cuestionario propuesto
por Daniel Goleman (2010) que contiene items, con cinco escalas de
valoracion y que mide las dimensiones como: Autoconocimiento emocional,

autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales.

Indicadores: Conciencia emocional, confianza en uno mismo, atencién a
las emociones, control de las emociones, adaptabilidad, integridad,
confiabilidad, logro, compromiso, iniciativa, comprension a los demas,
orientacion hacia el servicio, desarrollo de los demas, aprovechamiento de
la adversidad, influencia, comunicacion, liderazgo, catalizador del cambio y

solucién de conflicto.

Escala de mediciéon: Ordinal.

Variable 2: Gestion administrativa.

Definicion conceptual: Es el arte de trazar y llevar a efecto un conjunto de
métodos con herramientas y grupos de trabajo con la finalidad de precisar

eficientemente las metas de una corporacion (Chiavenato, 2009).

Definicion operacional: Fue medida a través un cuestionario propuesto
por Chiavenato (2009) que contiene items, con cinco escalas de valoracion

y que mide las dimensiones como: planear, organizar, dirigir y controlar.

Indicadores: Acceso a la informacién, planes de trabajo, metas,
estrategias institucionales, autoridad, responsabilidad, cumplimiento de
funciones, actividades, orientacion, motivacion, facilitacion de recursos,

evaluacion de resultados, acciones correctivas y prevencion.

Escala de medicién: Ordinal.

La matriz de operacionalizacién de las variables se ubica en anexos.
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3.3.

3.4.

Poblacion, muestray muestreo

La poblacion estuvo conformada por 26 trabajadores de la empresa
Klarcorp SAC Trujillo 2022.

Dentro de los criterios de inclusion: Trabajadores del sexo masculino y
femenino, que tuvieron mas de 18 afios y que colaboren voluntariamente
en dicho estudio. Y los criterios de exclusién: trabajadores que no
estuvieron desempefando en la compainiia, los que estén de vacaciones y
los que no colaboren en el presente trabajo.

Muestra:

Debido a que la poblacion es pequefia se trabajé con todos los trabajadores
de la empresa Klarcorp SAC Truijillo 2022, que cumplen con los criterios de
seleccidn propuestos.

Muestreo:

Para el actual estudio se usG un muestreo no probabilistico por
conveniencia, y se trabajo con toda la poblacién, es decir dichos sujetos
seran seleccionados acorde con el numero de trabajadores que elaboran

en dicha empresa y se efectuara conforme a los investigadores.

La unidad de andlisis estuvo conformada por un trabajador, y que

cumplieron con los criterios de seleccion propuestos.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

En este estudio para la recopilacion de datos y la medicién de las variables
se utiliz6 como técnica: la encuesta, cuyo instrumento fue: el cuestionario,
gue permitid determinar la incidencia que existe entre la inteligencia
emocional con la gestion administrativa en la empresa Klarcorp SAC Truijillo
2022.

Validacion:

La validacion de los instrumentos fue constatada a través de la validez de

contenido mediante el criterio de jueces.
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3.5.

3.6.

Confiabilidad:

Para la confiabilidad de los instrumentos, se aplico una prueba piloto de 15
trabajadores de la empresa Klarcorp SAC Trujillo 2022, con el propésito de
estimar el método de consistencia interna se utilizé el Alfa de Cronbach,
procesado los datos con el software estadistico SPSS version 22.0, cuyo
resultado fue 0.734 para la variable de inteligencia emocional y 0.918 para

la variable gestion administrativa.

Procedimientos

A lo que concierne al procedimiento de la recoleccién de datos, en primera
instancia, se hizo una indagacion de la bibliografia para el fundamento del
marco tedrico, la definicién de las variables y de las dimensiones del trabajo
de investigacion. En segunda instancia, se solicitd la autorizacion a la
Gerente General Katuska Liliana Ruiz Aguirre de la empresa Klarcorp SAC,
con el propdsito de conseguir los consentimientos correspondientes para el

ingreso de fechas determinadas.

Una vez establecido el consentimiento, se procedio a realizar el compendio
de datos a traves de encuestas. El andlisis de los datos se realizo luego de

conseguir toda la informacion recogida.

Método de analisis de datos

El analisis de datos se realiz6 a través de la estadistica descriptiva,
empleando tablas y figuras estadisticas con sus concernientes analisis e
interpretacion.

Para analizar los datos logrados del empleo de los instrumentos, se hizo la
prueba de normalidad, que permiti6 determinar el uso de la prueba
paramétrica 0 no paramétrica correspondiente para la evaluacion de la
relacion entre las variables. Asimismo, se uso la prueba de Coeficiente de
Correlacion de Spearman, segun muestran los resultados de la prueba de
normalidad para contrastar la hipétesis y examinar el comportamiento de

los datos.
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3.7.

Para el manejo de los datos agregados se empled el programa Microsoft
Office Excel, y SPSS version 22.

Aspectos éticos

Para garantizar aspectos éticos del actual estudio se conservé el anonimato
de los trabajadores.

De la misma manera, para el desarrollo del estudio se considerd los
principios éticos oportunos, se hizo énfasis con relacion a la autonomia,

privacidad, etc., considerandose:

Se solicit6 la aprobacion por parte de los directivos de la empresa para la
aplicacion de los instrumentos, con la necesidad de retroalimentarlos con
los resultados. Los investigadores se comprometieron respetar y valorar la
fidelidad de los resultados, la confiabilidad de los datos obtenidos. Los
nombres de los participantes y la informacion lograda, se utilizd de manera
confidencial y motivos netamente académicos, ademas no hubo
manipulacion de datos y/o resultados. Por consiguiente, se respeto la

autoria de la informacion citandose en acorde con las normas vigente.
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V. RESULTADOS

Objetivos especificos:

Objetivo N°1: Analizar el nivel de inteligencia emocional de la empresa Klarcorp

SAC Truijillo 2022.
Tabla 1

Nivel de la variable Inteligencia emocional

INTELIGENCIA EMOCIONAL
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Inteligenciaemocional  Capacidad emocional baja 1 4% 0.04
Capacidad emocional media 19 73% 0.73
Capacidad emocional alta 6 23 % 0.23

Total 26 100 % 1

Nota: Datos recolectados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa Klarcorp 2022.

Interpretacion: Se observa en la tabla numero 1 que el 96% de los trabajadores
de la empresa Klarcorp SAC Trujillo afirma que tienen una capacidad emocional
media alta. EI motivo es que confian en sus propias decisiones, asi mismo si
aceptan las criticas cuya finalidad es la mejora en su desempefio. Segun Mayer
y Salovey (1997), quienes consideran que es un tipo de inteligencia social que
incluye la habilidad de supervisar y entender las emociones propias y la de los
demas, discriminar entre ellas y usar la informacion para guiar el pensamiento y
las acciones de uno.

En la tabla 7, se realiz6 el andlisis descriptivo para conocer el nivel de las
dimensiones de la inteligencia emocional en los trabajadores de la empresa

Klarcorp SAC Truijillo 2022.

23



Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la inteligencia emocional en los trabajadores de

la empresa Klarcorp SAC Trujillo 2022.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Dimension Nivel ni %
Capacidad emocional baja 1 4%
o ) Capacidad emocional media 17 65%
Autoconocimiento emocional - -
Capacidad emocional alta 8 30 %
Total 26 100 %
Nivel ni %
Capacidad emocional baja 0 0%
autorregulacion Capacidad emocional media 19 73%
Capacidad emocional alta 7 27%
total 26 100%
Nivel ni %
Capacidad emocional baja 0 0%
Motivacion Capacidad emocional media 5 19%
Capacidad emocional alta 21 81%
Total 26 100%
Nivel ni %
. Capacidad emocional baja 1 4%
Empatia - - -
Capacidad emocional media 10 38%
Capacidad emocional alta 15 58%
Total 26 100%
Nivel ni %
Capacidad emocional baja 2 8%
Habilidades sociales Capacidad emocional media 14 53%
Capacidad emocional alta 10 38%
Total 26 100%

Interpretacién: Segun lo mencionado por Goleman (1996) al analizar las cinco
dimensiones de la inteligencia emocional en los trabajadores de la empresa
Klarcorp, se encontré6 que la dimension que obtuvo mejor calificacién es la
motivacion alcanzando un nivel de inteligencia emocional buena con un valor de
81%, ya que los trabajadores tienen un compromiso e iniciativa al desarrollar sus
actividades ya que la mayoria de estos siempre dan lo mejor de si. Sin embargo,
en la parte de habilidades sociales deberia mejorar ya que se encuentra en un
nivel medio bajo con un 61%, esto se debe a que los trabajadores tienen

dificultad en conversar con personas que no comparten sus puntos de vista.
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Objetivo N° 2: Evaluar la gestion administrativa de la empresa Klarcorp SAC

Trujillo 2022.

Tabla 3.

Nivel de la variable Gestién administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Gestion administrativa Mala 3 12 % 0.12
Regular 7 27 % 0.27
Buena 16 62 % 0.62

Total 26 100 % 1

Nota: Datos recolectados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la

empresa Klarcorp 2022.

Interpretacion: Se observa en la tabla numero 3 que el 89% de los trabajadores
de la empresa Klarcorp SAC Trujillo afirma que el nivel de gestion administrativa
se encuentra entre regular y alta. EI motivo es que elaboran un plan de trabajo
estable en su area, asi como el desarrollo de actividades para mejorar el clima
organizacional. Segun Mendoza (2017), la gestidbn administrativa tiene un
caracter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al
logro de los objetivos a través del cumplimiento de las clasicas de la gestidon en

el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.
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Tabla 4.

Nivel de las dimensiones de la gestion administrativa en los trabajadores de
la empresa Klarcorp SAC Trujillo 2022.

GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension Nivel ni %
Mala 1 4%
Regular 6 23%
Planeacion Buena 19 =3
Total 26 100%
Nivel ni %
Mala 2 8%
Organizacién Regular 4 25%
Buena 20 76%
total 26 100%
Nivel ni %
Mala 2 8%
Direccién Regular 15 58%
Buena 9 34%
Total 26 100%
Nivel ni %
Mala 1 4%
Control Regular 14 54%
Buena 11 42%
Total 26 100%

Interpretacion: Segun Bachenheimer (2016), define a la gestion administrativa
como el proceso de toma de decisiones realizado por parte de la direccion,
administracién y control de una entidad, las cuales fueron evaluadas a los
trabajadores de la empresa Klarcorp SAC, dando como resultado en la tabla 4
gue la dimensién que obtuvo una calificacién buena es en la organizacion del
personal con un valor de 76%, esto se da porque los trabajadores tienen
confianza en las politicas de seguridad que les brinda la empresa teniendo una
responsabilidad alta hacia sus trabajadores. Sin embargo, en la parte direccién
obtuvo un puntaje medio bajo con un valor de 66% ya que los trabajadores creen
gue la empresa no se preocupan su desarrollo profesional, teniendo la empresa
gue mejorar en este punto para poder tener un mejor control.
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Objetivo N° 3: Medir la incidencia que existe entre las dimensiones de la
inteligencia emocional con la gestion administrativa de la empresa Klarcorp
SAC Truijillo 2022.

Tabla 5

Incidencia entre las dimensiones de las variables Inteligencia emocional y

Gestion administrativa

Rho Spearman PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
AUTOCONOCIMIENTO  Coef. Corr. 0.279 0.215 0.358 0.295
EMOCIONAL Sig. 0.168 0.293 0.072 0.144
(bilateral)
N 26 26 26 26
AUTORREGULACION Coef. Corr. 0.204 -0.152 0.292 0.118
Sig. 0.316 0.458 0.148 0.565
(bilateral)
N 26 26 26 26
MOTIVACION Coef. Corr. -0.310 0.019 0.080 -0.085
Sig. 0.124 0.928 0.697 0.681
(bilateral)
N 26 26 26 26
EMPATIA Coef. Corr. -0.222 -,459" 0.153 -0.248
Sig. 0.277 0.018 0.456 0.222
(bilateral)
N 26 26 26 26
HABILIDADES Coef. Corr. ,548™ 0.244 ,603™ ,564™
SOCIALES Sig. 0.004 0.230 0.001 0.003
(bilateral)
N 26 26 26 26

NOTA: Datos recolectados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la

empresa Klarcorp 2022.

Interpretacién: Se observa en la tabla 5, que la incidencia (coeficiente de
correlacién) presente en las dimensiones de las variables estudiadas, siendo la
dimensién habilidades sociales con la dimensién direccion las que presentan una
relacion positiva alta (0.603), observando de manera general que hay incidencia,

positiva y negativa, entre las dimensiones estudiadas.
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Tabla 6

Prueba estadistica para hallar la incidencia entre la inteligencia emocional y la

gestién administrativa.

Rho Spearman GESTION ADMINISTRATIVA
INTELIGENCIA EMOCIONAL Coeficiente de correlacion 0.187
Sig. (bilateral) 0.360
N 26

Nota: Datos recolectados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la

empresa Klarcorp 2022

Interpretacidon: Se observa en la tabla 6, el valor del coeficiente de incidencia
Rho de Spearman es de 0,187 siendo asi una incidencia positiva media, donde
el valor el p valor es mayor a 0,05 (p<0,05). Obteniendo como resultado una
correlacion positiva baja. Segun Ciudad (2018) sefiala que la inteligencia
emocional mejora la escala del comportamiento de las personas en las

organizaciones mejorando su capacidad de trabajo.
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V. DISCUSION

En funcion al primer objetivo especifico, que fue analizar el nivel de inteligencia
emocional de la empresa Klarcorp SAC Trujillo 2022. En relacion a inteligencia
emocional, segun Duque (2017) afirma que la inteligencia emocional
personificada en las capacidades emocionales y sociales incide efectivamente
sobre las competencias profesionales, hallando que atributos como Ila
identificacion de emociones, la labor en conjunto, el intercambio, el
adiestramiento al beneficio son peculiaridades del sujeto que ayudan la creacion
de habilidades perjudicando el rendimiento laboral. Los enfoques teoricos
demostraron que las emociones conforman un elemento clave para mejorar el
rendimiento de los trabajadores, sin embargo, los hallazgos reflejaron que el 4%
indicaron que el autoconocimiento emocional no afecta el desempefio de los
trabajadores, de la misma manera el 73% indico que el cumplimiento de
funciones se realiza de manera regular en conjunto a sus emociones, mientras

gue el 23% indicaron que la automotivacion ayuda en su rendimiento.

Estos hallazgos nos muestran que la inteligencia emocional influye de manera
positiva al desempefio de funciones en los trabajadores realizando algunas
actividades para seguir mejorando sus habilidades sociales y su compromiso

hacia la empresa.

El segundo objetivo especifico fue evaluar la gestion administrativa de la
empresa Klarcorp SAC Trujillo 2022. En funcion a la gestion administrativa,
segun Mufioz y Gonzales (2019) en su estudio tuvo como objetivo entender como
los procesos y procedimientos de la gestion administrativa, de una entidad
educacional municipal de alta vulnerabilidad intervienen en el logro, académico
de los estudiantes de la comuna de Ovalle. La muestra fue de tres escuelas de
la comuna, que integraron parte del programa preparacion a profesores y
directivos. Segun los resultados recabados de las encuestas, indicaron que
autorizaron impulsar desemejantes gestiones como: automatizacion, direccién e
involucramiento de todos los representantes de la Unidad Educativa. Los
enfoques tedricos demostraron que la gestién administrativa es una pieza clave
para incrementar el cumplimiento laboral, sin embargo, los hallazgos reflejaron
gue el 12% de trabajadores estuvieron en desacuerdo que la planeacion mejoro

su rendimiento laboral. El 27% indicaron que la organizacion de la empresa es
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de manera regular, siendo el 62% de trabajadores que indicaron la empresa tiene

una buena direccion mejorando su desempefio.

Estos hallazgos nos muestran que la gestién administrativa ayuda de manera
positiva en ayudar a los trabajadores para poder realizar sus actividades de
manera segura, considerando los incentivos econémicos que permiten una

mayor motivacién en su rendimiento y logros laborales.

El tercer objetivo especifico, fue medir la incidencia que existe entre las
dimensiones de la inteligencia emocional y la gestion administrativa, el valor del
coeficiente de incidencia Rho de Spearman es de 0,187 siendo asi una
incidencia positiva media, donde el valor el p valor es mayor a 0,05 (p<0,05),
segun Pasmifio (2021) en su estudio, obtuvo un porcentaje de relacion del
65.2%, concluyendo que existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la gestion administrativa. Del mismo modo, Biedma (2021) verifican
una incidencia positiva no tan fuerte entre la inteligencia emocional y la gestion
administrativa planteando un esquema que revela la impresion de la sugerida
inteligencia con respecto a las variables elegidas. Los enfoques tedricos
demostraron que ambas variables tienen una incidencia 18.7% entre las dos

variables, lo cual indica que estas tienen una relacién positiva muy debil.
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VL. CONCLUSIONES

6.1. Con relacion al objetivo especifico 1, se observdé que los niveles de
inteligencia emocional fluctian entre medio y alto, con porcentajes que sumados
hacen un 96%, esto quiere decir que los trabajadores de la empresa Klarcorp
SAC Trujillo afirman que tienen una capacidad emocional media alta. El motivo
es que confian en sus propias decisiones, asi mismo si aceptan las criticas cuya
finalidad es la mejora en su desempefio. Esto quiere decir que los trabajadores
de la empresa desempefian sus labores sin ningln inconveniente teniendo un

mejor desemperio en sus funciones.

6.2. Referente a los niveles de la inteligencia emocional se observo que la
dimension que obtuvo mejor calificacion es la motivacién alcanzando un nivel de
inteligencia emocional buena con un valor de 81%, ya que los trabajadores tienen
un compromiso e iniciativa al desarrollar sus actividades ya que la mayoria de
estos siempre dan lo mejor de si. Sin embargo, en la parte de habilidades
sociales obtuvo un nivel medio bajo con un 61%, esto se debe a que los
trabajadores tienen dificultad en conversar con personas que no comparten sus

puntos de vista.

6.3 Con relacion al objetivo especifico 2, sé observo que los niveles de la gestion
administrativa oscilan entre regular y bueno, con un porcentaje sumado que
hacen un 89%, esto quiere decir que los trabajadores de la empresa Klarcorp
SAC Trujillo afirman que el nivel de gestidbn administrativa se encuentra entre

regular y alta. Esto se debe a que elaboran un plan de trabajo estable en su area.

6.4 Referente los niveles de la gestibn administrativa se observé que la
dimension que obtuvo una calificacién buena es en la organizacion del personal
con un valor de 76%, esto se da porque los trabajadores tienen confianza en las
politicas de seguridad que les brinda la empresa teniendo una responsabilidad
alta hacia sus trabajadores. Sin embargo, en la parte direccion obtuvo un puntaje
medio bajo con un valor de 66% ya que los trabajadores creen que la empresa

no se preocupan su desarrollo profesional.

6.5 Con relacién al objetivo especifico 3, Se observo el valor del coeficiente de
incidencia Rho de Spearman teniendo un resultado de 0,187 siendo asi una

incidencia positiva media, donde el valor el p valor es mayor a 0,05 (p<0,05).

31



Obteniendo como resultado una correlacion positiva baja. Lo cual esto nosindica

gue existe una correlacion positiva baja entre las variables.
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VI. RECOMENDACIONES

7.1. Serecomienda al Gerente General de la empresa Klarcorp SAC, dar charlas
motivacionales para dar a conocer a cada uno de los trabajadores cuan
importante son cada uno de ellos para la empresa, también el dar a conocer
sobre sus preocupaciones, intereses y propositos que tienen hacia la
organizacion, ademas de ello evaluar continuamente el nivel de motivacion
interna para asi de esa forma mejorar las condiciones de trabajo, por ejemplo,
incluyendo una sala de relajacién, también se puede invertir en la compra de

herramientas que ayuden a mejorar las diversas funciones laborales.

7.2 Al Directorio de la empresa, se recomienda mejorar la inversion para que a
través del area de recursos humanos se realicen actividades, charlas y se
busquen diversos recursos o herramientas que ayuden a mejorar la inteligencia
emocional de los trabajadores donde desarrollen sus habilidades blandas como
la comunicacion, empatia, autoconocimiento, dado asi este capital humano al
desarrollar habilidades blandas permitira lograr un equipo de trabajo 6ptimo en
el desarrollo de sus funciones mejorando asi el rendimiento laboral lo cual sera

beneficioso para la empresa.

7.3 Por otro lado, se recomienda al Jefe de Recursos Humanos mantener a los
trabajadores actualizados e informados en cuanto al seguimiento de sus
funciones de sus areas de trabajo y a su vez evaluar cada cierto periodo su
rendimiento individual, formulando estrategias respectivas para eliminar posibles
problemas y alcanzar las metas en la gestion de la empresa con el propésito de
mejorar, también incentivar a los empleados mas rentables o aquellos que

aporten ideas innovadoras para desarrollar los procesos internos de la empresa.

7.4 Por ultimo, cabe destacar que las habilidades sociales juegan un rol muy
importante a la hora de establecer vinculos sociales, es por ello se recomienda
a los trabajadores de la empresa Klarcorp SAC a desarrollar estas habilidades
gue apoyaran en sus comportamientos y actitudes que les permitira construir
buenas relaciones, encontrando sinergias y fortaleciendo vinculos personales

basados en la confianza, el respeto, la comunicacién, empatia, entre otras
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destrezas necesarias para garantizar un buen ambiente de trabajo y desempefio

laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL S MEDICION
Es la facultad de La inteligencia v" Conciencia emocional
distinguir la  emocional sera Autoconocimie v" Confianza en uno mismo
particularidad de  medida mediante un nto emocional v’ Atencion alas emociones
nuestros  sentimientos,  cuestionario Autorregulacion v Control de las emociones
de los sentimientos de  propuesto por Daniel v Adaptabilidad
Inteligencia otros individuos, con el  Goleman (2010) que v Integridad
Emocional fin de estar motivados y  contiene ciertas
llevar adecuadamente preguntas, con cinco v Compromiso
las relaciones  escalas de valoracion Motivacion v’ Iniciativa
interpersonales en y que mide las Empatia v" Comprension a los demas
nuestro entorno y dimensiones como:
consigo mismo  Autoconocimiento v Comunicacion Ordinal
(Goleman, 2010). emocional, Habilidades v" Liderazgo
Autorregulacion, sociales

Motivacion, Empatia y
Habilidades sociales.
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Gestion

administrativa

Esel arte de delineary
llevar acabo un
conjunto

de procedimientos con
grupos y equipos de
trabajo con el fin de
concretar
eficientemente los
objetivos de una
organizacion
(Chiavenato, 2009).

La gestion
administrativa  sera
medida mediante un
cuestionario
propuesto por
(2009)

que contiene ciertos

Chiavenato
items, con cinco
escalas de valoracion
y que mide las
dimensiones  como:
planear, organizar,

dirigir y controlar.

Planeacién

NSRNEENIRN

Acceso a la informacién
Planes de trabajo
Metas

Estrategias institucionales

Organizacion

Direccion

AN NI NN

Autoridad

Responsabilidad
Cumplimiento de funciones
Actividades

ANENEN

Ordinal
Orientacion

Motivacion

Facilitacién de recursos

Control

ANANRN

Evaluacion de resultados

Acciones correctivas
Prevencién
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

=
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Considerando los alcances de Ila

investigacion, acepto llenar el cuestionario.

Instrucciones: Lainformacién que nos proporcionas sera solo del conocimiento
de los investigadores por tanto analizan el nivel de Inteligencia Emocional de la
empresa Klarcorp SAC Trujillo, en forma objetiva y veraz respondiendo las
siguientes interrogantes. Por favor no deje preguntas sin responder. Marca con

un aspa (X) en solo uno de los recuadros que consideres que es la respuesta.

) Valoracién
N° | DIMENSIONES / ITEMS _ _
Casi _ Casi Siempre
Nunca Nunca A veces siempre
&) ) ©) 4 (5)

AUTOCONOCIMIENTO EMOCIONAL

1 Estoy pendiente de mis reacciones
emocionales.

2 Comprendo las causas de mis
emaociones.

Tomo en cuenta mis sentimientos para
3 | orientar mi vida

Siento confianza en mis propias
4 decisiones.

Cuando las personas hablan conmigo,
5 | tengo la costumbre de pensar en otras
cosas.

AUTORREGULACION

6 | Consigo permanecer calmado cuando
los otros se irritan.

Soy realmente capaz de controlar mis
7 | propias emociones.
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Me es dificil aceptar una critica.

8
Me afecta mucho una reprobacién por

9 | parte de mis jefes.
Trato de hacer lo que pienso y digo.

10
MOTIVACION

11 Finalizo con las diversas actividades
gue inicio.

12 Valoro y le doy el mejor sentido a mi
trabajo.

13 Para dar lo mejor de mi, me animo yo
mismo.

14 Doy lo mejor de mi para alcanzar los
objetivos que me propongo.

15 Prefiero un trabajo donde puedo
desarrollar mi iniciativa.
EMPATIA

16 Cuando un amigo gana un premio me
siento feliz por su logro.

17 Me preocupo por un amigo, cuando esta
enfermo.
HABILIDADES SOCIALES

18 Tengo dificultad para conversar con
personas que no comparten mis
mismos
puntos de vista.

19 Aunque esté triste, suelo tener una

vision optimista.
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=
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Considerando los alcances de Ila

investigacion, acepto llenar el cuestionario.

Instrucciones: Lainformacién que nos proporcionas sera solo del conocimiento
de los investigadores por tanto evalian la Gestion Administrativa de la empresa
Klarcorp SAC Trujillo, en forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes
interrogantes. Por favor no deje preguntas sin responder. Marca con un aspa (X)

en solo uno de los recuadros que consideres que es la respuesta.

) Valoracién
N° | DIMENSIONES / ITEMS Casi Casi Siempre
Nunca A veces :
@ Nunca 3) siempre ®)
(2 4)

PLANEACION

1 |La empresa Klarcorp SAC brinda
informacién de sus objetivos a los
trabajadores.

2 Elaboran un plan de trabajo en tu area.

Conozco las metas que pretende
3 | alcanzar la empresa Klarcorp SAC.

Consideras que aportas con tu trabajo
4 2 los objetivos de la empresa.

La empresa Klarcorp SAC desarrolla
5 | actividades para la mejora del clima
organizacional.

ORGANIZACION

6 | Considero que estdn claramente
definido los niveles jerarquicos que
existen en la empresa.

Considero que estdn claramente
7 | definidos los cargos en la empresa.

Creo que las politicas de seguridad de
8 |la empresa Klarcorp SAC me brindan
confianza para realizar mis labores.
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Considero que las instalaciones de la
empresa Klarcorp SAC son apropiadas
para el desempefio de misfunciones.

10

Las actividades que cumplo en el
trabajo, van en funcibn a mis
habilidades y conocimientos.

DIRECCION

11

Percibo que se presentan problemas de
comportamiento, aptitudes ylo
diferencias entre los trabajadores de la
empresa Klarcorp SAC.

12

Misjefes de area coordinan y dirigen las
tareas una vez asignadas.

13

Me encuentro altamente motivado para
generar y compartir nuevos
conocimientos e ideas.

14

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido por los
funcionarios de la empresa Klarcorp

15

Me siento orgulloso por ser parte de la
empresa Klarcorp SAC.

16

Mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

17

Considero que la empresa Klarcorp
SAC se preocupa por mi desarrollo
profesional.

CONTROL

18

Estoy de acuerdo con la evaluacién por
el desempefio laboral que viene
realizando la empresa Klarcorp SAC.

19

Se nos realiza de manera oportuna
acciones correctivas ante posibles
deficiencias que comprometan el buen
funcionamiento de las actividades
diarias.

20

La empresa Klarcorp SAC nos realiza
controles de prevencion para la salud.
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Anexo 3: Validacion de experto

TITULO DEL ESTUDIO: Inteligencia emocional y su incidencia en la gestion administrativa en la empresa Klarcorp SAC Trujillo 2022
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

CRITERIOS DE EVALUACION

., Relacion L, Relacién
Relacion Relacion
OPCIONDE | entre la entre |a entre en entre el OBSERVACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS . dimensidn .. itemyla Y/O
RESPUESTA | variable y indicador y -,
: -, y el ) opcionde | RECOMENDACIONES
dimensién L los items
indicador respuesta

S| NO S| NO S| NO S| NO

1. Estoy pendiente de mis reacciones

emocionales. X X X X
,9 CONCIENCIA 2. Comprendo las causas de mis
z{. 5 2:, EMOCIONAL emociones. X X X X
% % % 3. Tomo en cuenta mis sentimientos para
S ol orientar mi vida. X X X X
3 CZ) 3 1. Nunc.a
E O E CONFIANZA EN | 4. Siento confianza en mis propias 2. Casi
< e UNO MISMO | decisiones. nunca. X X X X
% = ATENCION A LAS 5. Cuando las personas hablan conmigo, 3.A
G} tengo la costumbre de pensar en otras veces.
= EMOCIONES .
o cosas. 4. Casi X X X X
E > 6. Consigo permanecer calmado cuando siempre.
i O los otros se irritan. 5. X X X X
f; < CONTROL DE 7. Soy realmente capaz de controlar mis Siempre.
= 3 LAS EMOCIONES | propias emociones. X X X X
> E 8. Me es dificil aceptar una critica.
E X X X X
-] 9. Me afecta mucho una reprobacién por
<
ADAPTABILIDAD parte de mis jefes. X X X X
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INTEGRIDAD

10. Trato de hacer lo que piensoy digo.

MOTIVACION

COMPROMISO

11. Finalizo con las diversas actividades
que inicio.

12.Valoro y le doy el mejor sentido a mi
trabajo.

INICIATIVA

13. Para dar lo mejor de mi, me animo yo
mismo.

14. Doy lo mejor de mi para alcanzar los
objetivos que me propongo.

15. Prefiero un trabajo donde puedo
desarrollar mi iniciativa.

EMPATIA

COMPRENSION
A LOS DEMAS

16. Cuando un amigo gana un premio me
siento feliz por su logro.

17. Me preocupo por un amigo, cuando
esta enfermo.

HABILIDADES

SOCIALES

COMUNICACION

18. Tengo dificultad para conversar con
personas que no comparten mis mismos
puntos de vista.

LIDERAZGO

19. Aunque esté triste, suelo tener una
vision optimista.

ALFA=

0,734
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CRITERIOS DE EVALUACION

Relacion Relacion Relacion Relacidn
OPCION DE entre la entre el OBSERVACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES |  INDICADORES ITEMS RESPUESTA entre la | ension | €ntreen item y la Y/O
variable y yel indicador y opcion de RECOMENDACIONES
dimension S los items
indicador respuesta
SI NO Sl NO Sl NO Sl NO
ACCESOA LA | L ot objetivos 3 s
INFORMACION trabajadores. X X X X
PLANES DE 2. Elaboran un plan de trabajo en tu area.
S TRABAJO X X X X
2 3. Conozco las metas que pretende
= alcanzar la empresa Klarcorp SAC. X X X X
g METAS , .
< T 4. Consideras que aportas con tu trabajo a
E los objetivos de la empresa. X X X X
é 5. La empresa Klarcorp SAC desarrolla
= ESTRATEGIAS L . .
n actividades para la mejora del clima
= INSTITUCIONALES . 1. Nunca
= organizacional. . X X X X
S 2. Casi
<DE 6. Qohsidero que es.ta'n, clar.amente nunca.
definido los niveles jerarquicos que
% existen en la empresa 3. A veces. X X X X
5 AUTORIDAD . ,' 4. Casi
5 Cafinos s cargosen lnempress. siempre.
5 & presa. 5. Siempre X X X X
2 % 8. Creo que las politicas de seguridad de la
= O empresa Klarcorp SAC me brindan
<>f é RESPONSABILIDAD confianza para realizar mis labores. X X X X
=
<
8 9. Considero que las instalaciones de la
o CUMPLIMIENTO | empresa Klarcorp SAC son apropiadas
DE FUNCIONES para el desempefio de mis funciones.
X X X X
10. Las actividades que cumplo en el
ACTIVIDADES trabajo, van en funcion a mis habilidadesy
conocimientos. X X X X
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DIRECCION

ORIENTACION

11. Percibo que se presentan problemas
de comportamiento, aptitudes y/o
diferencias entre los trabajadores de la
empresa Klarcorp SAC. X

12. Mis jefes de area coordinan y dirigen
las tareas una vez asignadas. X

MOTIVACION

13. Me encuentro altamente motivado
para generary compartir nuevos
conocimientos e ideas. X

14. Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido por los
funcionarios de la empresa Klarcorp SAC. X

15. Me siento orgulloso por ser parte de la
empresa Klarcorp SAC.

16. Mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas economicas X

FACILITACION DE
RECURSOS

17. Considero que la empresa Klarcorp
SAC se preocupa por mi desarrollo X
profesional.

CONTROL

EVALUACION DE
RESULTADOS

18. Estoy de acuerdo con la evaluacién
por el desempefio laboral que viene
realizando la empresa Klarcorp SAC. X

ACCIONES
CORRECTIVAS

19. Se nos realiza de manera oportuna
acciones correctivas ante posibles

deficiencias que comprometan el buen
funcionamiento de las actividades diarias. X

PREVENCION

20. La empresa Klarcorp SAC nos realiza
controles de prevencion para la salud.

ALFA=0,918

Dra. Mosquei iguez Guisella B.
DNI 18095897
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la inteligencia emocional y si incidencia en la gestién administrativa de la empresa Klarcorp
SAC.
OBJETIVO: Medir la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la gestion administrativa.

DIRIGIDO A: Los trabajadores de la empresa Klarcorp SAC.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MOSQUEIRA RODRIGUEZ GUISELLA B.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTORA

DNI 18095897

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Inteligencia emocional y suincidencia en la gestién administrativa en la empresa Klarcorp SAC Trujillo 2022
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

CRITERIOS DE EVALUACION

., Relacion . Relacion
Relacion entre |a Relacion entre el OBSERVACIONES
OPCIONDE | entre la ) 5 entreen )
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA | variable dimensidn indicador item y la Y/O
ariable ¥ yel 299TY | opcidnde | RECOMENDACIONES
dimension - los items
indicador respuesta
S| NO S| NO S| NO S| NO
1. Estoy pendiente de mis reacciones X X X
emocionales.
g CONCIENCIA 2. Comprendo las causas de mis X X X
&l w 2:, EMOCIONAL emociones.
% % % 3. Tomo en cuenta mis sentimientos para
= s H N X X X
8 % 8 orientar mivida. 1. Nunca
E 8 > CONFIANZAEN | 4. Siento confianza en mis propias 2. Casi « « «
< o UNO MISMO | decisiones. nunca.
= 2 ATENCION A LAS 5. Cuando las personas hablan conmigo, 3.A
5 tengo la costumbre de pensar en otras veces. X X X
= EMOCIONES .
= C0sas. 4. Casi
E = 6. Consigo permanecer calmado cuando siempre. « « «
i O los otros se irritan. 5.
) (@) .
< < CONTROL DE 7. Soy realmente capaz de controlar mis Siempre. X X y
E 8 LAS EMOCIONES | propiasemociones.
> & 8. Me es dificil aceptar una critica.
o X X X
o
-] 9. Me afecta mucho una reprobacién por
< ADAPTABILIDAD parte de mis jefes X s g
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10. Trato de hacer lo que piensoy digo.
INTEGRIDAD X
11. Finalizo con las diversas actividades X
que inicio.
COMPROMISO - - -
12.Valoro y le doy el mejor sentido a mi
= . X
) trabajo.
2:) 13. Para dar lo mejor de mi, me animo yo
> . X
= mismo.
C§) 14. Doy lo mejor de mi para alcanzar los
INICIATIVA objetivos que me propongo. X
15. Prefiero un trabajo donde puedo
desarrollar mi iniciativa. X
< 16. Cuando un amigo gana un premio me X
o COMPRENSION | siento feliz por su logro.
[a .
S A LOS DEMAS 17. Me preocupo por un amigo, cuando X
o esta enfermo.
«n 18. Tengo dificultad para conversar con
<DE Q COMUNICACION | personas que no comparten mis mismos X
o< puntos de vista.
0 0
g g 19. Aunque esté triste, suelo tener una
T LIDERAZGO vision optimista. X
ALFA= 0,734 C’i;),:t_4 L.

FIRMA, APELLIDOS Y NOMBRE DEL EXPERTO

DNI N°:18070929
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CRITERIOS DE EVALUACION

Relacion Relacion Relacion Relacidn
OPCIONDE | entre  |a entre |2 entre en entre el OBSERYACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES |  INDICADORES ITEMS RESPUESTA e dimensién |  ©1C item y la Y/0
variable y yel Indicadory | ion de | RECOMENDACIONES
dimension indicador los items respuesta
S| NO S| NO S| NO S| NO
ACCESOA LA | L ot objetivos 3 s X " '
INFORMACION ! :
trabajadores.
PLANES DE 2. Elaboran un plan de trabajo en tu area. X X X
S TRABAJO
< 3. Conozco las metas que pretende
N, X X X
Ll
> alcanzar la empresa Klarcorp SAC.
< METAS - .
< = 4. Consideras que aportas con tu trabajo a
e L X X X
E los objetivos de la empresa.
é 5. La empresa Klarcorp SAC desarrolla
= ESTRATEGIAS L . .
n actividades para la mejora del clima X X X
= INSTITUCIONALES o 1. Nunca
= organizacional. -
S . - 2. Casi
=) 6. Considero que estan claramente nunca
<Zt definido los niveles jerarquicos que 3 A ) X X X
o AUTORIDAD existen en la empresa. ) vecsas.
= ) ; 4. Casi
K 7. Considero que estan claramente .
. siempre. X X X
o definidos los cargos en la empresa. ]
Lj 5. Siempre
2 % 8. Creo que las politicas de seguridad de la
= g RESPONSABILIDAD | €MPresa Klarcorp SAC me brindan X X X
<>i N confianza para realizar mis labores.
=
<
8 9. Considero que las instalaciones de la
© CUMPLIMIENTO | empresa Klarcorp SAC son apropiadas
DE FUNCIONES para el desempefio de mis funciones. X X X
10. Las actividades que cumplo en el
ACTIVIDADES trabajo, van en funcién a mis habilidades y X X X
conocimientos.
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DIRECCION

ORIENTACION

11. Percibo que se presentan problemas
de comportamiento, aptitudes y/o
diferencias entre los trabajadores de la
empresa Klarcorp SAC.

12. Mis jefes de drea coordinan y dirigen
las tareas una vez asignadas.

MOTIVACION

13. Me encuentro altamente motivado
para generary compartir nuevos
conocimientos e ideas.

14. Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido por los
funcionarios de la empresa Klarcorp SAC.

15. Me siento orgulloso por ser parte de la
empresa Klarcorp SAC.

16. Mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econdmicas

FACILITACION DE
RECURSOS

17. Considero que la empresa Klarcorp
SAC se preocupa por mi desarrollo
profesional.

CONTROL

EVALUACION DE
RESULTADOS

18. Estoy de acuerdo con la evaluacién
por el desempefio laboral que viene
realizando la empresa Klarcorp SAC.

ACCIONES
CORRECTIVAS

19. Se nos realiza de manera oportuna
acciones correctivas ante posibles
deficiencias que comprometan el buen
funcionamiento de las actividades diarias.

PREVENCION

20. La empresa Klarcorp SAC nos realiza
controles de prevencion para la salud.

ALFA=0,918

MG

@:{—Mo,

. CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO
DNI N° 18070929
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la inteligencia emocional y si incidencia en la gestién administrativa de la empresa Klarcorp
SAC.

OBJETIVO: Medir la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la gestién administrativa.
DIRIGIDO A: Los trabajadores de la empresa Klarcorp SAC.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER

DNI'N° 18070929

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)

MATRIZ DE CONSISTENCIA: Inteligencia emocional y su incidencia en la gestién administrativa en la empresa Klarcorp SAC Trujillo 2022
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Inteligencia emocional y suincidencia en la gestién administrativa en la empresa Klarcorp SAC Trujillo 2022
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

CRITERIOS DE EVALUACION

., Relacion . Relacion
Relacion entre |a Relacion entre el OBSERVACIONES
OPCIONDE | entre la ) - entre en )
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS . dimensién - item y la Y/O
RESPUESTA | variable y indicador y -
. L, y el , opcién de RECOMENDACIONES
dimension - los items
indicador respuesta
S| NO S| NO S| NO S| NO
1. Estoy pendiente de mis reacciones X X X
emocionales.
o CONCIENCIA 2. Comprendo las causas de mis X X X
2:' E 2:, EMOCIONAL emociones.
= = =2 3. Tomo en cuenta mis sentimientos para
o 8 o) orientar mivida X X X
(@] o .
S CZ> 3 1. Nuhca
E O = CONFIANZA EN | 4. Siento confianza en mis propias 2. Casi « « «
< o UNO MISMO | decisiones. nunca.
2 : ATENCION A LS | 52 o B e e | veose, | X .
© EMOCIONES & P g
o cosas. 4. Casi
E = 6. Consigo permanecer calmado cuando siempre.
- .o X X X
i O los otros se irritan. 5.
) (@) .
b < CONTROL DE | 7. Soy realmente capaz de controlar mis Siempre. X « y
E 8 LAS EMOCIONES | propiasemociones.
> & 8. Me es dificil aceptar una critica.
o X X X
o
-} 9. Me afecta mucho una reprobacion por
< ADAPTABILIDAD - P P X X X
parte de mis jefes.
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10. Trato de hacer lo que piensoy digo.

INTEGRIDAD X

11. Finalizo con las diversas actividades

que inicio. X
COMPROMISO - - -

12.Valoro y le doy el mejor sentido a mi
= . X
) trabajo.
2:) 13. Para dar lo mejor de mi, me animo yo X
E mismo.
C§) 14. Doy lo mejor de mi para alcanzar los «

INICIATIVA objetivos que me propongo.

15. Prefiero un trabajo donde puedo

desarrollar mi iniciativa. X
< 16. Cuando un amigo gana un premio me X
o COMPRENSION | siento feliz por su logro.
% ALOS DEMAS | 17. Me preocupo por un amigo, cuando X
[WN)

estd enfermo.

18. Tengo dificultad para conversar con
COMUNICACION | personas que no comparten mis mismos X
puntos de vista.

19. Aunque esté triste, suelo tener una
vision optimista.

HABILIDADES
SOCIALES

LIDERAZGO

ALFA= 0,734 ;T Mq

DRA.ALVAREZ SILVA XIMENA MILAGROS
DNI 18199843




CRITERIOS DE EVALUACION

., Relacion ., Relacion
OPCION DE Relaciéon entre Ia Relaciéon entre el OBSERVACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES |  INDICADORES ITEMS RESPUESTA entre la | . osion | entreen item y I Y/0
variable y yel indicador y opcion de RECOMENDACIONES
dimension S los items
indicador respuesta
S| NO S| NO S| NO S| NO
ACCESOA LA | L ot objetivos 3 s X " »
INFORMACION ! )
trabajadores.
PLANES DE 2. Elaboran un plan de trabajo en tu area. X X X
S TRABAJO
% 3. Conozco las metas que pretende
Y, X X X
> alcanzar la empresa Klarcorp SAC.
< METAS - .
< o 4. Consideras que aportas con tu trabajo a X X X
E los objetivos de la empresa.
é 5. La empresa Klarcorp SAC desarrolla
= ESTRATEGIAS L i )
n actividades para la mejora del clima X X X
= INSTITUCIONALES o 1. Nunca
=z organizacional. )
S - - 2. Casi
(=) 6. Considero que estan claramente
< . . L nunca.
> definido los niveles jerarquicos que 3 A X X X
o existen en la empresa. - A VECES.
= AUTORIDAD ;
= . . 4. Casi
K 7. Considero que estan claramente .
. siempre. X X X
o definidos los cargos en la empresa. )
Lj 5. Siempre
2 % 8. Creo que las politicas de seguridad de la
= SE) RESPONSABILIDAD emp.resa Klarcorp SAC m(? brindan X X X
<>i N confianza para realizar mis labores.
=
<
8 9. Considero que las instalaciones de la
o CUMPLIMIENTO empresa Klarcorp SAC son apropiadas
DE FUNCIONES para el desempefio de mis funciones. X X X
10. Las actividades que cumplo en el
ACTIVIDADES trabajo, van en funcion a mis habilidades y X X X
conocimientos.
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11. Percibo que se presentan problemas
de comportamiento, aptitudes y/o
diferencias entre los trabajadores de la

ORIENTACION empresa Klarcorp SAC.

12. Mis jefes de drea coordinan y dirigen
las tareas una vez asignadas.

13. Me encuentro altamente motivado
para generary compartir nuevos X
conocimientos e ideas.

14. Considero que mi trabajo estd
) suficientemente reconocido por los X
MOTIVACION funcionarios de la empresa Klarcorp SAC.

DIRECCION

15. Me siento orgulloso por ser parte de la
empresa Klarcorp SAC.

16. Mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econdmicas

17. Considero que la empresa Klarcorp

FACILITACION DE | sAC se preocupa por mi desarrollo X
RECURSOS profesional.

18. Estoy de acuerdo con la evaluacién
por el desempefio laboral que viene X
realizando la empresa Klarcorp SAC.

EVALUACION DE
RESULTADOS

19. Se nos realiza de manera oportuna
acciones correctivas ante posibles

deficiencias que comprometan el buen X
funcionamiento de las actividades diarias.

ACCIONES
CORRECTIVAS

CONTROL

20. La empresa Klarcorp SAC nos realiza
PREVENCION controles de prevencion para la salud. X

XMMQ

DRA.ALVAREZ SILVA XIMENA MILAGROS
DNI 18199843

ALFA=0,918



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la inteligencia emocional y si incidencia en la gestion administrativa de la empresa Klarcorp SAC.
OBJETIVO: Medir la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la gestion administrativa.

DIRIGIDO A: Los trabajadores de la empresa Klarcorp SAC.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : DRA.ALVAREZ SILVA XIMENA MILAGROS
DNI 18199843

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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Anexo 4: Matriz de consistencia

TiTULO FORMULACION OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS VARIABLE 1 INDICADORES DISENO DE LA
DEL PROBLEMA INVESTIGACION
Inteligencia e  Conciencia emoconzl
tonal éCudl es la | Determinar la | Existe una Inteligencia *  confiznza en unc mismo Tipo: Aplicada
emociona su | : £ - - 2 : : : 3 :
v incidencia de la | incidencia que existe | incidencia directa emocional e Atenaona ‘“e"‘“_w"es R
incidencia en 13 | inteligencia entre la inteligencia | entre la inteligencia uF  TCORIdl s s aemdckoues o
N ¢ : ¢ : e e  Adaptabilidad Correlacional
gestion emocional con | emocional con [fa | emocional con la * Integridad s
R L la estidn estion administrativa estion ; Diseno:
administrativa en = g geshon S oG Descrptive
administrativa en la empresa Klarcorp | administrativa en la * Iniciativa T ey
la EMPresa | en fa empresa | SAC Trujillo 2022 empresa  Klarcorp e  Comprension a los demas
Kiarcorp SAC | Klarcorp  SAC SAC Trujillo 2022. 2 ?d':“’““m“ De corte:
= . razgo
A ? Transverszl
Trujillo 2022 Trujillo 20227
Poblacion: 26
F 7 P trabsjadores de
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS VARIABLE 2 e mjpf S
ESPECIFICAS:
klarcorp
®  Mazlas toma de decisiones. 1. Analizar el nivel de ® NO CONSIGNAR Gestion e Acceso a la informacion Muestra: =
. . - inteligencia emodional o 2 - : Dzbido
* Bsja productividad =l : administrativa ® Planes de trabajo a gus Iz poblacidn
~ de los trabzjadores de s
momente de desempenar * Metas &5 pequefia se
sus lzbores empresarizles DK Marp e Estrategias institucionales bajara
3 R SAC Trujillo 2022 : g trad a;?ra con
o ’ -
Conflictos ' y dsficiente 2. Evahuartagestion Autoridad N tol os. os
comunicacion entre  los administrativa de la * Responsabilidad trabajadores de Iz
trabajadores y  altos empresz Klarcorp SAC e Cumplimiento de funciones npeea Klarcorp
mandos. Trujillo 2022 e Actividades SAC Trujillo 2022
®  Alos empleados les costard 3. Medir l3 incidencia e QOrientacidn s
trabzjo  expresar  sus QUEENSIE eI las e Motivacion e it
emaocionss lo que se vera fim?nsnoqes de Ia. : e Facilitacion de recursos
repercutido on w inteligencia emociona * Evaluacion de resultados Instrumento:
rendimiento Izborzl cona e ® Acciones correctivas Cuestionaric|
v administrativa de |z Sy :
* Prevencion

empresa Klarcorp SAC
Trujillo 2022.
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Anexo 5: Cartade Autorizacién
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