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Resumen
En la presente investigacion se plante6 como objetivo disenar y validar la
Escala de Satisfaccion Estudianti en la modalidad virtual. Es de tipo
psicométrico con un disefio instrumental. La muestra estuvo constituida por
450 universitarios de las carreras universitarias residentes de Lima. Los
resultados obtenidos muestran una adecuada validez de contenido superior a
0.80 a través de la V. Aiken establecida por el juicio de expertos, en relacion
con los items conformados por la escala, se muestran valores 6ptimos para las
comunalidades, indice de homogeneidad corregida e indice de discriminacion,
con una validez por estructura interna adecuada con indices de ajuste de: X2/gl
1.49; CFl= 0959; TLI=0.953; SRMR= 0.047; RMSEA= 0.039 en un tercer
modelo adecuado, con cargas factoriales de 0.411 a 0.742 y una confiabilidad
superior a 0.80. Concluyéndose asi, que la escala de Satisfaccion Estudiantil
en la modalidad virtual en universitarios de Lima presenta evidencias de validez

de contenido, validez por estructura interna y confiabilidad adecuadas.

Palabras Clave: Satisfaccion, estudiantes, validez, confiabilidad.



Abstract
In the present investigation, the objective was to design and validate the
Student Satisfaction Scale in the virtual modality. It is of a psychometric type
and with an instrumental design. The sample consisted of 450 university
students from resident university careers in Lima. The results obtained show
adequate content validity greater than 0.80 through the V. Aiken established by
expert judgment, in relation to the items made up by the scale, optimal values
are shown for communalities, corrected homogeneity index and index of
discrimination, with an adequate internal structure validity with adjustment
indices of: X2/gl 1.49; CFl= 0959; TLI=0.953; SRMR= 0.047; RMSEA= 0.039 in
a third suitable model, with factor loadings from 0.411 to 0.742 and a reliability
greater than 0.80. Thus, concluding that the Student Satisfaction scale in the
virtual modality in university students from Lima presents evidence of adequate

content validity, internal structure validity and reliability.

Keywords: Satisfaction, students, validity, reliability.



I INTRODUCCION

Con el transcurrir de los afos, el mundo y el pais en particular, fueron
asumiendo retos desafiantes en referencia a la calidad educativa que pueden
brindar las distintas universidades en direccién a sus estudiantes, con la
finalidad de mejorar el servicio brindado, esto involucra las interacciones que
tiene el alumno con el docente, la orientacion y el fomentar en ellos la
posibilidad de un espiritu investigador que por lo general trae consigo una
participacion activa en la adquisicion constante de nuevos conocimientos por

parte de los estudiantes.

A estos retos, se sumo la pandemia producida por el COVID- 19, donde
muchas entidades publicas como privadas se vieron en la necesidad de
convertir las aulas convencionales fisicas a entornos virtuales forzados,
mostrando que el 89,4% de la poblacién estudiantil, se mostraron perjudicadas
segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020).

Bajo esa misma linea, la experiencia acumulada por las diferentes
universidades en relacion a la modalidad virtual, respondieron de manera
adecuada y otra parte les tocd adaptar sus recursos y competencias a la
misma, esto determind, que a nivel mundial la calidad del aprendizaje como la
satisfaccion del educando disminuyeron en un 70,5%, donde 500 millones de
estudiantes desertaron del sistema educativo (UNESCO, 2020).

La Federacion de Instituciones Privadas de Educacion Superior (FIPES,
2020) y la UNESCO, 2020; fue evidenciando un crecimiento abrupto, en los
estudiantes generando un bajo rendimiento académico, fracaso escolar,
desercion de los estudiantes, estrés y frustracidn, entre otros factores debido a
las desigualdades culturales, econdmicas y sociales, en especial en aquellas

habilidades de resiliencia como adaptacion al mundo virtual de la educacion.

Por eso, la UNESCO (2015) refieren que la educacion superior debe

enfrentar los retos y aprovechar las nuevas estrategias que consigue el uso de



la tecnologia en cada ambito como también el como acceder, producir,

organizar y difundir el saber en todas las areas correspondientes a la ciencia.

En el territorio nacional, la entidad que esta asumiendo estos retos, es la
Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria (SUNEDU, 2014) que se
encarga de regular la evolucion de la ensefianza a través de las diferentes
plataformas virtuales segun ley estipulada en el 2014 para la implementacién
de la educacion virtual, donde este ultimo modelo, se encontraba en proceso

iniciacion antes de la pandemia.

Es por ello, que la satisfaccion en los estudiantes tiene diferentes niveles
con relacion a cémo se sienten al incorporarse en aulas virtuales en sus
diferentes asignaturas, las plataformas virtuales donde suele brindarse las

clases y tienen un contacto unico con el docente (SUNEDU, 2021).

El impacto de la virtualidad en la satisfaccion de los estudiantes fue
recibido por el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2020) quienes mencionan
que los alumnos mostraban desconfianza por introducirse a la educacion
virtual, ya que existen un sinfin de preocupaciones en relacion a las
universidades no licenciadas, al material brindado por la universidad poco
especializado, que evitan fortalecer lazos fuertes con los estudiantes,
determinando de esta manera un indice de 45% de insatisfaccion de los

estudiantes por la educacion virtual.

Es por ello, que es necesario buscar formas confiables de medir la
satisfaccion del estudiante con relacion a sus necesidades que presenta
durante su desarrollo académico, logrando que las instituciones conozcan su
realidad y compararla con otras instituciones de orden superior como analizarla
a lo largo del tiempo para que, de esta manera, la educacion superior en el pais

pueda lograr considerables mejoras para el bien del estudiante.

Es por ello, que investigadores de los diferentes paises proponen
instrumentos de medicidn psicométrica para este fendmeno, donde los mas
rescatables se encuentran el Cuestionario para determinar la satisfaccion de
los estudiantes universitarios con la educacion (SEUE) donde se estima el

grado de satisfaccion que presenta el estudiante frente a los servicios



brindados por la institucidn o el Cuestionario de Satisfaccién con la experiencia
universitaria (CSEU) donde se estima la satisfaccion del estudiante frente a las
experiencias obtenidas durante el desarrollo de su vida académica,
perteneciendo en ambos casos a una modalidad presencial y obteniendo pocos
instrumentos para la aplicacion virtual, donde el CSEU posee una adaptacion

en dicha area.

Segun lo expuesto en la realidad problematica y tras la necesidad de
construir un instrumento que permita la evaluacion de este fendmeno en la
modalidad virtual, surge la siguiente interrogante, ¢;Posee adecuadas
propiedades psicométricas la escala de satisfaccién estudiantili con la

modalidad virtual en universitarios en Lima, 20227

La presente investigacion es importante a nivel tedrico, ya que con ello
se podra profundizar el conocimiento de las teorias analizar, como fuente de
consulta para futuras investigaciones y el impacto de la problematica como
también la relevancia de conocer las necesidades que presenta el educando. A
nivel practico, crear y poner a disposicién de la comunidad cientifica un nuevo
instrumento que permita indagar el fenomeno estudiado. A nivel metodoldogico,
la elaboracion de un cuestionario va a permitir seguir los pasos rigurosos del
método cientifico, demostrando que la escala presenta validez y confiabilidad,
que podran ser utilizados en otras investigaciones y ser comparados a través
de las distintas estadisticas, asi como relacionarlo con otras variables de
estudio. A nivel social, resulta beneficioso para la comunidad educativa, ya que
permite conocer las necesidades que presenta el educando como también
generar niveles adecuados de satisfaccion en el estudiante, logrando de esta
manera conseguir los objetivos propuestos por cada estudiante en su vida

académica.

En esta investigacién se plantea como objetivo principal: Disefiar y
Validar la Escala de Satisfaccién Estudiantil con la modalidad virtual en
universitarios en Lima, 2022. Por consiguiente, los objetivos especificos son: a)
Determinar la validez de contenido para la Escala de Satisfaccion Estudiantil
con la modalidad virtual en universitarios en Lima, 2022, b) Determinar la

validez por estructura interna mediante el Analisis Factorial Exploratorio y el



Analisis Factorial Confirmatorio para la Escala de Satisfaccion Estudiantil con la
modalidad virtual en universitarios en Lima, 2022, c) Hallar la confiabilidad
mediante el alfa de Cronbach y el coeficiente de omega de McDonald para la
Escala de Satisfaccién Estudiantil con la modalidad virtual en universitarios en
Lima, 2022 d) Elaborar los baremos para la Escala de Satisfaccién Estudiantil

con la modalidad virtual en universitarios en Lima, 2022.



Il MARCO TEORICO

Peitado et al. (2016) en su estudio con universitarios espafnoles, se
plantearon como objetivo adaptar y determinar la validez y confiabilidad de un
Cuestionario de Satisfaccion con la Experiencia Universitaria (CSEU) en un
panorama virtual. La metodologia empleada fue con un disefio no experimental
de corte instrumental. Los resultados encontrados para la confiabilidad fueron
de 0.96, por otro lado, en los rangos de validez por estructura interna se obtuvo
un puntaje mayor a 0.8, se aplicé el estadistico del Analisis Factorial
Confirmatorio donde los factores se agruparon en cuatro y las cargas
factoriales fueron superiores a 0.60 con una varianza acumulada de 80.24%.
Por ende, se determiné adecuadas propiedades psicométricas en un contexto

virtual.

Ramirez et al. (2018) plantearon como objetivo evidenciar las
propiedades psicométricas en la escala de satisfaccion académica en
universitarios. La metodologia fue por medio del analisis factorial exploratorio
en 118 estudiantes de una universidad publica en México. Los resultados
evidencian una confiabilidad de 0.91 y una validez superior a 0.8, lo cual, se
identifican en tres dimensiones: Rol del facilitador, desempefio ético estudiantil
y estrategia didactica. Se concluyd que la escala presenta validez y

confiabilidad al momento de medir la satisfaccidén académica.

Vergara-Morales et al. (2018) realizaron una investigacion instrumental,
la cual, tuvo como objetivo determinar la validez y confiabilidad del instrumento
en una muestra de 608 universitarios en Chile. Los resultados obtenidos,
presentaron una confiabilidad de 0.93 y se realiz6 un analisis factorial
confirmatorio present6 un ajuste adecuado (CFI= 0.99, RMSEA= 0.04, SRMR=
0.50), determinando de esta manera, un buen indice de validez por
consistencia interna. Se concluye que la escala evidencia adecuada validez y

confiabilidad para su adaptacién en el pais.



Por otro lado, Peralta et al. (2020) realizaron una investigacion, lo cual,
tuvo como objetivo la adaptacién y determinacién de la validez y confiabilidad
del Cuestionario sobre Satisfaccion de Estudiante con su Educacién (SEU)
creada por Gento y Vivas (2003). Asi mismo, trabajaron con una muestra de
380 participantes de México. La investigacion fue de tipo descriptiva, enfocada
en analizar las propiedades psicométricas del instrumento. Los resultados
obtenidos, presentaron una confiabilidad de 0.84. Por otro lado, en el analisis
factorial confirmatorio se presentd un ajuste adecuado al modelo (GFI= 0.929,
CFO=0.950, RSMR= 0.029) para la versién auténtica de la escala. Por ende, se

determiné que la versidn mexicana del SEU es valida y confiable.

Por otro lado, Tarafa et al. (2021) plantearon como objetivo analizar la
confiabilidad y validez de la escala de satisfaccion y auto aprendizaje
estudiantil, de estudio descriptivo en una muestra de 489 estudiantes de
enfermeria. Se realizaron los analisis factoriales de confiabilidad y exploratorios
y confirmatorios. La escala demostré una alta confiabilidad de consistencia
interna para el constructo y cada uno de sus factores. La confiabilidad fue de
0.88 para cada una de las dimensiones. Los resultados mostraron
puntuaciones medias superiores a 4 para ambas dimensiones. La traduccién
del SCLS al espafnol y otros idiomas demostré evidencia de su validez y
confiabilidad para su uso, donde el alfa de Cronbach fue superior a 0,75 para la
escala total, pudiendo asi comprender el nivel de satisfaccion y autoconfianza

de los estudiantes de enfermeria.

Merino et al. (2017) se plantearon como objetivo realizar una adaptacion
de la Escala Breve de Satisfaccion con los Estudios (EBSE) en universitarios
de Lima. La investigacion fue de indole instrumental, para analizar las
propiedades psicométricas de la escala. La muestra se basdé en 590
estudiantes de una universidad de Lima. Como resultado del Analisis Factorial,
la prueba se explica en dos factores con una varianza acumulada de 68.57%.
Las cargas factoriales fueron homogéneas y moderadas en el interior de cada
factor. El ajuste estadistico de esta prueba fue adecuado (CFO=0,92,
GF1=0,99, RMSR= 0,053) y es fiable, al presentar una confiabilidad superior
0.70. En sintesis, la prueba presenta buenas propiedades psicométricas para

su estudio.



En ese sentido, Villarreal et al. (2017), se plantearon como objetivo
determinar la validez y confiabilidad de la Escala de Satisfaccion Estudiantil
(FSS). La metodologia fue de traduccién inversa con un analisis factorial en
607 universitarios de Lima Metropolitana. Se evidencio una confiabilidad 6ptima
al presentar 0.90 y una validez interna de 0.008, demostrando una correlacion
positiva entre los reactivos y con su tamafio de muestra. Se concluye que la
prueba FSS presenta adecuadas propiedades psicométricas para su

aplicacion.

Pefia (2020) en su trabajo de investigacion, se plante6 como objetivo
determinar la validez y confiabilidad de la Escala de Satisfaccion Académica de
Medrano y Pérez del 2010 en Argentina. Asi mismo, trabajaron con una
muestra de 304 participantes de Lima. La investigacion fue no experimental y
de tipo transversal. Los resultados obtenidos para la confiabilidad fueron de
0.71. Por otro lado, en el analisis factorial confirmatorio presenté un ajuste
adecuado al modelo (CFI= 0.940, RMSEA= 0.40, SRMR= 0.59), determinando
de esta manera, un buen indice de validez. Por lo tanto, se evidencia que la
Escala presenta adecuados indices de validez y confiabilidad para su

adaptacion en el pais.

En ese sentido, existen diversos autores que explican como se
desarrolla esta problematica, brindando diferentes puntos de vista a través de
los distintos conceptos y teorias, uno de los primeros autores que definen la
satisfaccion estudiantil, es brindada por Flores (2003) donde refiriendo que la
satisfaccion implica una reaccién emocional del estudiante, sin considerar la
evaluacion de los aspectos cognitivos que juegan un rol importante en esta

problematica.

El comportamiento normal del estudiante tiene relacion con las
necesidades que este presenta para poder satisfacer un aspecto relacionado a
su educacion (Davis y Newstrom, 2003), ya que todo accionar tiene un efecto,
un resultado, una respuesta. Cuando la persona experimenta satisfaccion, sus
actos adquieren sentido. Por otro lado, Alves y Raposo (2004) mencionan que

la satisfaccion es fundamental para lograr el éxito escolar y la permanencia



dentro de la institucion. Este pensamiento es compartido de manera parcial, por

los diferentes autores examinados en el presente trabajo de investigacion.

Para Mejias y Martinez (2009) sostienen que la satisfaccion estudiantil
es reconocida por los universitarios de acuerdo a cdmo han sido cubiertas sus
expectativas en relacion a la educacion, determinando asi, seis dimensiones
que son cubiertas por la atencion brindada por el personal al estudiante, los
métodos y material de aprendizaje, la empatia, aspectos complementarios,
ofertas o beneficios académicos y la gestidon universitaria. Por otro lado, Osorio
y Pérez (2010) sefialan que las instituciones universitarias buscan satisfacer las
necesidades educativas de manera personal en relacion a la educacion
recibida dentro de sus instalaciones, permitiendo asi la permanencia y una

adecuada satisfaccion en los estudiantes.

Para los fines académicos de esta presente investigacion, se utilizara los
aportes realizados por Gento (2002) refiere a la satisfaccion estudiantil como la
percepcion del universitario en relacion a la educacion que reciben y el

cubrimiento de las necesidades basicas del estudiante.

De acuerdo con los fundamentos teodricos, encontramos en primera linea
los aportes realizados por Cuhna (2002) quien parten de dos componentes
dentro de la satisfaccion del estudiante. La percepcion del estudiante en
relacion a los materiales y servicios que la universidad ofrece y con la

conformidad del estudiante del servicio brindado.

Por otro lado, la Teoria de la calidad educativa propuesta por Arellano
(2002) menciona que el estudiante, es visto como un consumidor y considera
que la actitud es la idea que se logra obtener de un producto o servicio, en
relacion a sus necesidades y motivaciones, lo cual, predispone al acto de
comprar o rechazar un producto o servicio. La Teoria de la motivacion
propuesta por Valle et al. (2002) en relacion a la Satisfaccion Estudiantil
mencionan que existen tres componentes interrelacionados para la

consecucion de metas (Afectivo, el valor agregado y la expectativa)

En la Teoria de autonomia e independencia propuestas por Wedemeyer

y Moore (2003) se ocupan del analisis del aprendizaje. Esta teoria supone un
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modelo compuesto por dos momentos: El primero en relacion, a un punto de
partido comun, donde los estudiantes comparten objetivos y metas similares,
quienes revisan el material didactico elaborado de manera estandarizada y
mantienen un contacto lineal. EI segundo momento, surge en las necesidades y
problemas que presenta el estudiante tras revisar el material didactico, donde
el tutor atiende de manera personalizada a través del acompafiamiento y

retroalimentacion.

Por otro lado, en la teoria de la interaccion y de la comunicacidn
determinadas por Simonson et al. (2003) establecen caracteristicas deseables
en los materiales brindados en la ensefianza a distancia, donde cumple un
orden psicopedagégico y donde el estudiante tenga una interaccién
personalizada con el docente. Estos elementos suelen distribuirse en cinco
componentes: El sentimiento de una relacion personal, el gusto por el estudio y
la motivacion, el concepto de conversacion, la planificacién y orientacion del

trabajo.

Como se menciond en lineas anteriores, el presente trabajo de
investigacion toma como referencia y punto de partida los aportes realizados
por Gento (2002), donde clasificaron a la satisfaccion en cinco componentes
que suelen desarrollarse dentro de la vida académica del estudiante: En primer
lugar, encontramos a la satisfaccion por la atencion a sus necesidades basicas:
Donde se considera las garantias brindadas por la institucion, el segundo
componente, que se caracteriza por tener condiciones de seguridad dentro de
la institucion, el tercer componente, se caracteriza por un sentido pertenencia
por el grupo donde el estudiante se desarrolla, este ambito incluye el centro
educativo como los trabajos en equipo, en un cuarto componente, este se
caracteriza por el reconocimiento del éxito como de prestigio personal, donde la
valoracion positiva del esfuerzo como de los resultados son atribuidos en sus
logros y por ultimo, esto considera las posibilidades que tiene el estudiante de
actuar en relacion a sus aficiones y potencialidades que cree tener, para

llevarlas en un régimen de libertad.

Siguiendo con la fundamentacién de términos, para el logro y el

desarrollo de la investigacion, es con relacion a la Educacion en la modalidad



virtual, segun Morales et al. (2016), es una estrategia de alto impacto de la
mejora educativa en todos los niveles, debido a sus caracteristicas interactivas
y de facil acceso. Por otra parte, Singh y Burman (2019) lo mencionan como un
sistema digital, sucesora de la educacion presencial, donde se admite un ritmo
de aprendizaje activo e interaccion multiple. Por consecuencia, la educacion
virtual fomenta el uso de diversos sitios web y aplicaciones que permitan

desarrollar el logro del objetivo educativo (Crisol-Moya et al., 2020)

Por ultimo, encontramos el ambito psicométrico, en el que la psicometria
es una disciplina cuyo objetivo es encontrar una solucion viable a la
problematica presentada por el investigador, permitiendo medir una variable
psicoldgica, a través de las diferentes teorias y métodos (Meneses et al., 2013)
Para Mufiiz (2018) refiere que la Teoria de Respuesta al item (TRI), es como
una posible alternativa a lo que no se llegd con la Teoria Clasica de los Test
(TCT). Esta teoria establece una relacién entre la conducta de un sujeto frente
a un item y el rasgo a medir. Bajo esa linea, los investigadores recurren a
describir una probabilidad de dar una determinada respuesta al item para cada

nivel del rasgo.

Por otro lado, la Teoria Clasica de los Test se origin6 con los aportes de
Spearman. Este modelo propone segun Muhiz (2018) quien menciona que la
formulacidon numérica es bastante simple ya que es considerado el puntaje de
un sujeto en relacion con un test, tomando en cuenta la suma del valor real y el

error de medicion.

Siguiendo la misma linea, un paso previo para la construccion de los
items, es realizar un focus group con la finalidad de que el instrumento de
medida logre una especificaciéon inclusiva y evitando un lenguaje ofensivo y/o
discriminatorio. Un aspecto importante es lograr que las personas comprendan
lo que se esta preguntando a través del instrumento (Muhiz, 2018). Agregando
de que las inferencias extraidas de las puntuaciones no son universales y se
sugiere la constante actualizacion y revision de propiedades psicométricas
(Zumbo, 2007; Mufiz, 2018)

10



En ese sentido, comprender los aspectos de validez y confiabilidad
como propiedades psicométricas, es fundamental, para la medicién de un
determinado constructo y alcanzar oOptimos resultados, en una muestra de
interés a través de una serie de requisitos estadisticos (Muniz, 2010), la
primera en la que se prioriza medir una variable con un instrumento con la
finalidad de garantizar autenticidad de los resultados como de la prueba segun
Abad et. al (2004) mencionan como el grado en que el instrumento mide lo que
desea medir. Para Koller et al. (2017) la validez de contenido esta constituida
por la representatividad del constructo, en aspecto gramaticales como la
claridad de las instrucciones, estos criterios se realizan a partir de las
valoraciones de los juicios de expertos y estd comprendida por un valor
superior a 0.8 para determinar que el constructo contiene validez de contenido
(Robles, 2018).

Por otro lado, la validez por estructura interna o por constructo, esta
dado en sustentar el grado de las respuestas representan el atributo o
caracteristica psicologica que se pretende evaluar; es decir el constructo
tedrico (Hernandez-Sampieri et al. ,2010; Leyva, 2010). En ese sentido, se
entiende al constructo como la variable en cuestion observable y medible que
tiene lugar en un espacio tedrico (Hernandez-Sampieri et al. ,2010). De esta
manera, la validez por estructura interna se encuentra determinada por los
analisis factoriales. En una primera parte, el analisis factorial exploratorio
(AFE), intenta descubrir la estructura subyacente que estos poseen y brindar
una aproximacion tedrica de las variables latentes (Bollen, 1989, Pérez-Gil et
al, 2000) a través de la prueba de esfericidad de Bartlett que permite analizar la
hipotesis nula, donde corrobora que las variables evaluadas no estan
correlacionadas. Si estos resultados son significativos a nivel p< .05, se refuta
la hipdtesis nula y se considera que las variables estan Interrelacionadas
(Pérez y Medrano, 2010), como paso previo, En cuanto a la prueba de KMO si
la proporcion de factores grandes en la matriz es excelsa existe mayor
interrelacion entre variables (Pérez y Medrano, 2010). Su forma de
interpretacion es con un rango de 0 a 1, considerando un valor adecuado a

partir de .70 lo cual arroja una interaccién satisfactoria entre items. La varianza
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total explicada por la estructura factorial obtenida (Pérez y Medrano, 2010)

debe tener como minimo un 50% de resultado en cuanto a la teoria explicada.

Por consiguiente, el analisis factorial confirmatorio (AFC), permite
contrastar un modelo construido previamente, en el que el investigador
establece la relacion de los reactivos que lo configuran, tomando en cuenta los
indices de bondad de ajuste para los modelos propuestos como el
chi-cuadrado sobre grados de libertad (X2/gl > .05) donde es fuertemente
influenciado por la cantidad de muestra, sugiriendo complementar con otros
indices de bondad de ajuste como es el indice ajustado de bondad de ajuste
(GFI), donde muestra una proporcion de covarianza entre el modelo que se
propone y la variable, aceptando un valor superior a .80 (Manzano & Zamora,
2010), de igual manera, el indice de la Raiz del cuadrado medio del Residuo
(RMR), donde se precisa el grado de error que tiene el modelo propuesto
aceptando valores inferiores a .50, el indice de Aproximacién de la Raiz de
Cuadrados (RMSEA), es un magnitud de los residuos de un modelo, aceptando
un valor inferior a .50 en un modelo propuesto (Fernando & Anguiano
-Carrasco, 2010) entre otros, como es el caso del indice de Turker-Lewis (TLI)
que se comparan los grados de libertad, aceptando un valor superior a .90
(Hopper et al., 2008). Los métodos de rotacibn de componentes son
generalmente "cuarticos", conceptualmente es la varianza de los cuadrados de
los pesos. EI método Varimax se caracteriza por maximizar la varianza por
columnas y mantiene una tendencia a dar soluciones multiples en las que no
hay un factor dominante. El Quartimax maximiza la varianza por fila y mantiene
una tendencia a brindar una sola solucion (Anguiano-Carrasco y Ferrando,
2010)

Por otro lado, la confiabilidad permite obtener los mismos resultados
cuando se logra aplicar en tiempos y momentos distintos. Segun Mufiz (2018)
menciona el grado de error que se considera dentro del puntaje esta siendo
tomado en cuenta las condiciones ambientales en el que el individuo desarrolla
la prueba, ya que estos factores influyen en las respuestas que pueda brindar
el evaluado. En ese sentido, el valor aceptado para la confiabilidad en el
coeficiente alfa de Cronbach es de 0.7, mientras que, si el puntaje obtenido se

encuentra menor a ese valor, se considera que la consistencia interna del
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instrumento es baja, esto determina la relacion entre las preguntas y en qué
medida el constructo esta presente en el instrumento (Duque et al, 2017). Por
otro lado, el valor aceptado para la confiabilidad en el Coeficiente de Omega de
McDonald es de 0.70 a 0.90 (Campo-Arias & Oviedo, 2008), donde a diferencia
del alfa de Cronbach trabaja con las cargas factoriales que son la suma de las

variables estandarizadas ponderadas (Timmerman, 2005).

Una base completamente imprescindible en una investigacion de tipo
cuantitativa es el analisis descriptivo de los reactivos al proporcionar un
conocimiento que suele ser de utilidad para futuras decisiones u objetivos como
conocer el comportamiento de la muestra que se pretende estudiar (Sanchez et
al. 2011). En ese sentido, las medidas de dispersion central indican la
separacion de los datos del punto cero o central. La desviacion estandar, suele
presentarse como la descripcion de la variabilidad de los datos y es la raiz
cuadrada de la varianza o la media, que es la suma de los valores divididos por
el tamafo de la muestra. Por otra parte, los estadisticos de forma nos permiten
conocer la simetria y su apuntamiento a través de una campana de Gauss y
estas se ven fuertemente influenciados por la cantidad de muestra. Cuando hay
asimetria positiva la cola tiende apuntar a la derecha (>0) y cuando hay
asimetria negativa, la cola tiende apuntar a la izquierda (<0). En cuanto a la
curtosis, mide el grado de distribucién normal, puede ser platicurtica (<0),
mesocurtica (=0) y leptocurtica (>0), (Balzarini et al., 2011; Sanchez et al.
2011). Por otra parte, el indice de Homogeneidad corregida es la capacidad
que tiene un item de distinguir adecuadamente a los sujetos, con sus diferentes
caracteristicas que evalla la prueba, segun Lloret, et al. (2013) sefala que un
rango aceptable para la permanencia de un item en el instrumento es de 0.3
como también las comunalidades que es la probabilidad que tiene el item de
compartir el mismo significado, aceptando valores superiores a 0.40 (Lloret et
al., 2013).

Los baremos, son faciles de comprender para personas no
especializadas en las matematicas, pero con deseos de usar el instrumento si
es que se puntua por percentiles dado que al no ser valores ajustados a una

distribuciéon normal permite una transformacion ascendentemente amplia, una
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técnica mucho mas favorecedora mayormente para las variables cuantitativas

que estan enfocadas a la psicologia (Valero, 2013).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseiio de Investigacion:

Tipo de Investigacion:

El presente trabajo de investigacion es de tipo psicométrica, ya que
permite medir diferencias individuales de un determinado fenémeno o variable,
mediante los procesos estadisticos que indican un grado de validez y
confiabilidad, lo cual, permiten un mayor soporte y veracidad en la construccién

o adaptacién de un instrumento psicolégico (Montero & Ledn, 2007).
Disefo de Investigacion

Se empled un disefio instrumental, ya que se centra en la medicién
psicoldgica, utilizando procedimientos cuantitativos para llevar a cabo la
validez, confiabilidad y la estandarizacion (Sanchez et. al.,2018) y de corte
transversal, ya que permite estimar la frecuencia de un fendbmeno o una
caracteristica en un momento determinado (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

3.2. Operacionalizacion de las variables

Variable: Satisfaccion Estudiantil
Definicién Conceptual

La satisfaccion es la apreciacion favorable que realiza el estudiante en
base a las experiencias y resultados asociados a su educacion, atendiendo sus

propias necesidades y el logro de sus expectativas (Gento, 2002)
Definicién Operacional

La satisfaccion estudiantii posee cinco dimensiones, segun Gento
(2002), la satisfaccion por la atencién a sus necesidades basicas, donde se
considera las garantias brindadas por la institucién; la satisfaccion por la
seguridad, hace mencion a las condiciones de seguridad tanto fisica,
econdmica, emocional, etc.; la satisfaccidén por la aceptacion que reciben, hace

referencia al grado de pertenencia que reciben los estudiantes con la
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universidad y su grupo de estudios, etc.; la satisfaccion por el aprecio que se
les otorga, indica el reconocimiento que se le otorga al estudiante por sus
logros académicos y la satisfaccion por la oportunidad de desarrollarse
libremente, esto considera las posibilidades que tiene el estudiante de actuar
en relacion a sus aficiones y potencialidades para llevarlas en un régimen de

libertad y de disfrutar de su proceso.

Escala de Medicién: Es por Intervalos.

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion establecida para la presente investigacion segun registros
de la INEI (2017) esta compuesta por 1,279,738 universitarios. Esta es definida
como un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas que se
pretenden estudiar y que estan ubicados en un determinado tiempo y espacio
(Ventura, 2017).

Criterios de Inclusion

Se considera pertenecer a una entidad universitaria, de ambos sexos y

que tengan una antiguedad minima de un semestre académico.
Criterios de Exclusion

Se considera a los estudiantes que no cumplan con el llenado del

consentimiento informado y no completar el instrumento de manera adecuada.
Muestra

A través de la férmula de la poblacion finita (Lopez-Roldan y Fachelli
2015), se determind evaluar a 450 estudiantes universitarios de Lima, con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%. La aplicacion fue de
manera virtual y participaron universitarios que cumplieron con los criterios de

inclusion.
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La muestra, es definida como un grupo representativo de la poblacion

conformada por la unidad de analisis (Ventura, 2017).
Muestreo

La presente investigacion, utilizé el modelo no probabilistico por bola de
nieve, ya que se basa en encontrar a un individuo con determinadas
caracteristicas, de tal manera, que el individuo pueda referir a sus conocidos
con las mismas caracteristicas, y asi de manera sucesiva hasta lograr la

muestra determinada (Hernandez y Carpio, 2019).

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica utilizada para la investigacion es la encuesta, ya que nos
permitio recolectar datos de una muestra representativa y almacenar los
resultados que se consiguieron (Cabezas et al., 2018). Por lo tanto, la encuesta
se realizd bajo la modalidad virtual con un soporte autoadministrado (Gharpure
et al., 2020).

Instrumento

El instrumento usado fue la Escala de Satisfaccion Estudiantil, elaborada
por De la Cruz y Lago en el afio 2022. La aplicacion de dicho instrumento
puede realizarse de manera individual y grupal, con un tiempo de aplicacién de
10 a 15 minutos, asimismo; puede emplearse en estudiantes universitarios de
ambos sexos y que tengan una antiguedad minima de un semestre académico.
Esta escala esta compuesta por 23 items, donde cada item esta distribuido de
manera en que: Satisfaccion por las necesidades basicas y por su seguridad
(1; 2; 3; 5; 7; 10; 15 y 16), Satisfaccion por la aceptacion que reciben y las
oportunidades de desarrollarse libremente (6; 8; 13; 14; 17; 21; 22; 24 y 25) y
Satisfaccion por la aceptacion que reciben (4; 9; 11; 18; 20 y 23). Las opciones
de respuesta son de tipo Likert y de medicion de intervalos, conformada por 5

alternativas de respuesta, que van entre Nunca y Siempre.
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Este instrumento presenta una serie de items afirmativos, donde el
estudiante debera de reaccionar y adaptar sus respuestas en criterios de
grados que refiere el acuerdo o desacuerdo. Para ello; especificamente, se
presentaran cinco opciones de respuesta, con el fin de establecerse un valor
numeérico, y finalmente presentar una puntuacion total, la cual expondra el nivel

de satisfaccion que muestra el estudiante en el desarrollo de la escala.

3.5. Procedimiento

En primer lugar, se diseid un banco de items compuesta por 30
reactivos donde se procedidé a entregar a un grupo de estudiantes conformada
por 10 universitarios, con la finalidad de comprender que el reactivo este
formulado de manera adecuada y logre la comprension por parte del lector.
Posteriormente, una vez terminado el disefio del instrumento y que cuente con
la revision de los jueces para la validez de contenido, se procedio a realizar un
formulario de Google Forms, el cual, fue distribuido a la prueba piloto, con la
finalidad de obtener la confiabilidad y el instrumento obtenga una mejor
comprension por parte de los estudiantes universitarios como también en el
desarrollo de la misma. El formulario contiene una breve presentacion de la
investigacion, los objetivos como también el consentimiento informado, luego a
través del mismo medio se presento la Escala de Satisfaccién Estudiantil, cabe
recalcar que cada item expresado en el formulario se encuentra de caracter

obligatorio, para evitar cualquier inconveniente en el vaciado de datos.

Posteriormente, se acude a estudiantes universitarios para la
conformacién de la muestra que comprendan las caracteristicas de los criterios
de selecciodn fijados en la investigacion, por medio de las redes sociales, como:
WhatsApp a través de la mensajeria como publicacion de estados, asi mismo,
por Facebook y enviando de manera personalizada a los correos
institucionales. En todas estas redes se solicité amablemente responder dicho
formulario y que la informacion brindada se maneja con mucha
confidencialidad. Seguidamente, se acudié en las zonas exteriores de las
universidades con la finalidad de obtener la muestra requerida compartiendo el
enlace a los universitarios a través de los numeros telefénicos brindados. Por

ultimo, se procedié a organizar y depurar la informacion, en una hoja de calculo
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en Excel Microsoft como también el apoyo del JASP version 16 para los

analisis de validez por estructura interna como confiabilidad.

3.6. Métodos de Analisis de Datos

Una vez elaborada la base de datos ofrecida por el Google Forms y
Microsoft Excel 2021, se procedié a realizar el procesamiento de datos
mediante los programas estadisticos IBM SPSS Statistic version 26 y JASP
version 16, los analisis se desarrollaron en tres momentos: En primer lugar, se
realizé el analisis por validez de contenido a través de la consulta de 10 jueces
expertos para evaluar la pertinencia, relevancia y claridad de cada reactivo.
Posteriormente, se realiz6 una prueba piloto con una muestra de 100
participantes y utilizando el programa IBM SPSS 26 se obtuvo una confiabilidad

por alfa de Cronbach superior a 0.8.

En segundo lugar, se realizé un analisis descriptivo, donde se llevara a
cabo las medidas de dispersion, correlacion item-test y comunalidades, luego
se realiz6 un analisis factorial exploratorio (AFE) donde se utilizé el KMO, la
prueba de esfericidad de Barlett y la varianza total explicada, esto se
complementa a través de las cargas factoriales determinadas por cada item y
se desarroll6 el método de rotacion ortogonal VARIMAX para minimizar el

numero de variables.

Asi mismo, se realizé un analisis factorial confirmatorio (AFC), donde se
afirmé el modelo propuesto por el analisis factorial exploratorio (AFE) a través
de los indices de bondad en cada uno de los factores, por lo cual, se procedera
a obtener la confiabilidad por el coeficiente de Alfa de Cronbach y el coeficiente
de Omega de McDonald y, por ultimo, se realizé los percentiles y baremos de la

escala para su clasificacion.

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion, se toma en consideracion los cuatros
principios éticos como la beneficencia donde las instituciones pueden verificar
los niveles de satisfaccion de sus estudiantes y de esta manera, mejorar los

servicios educativos. En cuanto al principio de no maleficencia, a través de la
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confidencialidad de datos, respetando su identidad. Por consiguiente, la
autonomia, ya que al dar conocimiento de la investigacion que es de manera
voluntaria, de la cual daran su aprobacién a través del consentimiento
informado. Por ultimo, el principio de justicia, porque no hubo ninguna
discriminacion o creencia de los participantes como también de la edad o sexo,

respetando los derechos humanos en todo momento.
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Iv. RESULTADOS

Tabla 1

Validez de contenido a través del coeficiente de V. de Aiken

V de Aiken por Criterio de jueces

Pertinencia Relevancia Claridad V de Aiken Diagndstico
Experto 1 1.00 1.00 1.00 1.00 Apto
Experto 2 1.00 1.00 1.00 1.00 Apto
Experto 3 1.00 1.00 1.00 1.00 Apto
Experto 4 1.00 1.00 0.84 0.95 Apto
Experto 5 0.96 0.96 0.96 0.96 Apto
Experto 6 1.00 1.00 1.00 1.00 Apto
Experto 7 0.96 0.96 0.80 0.91 Apto
Experto 8 0.96 0.96 0.72 0.88 Apto
Experto 9 1.00 1.00 1.00 1.00 Apto
Experto 10 1.00 1.00 1.00 1.00 Apto

En la tabla 1, se evidencian los puntajes obtenidos a través de la V. de
Aiken por medio del juicio de expertos, denotando valores superiores al punto
requerido (V=0.80) en todos los reactivos, determinando que la escala cuenta

con evidencias de validez de contenido (Ver anexo 3)
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Tabla 2

Andlisis preliminar de los items

FR

ltems M DE 9, 9, IHC h id
0 1 2 3 4

PO1 1.5 39 180 515 252 30 08 -09 12 048 040 0.00
P02 53 1565 228 427 136 24 11 -05 -04 057 045 0.00
P03 73 199 282 354 92 22 11 -03 -07 052 056 0.00
P04 1.9 39 170 612 160 29 08 -11 23 065 0.61 0.00
P05 1.0 44 121 573 252 30 08 -10 17 057 057 0.00
P06 24 63 121 631 160 28 09 -12 21 062 0.64 0.00
PO7 39 150 374 306 131 23 10 -02 -04 036 050 0.00
P08 1.9 58 218 529 175 28 09 -08 1.0 067 057 0.00
P09 73 126 262 442 97 24 11 -06 -02 053 046 0.00
P10 15 M7 262 510 97 26 09 -06 01 060 057 0.00
P11 3.4 87 238 481 160 26 10 -07 04 042 0.58 0.00
P12 1.5 24 126 626 209 30 08 -12 3.0 050 059 0.00
P13 19 107 199 549 126 27 09 -08 04 058 043 0.00
P14 1.5 29 170 621 165 29 08 -1.0 25 059 052 0.00
P15 78 150 330 364 78 22 10 -04 -04 050 049 0.00
P16 34 107 354 383 121 25 10 -04 00 048 047 0.00
P17 3.9 73 257 534 97 26 09 -09 1.0 061 057 0.00
P18 1.9 34 170 563 214 29 08 -10 19 043 055 0.00
P19 126 170 136 383 184 23 13 -05 -1.0 035 0.69 0.00
P20 63 170 311 374 83 22 10 -04 -04 046 042 0.00
P21 29 63 218 558 131 27 09 -10 12 064 054 0.00
P22 3.4 68 248 544 107 26 09 -09 11 065 054 0.00
P23 1.5 29 146 583 228 30 08 -10 22 057 050 0.00
P24 1.9 68 184 587 141 28 08 -10 13 064 048 0.00
P25 05 136 388 398 73 24 08 -01 -04 051 055 0.00

Nota: FR= Formato de respuesta; M= Media; DE= Desviacion estandar; g1= Coeficiente de asimetria de Fisher; g2=
coeficiente de curtosis de Fisher, IHC= Indice de homogeneidad corregida, h2= Comunalidad; ID= Indice de
Discriminacién por comparacion de grupos externos (p<001)

En la tabla 2, se observa que la media de las puntuaciones fluctua entre
2.2 y 3.0, donde resalta, que los estudiantes optan en su mayoria por marcar
las opciones 2 y 3; por consiguiente, la desviacion estandar oscila entre a 0.8 a
1.3, sefialando una moderada variabilidad en las respuestas. El indice de
homogeneidad corregida presenta valores superiores a 0.30 para medir el
mismo constructo. Las comunalidades, reflejan valores superiores a 0.40,
sefalando que los items y sus respectivos factores estén relacionados.

Finalmente, el indice de discriminacion, estimado por el método de
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comparaciéon de grupos externos (p < 0.001) demostrando que los items tienen

capacidad diferencial entre el rasgo medido.

23



Tabla 3

Indices de la prueba KMO y esfericidad de Barlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin 0.925
Prueba de esfericidad de Bartlett =~ Aprox. Chi-cuadrado 1961.803
Gl 300
Sig. 0.000

En la tabla 3, se puede evidenciar que la escala presenta un adecuado
indice Kaiser-Meyer Olkin (KMO), tras obtener un puntaje mayor a 0,5 y un
indice de esfericidad de Barlett adecuado a, tras obtener una significancia

menor a 0.05, lo cual, sugiere realizar un analisis factorial.
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Tabla 4

Varianza total explicada

Total %de % Total % de % Total % de %
Varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
8.851 35.406 35.406 8.851 35.406 35.406 4.797 19.189 19.189
1.629 6.515 41.921 1.629 6.515 41.921 3.375 13.502 32.691
1.251 5.003 46.924 1.251 5.003 46.924 2.684 10.737 43.428
1.141 4.563 51.487 1.141 4.563 51.487 2.015 8.058 51.487

En la tabla 4, se puede evidenciar que los items se agrupan en 4
factores donde se explica en un 51.487% de la varianza total, lo cual, es
admisible ya que el valor es superior al 50% de la explicacién de la escala total.

(Ver anexo 3 donde explica la existencia de 3 factores representativos)
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Tabla 5

Cargas factoriales de los items

Factor 1 Factor 2 Factor 3

P1 0.411

P2 0.579

P3 0.747

P4 0.569
P5 0.541

P6 0.567

P7 0.450

P8 0.609

P9 0.621
P10 0.591

P11 0.596
P13 0.492

P14 0.496

P15 0.664

P16 0.449

P17 0.635

P18 0.502
P20 0.442
P21 0.542

P22 0.604

P23 0.432
P24 0.500

P25 0.472

Nota: Matriz de componentes rotados a través del método de rotacion de VARIMAX (3 rotaciones)

En la tabla 5, se evidencian las cargas factoriales de los items segun los
factores establecidos por el Analisis Factorial Exploratorio. De esta manera, se
evidencia cargas factoriales adecuadas, superando el punto requerido (Ver

anexo 3 donde explica la eliminacion de items y su distribucidn en 4 factores)
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Tabla 6

Validez basada en la estructura interna mediante el AFC

x2/gl CFI TLI SRMR RMSEA

indices adecuados >0.5 >0.900 >0.900 <0.800 <0.500
Modelo de 2 Factores 3.28 0.894 0.884 0.059 0.058
Modelo de 3 Factores 2.72 0.899 0.888 0.047 0.057
Modelo corregido de 23 items 1.49 0.959 0.953 0.047 0.039

Nota: xz/gl = Chi- Cuadrado entre grados de libertad; CFI= indice de bondad de ajuste comparativo;

TLI: indice de Tucker-Lewis; SRMR= Raiz media estandarizada residual cuadratica; RMSEA= Error

cuadratico medio de la aproximacion.

En la tabla 6, se presentan los valores del AFC de la escala de

Satisfaccion Estudiantil con la modalidad virtual. En una primera instancia, se

muestra el modelo de 2 factores, luego del AFE, donde los indices de ajuste no

eran adecuados, ya que eran inferiores segun la literatura. Por lo tanto, se opto

por adecuar un modelo de 3 factores, debido a que tenian un indice de bondad

mas adecuado, en lo que el SRMR respecta y con la finalidad de mejorar el

modelo, se decidié en probar un modelo corregido de 3 factores donde el item

19 y 12 fue excluido por presentar una menor carga factorial y mostrando de

esta manera indices de bondad 6ptimos en todos los casos.
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Figura 1: Analisis Factorial confirmatorio
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En la figura 1, se evidencia la distribucién de los items en tres factores,
constituyendo de la siguiente manera: El factor 1 esta compuesto por ocho
items, el factor 2 estda compuesto por ocho items y el factor 3 estd compuesto
por cinco items. En todos los reactivos cumplen con valores Optimos para

representar el constructo, alcanzando indices de ajuste de bondad 6ptimos.
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Tabla 7

Confiabilidad por consistencia interna

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Coeficiente de Omega de Mcdonald

Factor 1

Factor 2

Factor 3

Total

0.912

0.850

0.920

0.925

0.920

0.845

0.915

0.928

En la tabla 7, se presentan los resultados de los coeficientes de

confiabilidad por consistencia interna. El coeficiente de Alfa de Cronbach

alcanzé un puntaje minimo de 0.850 demostrando un valor aceptable para el

constructo. Por otra parte, el coeficiente de Omega de McDonald alcanz6 un

puntaje minimo de 0.845 demostrando un valor aceptable. De esta manera,

ambos coeficientes lograron que el instrumento pueda contar con una

confiabilidad adecuada para el constructo a evaluar.
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Tabla 8

Datos normativos

Satisfacciéon Estudiantil

N Valido 450
Minimo 18

Maximo 91

Percentiles 30 56
70 67

En la tabla 8, se presentan los datos normativos de la Escala de
Satisfaccion estudiantil con la modalidad virtual, donde la puntuacién minima
de 18 a 56 se ubicara en la categoria con un nivel bajo, de la misma manera,
donde la puntuacién se ubique en el rango de 57 a 67 se le categoriza con un
nivel promedio y de 68 a 91 se le categoriza con un nivel alto de satisfaccion

estudiantil en la modalidad virtual.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar las
propiedades psicométricas de la Escala de Satisfaccién estudiantil con la
modalidad virtual en estudiantes universitarios, lo cual, se logré concretar
después de los procesos estadisticos correspondientes. Tal es el caso de Pefa
(2020), que se planteé como objetivo la adaptacion de la Escala de
Satisfacciéon Académica de Medrano y Pérez (2010) en una poblacién peruana.
El instrumento fue aplicado a 304 estudiantes, donde se evidencidé adecuadas

propiedades psicométricas para su uso en el pais.

En relacién a las propiedades psicométricas de una prueba de mediciéon
psicoldgica, es una aplicacion a la muestra de interés que conlleva a una serie
de requisitos que permitan darle parametros de validez y fiabilidad 6ptimos
para lograr la medicion del constructo (Mufiiz, 2010), en ese sentido, la validez,
es el grado en que el instrumento mide lo que desea medir (Abad et.al, 2014),
dando de esta forma una representatividad del constructo en todos sus
reactivos y la confiabilidad, que permite obtener resultados similares cuando se

logra aplicar en tiempos y momentos similares (Muniz,2018).

De esta manera, se plantearon objetivos especificos como: Determinar
la validez de contenido por criterio de jueces, determinar la validez por
consistencia interna, determinar la confiabilidad y establecer los datos
normativos para el constructo a medir. Por lo cual, se desarroll6 el coeficiente
V. de Aiken a través de juicio de expertos, lo cual, es una valoracién por
especialistas en el tema, para determinar la representatividad del constructo,
en aspectos gramaticales, claridad de la informacién y contenido (Koller et.al,
2017), se presentd la escala a 10 jueces expertos donde el V. de Aiken
determiné valores superiores a 0.80 (Robles, 2018), determinando de esta

manera que el modelo contiene validez de contenido.

Con el propésito de cumplir con el objetivo de la validez por consistencia
interna, se procedid a realizar un analisis preliminar de los items donde las
medidas de tendencia central y dispersion, encontrado que los estudiantes
universitarios marcan con frecuencia entre las opciones 2 y 3, de esta manera,

la desviacion estandar oscila entre 0.8 a 1.3, sefalando una moderada
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variabilidad, considerando que la dispersiéon de la poblacion esta sujeta a la
mayor desviacion estandar (Balzarini et al., 2011). Esto se muestra reflejado en
los rangos de -1.2 a -0.1 para asimetria y -0.7 a 2.5 para curtosis, lo cual, indica
una distribucion normal y libre de sesgo, la asimetria y la curtosis permiten
conocer la concentracion de datos en un determinado punto cercano a la media
(Balzarini et al., 2011). De igual manera, se tomo en cuenta las comunalidades
e indices de homogeneidad corregida donde se evidenciaron valores
superiores en todos los reactivos (h2= >0.40; IHC= >0.30), sefialando que los
reactivos tienden a mantener su esencia e identificando con su factor (Lloret et
al., 2014).

En cuanto a la aplicaciéon de un Analisis Factorial Exploratorio, se
encontraron indices adecuados para el KMO superando el 0.5 y en la prueba
de esfericidad de Bartlett con un valor de p<0.005, ambas pruebas permiten
verificar la correlacion parcial entre las variables (Pérez y Medrano, 2010), lo

cual, sugieren realizar un analisis factorial.

La varianza total explicada aporta un 51.487%, donde explica al modelo
propuesto en 4 factores, lo cual, es aceptable ya que presenta un valor superior
al 50%. Cabe mencionar que el analisis estadistico sugiere el empleo de 4
factores, no obstante, se optd por eliminar un factor, por el uso de cargas
factoriales determinantes en cada uno de los factores explicados y que, para
ello, un factor este compuesto como minimo de tres reactivos fuertemente
representativos (Pérez y Medrano, 2010). Asimismo, la teoria refiere que uno
de los objetivos del Analisis Factorial Exploratorio, es determinar las variables
latentes, la seccidén de los reactivos y su sustento tedrico en forma de items
(Lépez y Gutiérrez, 2019; Muniz y Fonseca, 2019). Bajo este criterio,
consideramos que mantener este modelo en base a la teoria planteada,
representan fuertemente el constructo por medir, resultados similares
encontramos en la investigacién realizada por Peitado et al. (2016) con
universitarios espafoles donde la varianza acumulada encontrada fue de
80.24% y que representaban cuatro factores en contraste a su teoria que
manifestaba la existencia de cinco factores. Las propiedades psicométricas

fueron 6ptimas al final del estudio en un contexto virtual.
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En el Analisis factorial confirmatorio se evidenciaron cargas factoriales
donde superan el minimo necesario. Por consiguiente, la validez de estructura
interna, para los indices de Bondad de ajuste en el modelo propuesto son
aceptables, tomando en cuenta el chi-cuadrado sobre los grados de libertad
(X2/gl) donde es superior a .05, indice de bondad de ajuste (GFl), indicando
una proporcion de covarianza entre la variable explicada y el modelo
propuesto, aceptando valores a partir de .80 (Manzano & Zamora, 2010),
indice de la raiz cuadrado medio del residuo (RMR), donde se estima el grado
de error de aproximacion para un modelo correcto, aceptando valores inferiores
a .50, indice de aproximacién de las raiz de cuadrados medios del error
(RMSEA), indicando la magnitud media de los residuales, aceptando valores
inferiores a .50 (Fernando & Anguiano -Carrasco, 2010) e indice de
Tuker-Lewis (TLI), donde se comprara los grados de libertad del modelo y el
propuesto, aceptando valores superiores a .90 (Hopper et al., 2008),
determinando de esta manera, que el modelo propuesto contiene validez de
estructura interna, similares resultados se obtuvieron en la investigacion de las
Propiedades Psicométricas de la Escala de Satisfaccion Académica de Tarafa
et al., (2021) y que se realizé en una muestra de 304 participantes en Lima por
Pefia (2020), donde se muestra un ajuste del modelo, con indices de bondad
comprendidas para el CFl= 0.940, RMSEA= 0.40, SRMR= 0.59, determinando
de esta manera que la adaptacion de la escala cumple con las propiedades

psicométricas para su uso en el pais.

Para encontrar el grado de confiabilidad en el modelo propuesto, se
empled el coeficiente de alfa de Cronbach y el coeficiente de Omega,
evidenciando valores superiores a 0.70 (Duque et al., 2017), lo cual, indican
que son valores adecuados, evidenciando de esta manera que la escala
contiene confiabilidad, resultados similares se encontraron en la investigacion
de Villareal (2017) donde se obtuvo un coeficiente de 0.90, al igual que nuestro
instrumento, en contraste, al estudio brindado por Merino (2017) donde se
obtuvo un coeficiente de 0.70, cabe resaltar que ambos estudios preliminares
utilizaron un coeficiente de alfa de Cronbach y realizaron los ajustes necesarios

para los modelos propuestos, determinando de esta manera en ambas
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investigaciones adecuadas propiedades psicométricas para sus determinados

contextos.

Por ultimo, para el uso de la escala, se opt6 por utilizar una baremacién
con la finalidad de valorar las puntuaciones y estimaciones psicoldgicas al
constructo a evaluar, de esta manera, a partir del procesamiento de los
baremos y percentiles se obtienen tres niveles para el modelo (Bajo, Medio y
Alto). En una prueba psicolégica los baremos son valores numéricos de
puntajes brutos de una escala determinada y pueden utilizar los percentiles 25,
50 o 75 o cuartiles, donde el investigar, opta por usar los criterios de la
mediana, estos percentiles y cuartiles, se apoyan en rangos y permiten fijar un

puntaje directo en uno porcentual (Valero, 2013).
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se afirma que la Escala de Satisfaccion Estudiantil con la modalidad
virtual cuenta con adecuadas propiedades psicométricas, permitiendo
conocer las necesidades que presenta el estudiante como también
generar adecuados niveles de satisfaccion en el estudiante, logrando
alcanzar los objetivos académicos que se propone cada uno de ellos y

entidad educativa.

Segunda: Se determiné la validez de contenido a través del criterio de jueces
expertos, a través de la V. de Aiken obteniendo resultados superiores a

0.80 en todos los items.

Tercera: Se obtuvo la validez basada en la estructura interna mediante el
analisis factorial exploratorio, donde a través de la prueba de KMO, se
obtuvo un valor superior a 0.5 y la prueba de esfericidad de Barlett, una
significancia menor a 0.05, lo cual, permitié continuar con el analisis
factorial, posterior a ello, la varianza total explicada obtuvo un valor
superior al 50% donde explica el modelo en cuatro factores, pero se opto
por eliminar un factor por su carga factorial. De esta manera, se realizo
un analisis factorial confirmatorio, donde los indices de ajuste eran
adecuados tras eliminar dos items y que fueron contrastados con la

teoria planteada.

Cuarta: Se obtuvo la confiabilidad a través del alfa de Cronbach y el coeficiente
de Omega de McDonald, con un valor superior a 0.80, lo cual, indica que

el instrumento es confiable.

Quinta: Se elaboraron los baremos para la escala donde se utilizaron cuartiles
30 y 70 para determinar tres niveles para la satisfaccion estudiantil con

la modalidad virtual.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Seguir revisando las propiedades psicométricas de la Escala de
Satisfaccion Estudiantil con la modalidad virtual, con una muestra

probabilistica, para obtener valores mas adecuados.

Segunda: Seguir realizando estudios psicométricos con el instrumento a nivel
nacional para poder obtener el nivel de satisfaccion en cada

departamento y actuar en base a sus necesidades.

Tercero: Se sugiere que la escala sea aplicada a diferentes carreras y de esta
manera, lograr una mayor variabilidad en los baremos, con la finalidad

de brindar relevancia al estudio.

Cuarta: Utilizar la investigacion realizada como base tedrica y practica como

antecedente para futuras investigaciones

Quinta: Se recomienda el uso del instrumento para determinar las necesidades
del estudiante frente a un contexto virtual, con una validez y fiabilidad

adecuada para determinar el diagndstico.
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Anexo 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DISENO Y VALIDACION DE UNA ESCALA DE SATISFACCION ESTUDIANTIL EN LA MODALIDAD VIRTUAL EN

UNIVERSITARIOS DE LIMA, 2022

VARIABLE

PROBLEMA

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Satisfaccion
estudiantil en la

modalidad virtual

¢ Posee adecuadas
propiedades psicométricas
la escala de satisfaccion
estudiantil con la
modalidad virtual en
universitarios en
Lima,20227?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar si posee adecuadas propiedades psicométricas en la
Escala de Satisfaccion Estudiantil con la modalidad virtual en

universitarios en Lima, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar las evidencias de validez de contenido para la Escala
de Satisfaccién Estudiantil con la modalidad virtual en universitarios
en Lima, 2022

Tipo de Investigacién

Aplicada

Diseio de Investigacion:

No experimental - Instrumental

Linea de investigacion:

Psicométrica

Poblacion:




Determinar las evidencias de validez por estructura interna
mediante el Analisis Confirmatorio para la Escala de Satisfaccion

Estudiantil con la modalidad virtual en universitarios en Lima, 2022

Hallar la confiabilidad para la Escala de Satisfaccion Estudiantil con

la modalidad virtual en universitarios en Lima, 2022

Elaborar los baremos y las normas de interpretacion para la Escala
de Satisfaccion Estudiantil con la modalidad virtual en universitarios
en Lima, 2022.

1,279,738 estudiantes

universitarios

Muestra:

450 estudiantes universitarios

Muestreo:

No probabilistico por bola de

nieve

Técnicas:

Encuesta

Instrumento:

Escala de Satisfaccion con la

modalidad virtual




Anexo 2:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

la modalidad

virtual

en funcion de la atencion a
sus propias necesidades y al
logro de sus expectativas
(Gento, 2002)

tendra con base sustento tedrico
el modelo de Gento (2002), lo
cual, esta constituido por tres

factores y 23 items, con 5
alternativas de respuestas y los
resultados se expresaran en tres

niveles: Bajo, Promedio y Alto.

las oportunidades de 25
desarrollarse libremente
Satisfaccion por la
4:9;11;20y 23

aceptacion que reciben

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones items Instrumento
La satisfaccion es referida | La Satisfaccion estudiantil con la Satisfaccion por las
como la apreciacion | modalidad virtual, sera medida a necesidades basicas y 1;2;3;5;7;10;15y 16
favorable que hacen los |través de una escala de tipo por su seguridad
estudiantes de los | Likert que se disefiara y que
. ) resultados y experiencias | cumplird con los criterios de
Satisfaccion ) . ) L . Satisfaccion por la Escala de
o asociadas con su educacion, | validez y confiabilidad, la misma ] .
Estudiantil en aceptacion que reciben y 6;8;13;14;17;21;22 y Satisfaccion

Estudiantil con la

modalidad virtual
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Tabla 1

Validez de contenido por diez jueces expertos

JUEZ EXPERTO

DNI

N° DE COLEGIATURA

ESPECIALIDAD

Dra. Nifio Becerra, Leslie

Dra. Terry Torres, Liseth

Mg. Castro Carrasco, Guiliana

Mg. Sinchitullo Rosales, Ysabel

Mg. Tarazona Infante, Tulia

Mg. Vega Herrera, Johanson

Mg. Yogui Takeusu, Noboru

Mg. Echeverria Bardales, Pedro

Dr. Silva Tavara, Alvaro

Mg. Castillo Yarson, Elvita

44034607

42393524

10070596

10139109

09999304

44041258

46753969

07327811

10204686

46423455

15992

13872

1014

21618

3595

7425

21154

Psicologia

Organizacional

Psicologia Educativa

Psicologia Educativa

Psicologia

Organizacional

Psicologia

Organizacional

Psicologia Educativa

Psicologia Educativa

Psicologia Educativa

Psicologia Educativa y

Clinica

Psicologia Educativa




Tabla 2

Evidencias de Validez de contenido de la Escala de Satisfaccion estudiantil con la modalidad virtual

Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 Juez 6 Juez 7 Juez 8 Juez 9 Juez 10

Juez 1

V. Aiken

Items

R C p

P

R

R ¢C P R CWPRCUPR C P

P

C

1.00
1.00
0.93
1.00
1.00
0.93
1.00
1.00
0.93
1.00
1.00
0.93
1.00
1.00
1.00
0.97
1.00
0.97
1.00
0.80
0.97
0.90
0.97

10
1"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23



24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 17 1 1 1 1
25 1 1 1 1 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 17 1 1 1 1
Nota: No=0, Si=1, C= Claridad, P=Pertinencia, R= Relevancia

1 0.97
1 0.97

En la Tabla 2 se presentan las categorias para validar el instrumento a través de la V. de Aiken acorde a 10 jueces expertos,
determinando un promedio de 0.96. Asimismo, el puntaje obtenido por la categoria de pertinencia fue de 0.98, para la claridad de
0.93 y relevancia de 0.98. El item 20 presenta un puntaje de 0.80 indicando una revision del item. Por lo tanto, la escala demuestra

una adecuada representatividad del constructo a través de los items de la prueba al presentar puntajes superiores a 0.80 (Aiken,
1996)



Tabla 3:

Varianza total explicada de tres factores

Total %de % Total % de % Total % de %
Varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
8.85 35.406 35.406 8.85 35.406 35.406 4.79 19.189 29.189
1 1 7
1.62 6.515 41.921 1.62 6.515 41.921 3.37 13.502 42.691
9 9 5
1.25 5.003 46.924 1.25 5.003 46.924 2.68 10.737 52.487
1 1 4

En la tabla 3, se puede evidenciar que los items se agrupan en 3

factores donde se explica en un 52.487% de la varianza total, lo cual, es

admisible ya que el valor es superior al 50% de la explicacion de la escala total.



Tabla 4:

Cargas factoriales de tres factores

1 2 3 4
P1 0.434
P2 0.466
P3 0.692
P4 0.588
P5 0.691
P6 0.586
P7 0.078
P8 0.623
P9 0.497
P10 0.594
P11 0.723
P12 0.472
P13 0.445
P14 0.663
P15 0.648
P16 0.066
P17 0.712
P18 0.289
P19 0.815
P20 0.463
P21 0.538
P22 0.598
P23 0.453
P24 0.487
P25 0.642

En la tabla 4, se puede evidenciar la distribucion de los items

correspondiente a sus

Exploratorio. Las cargas factoriales de los items 12, 18 y 19 estan en
observacion por presentar una carga inferior al punto requerido y se elimina el
factor 4 por mantener dos items que lo identifican, segun Mufiz (2018) para
que un factor represente la variable, esta debe estar compuesta como minimo

de 3 items fuertemente representativos. Determinando de esta manera, la

existencia de 3 factores para el desarrollo del constructo.

respectivos factores segun el Analisis factorial



Anexo 4:

CERTIFICADOD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCAL A SATISFACCION ESTUDIANTIL EN LA MODALIDAD VIRETUAL

Obzervaciones:

Opinioa de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable despues de corregir [ ]

Apellidos v mombre: del juezr validador Dr. Az LESLIE MELISSA NINO BECERRA

DRI 44034607

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investizacion)

Instimcian Ezpacizlidad Periodo formative
ol UMIVERSIDAD CESAF. VALLETD DipCTOFADD EMN PEICOLOGLA 2014
o2 - MAEETEIA EN GERTION DEL e
UMIVERSIDAD CESAR VALLETD TALENTO ELRANG 2021
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)
Institucion Cargo Lugar Perioda laborzl Funciomes
o1 UMIVERSIDAD CESAR 2021- ] -
T ALLEIO DTC LInIA ACTIALMENTE ACADERICAS- ADMIMISTEATIVAS
ol ) 'Ef_.ii]:‘t:ﬂml:Eﬁ_-ﬂR oTC TEUIILLO 20010- 2020 ACADEROCAL- ADMIMISTEATIVAS
03

1 parfinencia- 51 item corresponds &l concepto 1eorco formulado.
*Ealavanria: El fem =5 speopiade para reprasamiar &l companente o dimension especifica dal constnacts
*Claridad- Se antiznde sin difculiad slguns & enuncisdo del item, 85 concisa, exaci v drecia

Mofa: Suficiancia, se dice suficiencia cusrdo 1os Sems planteadas son sufcientes pars medin I3 dmensicn

-'_r

o

Cr =

Iha. Mahio Heoerra, Leslie

16 de noviembre del 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA SATISFACCION ESTUDIANTIL EN LA MODALIDAD VIRTUAL

Obzervaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicahle | x | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidn: v nombres del juez validador Dr. / Mz: Dra, Terry Torres Lizeth
DINT 42393524

Formacion académica del validador: (asociado 8 su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Inztitucidn Ezpacizlidad Periodo formative
ol PUCF Lic. en B3, Educativa 2002 - 2007
0z ey Magister en B3, Educativa 2009 - 2021
03 ucv Doctorado en Educacicn 2015 - 2017

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investicacion)

Institacion Carza Lugar Periodo laboral Funcionas
01 — DOCENTE DE LA ESECUELA DE
TCW DOCEMTE LInA 2016 DeICOLOGLA
oz MIMIZTERIO FUELICO BEICOLOGA LIniA 2013 BEICOLOGA
a3

1 Parfinancia: E] item camesponde al cancepin tedrico farmulado. _ _
IERlevaneis: E52m a5 Sronisda pars representse 3l companenta o dmension especdics del constnacio
*Clanidad: Se entiznde =in dificukad akguna 21 enunciado del Sam, s concisa, exacio v dirscio

Moda: Sufickencia, 58 dice sufickencia cuanda los ems planteadas son suAckemes para medir la dmension

dfho

Dk, Lerry Toeres, Lizeth Eliasa Pa. Lizsih E. Terry Toemes
C.PS.P. 1372
Falealnpn

11 de noviembre del 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA SATISFACCION ESTUDIANTIL EN LA MODALIDAD VIRTUAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellido: ¥ nombres del juez validader Dr. / Mz GITLIANA CECILTA CASTRO CARRASCO

DNI: 10070596

No aplicable | ]

Formacion académica del validador: (azociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institacion

Especizlidad

Periodo formativo

0l Universidad César Vallejo

Mzestra en Pricologiz educativa

20152017

0z

Experiencia profesional del validador: {asociado a xa calidad de experto en la variable v problematica de investipacion)

Institacion Cargo Luzar Pariodo lzboral Funciones

01

0z

0z
1Pertinencia: El item coresponde al concapho teorico farmulado. )
iRaelevancia: S1ikem 85 aproapisdo para representar &l companents o dimension especica del constnucia
*Clanidad: 52 entiende sin dEicultad lquna 2l enunciado del fem, 25 cancisa, exacts y drects
Mota: Suikciencis, se dica swficiencia cuanda s ikems planteados son suficientas para medir la dimension

'y, ' _,I"I .
{pLats .-"’;F’_:! Ll 6 de noviembre del 2021

Mg, Castro Casroscd, Giialiana




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA SATISFACCION ESTUDIANTIL EN LA MODALIDAD VIRTTUAL

Opinion de aplicabilidad:

Aplicahle [ 7

Aplicable después de corregir [ X ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. /A= .. ¥3abel Gresoria Sinchifally Rozales

No aplicable [ ]

DNT- o TOLIOI09 i
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investizacion)
Institacion Ezpecialidad Periodo formativo
ol Universidad Santiazo de Compostela- Espatia Organizacional 2015-2016

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institacion

Cargn

Luogzar

Pariodo lzboral

Funciones

01

Tnirersidad Cezzr Vallejo

Diocante

Lima

2013-2021

-Elaboracion, svzluacion, dictado de clazes de
las experiencias curriculares ralacionadas al
Diezarrollo Organizacion v Seleccion de
Perzonas

- Azszoria en Practicas pre profesionales.

0

Conzorcio Empresarizl 3AC

Puicologa

Lima

2010-201%

- Procesos de Selaccion v Evaluacian del
Parzaaal

— Capacitacion.

- Consultoria.

1Badinancia: El item corespande al concapto 12orico formulado.

:Ralevancia- £ item 25 apropisto para reprezentar al companeme o dimension especifica del constnic
3 Clanidad- Se entisnde sin dficultad 3lguna gl enunciado del fem, @5 conciso, exacto y drechs

Mota: Suficiencia, se dica sudiciencia cuanda kos items planteados san suficdentas para medir I3 dimensian

M- Sishilo Rosales, Yiabel

& de noviembre del 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA SATISFACCION ESTUDIANTIL EN LA MODALIDAD VIRTUAL

Obzervaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicahle [ ] Aplicable despues de corregir [ x] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. /' Mg Tarazona Infamte Tulia Silvia....

Formacion academica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investizacion)
Institucion Especialidad Perioda formativo

0l Universidad Femenina del Sagrado Corazén Psicologia 1997 - 1809
02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investizacion)

Instimcion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad César Vallajo Duocente Lima Ate 2021-2 Duocente
02
03

1Bartinancia- El item corresponde &l concepio Eeanco sarmulas.
*Relsvancia: £l ikem £5 aprogiade para representsr &l companents o dimension especifcs del construcia
* Clarida: 52 entiende s dificuliad alguna el enunciada del dem, &5 conciEo, EXacha v direci

Motz: Suficiencia, se dice suficiencia cusndo los Hems planteados son susicientas para medir |3 dimensian

6 de noviembre del 2021

Mg Tarazoea Infants, Tulia



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCAL A SATISFACCION ESTUDIANTIL EN LA MODALIDAD VIRTUAL

Observaciones:
Opinion de aphcabilidad: Aplicable [x] Aplicable despues de corregir | | No aplicable [ ]

Apellido: v nombres del josz validador Dr. / Mz Joluamson Veza Herrera,

DINT: 44041258
Formacon académica del validador: (asociado a so calidad de experto en la variable v problematica de imvestigacion)
[mstifacion Especialidad Parigdo formativa
0]
o2

Experiencia profesional del validador: (asociade a su calidad de experto en la variable v problematica de imvestizacion)
Institacion Cargo Lizar Periodo laboral Funciomss

0l
o2
03

1Pergnencia: Bl d=m comesponde o concepln bedr oo formulada

‘Redevanciz B fem s apropindo pare represeniar &l comporenie o dimension especiics dd consbucio
iCkridad Se erlende sin dficuftad siqurs = enuncado de em, =5 concEo, sxacn y diredo

Notx Suficencn, se dice ssfisencs cuando los flems pank=ades =on suficientzs pars medie bs dimersion

6 de noviembre del 2071

Mg Vega Homes, Jodemsen



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA
SATISFACCION ESTUDIANTIL EN LA MODALIDAD VIRTUAL

Observaciones:

-
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [><] Aplicable después
de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del Jjuez validador Dr. / Mg: )ég,w ?sfeun y @wnff /Z{:‘ﬁ.,.y

I-Il‘-r'-!l!-l-lil‘---,1‘--‘...‘..“-'..'---'

& | || 1

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto
en la variable y problemitica de investigacién)

[instimeion] Especialidad[Pesiods formative
OY UTE | Pried-jiy | 7011 - 26Tk,
02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto

en la variable v problemitica de investigacidn)
[ mstitucion|Cargo|Lugar|Periodo laboral|Funciones
ol oTre Paceat| Live |70 4 F = 2eTwdl| Dhareg b

o2 v e ?-D‘_.r "'h#ﬁj-r I'-.)":"""..'ﬂ-I|I
03




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA SATISFACCION ESTUDIANTIL EN LA MODALIDAD VIRTUAL

Observaciones: correccion de 1a redsccion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable despues de corregir [ X ] Mo aplicable [ ]

Apellidns v nombre: del juez validador Dr. / Mz: Pedro Echeverria Bardales.

DNI: 07327611
Formacion académica del validador: (asociado 8 su calidad de experto en Ia variable ¥ problematica de investizacion)
Instifucicn Especialidad Periodo fonmativo
ol L . . Administracion de mstiteciones 13T &
Universidad Privada MNaober Wiener aducativas 2013-2015
oz Universidad Incs Garcilazo de la Veza DPzicologo Educativo 1985 - 1002

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Instimcion Carzo Lugar Perioda laborzal Funciones

Elaboracion, evalnacion, dictado ds clzzes de

g1 | Universidad Privada ober, lzs experisncia: curricolarss relacionadas 2 1a

Diocents Lima 2012 - 2019

Wianer Peicologia clinica, educativa v exparimantzl
Elaboracion, evalnacicn, dictado ds clzzes de
0z TELESUPR Docents Lims 2005 — 2017 las experienciss curricolares relacionadas & 1a

Puicologiz clinica, educativa v experimsantzl

1 Barfinencia- E| ibem COPMEsponde &l CONCERRD teONcD firmulang,

:Ralsvancia: £ ibem £5 apnpisdn para represantss 3l Components o diMension aspecifics Bl constucio
3 Claridad; Sa enfiende s dificuliad alguna el enuncizsa del fem, &2 conciEo, eXacta v direci

Mota: Suficiencia, 52 dice suficiencia cusndo ks tems planteados son sucientas para medir |a dimensian

LRy
i

21 de diciembre del 2021

Mz Echeverria Bardales, Pedro



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA SATISFACCION ESTUDIANTIL EN LA MODALIDAD VIRTUAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicahle [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellido= v nombres del juez validador Dr. : ALVARO SILVATAVARA ...
DNI: 10204686

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
0L Universidad Cesar Vallejo Maestro en Psicologia Educativa 2011-2013
0z Universidad Cesar Vallejo Dactor en_Psiralagia 1953-2020
Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Pericdo laboral Funciones
UL | usmMmr [ Medicina Humana Docente Lima 2006-2008 Docente Psicologia Medica
0z Psigpayuda EIRL FE“:'}EPE““* uta | Lima - Piura 200% a la Actualidad Atencién en Psicoterapia

1 partinancia- E| item corresponde &l concepso ednico sommulasa.
*Relavancis: El item 5 apropiado para regresentar 3l companents o dimension especifica del constnicio
*Claridad: Sa enfiende s dificuiad alguna & enunciada del item, &5 conciso, exacty v direcio

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cusndo o5 Mems planteados 500 SUSCientas para medir 13 dimensian

24 de Diiciembre del 2021

i
||

!
i
ikt

f
i

Mz Siha Tavara Alvaro



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA SATISFACCION ESTUDIANTIL EN LA MODALIDAD VIRTUAL

Ohbservaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Mg: Elvita Castillo Yarson

DNI: 46423455

Mo aplicable | ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Instrtucion

Especialidad

Periodo formativao

01 Universidad Cesar Vallejo

Mlaestra en Paicologia Educativa

2016-2018

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
o1 Univesidad Cesar Vallejo Docente Trjillo 2021 Supervisor de practicas pre profesionales
02
03

1 Pertinencia: El item comesponde &l concepto teonco formulado.

IRelevancia: El item 25 apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo
iClaridad: Se entends zin dificultad alguna el enunciado del item, &5 conciso, exacio v directo

Wiz Castillo Yarzon, Elvita

T de Enero del 2022




Anexo 5:

c

Aplicaciones

Aplicaciones

Consentimiento Informado:

@ docs.google.com/forms/d/z/1FAIpQLSAMCAfENY3VCUFY 1n-QWjujN7hITLAOKGM]N 1NUGyOYScNutA viewform

B YouTube

B YouTube

@ rice

[ rice

M Gmail

™ Gmail

W Michael Lago (@Mi...

PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE UNA
ESCALA DE SATISFACCION ESTUDIANTIL
EN LA MODALIDAD VIRTUAL EN UNA
UNIVERSIDAD DE LIMA, 2022

Buen dia estimado.

Nosotros somos estudiantes del X ciclo de la carrera profesional de Psicologia de la
Universidad Cesar Vallejo. El presente formulario forma parte del recojo de informacion que
se llevara a cabo para fines académicos y obtener el grado de licenciado en psicologia, el
cual tiene como ¢ en la Escala de
Satisfaccion Estudiantil en la modalidad virtual

El instrumento cuenta con 25 preguntas orientadas a las necesidades y expectativas que
presenta el estudiante en relacion al servicio educativo. La duracién es de 10 minutos
aproximadamente y para el desarrollo del formulario es necesario cumplir con los
siguientes requisitos:

-Ser estudiante universitario
-Ambos sexos
-Antigiiedad minimo de un semestre académico dentro de la casa de estudios

iMuchas gracias por su aporte y por su tiempo!

@ llagoja@uevvirtual.edu.pe (no compartidos) @

Famhinr da cuanta

W Michael Lago (@Mi..

@ llagoja@ucvvirtual.edu.pe (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

*0Obligatorio

Consentimiento Informa

Estimado participante:
Para poder contar con su participacion se requiere hacerlo de manera voluntaria y contar con su
conformidad. La informacion es de caracter confidencial y reservado; ya que los resultados serdn
manejados solo para fines de investigacién.

En caso tenga alguna sobre los aspectos éticos de la investigacion u otro, podra ponerse en contacto

con el Mg. Garcia Garcia, Eddy Eugenio asesor y supervisor del estudio a través del correo
£garciaga@uevyirtual edu pe

Con respecto, a lo presentado anteriormente, ; Desea participar de la

investigacion? *
(O si,acepto participar de la investigacion

O No, acepto participar de la investigacion

e - | Borrar formulario

Lista de lectura

Lists de lectura



Anexo 6:

Instrumento

Escala de Satisfaccion Estudiantil con la modalidad virtual
Instrucciones:
De acuerdo, a como se siente en el Ultimo semestre académico, marque usted la frecuencia
que le describa de mejor manera en cada situacién. En ese sentido, se presenta a
continuacion la siguiente escala: Totalmente en Desacuerdo (0), En Desacuerdo (1), Ni de

acuerdo ni en desacuerdo (2), De acuerdo (3) o Totalmente de acuerdo (4)

N° item 1 2 3 4 5

Las plataformas virtuales empleadas por la universidad

(zoom, clementina, etc) me resulta de facil acceso

Los docentes emplean programas ludicos (Kahoot,

mentimeterr,etc) que fomenten el aprendizaje didactico

Las plataformas virtuales toma en consideracion los
inconvenientes (conectividad de internet, cierre de la
plataforma accidental, etc.) al momento de entregar una

actividad

Los materiales otorgados por los docentes van acordes

con los objetivos de los cursos

Los materiales audiovisuales son utiles en el desarrollo

de las clases

El docente considera mi participacion en el aula virtual

Me agradan las clases virtuales

El docente genera interés en relacion al curso

O] 0| N| &

Me resulta facil ponerme en contacto con el docente

El docente me proporciona retroalimentacion sobre el

resultado mis evaluaciones

» Me resulta facil compartir opiniones con mis
comparieros de clase

19 El tiempo para presentar las actividades grupales son
manejadas de manera flexible por parte del docente

13 | Las dudas son aclaradas por el docente a cargo

14 Recibo apoyo de manera personalizada por parte del
docente

15 Es reconocido su desempefio de manera honorifica en
los puestos mas resaltantes en la universidad




16 | Es reconocido su desempefio en clase
Los miembros de mi equipo se sienten agradecidos

17 | cuando brindo aportes relevantes para el desarrollo de
la actividad

18 Los costos establecidos por la universidad son los mas
adecuados en relacion a los servicios prestados

19 El docente tiene adecuada metodologia para desarrollar
los temas de clase

20 Son adecuadas las herramientas que el docente emplea
para fortalecer lo aprendido en clase

1 El docente evallia los conocimientos adquiridos de
acuerdo a una rubrica

o Emplea de manera adecuada los conocimientos tedricos
en la practica

23 | Las practicas son faciles de aplicar fuera de la clase




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA GARCIA EDDY EUGENIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "PROPIEDADES PSICOMETRICAS
DE UNA ESCALA DE SATISFACCION ESTUDIANTIL CON LA MODALIDAD VIRTUAL
EN UNIVERSITARIOS LIMA, 2022", cuyos autores son DE LA CRUZ INFANTE JAZMIN
NICOLE, LAGO JARA MICHAEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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