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RESUMEN
En esta presente investigacion titulada “Sistema de Gestion Documental para
mejorar la Gestién de Proyectos en DigitalHub, 2022”, muestra que muchas
empresas hoy en dia descuidan esencialmente mantener una correcta gestion
documental ya sea para sus procesos 0 en areas especificas de la misma
entidad. Ante ello, se observo una problemética donde la empresa DigitalHub
destaca un déficit mencionado anteriormente especificando en el area de
produccién sobre la gestién de proyectos Por ello, esta tesis tiene como objetivo
principal, determinar la mejora de un Sistema de Gestion Documental en la

Gestion de proyectos en DigitalHub, 2022.

Para el desarrollo de esta implementacion, se hizo uso de la metodologia
SCRUM el cual permite obtener un resultado eficiente y rapido, porque se puede
realizar cambios de los requerimientos del cliente. Asimismo, se utilizd el
software de Share Point como sistema de gestion documental, se tuvo como

base de datos Access para interactuar con el sistema

La investigacion es de tipo aplicada con disefio experimental, con un enfoque
cuantitativo y nivel explicativo, ademas estuvo conformado por una poblacién de
15 trabajadores, con una muestra que lo engloba completamente ya que, es una
poblacién minima, la prueba se realiz6 de manera estratificada en 20 dias,
teniendo un muestreo no probabilistico; asimismo, se hizo uso de una encuesta
como instrumento de recoleccion de datos la cual se encuentra validada por

expertos.

Luego de implementar el Sistema de Gestion Documental se visualizé una
diferencia significativa entre el pretest y post test ya que, durante el pretest el
valor de los resultados se observdo que el 66,7% de los trabajadores se
encontraban en totalmente desacuerdo y el 33,3% en desacuerdo, caso contrario
en el post test se evidencia que el 46, 7% se encontraban de acuerdo y el 53,3%
totalmente de acuerdo con el manejo de dicha documentacion de la gestion de

proyectos.

Palabras claves: sistema de gestion documentaria, gestion de proyectos,

sistema informacion, gestion documental, cuantitativo



ABSTRACT
In this present research entitled " Sistema de Gestion Documental para mejorar
la Gestidon de Proyectos en DigitalHub, 2022", shows that many companies today
essentially neglect to maintain proper document management either for their
processes or in specific areas of the same entity. Given this, a problem was
observed where the company DigitalHub highlights a deficit mentioned above
specifying in the production area on project management Therefore, this thesis
has as its main objective, to determine the improvement of a Document

Management System in Project Management in DigitalHub, 2022.

For the development of this implementation, the SCRUM methodology was used,
which allows to obtain an efficient and fast result, because changes can be made
according to the client's requirements. Likewise, Share Point software was used
as a document management system, and Access was used as a database to

interact with the system.

The research is of applied type with experimental design, with a quantitative
approach and explanatory level, in addition it was conformed by a population of
15 workers, with a sample that encompasses it completely since, itis a minimum
population, the test was carried out in a stratified way in 20 days, having a non-
probabilistic sampling; likewise, a survey was used as an instrument of data

collection which is validated by experts.

After implementing the Document Management System, a significant difference
was observed between the pretest and posttest, since during the pretest the value
of the results showed that 66.7% of the workers were in total disagreement and
33.3% in disagreement, while the post test showed that 46.7% were in agreement
and 53.3% were in total agreement with the handling of the project management

documentation.

Keywords: document management system, project management, information

system, document management, quantitative, quantitative.



INTRODUCCION

En el ambito mundial, como herramienta la gestion de proyectos, tiene una
importancia notable. Al principio, esta gestion estaba enfocada en el uso de
técnicas o herramientas de control y planificacién con la intencion de lograr
un efecto en el presupuesto, dentro del margen y tiempo presupuestado.
Este rol o cargo tactico se convierte en un enfoque estratégico de
administracion en las empresas, al momento de la entrega servicios o
productos que entreguen valor al negocio. Al verse un cambio en el enfoque,
este se ve generado por el aumento de influencia de la gestién de proyectos
en los efectos o resultados previstos del negocio, al tomar en cuenta la
capacidad de la organizacion, a fin de maximizar o mejorar la
implementacion adecuada de los proyectos de tecnologia (Padilla, Pino y
Amaya 2021).

A nivel de Latinoamérica, en Colombia las empresas de tecnologia han
crecido de tal manera que forman parte de la economia. Dentro de este
crecimiento se ha generado una gran cantidad de documentacion, la cual
normalmente se sitia en un ordenador principal, Si bien, en inicio esta forma
de trabajar era la adecuada, hoy en dia al incrementarse la gestion
documentaria existe el riesgo que se pierda en el transcurso de guardar la
informacion, asi mismo, existe una tendencia en el pais de los consumidores
digitales de diferentes industrias, por lo cual es necesario contar con un

sistema de gestion documental (Pifia et al. 2019).

Igualmente, a nivel nacional, la gestion documental es una parte importante
para establecer el éxito total de la gestion de proyectos de Tl (Tecnologia de
la informacién). Acorde con (Paucar, Acho y Peralta, 2021) la importancia y
el valor de gestionar proyectos de Tl aumento en los distintos negocios.
Igualmente, sefialan que de acuerdo a un sondeo realizada a 2000 empresas
(PWC 2016) en el afio 2021 el 83% equivalente de la toma de decisiones
organizacionales depende de la informacion concedida por los sistemas de

informacion. Por lo cual, la gestion integral tales como los proyectos tienen



gue ser eficiente para alcanzar el éxito de estos y asi, obtener los beneficios

previstos.

Asimismo, a nivel local, se ha observado que en el caso de DigitalHub,
empresa cuyo renombre ofrece sus servicios en consultoria de TI; ademas
de los desarrollos de proyectos que se ejecutan de acuerdo a la necesidad
del cliente que proporcionan sus informaciones para que estas sean
gestionadas correctamente. No obstante, se conoce que la entidad no
cuenta con un SGD para la gestidon de proyectos, por lo cual la planificacién
gue se realiza no es la adecuada, asi mismo el seguimiento de los proyectos
no se estan cumpliendo debido a la carencia de una herramienta de gestion
de documentos. En el mismo sentido, el analisis que se realiza a los
proyectos es deficiente, ya que las funciones de los empleados no estan
correctamente estructuradas. Ocasionando asi, el retraso informativo de los
documentos ya que, estos son de materia importante y fundamental de las
consultas del dia a dia por usuarios involucrados en el proyecto, impidiendo

asi las solicitudes requeridas a tiempo real.

De acuerdo a lo observado anteriormente, se formula el siguiente problema
general: ¢De qué manera un Sistema de Gestion Documental mejora la
Gestion de proyectos en DigitalHub, 2022? Asi mismo, se formularon los
siguientes problemas especificos: a). ¢De qué manera un Sistema de
Gestion Documental mejora la planificacion de la gestion de proyectos?, b).
¢,De qué manera un Sistema de Gestidon Documental mejora el seguimiento
de la gestion de proyectos?, c). ¢De qué manera un Sistema de Gestion
Documental mejora el analisis de la gestion de proyectos? y d). ¢De qué
manera un Sistema de Gestion Documental mejora los medios de la gestion

de proyectos?

Con relacion a la justificacion tedrica, la investigacion se desarrolla con el
motivo de realizar un aporte mediante el uso de tecnologias orientadas a la
gestion de documentos, cuyas respuestas serviran como aportes para la
investigacién que usen las mismas variables de estudio. En relacién a la

justificacion préactica, el sistema de gestion documentaria posibilitara un
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mejor desempefio de la gestion de proyectos. lgualmente, para la
justificacion metodoldgica, se realizaran las dimensiones de la variable
dependiente a su vez se crearan instrumentos como el cuestionario los
cuales serviran para la recoleccién de la informacion, asi mismo seran

validados por expertos.

Asimismo, se plante6é como objetivo general: Determinar la mejora de un
Sistema de Gestibn Documental en la Gestion de proyectos en DigitalHub,
2022. Asi mismo, se formularon los siguientes objetivos especificos: a).
Determinar la mejora de un Sistema de Gestion Documental en la
planificacion de la gestiobn de proyectos, b). Determinar la mejora de un
Sistema de Gestion Documental en el seguimiento de la gestion de
proyectos, c). Determinar la mejora de un Sistema de Gestion Documental
en el analisis de la gestion de proyectos y d). Determinar la mejora de un

Sistema de Gestion Documental en los medios de la gestion de proyectos.

Igualmente, se formulé como hipétesis general: El Sistema de Gestion
Documental mejora la Gestion de proyectos en DigitalHub, 2022. Asi mismo,
se formularon las siguientes hipoétesis especificas: a). El Sistema de Gestion
Documental mejora la planificacion de la gestion de proyectos, b). El Sistema
de Gestion Documental mejora el seguimiento de la gestion de proyectos, c).
El Sistema de Gestion Documental mejora el analisis de la gestion de
proyectos y d). El Sistema de Gestion Documental mejora los medios de la

gestion de proyectos.



MARCO TEORICO

De manera Nacional (Pashanace 2017), en su tesis “sistema web para el
control de proyectos en la oficina de gestion de proyectos de la empresa
sistemas inteligentes s.a.c”; presenta como problema la escasez de una
herramienta la cual le permita gestionar un buen control de sus proyectos,
debido a que, toda la documentacion era fisica y debia ser llenada por
trabajadores donde demandaba mucho tiempo ya que, un asistente tenia la
tarea de organizar dichos documentos en uno solo; dicha investigacion tuvo
como objetivo establecer cual es la influencia de un sistema web aplicado
para el control de proyectos aplicado a una oficina encargada de la gestion
de proyectos; la metodologias utilizadas fueron SCRUM y RUP , método
deductivo, disefio experimental, la muestra estuve conformada por 20 tareas
realizadas que se eligieron mediante el muestreo aleatorio simple, tuvieron
como técnica la entrevista y fichaje, asimismo, los instrumentos fueron un
cuestionario y una ficha de registro; como resultado se obtuvo que, al
implementar un sistema web genero un incremento eficiente de un 35,1%
para el proceso de gestion de control de proyectos. En pocas palabras, al
implementar un sistema permite optimizar costos, aumentar la eficiencia y

llevar un mejor control de proyectos.

Asimismo, (Sangama y Zapata 2021); expone como probleméatica la
deficiencia en los seguimientos de proyectos porque es complicado obtener
informacion cuando los proyectos estan siendo ejecutados, debido a ello no
se tiene conocimiento sobre los recursos que son utilizados porgue no
cuenta con un sistema que le permita gestionar toda su informacion, por lo
gue todo ello afecta directamente la gestion municipal en el cumplimiento de
sus objetivos; dicha investigacion tuvo como objetivo mejorar la gestion de
proyectos en una municipalidad implementando un sistema web y haciendo
uso de la metodologia RUP; desarroll6 una investigacion aplicada con disefio
experimental puro, tomo a 30 personas de la entidad como muestra e hizo
uso del instrumento de fichas de observacion , ademés de las técnicas de
observacion directa y revisidn de documentos; obtuvo como resultado que el

sistema optimizo los procesos de gestion de proyectos, lo cual permitié una
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mejor toma de decisiones y el ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos. En
otras palabras, la investigacion comprobé que la implementacion de dicho
sistema permite desarrollar un mejor desempefio en la gestion de los
distintos proyectos llevados, tomando la capacidad de fortalecer los distintos

procesos.

En el @mbito Internacional (Silva et al. 2021) tuvo como objetivo mejorar el
control de tiempo en la gestion de proyectos y la planificacion de la
manufactura con el fin de reducir los retrasos de entrega mediante un SGD
(sistema de gestion documental). El estudio es de tipo experimental y de
enfoque cuantitativo. La muestra estuvo compuesta 30 empresas
metalargicas. El instrumento usado fue la observacion. Los resultados
mostrados fueron que se obtuvo un margen de ganancia de 50% y 38% a
favor de realizacion de los distintos proyectos implementados a las distintas
entidades que se realizaron el estudio. Como conclusiones se indica que el
desemperio de las actividades del proyecto fue mas fluido, ya que se dieron
respuestas mas rapidas a las consultas de los diferentes documentos de los

proyectos.

Por otro lado, (Retnowardhani y Suroso 2019), en su articulo “Project
Management Information Systems (PMIS) for Project Management
Effectiveness: Comparison of Case Studies”, presenta como problematica la
deficiencia de la gestidon ante la gran cantidad de proyectos que ocupa ya
gue, demanda mucho tiempo la elaboraciéon manual de los documentos,
ademas el equipo de proyecto se ve afectado consecutivamente al no contar
con la documentacion completa para la toma decisiones; se observo que
dicha gestion carece de un sistema el cual le permita optimizar tiempo y
ayudar al equipo; dicha investigacion planteo como objetivo comprender
como impactan los PMIS (Sistemas de informacién de gestidén de proyectos)
aplicadas al desempefio de proyectos en las compafias; esto tuvo como
resultado que, para una implementacion de proyectos exitosa se debe tener
en claro los factores claves y asi permitira que las PMIS tengan una mayor

eficiencia. En sintesis, se demuestra que la ejecucion de un PMIS, permite
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mejorar la gestion de proyectos en la entidad desde el inicio hasta el final del
proyecto mencionado.

De acuerdo con (Moreno 2019), menciona que Bertalanffy, al formular su
TGS (teoria general de sistemas), concede a las variables principales una
oportunidad diferente a la conexion causal que es empleada generalmente
en ciencias sociales. Asimismo, (da Silva y Parente 2019) citando también a
Bertalanffy, menciona que la GST (General systems theory) se ve en la
necesidad de estudiar no solo las partes y/o procesos de manera aislada,
sino que, busca solucionar los problemas claves que se muestren en la
entidad, asi como otros que puedan unificarse con la empresa, teniendo
como resultado una interaccion dinamica entre sus partes. De esta manera,
se puede observar un comportamiento de cuando se estudia por partes y de

forma aislada a como se estudie de un todo.

En relacion a las bases tedricas asociadas a la gestion de proyectos, se
puede mencionar que, en el manejo tradicional de proyectos, surgen
inconvenientes que se vinculan a los supuestos de racionalidad, también en
la linealidad de los limites y el control que tienen los diversos proyectos, todo
ello genera una contradiccion en la teoria y practica aplicada a la gestion de
proyectos. Dicha contradiccion, se basa en los objetivos planteados a largo
plazo, mientras que se constituyen compafiias temporales. De este modo,
las actividades del proyecto comiunmente se administran utilizando
herramientas de planificacion las cuales son aplicadas a las actividades
operativas mas predecibles. Asimismo, el pensamiento lineal ha hecho
contribuciones invaluables para lograr las metas y objetivos de dichos
proyectos, actualmente el mundo cambia constantemente y es complejo. Por
ello, se tiene la necesidad de un nuevo modo de pensar matematicamente,
no dividiendo la realidad y tratando los problemas en diferentes partes, sino
reconociendo las interrelaciones, conectando todos los fenomenos,
ampliando el enfoque y la atencion central de las partes al todo (Serrano-
Machado 2022).
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Conjuntamente a la definicion de la gestién de proyectos de acuerdo con
(Toledo et al. 2018) indica que los proyectos son actividades las cuales se
encuentran organizadas, ademas mantiene un inicio y un fin bien
establecidos, teniendo como finalidad asegurar o crear valor, de manera que,
el proyecto pueda tener un tiempo proyecto trazado donde pueda crecer,
desarrollarse y establecerse dando cumplimiento a la vision y mision de una

compafia.

Para la gestion documental existe una politica el cual se considera como un
instrumento que refleja e interpreta la vision como sistema, donde se detalla
la regla que una compafia debe aplicar para gestionar sus documentos, el
compromiso y acciones a realizar, todo ello para llevar a cabo las
obligaciones legales y responsabilidades delegadas a las personas de la
entidad (Prada 2020).

Por otro lado, un SGD se identifica como un grupo de procesos, recursos y
tecnologias establecidos para garantizar un proceso eficiente del manejo de
la documentacion dentro de una compaiiia, este sistema debe incluir el ciclo
de vida de dicha documentacion como funcién principal, todo ello para
proporcionar informacién actualizada y sobre todo confiable para la toma de
decisiones dentro de la compafiia, con ello permitira asegurar la
preservacion de la memoria corporativa como recurso importante para la

gestion del conocimiento (Diaz, Junco y Ruiz 2021)

En el mismo sentido, un SGD debe ser un lugar seguro para la informacion;
asimismo, debe lograr un ahorro de costes para la empresa y, la
accesibilidad por parte de los usuarios debe ser monitoreada de forma
correcta y eficaz para impedir el filtro de informaciones confidenciales (Zainal
y Heikal 2018). Igualmente, en las empresas, los proyectos suelen ser
realizados por un equipo con objetivos; tiene como principales
caracteristicas basicas distinguir tiempos y costos, encaminados a aumentar
las utilidades de la empresa y una capacitacion mas completa, asi como
facilitar la evaluacion de la eficacia de las actividades implementadas, asi

como aumentar la motivacion de los empleados y lograr una gestion mas
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eficaz (Montes 2022).

Asimismo, es importante tener una comprension clara de como funcionan los
proyectos y como contribuyen al negocio en general, ya que un proyecto se
define como esfuerzos temporales realizados para producir un producto. Por
ello, la gestion de proyectos incluye la observacién del desempefio de los
trabajadores, por lo que es fundamental analizar los aportes y beneficios que
se pueden obtener aplicando metodologias ampliamente utilizadas por
diferentes organizaciones (Montes 2022).

Para la gestion de proyectos existe una dinamica la cual involucra varios
elementos en el proceso de planificacion de proyectos, centrandose en el
coste, satisfaccion, desempefio y tiempo por parte del cliente (Melendez y El
Salous 2021). El instrumento de cuestionario permite evaluar la eficacia a la
hora de aplicar un sistema, la encuesta estudia la conexion que existe entre
las variables y el impacto relacionado al sistema. Ademas, es muy importante
realizar este paso porque a futuro puede verse afectado negativamente el
proyecto ya que, no cumpliria con los estandares necesarios para la

satisfaccion del cliente (Yu y Qian 2018).

Por otro lado, la escala de Likert se verifica como un instrumento que permite
medir el grado de acuerdo o desacuerdo de las personas encuestadas, por
lo general se usa en las ciencias sociales; asimismo, consta de un conjunto
de items, el cual cada uno de ello se encuentra acompafiado por una escala
de calificacion ordinal (Matas 2018). En la investigacion, se conoce la
medicion ordinal como aquella encargada de ordenar las variables por
categorias, donde se visualiza dicha variable en el lugar que se desea
observar la medicion; asimismo, este medio puede representar mas que la
cualidad observada. No obstante, no permite ni especifica una distancia
entre cada categoria, aunque este de a entender lo contrario (Oyola Garcia
2021).

En cuanto a la gestibn de proyectos se considera la dimension de

planificacion, ya que es importante en todo proyecto tener una planificacién
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la cual empieza con la vision y tiene un propésito, ademas para demostrar
dicha situacion es infaltable estar al tanto de las debilidades y fortalezas de
la compafiia (Zhuo, 2019). Entre los factores méas destacados orientado a la
direccion de proyectos se observa la formulacién de proyectos ya que, es
considerada una estructura que brinda efectividad y factibilidad. En dicho
sentido, se demuestra que este aspecto coincide con la presente
investigacion desde la perspectiva de inicializacién de la fase de planificacion
del proyecto (Diaz y Quiroz, 2019).

De igual manera, la dimensién de seguimiento. Segun Rodriguez y Batista
(2018) afirman que, en muchas de las empresas el seguimiento de un
proyecto es medianamente eficaz porque no respeta ciertos procedimientos
destinados a satisfacer las necesidades del consumidor, lo que limita el
desarrollo efectivo del proyecto desde las etapas iniciales y por ende las
etapas posteriores. Asimismo, el organismo contratante debe acompafarse
de la necesidad de implementar areas relacionadas con la iniciacién y la

realizacion.

Asimismo, el analisis, de acuerdo con Gomez-Cano (2021), la gestion de
proyectos requiere de un analisis el cual tiene como fin primordial la creacién
de valor, acciones que van mas alla del control y control monopdlico.
Finalmente, sefia que los medios, son el conjunto de técnicas y herramientas
aplicadas a las actividades de un proyecto para ejecutar sus requisitos. De
igual forma, (Cuevas 2018), realizé una investigacion situada a la integracion
de SG y los factores de éxito lo cual proporciona un punto de vista operativo,
donde se resalta el éxito cuando la entidad tiene diferentes elementos aparte
de poseer con condiciones referentes a la realidad empresarial y sobre todo

con un proceso monitoreado constantemente.

(Ballesteros 2021) SCRUM es considerado un marco de trabajo donde las
personas abordan las situaciones complejas de adaptabilidad y ofrece un
valor mayor de manera innovadora y eficiente. Asimismo, menciona que la
metodologia SCRUM hace uso de un enfoque incremental e iterativo el cual

permite mejorar el control del riesgo y la previsibilidad. El equipo de SCRUM
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esta conformado por el Scrum Mater, Product Owner y Development Team,
cada parte del equipo se encarga de completar una tarea especifica, ademas
este modelo de trabajo permite que las partes del equipo se interrelacionen
entre si. EI Scrum Master es considerado el promotor el cual es responsable
de apoyar y aclarar las reglas de SCRUM dentro del grupo, ya que supervisa
los eventos y apoya al equipo para que no tengan inconvenientes durante el
desarrollo de los Sprint. EI Product Owner se encarga de maximizar el valor
del producto resultante y gestiona el backlog. El Development team es el
equipo que se encargara de desarrollar el producto final por lo cual es
necesario que sean organizados y multifuncionales.

Por otro lado, SharePoint es un servicio brindado por Microsoft 365 en el cual
se puede crear sistemas de gestion documental el cual es considerado un
lugar seguro se puede permite organizar, almacenar y compartir informacion
en tiempo real con sus colaboradores (integrantes del equipo de trabajo)
desde cualquier dispositivo, lo Unico que se necesita para ingresar a dicho
sistema es estar conectado a internet. En sintesis, dicho servicio es una
herramienta que ya cuenta con modulos para administrar procesos,
plataforma para administrar documentacion y modulos de busqueda y
elementos software que tienen integrada la funcion de colaboracién
(Microsoft 365 support, n.d.). Ademas, permite que una empresa colabore a
lo largo de sus procesos, ya que dicha plataforma permite la gestion e
intercambio de proyectos y documentacion pertinente; un aspecto importante
es que permite el control de versiones de la documentacidn y siempre tiene

un respaldo de cada modificacion realizada (Khumalo y Mearns, 2019).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Serd una investigacion del tipo aplicada. Como menciona
(Herndndez-Sampieri and Mendoza 2018) tiene por propdsito
solucionar un determinado planteamiento especifico o problema, se
enfoque en la investigacion y estandarizacion del conocimiento para
su aplicacién y ejecucion, por lo tanto, tiene como objetivo enriquecer
el desarrollo cultural y cientifico. Asimismo, tiene por propésito
responder a la pregunta de investigacion.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion sera de disefio experimental. Segun, (Baena 2017)
en dicha investigacion, una o mas variables independientes son
manipuladas de manera premeditada, con el objetivo de probar las
consecuencias de la manipulacion de una o varias variables
dependientes, en una situacion, la cual es inspeccionada por el
investigador. Asi mismo, se considerara el disefio preexperimental,

el cual esta formado por un Pretest y un PostTest.

3.1.3. Enfoque de investigacion

Tendra un enfoque cuantitativo. De acuerdo con, (Naupas et al. 2018)
tiene como fundamento medir las cualidades de los fenomenos
sociales. Asimismo, utiliza la recoleccion de datos para realizar
mediciones, niveles y rangos. Este método permite estabilizar y

generalizar resultados.

3.1.4. Nivel de investigacion

Sera un nivel explicativo. Segun, (Bernal 2016) este nivel tiene por
caracteristica establecer causa — efecto entre sus variables de
estudio, las cuales son mas profundas y ordenadas a diferencia de

otros niveles, donde en las variables independientes se definen
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causas y en las variables dependientes se constatan los efectos. Por
ello, en este tipo de investigacion las hipoétesis son planteadas de

manera que se establezca una causalidad.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable Independiente
Definicién Conceptual
El sistema de gestion documental contiene los recursos, procesos y
tecnologia definidos para lograr un proceso eficaz de los documentos

pertenecientes a la entidad (Diaz, Junko y Ruiz, 2021).

Variable Dependiente
Definicion Conceptual
La gestion de proyecto es una combinacion entre técnicas, sistemas y
personas para alcanzar y culminar un objetivo estableciendo presupuesto,

tiempo y calidad. (Cruz, Juana, et al., 2020).

Definicion Operacional

Se consideraran las siguientes dimensiones: Planificacion, Seguimiento,
Andlisis y Medios. Asi mismo, se mediran en los siguientes indicadores:
estructura de planificacion, cumplimiento de seguimiento de proyecto,
monitorear el proceso del proyecto, herramientas. Se usara la escala de

medicion ordinal.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién
En esta investigacion, dicha poblacién es la totalidad de elementos
gue se consideran en una investigacién y es determinado por el
investigador, de acuerdo con la definicion que se manifieste. La
poblacién y el universo comparten las mismas caracteristicas, ya que
a la poblacion se le puede llamar universo o viceversa (Arias 2020).
Para la presente investigacion se considerara una poblacion de 15

empleados de la empresa DigitalHub.
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3.3.2. Muestra
La muestra se encuentra incluida dentro de la poblacién, asi mismo,
se considera como una parte representativa de la totalidad de datos
gue conforman la poblacion, los datos que se recolecten seran
extraidos de la muestra, la poblacion se determina desde el
planteamiento del problema de una investigacion (Arias 2016). Se
considera tomar toda la poblacion ya que, no ocupa mayor a 30
sujetos de pruebas.

3.3.3. Muestreo
El muestreo serd un no probabilistico. Debido a que, este tipo de
muestreo se utiliza cuando se desea seleccionar a una poblacion en
base a sus caracteristicas comunes o a laidoneidad del investigador.
Se utiliza también cuando la cantidad de individuos que conforman la
poblacion es muy pequefia (Hernandez-Sampieri and Mendoza
2018). Para la presente investigacion, considerando el tamafio de la
poblacién, se tomaran a toda la muestra establecida para la

recoleccion de datos y prueba.

3.3.4. Unidad de analisis
La unidad de analisis son aquellos sujetos de estudio que se desea
analizar (Arias, José y Covinos, Mitsuo, 2021). En este caso, los
sujetos de analisis estaran conformados por los empleados de
DigitalHub.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizara como instrumento de la investigacion la encuesta. Segun,
(Gallardo 2017) es una de las técnicas de recopilacion de informacion mas
frecuentadas. Esta técnica se basa en un conjunto de preguntas o también
denominado cuestionario que se elaboran con el objetivo de adquirir
informacion de aquellos individuos que forman parte de una investigacion.
Asimismo, se usara como instrumento al cuestionario. De acuerdo con,
(Arroyo 2020) es un conjunto de preguntas estructuradas, que se pueden
realizar por defecto creando un formulario con preguntas y respuestas

predefinidas, tomando en consideracion los Formularios de Google como
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los mas utilizados que permiten crear alternativas de respuesta abiertas,
cerradas, con muchas opciones y/o en una escala.
3.4.1. Confiabilidad de instrumento
Para la confiabilidad del instrumento. Segun (Ventura-Le6n 2017)
menciona que, esta puede ser comprendida como una propiedad o
caracteristicas de las puntuaciones que genera el test y en la version
mas clasica muestra una proporcién de varianza verdadera que esta
enlazada al error de medicién. Por ello, se puede mencionar que, a
mayor o alta confiabilidad, menor o bajo error de medida.
Segun (Hernandez y Pascual 2018) Para verificar la confiabilidad de
dicho instrumento se paso a realizar el método de andlisis de Test-
Retest en un lapso de dos semanas, teniendo como consideracion
el coeficiente de alfa de Cronbach como se muestra a continuacion:
e Coeficiente alfa >.9 es excelente
e Coeficiente alfa >.8 es bueno
e Coeficiente alfa >.7 es aceptable
e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >.5 es pobre
e Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
A partir de ello, se realizo la validacion del instrumento midiendo la
confiabilidad y calculando el alfa de Cronbach (coeficiente) a raiz de
las preguntas realizada a la muestra mencionado anteriormente,
todo ello utilizando el software que se especializa en dicha
validacion, llamado SPSS (Statistical Product and Service Solutions)
version 25.
Teniendo como resultado para el Test:
Tabla 1. Confiabilidad del instrumento de Test
Estadistica de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,867 18

Fuentes de informacién: Elaboracion propia del autor
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Se puede verificar que el alfa de Cronbach alcanz6 el 0.867 menor
gue 0.9 pero mayor que 0.8 obteniendo un coeficiente excelente y
con ello una excelente confiabilidad.

Después, al realizar el Retest en un lapso de dos semanas se
obtuvo:

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento de Retest

Estadistica de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,840 18

Fuentes de informacion: Elaboracion propia del autor

Se puede verificar que el alfa de Cronbach alcanzo el 0.840 menor
gue 0.9 pero mayor que 0.8 obteniendo un coeficiente excelente y
con ello una excelente confiabilidad.

Con ello, se valida que el instrumento es confiable ya que presenta
en ambos, tanto en Test como en el Retest un nivel alto de

confiabilidad.

3.5.Procedimientos
Para la presente investigacion, como primer paso se solicitara el permiso
a la gerencia de la empresa DigitalHub, una vez obtenido el permiso, se
procedera a realizar una primera encuesta a los trabajadores que forman
parte de la muestra, con el fin de conocer cuales son los resultados
previos a la aplicacion del SGD, luego de lo cual se realizara la
implementacion, asi como la capacitacion en el nuevo sistema; asimismo,
se hara una nueva encuesta a fin de conocer la percepcion de los
trabajadores con el nuevo sistema, lo cual formara parte del PostTest. La
encuesta para ambos casos (Pretest y PostTest) se hara mediante el
formulario de Google el cual sera enviado a sus correos 0 a sus nimeros

de WhatsApp, una vez obtenida la informacién se establecera una base
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de datos en Excel, de acuerdo a las dimensiones e indicadores del
instrumento. Para finalizar, se hara uso del SPSS, un software estadistico
en la version 25, esto con el fin de realizar la estadistica inferencial y

descriptiva.

3.6.Método de anédlisis de datos
La presente investigacion, se trabajara con una estadistica descriptiva e
inferencial, en relacion a la estadistica descriptiva esta sera representada
en base a tablas y gréficos, en los cuales se hardn comparaciones del
Pretest y el PostTest, con el fin de determinar las mejoras que el SGD
pueda producir en la Gestidén de proyectos. Luego de esto se realizara la
prueba de normalidad a fin de determinar que coeficiente se usara para el
contraste de hipotesis. Si en la prueba de normalidad se obtiene como
resultado que los datos se encuentran distribuidos normalmente, entonces
se usara el T de Student, en caso contrario, se hara uso de Wilcoxon
(prueba de los rangos con signo); asimismo, para constatar con las
pruebas, se dividira las preguntas en relacion a sus dimensiones ocupado

la formula de la moda y establecer los resultados por dimension.

3.7.Aspectos éticos
Se realizara de acuerdo con la Resolucion Rectoral N° 110-2022-VI-UCV
gue define las pautas que se deben continuar para elaborar un proyecto
de investigacién de manera que cumpla con las normas de la institucion.
Ademas, los conceptos discutidos en este proyecto fueron reconocidos
mediante la inclusién de citas de los mismos en la bibliografia. Asimismo,
cumplir con los criterios de la séptima edicion de las normas 1SO 690 tanto
en la estructura del contenido como en el estilo de redaccion. Del mismo
modo, los datos recopilados a través de las preguntas de la encuesta
seran informacién confiable sobre el estado actual de la organizacién, y
los nombres de quienes responderan la encuesta seran protegidos de la

divulgacién publica para mantener su confidencialidad.
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4.1.

En cuanto a la beneficencia, es responsabilidad ética velar por el interés
superior de quienes estan participando en una investigacion con el fin de
minimizar los peligros y maximizar los beneficios que puedan resultar en
<dafio o perjuicio probable. Para ser mas especificos, esto denota que los
riesgos son razonables en relacion con los beneficios que se anticipan, ya
gue el disefio se basa en principios cientificos solidos y los investigadores
estan apropiadamente calificados para realizar el estudio y existe una
preocupacion la cual busca velar la comodidad de las personas que se
encuentran participando en dicho estudio.

De manera analoga, en términos de no maleficencia, es una obligacién
etica fundamental no causar dafio a través de los procedimientos de
investigacion, es decir, no causar dafio a los trabajadores que seran
sujetos de dicho estudio. En lo que respecta a los trabajadores que
participaron en el estudio, se propuso seguir los estandares donde, cada
trabajador individual habia establecido para la toma de decisiones
auténoma. En conclusion, al mirar las investigaciones en el contexto de
justicia, se observa desde el inicio o desde el punto de vista de las
ramificaciones que tuvieron las actividades. Por lo tanto, el logro de la
justicia se basa no so6lo mediante el reconocimiento y asimilacion de los
principios esenciales, sino también mediante la busqueda diligente de los

resultados favorables de cualquier esfuerzo investigativo.

RESULTADOS

Resultados descriptivos de lainvestigacion

Se ha hecho uso del sistema de gestion documental para realizar el
analisis y evaluar los indices (Planificacion, Seguimiento, Analisis y
Medios), previo al andlisis se hizo uso del método PreTest para verificar
o conocer el valor inicial de cada dimensién anterior para posteriormente
con el método PostTest registrar el nuevo valor de dichas dimensiones
utilizando el sistema mencionado anteriormente; asimismo, se resalta que
se utilizé una moda general por cada usuario encuestado en un grupo de

preguntas ya que, se agruparon las preguntas en base a las dimensiones,
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lo cual favorece para realizar dichos analisis por dimension. Estos andlisis

de comparacién se presentan en las siguientes tablas.

Dimensién 1: Planificaciéon

A continuacion, se incluye una descripcién de la escala establecida en el
instrumento de evaluacién y comparado los resultados del PreTest, antes
de establecer el sistema y PostTest, después de establecer el sistema
para visualizar la satisfacciéon de los trabajadores en base a la dimensién

de la Planificacién con los documentos de los proyectos.

Tabla 3. Satisfaccion de los trabajadores (Dimension 1)

Antes Despueés

Totalmente en 10 66,7% 0 0,0%
desacuerdo

En desacuerdo 4 26,7% 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en 1 6,7% 0 0,0%
desacuerdo

De acuerdo 0 0,0% 8 53,3%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 7 46,7%
Total 15 100,0% 15 100,0%

Fuentes de informacién: Elaboracion propia del autor

En esta comparativa se establece que, antes de implementar el sistema
el 66,7% de los trabajadores optaron por un total desacuerdo de
satisfaccion respecto a la planificacion de los proyectos; asimismo, un
26,7% de los trabajadores encuestados confirman un desacuerdo vy el
6,7% se encuentran en una respuesta neutra (ni de acuerdo ni en

desacuerdo).

Por otro lado, después de implementar el SGD, las opiniones de los
trabajadores cambiaron a 46,7% en un total acuerdo a la satisfaccion a

una mejor gestion de los documentos para la planificacion de los
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proyectos; asimismo, el 53,3% constatan a un de acuerdo con el sistema.
De los datos anteriores, se obtiene que, el sistema cumple con las
necesidades a nivel de planificacion de los proyectos en base a la correcta
gestion de los documentos por parte del sistema, ya que las puntuaciones
gue muestran los trabajadores en el PreTest refieren una baja satisfaccién
respecto al PostTest. En conclusion, los valores posteriores detallan una

mejora de la planificacién al utilizar el sistema de gestibn documental.
Dimension 2: Seguimiento

Secuencialmente, se comprende una descripcibn de la evaluacion
realizada por el instrumento y a su vez la comparacion de resultados del
PreTesty PostTest, lo cual se basa en un antes y después de implementar
el sistema donde se requiere evaluar la satisfaccion de los empleados en
base a la dimension de Seguimiento de la documentacion de los

proyectos.

Tabla 4. Satisfaccion de los trabajadores (Dimensién 2)

Antes Después

Totalmente en 10 66,7% 0 0,0%
desacuerdo

En desacuerdo 5 33,3% 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en 0 0,0% 0 0,0%
desacuerdo

De acuerdo 0 0,0% 6 40,0%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 9 60,0%
Total 15 100,0% 15 100,0%

Fuentes de informacién: Elaboracion propia del autor

En contraste se dispone que, antes de la implementacion del sistema
propuesto el 66,7% de los trabajadores eligieron un mayor porcentaje de
desacuerdo de satisfaccidon en relacion al seguimiento de los proyectos;
en suma, un 33,3% de los trabajadores encuestados afirman estar en

desacuerdo.
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Opuesto a ello, luego de la implementacion del SGD, dichas opiniones
variaron con un 60,0% estando totalmente de acuerdo a la satisfaccion de
una mejor gestion para los seguimientos de la documentacion de los
proyectos; también se muestra que el 40,0% se encuentra de acuerdo con
el sistema. Por lo mencionado anteriormente, se logré6 un resultado
satisfactorio ya que destacan que el sistema aporta significativamente con
las necesidades a nivel de seguimiento de los proyectos en base a una
mejor organizacion de la documentacion gracias al sistema, por lo que, en
el Pretest la evaluacion destac6 un gran desacuerdo, caso contario al
PostTest donde se observa mayor satisfaccion. En sintesis, los valores
luego de la implementacién dan a conocer que existe mayor eficiencia en
relacion al seguimiento a los documentos de los proyectos con el uso del

sistema.
Dimensiéon 3: Analisis

En este punto, se muestra una descripcion de lo que fue la evaluacion a
la dimension y la comparacion de como estaba antes y como se encuentra
actualmente (PreTest y PostTest) donde se desea estimar la satisfaccion

de los trabajadores en base a la dimension de Analisis de los proyectos.

Tabla 5. Satisfaccion de los trabajadores (Dimensién 3)

Antes Después

Totalmente en 10 66,7% 0 0,0%
desacuerdo

En desacuerdo 5 33,3% 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en 0 0,0% 0 0,0%
desacuerdo

De acuerdo 0 0,0% 6 40,0%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 9 60,0%
Total 15 100,0% 15 100,0%

Fuentes de informacién: Elaboracion propia del autor

Como se muestra en la tabla, anterior a la implementacién del sistema el

66,7% de los empleados escogieron Totalmente en desacuerdo, mientras
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que el 33,3% eligieron En desacuerdo en el instrumento donde se media

la satisfaccion en conexion con el analisis de los proyectos.

Por otra parte, en la evaluacién realizada después de la implementacién
del sistema, la gran mayoria de empleados en un 60,0% optaron por estar
Totalmente de acuerdo, mientras que el 40,0% se encontraban de

acuerdo con la satisfaccion de un mayor analisis a los proyectos.

Cabe destacar que, es muy evidente el impacto que causo dicha
implementacion del sistema como se muestra en el PreTest y PostTest,
por ello, se prueba la validez del sistema en el apartado de analisis de los
proyectos al tener una gran acogida por los trabajadores los cuales fueron

beneficiados al tener mayor eficacia en la documentacion.
Dimension 4: Medios

A continuacion, se observa una descripcion sobre la escala del
instrumento de evaluacion realizada mediante el Pretest y PostTest donde
se compara los resultados obtenidos de la satisfaccion del cliente en base
a la dimension de Medios que utilizan para gestionar correctamente la

documentacion de los proyectos.

Tabla 6. Satisfaccion de los trabajadores (Dimension 4)

Antes Después

Totalmente en 10 66,7% 0 0,0%
desacuerdo

En desacuerdo 5 33,3% 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en 0 0,0% 0 0,0%
desacuerdo

De acuerdo 0 0,0% 7 46,7%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 8 53,3%
Total 15 100,0% 15 100,0%

Fuentes de informacién: Elaboracion propia del autor

En esta comparacion se obtuvo que, antes de implementar el sistema el

66,7% de empleados prefirieron optar por estar en Totalmente en
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desacuerdo en relacion a la satisfaccion respecto a los medios de los
proyectos; ademés el 33,3% de los encuestados se encontraban en

desacuerdo.

Posterior a ello, luego de la implementacién del SGD, las opiniones de los
empleados dieron un cambio radical al estar un 53,3% totalmente de
acuerdo a la satisfaccion a una eficaz gestion de medios para la
documentacion de los proyectos; en suma, el 46,7% se encuentran de
acuerdo con el sistema. Luego del analisis de los datos obtenidos, se
muestra que el sistema efectla las necesidades de la empresa respecto
a los medios de los proyectos. Todo ello, se constata en las pruebas
donde se evaluo el antes y después de la implementacion, con ello se
llega a la conclusion de que el sistema permitio una mejora en los medios

de los proyectos.

4.2.Resultado de Contraste de Hipotesis del Estudio
4.2.1. Anélisis de normalidad de los datos
Al establecerse en esta investigacion un instrumento de medicion de tipo
encuesta con una escala ordinal a una muestra de 15 trabajadores de la
empresa DigitalHub, se establece que, se debe aplicar una prueba no
paramétrica Wilcoxon (sera prueba de rangos con signo) para las 4
dimension siendo este, el andlisis de esta investigacion a la muestra

mencionada anteriormente.

4.2.2. Prueba estadistica de las dimensiones

4.2.2.1. Dimension: Planificacion

Formulacion de Hipdtesis

Hipo6tesis de investigacion

H1: El sistema de gestion documental mejora la planificacion de la gestion

de proyectos.
Hipo6tesis estadisticas

Hipo6tesis nula (HO): El sistema de gestion documental no mejora la

planificacion de la gestién de proyectos
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Hipotesis alterna (HA): El sistema de gestion documental mejora la

planificacion de la gestion de proyectos.

Posibles interpretaciones

Si el Sig. es superior a 0,05, se rechaza la hipétesis nula (HO)

Si el Sig. es inferior a 0,05, se acepta la hipotesis alterna (HA)

Pruebas de rangos con signos de Wilcoxon

Tabla 7. Rangos de la dimension Planificacion

Rango  Sumade
N promedio  rangos

DIM_1 PreT - Rangos 02 ,00 ,00
DIM_1 PosT negativos
Rangos 15P 8,00 120,00
positivos
Empates 0
Total 15

a. DIM_1 PosT <DIM_1 PreT
b. DIM_1 PosT >DIM_1 PreT
c.DIM_1 PosT =DIM_1 PreT

Fuentes de informacién: Elaboracion propia del autor

En los rangos de dimension se hallé que, en el rango positivo, el nimero
de rango promedio se establecio en 8,00 y por el apartado de la suma de
rangos se obtuvo 120,00, del mismo modo, se determina que en el rango
de la dimensién planificacién obtiene mejores resultados y respuestas

después de haber implementado el sistema.
Eligiendo la opcion de:

b. DIM_1 PosT >DIM 1 PreT
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Tabla 8. Estadisticos de pruebaa Dim_1

DIM_1_Antes -
DIM 1 PreT
Z -3,462°
Sig. asintotica(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuentes de informacion: Elaboracion propia del autor

Para dicha prueba de Wilcoxon a la dimension planificacion se puede
visualizar que, la significancia (Sig.) es menor al 0.05, demostrando y
otorgando la conclusiébn que, los resultados hallados representan
evidencia necesaria para realizar el rechazo de la hipétesis nula (HO) y
poder aceptar la hipotesis alterna (HA). Es decir, antes de implementar el
sistema, la empresa ofrecia menor satisfaccion ante las planificaciones
mediante las documentaciones de los proyectos; sin embargo, al aceptar
la hipoétesis alterna, se procede a confirmar que, el sistema de gestion

documental mejora la planificacion de la gestion de proyectos.

4.2.2.2. Dimension: Seguimiento

Formulacion de Hipétesis

Hipotesis de investigacion

H1: El sistema de gestion documental mejora el seguimiento de la gestion

de proyectos.
Hipotesis estadisticas

Hipo6tesis nula (HO): El sistema de gestion documental no mejora el

seguimiento de la gestién de proyectos
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Hipotesis alterna (HA): El sistema de gestion documental mejora el

seguimiento de la gestion de proyectos.
Posibles interpretaciones
Si el Sig. es superior a 0,05, se rechaza la hipétesis nula (HO)

Si el Sig. es inferior a 0,05, se acepta la hipotesis alterna (HA)

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 9. Rangos de la dimensidén Seguimiento

Rango Sumade
N  promedio rangos

DIM_2 PosT - Rangos 02 ,00 ,00
DIM_2_ PreT negativos
Rangos 15P 8,00 120,00
positivos
Empates 0
Total 15

a. DIM_2 PosT <DIM_2_PreT
b. DIM_2 PosT >DIM_2 PreT
c. DIM_2 PosT =DIM_2_PreT

Fuentes de informacién: Elaboracion propia del autor

En los rangos de la dimension se obtuvo que, en el apartado positivo el
namero de rango promedio se fijo en 8,00 y por la casilla de la suma de
rangos se adquirié 120,00, por lo tanto, se establece que en el rango de
la dimension planificacion se muestran buenos resultados y respuestas

luego de la implementacién del sistema.

Optando por la opcién de:

b. DIM_1 PosT >DIM 1 PreT
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Tabla 10. Estadisticos de pruebaa Dim_2

DIM_2_PosT -
DIM 2 PreT
Z -3,464°
Sig. asintotica(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuentes de informacion: Elaboracion propia del autor

Para la prueba de Wilcoxon a la dimension seguimiento se observa que,
la significancia (Sig.) es menor al 0.05, lo cual evidencia que, los
resultados encontrados patentizan la evidencia para rechazar la hipotesis
nula (HO) y admitir la hipétesis alterna (HA). Es otras palabras, antes de
la implementacién del sistema, la entidad ofrecia menor satisfaccion ante
el seguimiento de las documentaciones de los proyectos; en cambio, al
ser aceptada la hipétesis alterna, se confirma que, el sistema de gestion
documental mejora significativamente el seguimiento de la gestion de

proyectos.

4.2.2.3. Dimension: Analisis

Formulacion de Hipdtesis

Hipotesis de investigacion

H1: El sistema de gestion documental mejora el analisis de la gestién de

proyectos.
Hipotesis estadisticas

Hipo6tesis nula (HO): El sistema de gestion documental no mejora el

analisis de la gestion de proyectos
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Hipotesis alterna (HA): El sistema de gestion documental mejora el

analisis de la gestidén de proyectos.
Posibles interpretaciones
Si el Sig. es superior a 0,05, se rechaza la hipétesis nula (HO)

Si el Sig. es inferior a 0,05, se acepta la hipotesis alterna (HA)

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 11. Rangos de la dimensién Andlisis

Rango Suma de

N promedio rangos
DIM_3 PosT - Rangos 0 ,00 ,00
DIM_3 _PreT negativos
Rangos 15P 8,00 120,00
positivos
Empates o¢
Total 15

a. DIM_3_PosT <DIM_3_PreT
b. DIM_3 PosT >DIM_3 PreT
c. DIM_3 PosT =DIM_3 PreT

Fuentes de informacién: Elaboracion propia del autor

En los rangos de dimension se encontré que, en el rango positivo, el
namero de rango promedio radica en 8,00 y la suma de rangos se alcanzé
120,00, de la misma manera, se especifica que en el rango de la
dimension andlisis se logré6 mejores resultados y respuestas posterior al

haber implementado el sistema.

Escogiendo la opcién de:

b. DIM_1 PosT >DIM 1 PreT
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Tabla 12. Estadisticos de pruebaa Dim_3

DIM_3_PosT -
DIM 3 PreT
Z -3,473
Sig. ,001

asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuentes de informacién: Elaboracion propia del autor

Luego de realizar la prueba de Wilcoxon a la dimension analisis se puede
percibir que, la significancia (Sig.) es menor al 0.05, evidenciando y
otorgando la sintesis que, los resultados hallados muestran con seguridad
la prueba para realizar el rechazo de la hipétesis nula (HO) y aceptar la
hipétesis alterna (HA). Se destaca que, antes de implementar el sistema,
la empresa mostraba menor satisfaccion ante el analisis de la
documentacion de los proyectos; pero, al ser aceptada la hipotesis
alterna, se confirma que, el sistema de gestion documental aumenta el

analisis de la gestion de proyectos.

4.2.2.4. Dimension: Medios

Formulacion de Hipodtesis

Hipotesis de investigacion

H1: El sistema de gestion documental mejora los medios de la gestion de

proyectos.
Hipotesis estadisticas

Hipo6tesis nula (HO): El sistema de gestion documental no mejora los

medios de la gestion de proyectos

Hipotesis alterna (HA): El sistema de gestion documental mejora los

medios de la gestion de proyectos.

Posibles interpretaciones
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Si el Sig. es superior a 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (HO)

Si el Sig. es inferior a 0,05, se acepta la hipotesis alterna (HA)

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 13. Rangos de la dimensién Medios

Rango  Sumade
N promedio  rangos

DIM_4 PosT - Rangos 02 ,00 ,00
DIM_4 PreT negativos
Rangos 15P 8,00 120,00
positivos
Empates 0°
Total 15

a. DIM_4 PosT <DIM_4 PreT
b. DIM_4 PosT >DIM_4 PreT
c. DIM_4 PosT =DIM _4 PreT

Fuentes de informacién: Elaboracion propia del autor

En los rangos de dimension se obtuvo que, en el rango positivo, el nimero
de rango promedio se localiz6 en 8,00 y por el apartado de la suma de
rangos alcanz6 120,00, asimismo, se determina que en el rango de la
dimension medios se obtiene excelentes resultados y respuestas

posteriormente a la implementacion del sistema.

Eligiendo la opcion de:

b. DIM_1 PosT >DIM_1 PreT
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Tabla 14. Estadisticos de pruebaa Dim_4

DIM_4_PosT -

DIM 4 PreT
z -3,482P
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuentes de informacion: Elaboracion propia del autor

Para dicha prueba de Wilcoxon a la dimension medios se puede observar
gue, la significancia (Sig.) es menor al 0.05, demostrando y estableciendo
la conclusién que, los resultados hallados representan la evidencia
necesaria para rechazar de la hipétesis nula (HO) y asi aceptar la hipotesis
alterna (HA). En otras palabras, antes de implementar el sistema, la
empresa brindaba menor satisfaccion de los medios para la
documentacion de sus proyectos; en este caso, al ser aceptada la
hipétesis alterna, se reafirma que, el sistema de gestion documental

brinda mejoras a los medios de la gestion de proyectos.
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Resumen de resultados de hipotesis

Tabla 15. Resultados de Hipotesis

Resultados
Céd. Hipotesis (aceptado o
rechazado)
El Sistema de Gestion Documental mejora la
HE1 o y Aceptada
planificacion de la gestion de proyectos
El Sistema de Gestion Documental mejora el
HE2 o y Aceptada
seguimiento de la gestion de proyectos.
El Sistema de Gestion Documental mejora el
HE3 o . Aceptada
analisis de la gestion de proyectos.
El Sistema de Gestion Documental mejora los
HE4 _ y Aceptada
medios de la gestion de proyectos.
El Sistema de Gestion Documental mejora la
HG Aceptada

Gestion de proyectos en DigitalHub, 2022.

Fuentes de informacién: Elaboracion propia del autor
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V. DISCUSION

Actualmente el implementar tecnologias al alcance del usuario en las entidades
otorga un crecimiento eficaz, ya que esto les permiten automatizar, agilizar y
mejorar sus procesos, de esta manera, las entidades se estan adaptando a la
era tecnoldgica, lo cual atrae la atencién de sus colaboradores al observar que
su entidad piensa en innovar y no quedarse en la era pasada bajo los mismos

estereotipos.

Con relacion al objetivo general el cual consiste en determinar la mejora de un
Sistema de Gestibn Documental en la gestion de proyectos en la empresa
DigitalHub, se manifiesta que su implementacion permite un mejor flujo del
proceso de documentacion, asimismo es eficiente para la gestion de proyectos.
En suma, la satisfaccion del trabajador incrementa significativamente para las
tareas administrativas ya que, trae muchos beneficios, entre ellos se encuentra
el tener acceso a la informacién durante las veinticuatro horas del dia y el flujo

de la documentacion siendo fluida (Aliaga, 2020).

Lo mencionado se encuentra acorde con la investigacion realizada por Guevara
(2019) el cual menciona que la implementaciéon de un sistema de gestion
documental para la gestion de documentos permite la disponibilidad de los
archivos para realizar tareas eficazmente porque se puede tener un control del
ciclo de vida de los mencionados lo cual permite mejorar el desarrollo de los

procesos del negocio y facilitar el seguimiento de ellos.

Por esa razon, se confirma los resultados obtenidos del instrumento de
recoleccion de datos aplicada a una muestra de 15 trabajadores que laboran en
la empresa DigitalHub, donde se sintetiza que un SGD mejora la gestion de
proyectos, de manera que, la gran mayoria de encuestados luego del PostTest
optaron por las respuestas de “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”, lo cual
demuestra que se obtuvo una mejora significativa para la documentacion de la

gestion de proyectos.

De este modo, se concluye que existe una mejora en la gestidén de proyectos de
la empresa, en relacién a los resultados de los autores como Aliaga (2020),

Guevara(2019) y Herrera(2019) quien destaca que un Sistema de gestion
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documental permite tener control de los documentos, lo cual genera eficacia y
eficiencia para atender los procesos de la empresa, donde los beneficiados son

los trabajadores al contar con un flujo correcto de la documentacion.

Posteriormente, continuando con los objetivos especificos, se toma en cuenta el
primer objetivo especifico, el cual se visualiza graficamente en la Tabla 3, donde
se observa resultados positivos para la investigacion, conjuntamente a la
variable “gestion de proyectos” y la dimension de “Planificacidén”, (Zhuo, 2019) la
cual es de suma importancia porque permite tener en cuenta las habilidades y

amenazas de los proyectos.

En dicho caso, se precisa la importancia del Sistema de gestién documental en
la planificacion de la documentacion de gestion de proyectos de los trabajadores,
de acuerdo al nivel de aceptacion por parte de los usuarios ya que se demostro
gue la satisfaccion de los trabajadores aumento en un 61,4% mejorando
significativamente la dimensién mencionada y reduciendo el tiempo de retrasos

de entrega de la documentacion de los proyectos.

Lo cual coincide con Silva et al. (2021) quienes obtuvieron como resultado para
la dimension de planificacion una ganancia en un margen de 50% y 38% lo cual
estaban a favor de los distintos proyectos. Por lo tanto, el flujo de actividades de
los proyectos lleg6 hacer fluido y eficaz ya que, dicho sistema permitia obtener
respuestas rapidas a las consultas que se realizaban respecto a los documentos
relacionados a los proyectos. Asimismo, Diaz, Junco y Ruiz (2021) destacan que
el SGD permite un manejo accesible de la documentacién de la compaiia,
porque la informacién es segura y cuenta con encriptaciones de seguridad, a su

vez puede ser modificada, actualizada y extraida en cualquier momento.

De acuerdo a ello, se confirma los resultados obtenidos para la planificacion de
proyectos, acorde a la recoleccion de datos, se concluye que existe una mejora
positiva para la planificacion de la gestion de proyectos en base a los
documentos de los proyectos, donde el 53,3% de encuestados respondieron que
estan “De acuerdo”, mientras que el 46,7 % se encuentran “Totalmente de
acuerdo” con la implementacién del sistema porque su satisfaccion crecid

positivamente, lo cual demuestra que dicho sistema permitié una mejora eficaz.
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Por lo tanto, se concluye que existe una mejora en la planificacion de la gestion
de proyectos, en relacion alos resultados de los autores como Zhuo (2019), Silva
et al. (2021), Diaz, Junco y Ruiz (2021) y Palacios (2017), destacan que el
implementar un SGD permite reducir el tiempo al revisar los documentos y/o
archivos, lo cual deja llevar una correcta planificacion, priorizando el ciclo de vida
de los proyectos para realizar planes de los distintos elementos que puedan

existir dentro del proyecto.

Adicionalmente, se presenta el segundo objetivo especifico, donde se observa
la Tabla 4, el cual muestra datos positivos para la investigacion, en relacion a la
variable “gestion de proyectos” y la dimension de “Seguimiento”. Dicha
dimension se encarga de medir el éxito del seguimiento de proyectos donde se
formula ciertos procedimientos para la satisfaccion de los clientes (Rodriguez y
Batista, 2018)

Lo cual concuerda con lo mencionado en la investigacion de Retnowardhani y
Suroso (2019) quienes destacan en su articulo de investigacion que la
elaboraciéon manual de documentos y/o la documentacion incompleta afectaban
el avance de los trabajadores, por lo que decidieron implementar un SGD lo cual
les trajo muchos beneficios, entre ellos, la optimizacion de tiempo y menos carga
de trabajo a los empleadores. Por ello, se resalta que un sistema tecnologico
permite mejorar la gestion de proyectos al poder llevar un mejor control y obtener

recursos de una manera sencilla, intuitiva y efectiva.

Todo ello, se confirma a través de los resultados obtenidos del seguimiento de
los proyectos, donde se concluye, que existe una mejora eficiente para la
documentacion de seguimiento de proyectos, de modo que, el 40,0% de
encuestados respondieron que estan “De acuerdo”, mientras que el 60,0 % se
encuentran “Totalmente de acuerdo” con dicha implementacion porque la
satisfaccion de los trabajadores aumenté en vista que, el sistema permite el
control de las versiones de los documentos y una mayor organizacioén cuando es
necesario realizar busquedas de documentos anteriores, asi como documentar

y visualizar el ciclo de vida de los proyectos (Loaiza Vivanco, 2019)

De esta manera, concluyendo que existe una mejora notable, en relacién al

seguimiento de los proyectos en la empresa DigitalHub, en cuestiéon con las
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investigaciones de algunos autores como Rodriguez y Batista (2018),
Retnowardhani y Suroso (2019), Loaiza, (2019), Delgado y Boris (2018), los
cuales afirman que un SGD permite gestionar los documentos, donde se puede
realizar un seguimiento de los datos desde la ubicacién, ruta y estado de cada

archivo.

Adicional a ello, se presenta el tercer objetivo especifico donde se obtuvieron los
resultados que se visualizan en la Tabla 5, donde se muestra datos positivos
para la investigacion, en relacion a la variable “gestion de proyectos” y la
dimensién de “Analisis”. En el que, la dimension se centra en el analizar el
proyecto antes de iniciar con su desarrollo para que se pueda desarrollar sin

futuros inconvenientes (Gomez-Cano, 2021).

Los resultados obtenidos en el punto anterior se asemejan a Sangama y Zapata
(2021) quienes en su trabajo de investigacion aplicado a la Municipalidad
provincial de Bellavista detallan como implementaron un sistema tecnologico el
cual obtuvo consigo multiples beneficios, dentro de ellos se encuentra,
monitorear en tiempo real los avances de los proyectos y su documentacion
necesaria, todo ello permitié una mejor organizacion y asi poder brindar un mejor
servicio a los ciudadanos. De igual manera, (Zainal y Heikal 2018) mencionan
gue al implementar un SGD se debe tener en cuenta que sea un lugar seguro
donde la informacion pueda ser almacenada, aparte de brindarle accesibilidad a
guienes usaran el dicho sistema, pero siempre se debe mantener un monitoreo
contante para asi evitar que se filtre informacion importante de la entidad, es

decir que cuente con una seguridad y/o permisos que abarque todo ello.

Por tal motivo, se confirma a través de los resultados obtenidos en relacion al
analisis de los proyectos, donde se concluye que existe una mejora eficiente para
el analisis de los proyectos, de manera que, el 40,0% de encuestados
respondieron que estan “De acuerdo”, mientras que el 60,0% se encuentran
“Totalmente de acuerdo” con dicha implementacion porque la satisfaccion de los
trabajadores aument6 porque se puede monitorear el avance de los proyectos
en tiempo real, ademas de tener la informacion segura y con ello se evita el

filtrado de dicha informacién.
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Finalmente, se presenta el Ultimo objetivo especifico el donde se demuestra los
resultados en la Tabla 6, en el cual se visualizan datos prosperos en relacion a
la variable “gestion de proyectos” y la dimension de “Medios”. Donde los medios
se considera a las herramientas que son aplicadas para realizar las actividades

de los proyectos (Gomez-Cano, 2021)

En suma, los resultados de esta investigacion se asemejan a la investigacion de
(Pashanace 2017), la cual detalla como la implementacion de un sistema
tecnoldgico permite gestionar un mejor control de sus proyectos, ya que toda la
documentacion se encuentra en un repositorio donde se puede buscar, agregar,
modificar de manera répida y eficaz, asimismo, dicha implementacién permitio

optimizar costos y recursos.

Todo ello, se confirma a través de los resultados obtenidos en relacion a los
medios de la gestion de proyectos, donde se concluye que existe una mejora
eficiente para el analisis de los proyectos, de manera que, el 46,7% de
encuestados respondieron que estan “De acuerdo”, mientras que el 53,3 % se
encuentran “Totalmente de acuerdo” con dicha implementaciéon porque la
satisfaccion de los trabajadores aumento6 ya que disponian de herramientas de

su uso diario y/o nuevas las cuales les permitieron agilizar tareas.

En sintesis, se concluye que existe una mejora en los medios de la gestion de
proyectos, en relacion a los resultados de los autores como Gomez-Cano (2021),
Pashanace (2017) y Cruz, et al. (2018) mencionan que existen herramientas que
usan las empresas del sector publico y privado donde si se usa correctamente

se podra estandarizar la informacion, ademas de ahorrar costos y escalabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

Se puede apreciar que la implementacion del sistema de gestion documental
ofrece cambios positivos, también mejora significativamente la gestion de
proyectos, ya que este ofrece a los usuarios una mejor interaccion con la
documentacion de los proyectos; asimismo, esto se ve reflejado en la
comparacién del Pretest y el Postest, donde los sujetos de pruebas destacan la
satisfaccion en comparacion a un antes de tener un sistema y después de
interactuar con el sistema, a raiz de los resultados obtenidos, se puede

mencionar que se ha podido lograr el objetivo principal del proyecto.

Asimismo, en el apartado de los objetivos especificos se obtiene que, en su
totalidad cumplen la relacion con la variable independiente teniendo en cuenta
gue, segun los resultados positivos los empleados de DigitalHub incrementa su
eficiencia al poder administrar y/o gestionar de mejor manera los documentos o

archivos que residan de la gestion de proyectos.

De modo que, en el apartado del primer objetivo especifico, se detalla que, el
Sistema de Gestion Documental mejora la planificacion de la gestion de
proyectos en la empresa DigitalHub, ya que en su significancia obtuvo 0.001
siendo este menor al 0.05, por lo se valido el uso de la hipotesis alterna. En ese
sentido, se evidencio que la entidad requiere un sistema el cual le permita llevar
una mejor planificacion de la documentacion de sus proyectos haciendo uso de
las herramientas tecnoldgicas, adecuandose a dichas herramientas para mejorar
la productividad de sus trabajadores y/o considerando la competitividad del
mercado y los factores econdmicos que existen al hacer uso de tecnologia que

esta a su alcance.

Por otro lado, en el segundo objetivo especifico se tiene que, el Sistema de
Gestion Documental mejora el seguimiento de la gestion de proyectos en la
empresa DigitalHub, debido a que en su significancia obtuvo 0.001 siendo este
menor al 0.05 por lo se valido el uso de la hipotesis alterna. En consecuencia, se
ha demostrado que los resultados son satisfactorios para el seguimiento de la
documentacion de sus proyectos, de acuerdo a los empleados, la

implementacion de dicho sistema permitié que se pueda tener un control eficiente
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de los proyectos de cada uno de ellos porque se puede monitorear en tiempo

real el avance del proyecto con las documentaciones pertinentes.

No obstante, en el tercer objetivo especifico se menciona que, el Sistema de
Gestion Documental mejora el andlisis de la gestion de proyectos en la empresa
DigitalHub, ya que en su significancia obtuvo 0.001. La empresa considera que
los documentos deben ser revisados constantemente, al implementar dicho
sistema se pudo observar que los documentos son almacenados en una
biblioteca de documentos por proyecto, donde cada integrante de la entidad tiene
roles, de esta manera se guarda la seguridad y se evita el filtro de informacion a

externos.

Por altimo, en el cuarto objetivo especifico, se afirma que, | Sistema de Gestion
Documental mejora los medios de la gestion de proyectos en la empresa
DigitalHub, ya que en su significancia obtuvo 0.000 siendo este menor al 0.05
por lo se valido el uso de la hipdtesis alterna. Si bien la empresa tiene pocos
afos en el mercado, lo cual hace que esta vaya obteniendo servicios y/o
herramientas para el uso laboral, al implementar el sistema se obtuvo un
beneficio significativo, ya que dicho sistema se encuentra enlazado con diversas
herramientas via online lo cual permitié optimizar procesos y costos, ademas
cuenta con un repositorio donde se puede manejar la documentacion de los
proyectos de manera eficaz, en suma, se condird que puede tener mayor

escalabilidad a futuro.

El Sistema de Gestion Documental mejora la gestion de proyectos en la empresa
DigitalHub. De acuerdo a esta afirmacion, se determind que el sistema mejoro
significativamente las dimensiones, obteniendo mdultiples beneficios en un solo
sistema el cual podra tener escalabilidad a largo plazo ya que el servicio de

Microsoft 365 brinda dichos beneficios.
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VII.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el Sistema de Gestion Documental para la gestion de

proyectos en la empresa DigitalHub, se recomienda:

En base al objetivo general, es recomendable analizar las tecnologias ya
existentes ya que, en muchos casos la nueva tecnologia no ocupa los
estandares de compatibilidad necesarios en base a los requerimientos
gue mantiene cada empresa, es preferible visualizar sistemas ya
existentes que acaparen toda la necesidad y ser lo mas adaptativo posible
a las areas existentes y mantener una fidelidad en relacion al progreso
tecnoldgico en base a costo beneficio.

Por otro lado, en los objetivos especificos, se apertura la posibilidad de
establecer la adaptacion del sistema a dichos procesos que se llevan
internamente en cada area de la empresa, donde se obtiene un mejor
desempeiio usando sistemas existentes y afiliaciones ya establecida con
la empresa, por lo que, se define que si una empresa ya cuenta con un
servicio que esté funcionando correctamente, es preferible adaptar una
mejora que pueda basarse en el progreso de realizar mejores funciones
con una actualizacion de forma escalable para un futuro.

Se recomienda también que, para estudios similares futuros, considerar
usar otras metodologias como, metodologia Kanban, RUP, XP, entre
otros; también, tener la posibilidad de usar un instrumento distinto de
recoleccion de datos, esto con el fin de una mejor adaptabilidad y eficacia

para la realizacion del proyecto o investigacion.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Tabla 16. Matriz de Consistencia

20227

Especificos:

¢De qué manera un Sistema de Gestion
Documental mejora la planificacion de
la gestion de proyectos?

¢De qué manera un Sistema de Gestion
Documental mejora el seguimiento de
la gestion de proyectos?

¢De qué manera un Sistema de Gestién
Documental mejora el analisis de la
gestion de proyectos?

¢De qué manera un Sistema de Gestién
Documental mejora los medios de la
gestion de proyectos?

proyectos en DigitalHub, 2022

Especificos:

Determinar la mejora de un Sistema de
Gestion Documental en la planificacion
de la gestion de proyectos

Determinar la mejora de un Sistema de
Gestion Documental en el seguimiento de
la gestion de proyectos

Determinar la mejora de un Sistema de
Gestion Documental en el andlisis de la
gestion de proyectos

Determinar la mejora de un Sistema de
Gestion Documental en los medios de la
gestion de proyectos

de proyectos en DigitalHub,
2022.

Especificos:

El Sistema de Gestion
Documental mejora la
planificacion de la gestion de
proyectos

El Sistema de Gestion
Documental mejora el
seguimiento de la gestion de
proyectos

El Sistema de Gestion
Documental mejora el analisis
de la gestidn de proyectos

El Sistema de Gestion
Documental mejora los medios
de la gestion de proyectos.

Variable
Independiente:
Sistema de gestién
documental

Disefio y esquema

de la investigacion:

Experimental

Enfoque:
Cuantitativo

Problema Objetivos Hipdtesis Variables M Dlsen’o_ Poblacion'y
etodoldgico muestra
General: ¢(De qué manera un Sistema | General: General: Variable Tipo de Poblacion:
de Gestion Documental mejora la Determinar la mejora de un Sistema de El Sistema de Gestion Dependiente: investigacion: 15 empleados
Gestion de proyectos en DigitalHub, Gestion Documental en la Gestion de Documental mejora la Gestion | Gestién de proyectos | Aplicada de la empresa

DigitalHub.

Muestra:

La poblacién
completa, los
15 empleados
de la empresa
DigitalHub.
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Anexo N° 02: Operacionalizacion de la variable

Tabla 17. Matriz de Operacionalizacion de la variable

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
PROBLEMA VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO MEDICION
VARIABLE La gestion de proyecto es Para entender como afecta Planificacion, Estructura de Encuesta - Ordinal.
DEPENDIENTE una combinacion entre un SGD en la gestion de Seguimiento, planificacion. Del tipo 1. Totalmente
técnicas, sistemas y proyectos se aplicara un Analisis y cuestionario. en desacuerdo
Gestion de Proyectos personas para alcanzar y cuestionario como item, Medios. Cumplimiento (Toledo, 2.En
culminar un objetivo este sera aplicado a los (Toledo, Esteban de seguimiento Esteban et al, desacuerdo
estableciendo presupuesto, involucrados con dicho et al, 2018) de proyecto. 2018) 3. Nide
tiempo y calidad. (Cruz, proceso (trabajadores) y acuerdo ni en
Juana, et al., 2020). sera medido a través de Monitorear el desacuerdo

¢De qué manera
un Sistema de
Gestion
Documental
mejora la Gestién
de proyectos en
DigitalHub,
20227

una escala ordinal de
Likert.

proceso del
proyecto.

Herramientas.
(Toledo,

Esteban et al,
2018)

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Sistema de Gestion
Documental

El sistema de gestion
documental contiene los
recursos, procesos y
tecnologia definidos para
lograr un proceso eficaz de
los documentos
pertenecientes a la entidad
(Diaz, Junko y Ruiz,
2021).

El sistema de gestion

documental a implementar
ofrecerd a la entidad un

mejor control de

documentacién ya que,

permitira tener seguridad,
homologacion y mayor
productividad con la
informacion.

4. De acuerdo
5. Totalmente
de acuerdo
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Anexo N°03: Cronograma de actividades

Mombre de tarea

» Duracion

» Comienzo

Sistema de Gestion Documental para mejorar la Gestion
de proyectos en DigitalHub, 2022.

Escritura de la tesis
Desarrollo de Implementacion del Sistema

4 |, Evaluacion de la situacion actual

Evaluacion de situacion de procesos de la gestion de
proyecto

Analisis de resultados de la evaluacion de los procesos
de la gestion de proyectos

4 |I. Diseno del Sistema de Gestion Documental
Elaboracidn de los procesos de la gestion de proyectos
Disefio de usuarios y roles

Diseno de los indicadores del Sistema de Gestion
Documental

Disefio del flujo de la documentacion de los proyectos

4 |Il. Capacitaciones en base al Sistema de Gestion
Documental

Capacitacion areas de gerencias
Capacitacion a personal area de tecnologica

4 |V. Evaluacién e Implementacion del Sistema de Gestién
Documental

Evaluacion de la herramienta tecnologica

Configuracion de la herramienta tecnologica segun
contexto de la empresa

Capacitacion de uso de la herramienta
4 V. Ejecucion de la marcha blanca

Pruebas del sistema

Simulacion de procesos de gesiton de proyectos
4 V1. Evaluacién de la implementacién

Validacion de indicadores
4 VII. Cierre de la implementacion

Analisis de resultados de la implementacion

Figura 1. Cronograma de actividades

60 dias

60 dias
40 dias

3 dias
1 dia

2 dias

20 dias
3 dias
5 dias
5 dias

7 dias
7 dias

4 dias
3 dias
15 dias

9 dias
3 dias

3 dias
9 dias
3 dias
6 dias
4 dias
4 dias
2 dias
2 dias

lun 1/08/22

lun 1/08/22
lun 1/08/22

lun 1/08/22
lun 1/08/22

mar 2/08/22

jue 4/08/22
jue 4/08/22
mar 9/08/22
mar 16,/08/22

mar 23/08/22
jue 1/09/22

jue 1/09/22
mié 7/09/22
lun 12/09/22

lun 12/09/22
vie 23/09/22

mié 28/09/22
lun 3/10/22
lun 3/10/22
jue 6/10/22
vie 14/10/22
vie 14/10/22
jue 20/10/22
jue 20/10/22

vie 21/10/22

vie 21/10/22
vie 23/09/22
mie 3/08/22
lun 1/08/22

mié 3/08/22

mie 31/08/22
lun 8/08/22
lun 15/08/22
lun 22/08/22

mié 31/08/22
vie 9/09/22

mar 6/09/22
vie 9/09/22
vie 30/09/22

jue 22/09/22
mar 27/09/22

vie 30/09/22
jue 13/10/22
mié 5/10/22
jue 13/10/22
mié 19/10/22
mie 19/10/22
vie 21/10/22
vie 21/10/22
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Anexo N° 04: Instrumento de evaluacién

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Estimado usuario:

A razon de conocer su experiencia acerca del proceso de gestion de proyectos
en la empresa DigitalHub, se esta realizando una encuesta para recopilar
datos.

Se le agradece de antemano por su tiempo para responder las siguientes

preguntas.

INTRODUCCIONES:

Marque con un aspa (X) la opcién que considere conveniente. Se aconseja
responder con la mayor sinceridad que le sea posible. Totalmente de acuerdo
(5) — De acuerdo (4) — Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) — En desacuerdo (2)
— Totalmente en desacuerdo (1)

Variable: Gestion de Proyectos

10

Tabla 18. Instrumento de evaluacion

Dimension 1: Planificacion 112 3 4|5
Mi empresa reconoce la necesidad de la documentacion sobre la gestién de
proyectos.

Mi empresa ha reconocido los beneficios que son posibles al tener buen
control de la documentacion sobre gestion de proyectos.

Mi empresa tiene una metodologia de gestién de proyectos bien definida
que utiliza fases del ciclo de vida

Mi empresa esta comprometida con la planificacion inicial de calidad.
Tratamos de hacer lo mejor que podemos en la planificacion de la
documentacién de gestion de proyectos

Nuestros gerentes de linea de nivel medio e inferior apoyan total y
visiblemente el proceso de gestion de proyectos y su documentacion

Dimensién 2: Seguimiento
Nuestros ejecutivos respaldan visiblemente la documentacion relacionada a
la gestion de proyectos a través de presentaciones ejecutivas,
correspondencia y, ocasionalmente, asistiendo a reuniones/sesiones
informativas del equipo del proyecto.

Mi empresa esté haciendo todo lo posible para minimizar el alcance
"progresivo" (es decir, los cambios de alcance) en nuestros proyectos.
Nuestros gerentes de linea estan comprometidos no solo con el seguimiento
a la documentacién de proyectos, sino también con las promesas hechas a
los gerentes de proyectos para los entregables.

Nuestros ejecutivos han reconocido lo que se debe hacer para tener una
mejor orden en la documentacion sobre la gestion de proyectos.

Debido a que las necesidades de nuestros proyectos han cambiado, también
lo han hecho las capacidades de nuestros recursos.

56



11

12

13

14

15

16

17

18

Dimension 3: Analisis
Hemos realizado mejoras que nos permitieron agilizar la integracion de
actividades
Mi empresa ha integrado con éxito el control de costos y cronogramas tanto
para la gestion de proyectos como para los informes de estado.
El crecimiento de la base de negocios de la empresa ha provocado mejoras
en nuestra metodologia.
El soporte de gestion documental ha mejorado hasta el punto en que ahora
necesitamos menos puertas y puntos de control en nuestra metodologia
Dimension 4: Medios
Los ejecutivos de mi organizacion tienen un buen conocimiento sobre la
documentacidn existente relacionada a la gestién de proyectos.
Mi empresa ha seleccionado uno o mas paquetes de software para la
documentacidn de gestion de proyectos para utilizarlos como sistema de
almacenamiento de la documentacion
Nuestros ejecutivos han reconocido o identificado las aplicaciones de la
gestién documental a varias partes de nuestro negocio.
Hemos adquirido un software que nos permitid eliminar algunos de
nuestros informes y documentacion.

Fuente: strategicforPM.pdf (uniten.edu.my)
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http://metalab.uniten.edu.my/~abdrahim/mitm743/strategicforPM.pdf

ENCUESTA SOBRE LA INFLUENCIA
DE LA DOCUMENTACION PARA LA
GESTION DE PROYECTOS

En base al estudio tomado para la realizacion de los instrumentos estadisticos para la
elaboracion de nuestra tesis, se pretenda que, esta encuesta syude 3 recopilar
informacion sobre |a empresa de estudio DigitalHub. Con el objetivo da determinar |2
influencia de la documentacicn de los proyectos en |2 enfidad. Agradeceriamos que puada
contestar dicha encuesia de un aproximade de & min de duracion, con total honaestidad.
La informacion recabada por esta encuests se basara yio serd utilizada solo con fines
académicos.

Agradecemos su total cooperacion!

4y whresar@ucvviriual.edu.pe (no compartides) P
Cambiar de cuenta

*0ibligatario

&

1.- Mi empresa reconoce la necesidad de la documentacion sobre la
gestion de proyectos.

() Totzslments an desacusrds

I:::I En desacusrdo

O Mi de acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

I:::I Totalmente de acuerdo

2.- Miempresa ha reconocido los beneficios que son posibles al tener”
buen control de 1a documentacion sobre gestion de proyectos.

() Totslments an desacuerdn

I:::I En desacusrdo

I:::l Mi de acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

I:::I Totalmente de acuerdo

Figura 2. Cuestionario elaborado en formulario de Google 1
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3.- Mi empresa tiene una metodologia de gestion de proyectos bien
definida que utiliza fases del ciclo de vida

() Tetslmente en desacuerdo

() Endesacusrda

O Mi de acusrdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

() Totslmente de scusrdo

4.- Mi empresa estd comprometida con la planificacion inicial de
calidad. Tratamos de hacer lo mejor gue podemos en la planificacion
de la documentacion de gestion de proyectos

() Tetslmente en desacuerdo

() Endesacusrda

O Mi de acusrdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

() Totslmente de scusrdo

5.- Muestros gerentes de linea de nivel medio & inferior apoyan total v *
visiblemente el proceso de gestion de proyectos y su documentacion

O Totalments en desacusrdo

() Endesacusrda

D Mi de acusrdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

() Totslmente de scusrdo

6.- Muestros gjecufivos respaldan visiblemente la documentacion
relacionada a la gestion de proyectos a través de presentaciones
ejecutivas, correspondencia y, ocasionalmente, asistiendo a
reuniones/sesiones informativas del equipo del proyecto.

() Tetslmente en desacuerdo

O En desacusrdo

D Mi de acusrdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

O Totalments de acuerdo

Figura 3. Cuestionario elaborado en formulario de Google 2



7.- Mi empresa esta haciendo tode lo posible para minimizar el
alcance "progresiva” (es decir, los cambios de alcance) en nuestros
proyvecios.

Totalments en desacusrdo
En desacusrdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

O00O0O0

Totzlments de scusrdo

W

8.- Muestros gerentes de linea estan comprometidos no solo con el
seguimiento a la documentacion de proyectos, sino también con las
promesas hechas a los gerenies de proyectos para los entregables.

() Towlments en desscuerdo
En desacusrdo
Mi d= acusrdo ni en desacuerdo

De acuerdo

O0O0O0

Totzlments de scusrdo

&

9.- Muestros gjecutives han reconocido o que se debe hacer para
tener una mejor orden en la documentacion sobre la gestion de
provectos.

Totzlmente en desacusrdo
En desscusrdo
Mi de acusrdo ni en desacuerdo

De scuerdo

OCO0O0O0O0

Totalments de scuerdo

10.- Debido a gue las necesidades de nuestros proyectos han
cambiado, también lo han hecho las capacidades de nuestros
recursos.

O Totalments an desacuardo

D En desacusrdo

D Mi de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuesrdo

D Totalments de acuerdo

Figura 4. Cuestionario elaborado en formulario de Google 3
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11.- Hemos realizado mejoras que nos permitieron agilizar la
integracion de actividades

() Tetzlments en desacuerdo

o En desacusrdo

D Mi de acusrdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

o Totzlments de acuerdo

12.- Mi empresa ha integrado con éxito el control de costos v
cronogramas tanto para la gestion de proyectos como para los
informes de estado.

() Totslments en desscuerdo

o En desacusrdo

D Mi de acusrdo ni en desacuerdo
D De acuerdo

() Totslments de scuerdo

13.- El crecimiento de la base de negocios de la empresa ha
provocado mejoras en nuestra metodologia.

() Totslments en desscuerdo

o En desacusrdo

D Mi de acusrdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

o Totzlments de acuerdo

*

14 .- El soporte de gestion documental ha mejorado hasta el punto en
que ahora necesitamos menos puertas v puntos de control en
nuesira metodologia

() Totslments en desscuerdo

o En desacusrdo

D Mi de acusrdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

O Totzlments de acuerdo

Figura 5. Cuestionario elaborado en formulario de Google 4
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15.- Los gjecutives de mi organizacion tienen un buen conocimiento
sobre la documentacion existente relacionada a la gestion de
proyectos.

Totalmente en desacuerdo

En desacusrdo

Mi de acusrdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Todzlments de scuerdo

O000O0

16.- Mi empresa ha seleccionadoe uno o mas paguetes de software
para la documentacion de gestion de proyectos para utilizarlos como
sistema de almacenamiento de la documentacion

Totalmente en desacuerdo
En desacusrdo
Mi de acusrdo ni en desacuerdo

Oe acuerdo

OO0O0O0O0

Tedzlmente de scuerdo

17 .- Muestros ejecutives han reconocido o identificado las
aplicaciones de Ia gestion documental & varias partes de nuestro
negocio.

Todzlments en desacuerdo
En desacusrdo
Mi de acusrdo ni en desacuerdo

De acuerdo

OO0 00O

Totalmente de scuerdo

18.- Hemos adquirido un software gue nos permitid eliminar algunos
de nuestros informes y documentacion.

() Tetzlments en dasacuerdo

O En desacusrdo

O Mi de acusrdo ni en desacuerdo
() De scuerde

O Totzlments de scuerdo

m I Pagina 1de 1 Borrar formulario
Figura 6. Cuestionario elaborado en formulario de Google 5



Anexo N°05: Desarrollo del sistema de gestion documental para la gestion de
proyectos usando metodologia SCRUM

Introduccidén

Para la presente investigacion se detalla el uso de una metodologia agil con el marco
de trabajo de SCRUM, para realizar el desarrollo de “Sistema de Gestion Documental
para mejorar la Gestion de proyecto en DigitalHub, 2022”, que tiene como obijetivo la
entrega del proyecto final representando por el sistema de gestion documental para

la empresa.

Una de las funcionalidades de Scrum se basa en elaborar la documentacién dividido
en fases para el desarrollo agil de acuerdo al ritmo de trabajo en tiempo establecido
para la entrega del producto final. Para ello, se procedieron a realizar entrevistas en
las reuniones virtuales con el encargado del puesto de gerente de operaciones, esto
con la finalidad de percibir los requerimientos y establecer las propuestas necesarias
y conformar los Sprint, teniendo en cuenta otorgar un sistema en base a dichos
requerimientos, implementacion, despliegue del sistema y capacitacion para los
encargados del sistema; asimismo, se adjuntaran las evidencias formales con actas
de reuniones en el tiempo de investigacion con la finalidad de establecer la

satisfaccion del cliente y el compromiso.
Propdsito del documento

Dicho propésito que recae en el documento es establecer la facilidad y poder
proporcionar un plan de desarrollo con la informacion de conocimientos en base al
servicio de la empresa y los integrantes de ella; ademas, poder agilizar la
productividad y establecer una optimizacion al manejo de las documentaciones de los
proyectos que tiene la empresa con sus clientes mediante un sistema de gestion

documental.
Alcance

El proyecto establecido describe la construccion para implementar dicho SGD
mencionado anteriormente en el proceso de gestion de proyectos, puesto que, cumple
con los requerimientos e indicadores requeridos, los objetivos especificos y las
necesidades para resolver los problemas dentro del area de operaciones, el cual se

establece en un plazo de 1 mes.
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Por otro lado, este sistema permitird a los laboradores de DigitalHub mantener una
correcta gestion de la documentacion a raiz de los documentos de los proyectos,
realizar una correcta supervision de actividades y establecer un facil acceso a dichos
documentos para su modificacién y visualizacién instantanea. Por ello, el area de
operaciones tendra un mejor control de los documentos que surgen dentro de los

proyectos llevados por cada trabajador.
Descripcion general de la metodologia

Fundamentacion: El motivo por el cual hacer uso de la metodologia SCRUM para

este proyecto son:

e SCUM dentro de sus caracteristicas principales tiene la productividad y calidad
para la entrega del producto para los clientes obteniendo resultados
anticipados en un determinado tiempo.

e Trabajo en equipo para poder lograr la obtencion de un resultado optimo y
factible

e Se efectian reuniones con los involucrados, teniendo como objetivo la
comunicacion continua para mantenerlos informados y cumplir con los
requisitos determinados

e Prioriza las necesidades del usuario

e Se proporciona los resultados al cliente para que asi puedan determinar las
decisiones

e Se anticipan los posibles riesgos y/o problemas que podrian surgir durante la
entrega del proyecto, con ello se brinda una mejor calidad de desarrollo
mejorando las expectativas del cliente.

e Se tiene una comunicacion frecuente entre cliente y el grupo de desarrollo del

proyecto.
Valores de trabajo

Para lograr una alta productividad en el desarrollo del proyecto, se debe tener en
cuenta cinco valores fundamentales los cuales permiten mejorar la conducta y
eficiencia de las personas involucradas en el proyecto, dichos valores se muestran a

continuacion:
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Respeto: Es un valor de gran importancia el cual permite la existencia de un
buen clima laboral

Coraje: Valor que permite al equipo tener la capacidad de poder enfrentarse a
nuevos retos y/o desafios

Compromiso: El equipo debe ser capaz de comprometerse para asi cumplir
la meta final del Sprint

Apertura: El equipo deberé adaptarse a cualquier cambio del Sprint

Foco: Enfocarse netamente en el proyecto para asi desarrollar

satisfactoriamente el Sprint

Personay roles del proyecto

Tabla 19. Personas y roles del proyecto

Persona Cargo Rol

Omar Navarro Gerente de | Product Owner

operaciones

Ricardo Garcia Jefe de | Scrum Master
proyectos
Wilfredo La Rosa Estudiante Team Scrum

(Desarrollador)

Yadira Remicio Consultora Team Scrum

Técnica (Desarrollador)

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de impacto

Tabla 20. Matriz de impacto

Prioridad
Muy Alta 1
Alta 2
Media 3
Baja 4
Muy Baja 5

Fuente: Elaboracién propia
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Responsabilidades de Team de Desarrollo
Product Owner

e Se encarga de llevar al maximo nivel la determinacion del negocio

e Es el representante de la visién del producto frente al equipo de desarrollo del
proyecto y al Scrum Master

e Es el encargado de fijar las reuniones con los interesados para recabar
informacion de manera constante, analizando el mercado y al cliente, de
acuerdo a ello toma decisiones sobre las caracteristicas requeridas para el
producto

e Responsable de elaborar y priorizar las historias de los usuarios

e Trabaja de la mano con el equipo de desarrollo, respondiendo las

interrogantes para asi lograr el objetivo del Sprint
Scrum Master

e Vela por los integrantes del equipo para que continten los esfuerzos y
principios agiles, teniendo como fin cumplir los Sprint de Scrum

e Es el encargado de mejorar la productividad del equipo, brindando los
conocimientos y herramientas necesarias para alcanzar el objetivo

e Elimina todo impedimento del equipo, ademas de crear un buen clima laboral
donde la creatividad y autonomia prospere

e Propaga la comunicacion asegurando el avance y la situacion actual del

proyecto

Team Scrum o Equipo de Desarrollo

e Tienen como principal responsabilidad transformar las historias de usuarios

argumentados en los Sprint Backlog en funcionalidades del sistema

e El team debe reunir de manera idonea todas las competencias técnicas que
permiten el desarrollo del proyecto de principio a fin

e Deben informar sobre cualquier obstaculo/problema que afecte al desarrollo

e Deben medir el tiempo real del esfuerzo aportado al trabajo del proyecto
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Artefactos

Historia de los Usuarios

Tabla 21. Historia de usuario 1

Nombre de Historia: Usuario Admin

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO
] Usuario: maestro y usuario
Numero: 1
normal 1 1 dia

Desarrollador: Remicio Yadira

Descripcion:

El sistema debe ser operado por un usuario admin y un usuario

normal para los trabajadores.

Restricciones:

Es obligatorio que exista un usuario administrador
Solo podran ingresar al SGD los usuarios definidos por el

administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Historia de usuario 2

Nombre de Historia: Usuario Admin

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO
Usuario: maestro y usuario
Numero: 2
normal 3 3 dias

Desarrollador: Remicio Yadira

Descripcion:

El sistema debe contar con un inicio en donde tenga las

facilidades de visualizar los proyectos.

Restricciones:

El usuario ingresa al sistema, solo ingresara al moédulo proyectos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23. Historia de usuario 3

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO
) Usuario: maestro y usuario
Numero: 3
normal 2 2 dias

Nombre de Historia: Usuario Admin

Desarrollador: Remicio Yadira

Descripcion:

El sistema debe contar con un formulario donde registren los

proyectos.

Restricciones:

El admin definira los nuevos proyectos los cuales seran delegados

a su respectivo usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. Historia de usuario 4

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO
Usuario: maestro y usuario
Numero: 4
normal 2 2 dias

Nombre de Historia: Usuario Admin

Desarrollador: Remicio Yadira

Descripcion:

El sistema debe tener la opcidn de poder realizar mantenimiento

de los proyectos y su documentacion (modificar, eliminar, listar y

buscar).

Restricciones:

El admin dara los permisos respectivos a los usuarios

Fuente: Elaboracioén propia

Tabla 25. Historia de usuario 5

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO
Usuario: maestro y usuario
Numero: 5
normal 1 1 dia

Nombre de Historia: Usuario Admin

Desarrollador: Remicio Yadira
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Descripcion:

El sistema debe tener un formulario donde pueda registrar los

usuarios integrantes de la organizacion y rol que este tiene.

Restricciones:

El administrador sera el Unico capaz de modificar dicho formulario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Historia de usuario 6

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO

NUmero: 6

Usuario: maestro y usuario

normal 1 1 dia

Nombre de Historia: Usuario Admin

Desarrollador: Remicio Yadira

Descripcion:

El sistema debe tener un formulario donde pueda crear los roles

de la organizacion.

Restricciones:

El administrador sera el Unico capaz de modificar dicho formulario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Historia de usuario 7

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO

Nimero: 7

Usuario: maestro y usuario

normal 2 2 dias

Nombre de Historia: Usuario Admin

Desarrollador: Remicio Yadira

Descripcion:

El sistema debe tener un formulario donde registre sus incidencias

por proyecto.

Restricciones:

El administrador serd el encargado de recepcionar todas

incidencias generales que reportan los usuarios

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 28. Historia de usuario 8

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO
) Usuario: maestro y usuario
Numero: 8
normal 3 3 dias
Nombre de Historia: Usuario Admin

Desarrollador: Remicio Yadira

Descripcion:

El sistema debe poder realizar modificaciones en las listas.

Restricciones:

El administrador brindaréa algunos permisos para los usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. Historia de usuario 9

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO
] Usuario: maestro y usuario
NUmero: 9
normal 2 2 dias
Nombre de Historia: Usuario Admin

Desarrollador: Remicio Yadira

Descripcion:

El sistema debe poseer una opcién en el formulario para catalogar

el estatus del proyecto (revision, enviado y en proceso).

El administrador es el encargado de crear un formulario para el

Restricciones: | seguimiento de proyectos
El usuario modificara el estado del proyecto
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30. Historia de usuario 10
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO
NGmero: 10 Usuario: maestro y usuario

normal 2 2 dias

Nombre de Historia: Usuario Admin

Desarrollador: Remicio Yadira

Descripcion:

El sistema debe poder visualizar el usuario que ejecuto cambios

en los documentos.

Restricciones:

El administrador sera el Unico que pueda observar dicho contenido

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 31. Historia de usuario 11

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO
) Usuario: maestro y usuario
Numero: 11
normal 1 1 dia

Nombre de Historia: Usuario Admin

Desarrollador: Remicio Yadira

Descripcion:

datos.

El sistema debe tener un respaldo de informacién en una base de

Restricciones:

informacion

El administrador se encarga de guardar un backup de la

Fuente: Elaboracion propia

Pila del Producto (Product Backlog)

Requerimientos Funcionales

Tabla 32. Requerimientos Funcionales

ITEM

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

HISTORIAS

Tiempo

Estimado

Prioridad

RQFO1

El sistema debe ser
operado por un
usuario admin y un
usuario normal para

los trabajadores.

H1l

1 dia

RQF02

El sistema debe
contar con un inicio
en donde tenga las
facilidades de
visualizar los

proyectos.

H2

3 dias

RQFO03

El sistema debe
contar con un

formulario donde

H3

1 dias
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registren los

proyectos.

RQF04

El sistema debe
tener la opcion de
poder realizar
mantenimiento  de
los proyectos y su
documentacion

(modificar, eliminar,

listar y buscar).

H4

2 dias

RQFO05

El sistema debe
tener un formulario
donde pueda
registrar los
usuarios integrantes
de la organizacion y

rol que este tiene.

H5

1 dia

RQF06

El sistema debe
tener un formulario
donde pueda crear
los roles de la

organizacion.

H6

2 dias

RQF07

El sistema debe
tener un formulario
donde registre sus
incidencias por

proyecto.

H7

2 dias

RQFO08

El sistema debe
poder realizar
modificaciones en

las listas.

H8

2 dias

RQF09

El sistema debe

poseer una opcion

H9

2 dias
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en el formulario para
catalogar el estatus
del proyecto
(revision, enviado y

en proceso).

El sistema debe
poder visualizar el
RQF10 | usuario que ejecuto | H10 1 dia 2
cambios en los

documentos.

El sistema debe
tener un respaldo de i
RQF11 | y H11 3 dias 1
informacion en una

base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimiento No Funcionales

Tabla 33. Requerimientos No Funcionales

ITEM CATEGORIAS REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

El sistema debe mantener un funcionamiento
estandar multiple para realizar las comunicaciones
RQNFO1 | Flexibilidad para los equipos de los trabajadores que se
encuentren en Home Office que van conectados via

internet.

o El administrador brindard mantenimiento a las listas
RQNF02 | Mantenibilidad .
y los documentos que se hayan registrado.

La funcionalidad del sistema debe ser rapida para
o los usuarios al momento de acceder. Los datos de
RQNFO3 | Eficiencia ) ) )
los usuarios solo seradn actualizados por el

administrador.
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RQNF04

Seguridad

El sistema contara con niveles de acceso que
estara dividido por escritura, lectura y edicion, en
base a lo que requiera el usuario.

Este solo debera ser modificado por usuario admin.

RQNF05

Disponibilidad

El sistema no presentara errores para asegurar la
continuacion de los usuarios y la interaccién de
ellos con el sistema, para poder continuar con su

funcionalidad

RQNF06

Usabilidad

El sistema debera ser intuitivo de cara al usuario
que lo use y adaptarse a cualquier tipo de
navegadores.

Debe contar con interaccion de los documentos
para su edicion en el mismo navegador y ahorrar

tiempo de descarga y carga de documento.

RQNFO7

Extensibilidad

El sistema debe poseer la posibilidad de
crecimiento a futuro con otras aplicaciones del
mismo entorno para poder realizar mejores
gestiones y abarcar mayores areas dentro de la

organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Definicion de Sprint (Sprint backlog)

Tabla 34. Definicion de Sprint

SPRINT REQUERIMIENTOS TIEMPO ESTIMADO
Sprint 1 RQF01, RQF02, RQFO03, 8 dias
RQF4, RQF05
Sprint 2 RQF06, RQF07, RQF08 6 dias
Sprint 3 RQF09, RQF10, RQF11 6 dias

Fuente: Elaboracioén propia
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Sprint Backlog

Tabla 35. Sprint Backlog

NO
Sprint

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

HISTORIAS

TIEMPO
REAL

PRIORIDAD

SPRINT 1

RQFO1: El sistema debe ser
operado por un usuario admin y
un usuario normal para los

trabajadores.

H1

1 dia

RQFO02: El sistema debe contar
con un inicio en donde tenga
las facilidades de visualizar los

proyectos.

H2

3 dias

RQFO03: El sistema debe contar
con un formulario donde

registren los proyectos.

H3

1 dias

RQFO04: El sistema debe tener
la opcion de poder realizar
mantenimiento de los
proyectos y su documentacion
(modificar, eliminar, listar y

buscar).

H4

2 dias

RQFO5: El sistema debe tener
un formulario donde pueda
registrar los usuarios
integrantes de la organizaciony

rol que este tiene.

H5

1 dia

SPRIN

RQFO06: El sistema debe tener
un formulario donde pueda
crear los roles de Ia

organizacion.

H6

2 dias
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RQFO7: El sistema debe tener
un formulario donde registre

sus incidencias por proyecto.

H7

2 dias

RQFO08: El sistema debe poder
realizar modificaciones en las

listas.

H8

2 dias

SPRINT 3

RQF09: ElI sistema debe
poseer una opcion en el
formulario para catalogar el
estatus del proyecto (revision,

enviado y en proceso).

H9

2 dias

RQF10: El sistema debe poder
visualizar el usuario que
ejecuto cambios en los

documentos.

H10

1 dia

RQF11: El sistema debe tener
un respaldo de informacion en

una base de datos.

H11

3 dias

Fuente: Elaboracion propia
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PLAN DE TRABAJO

mbre de tarea Duracidén € i + Predece
L 4 Sistema de Gestion documental para mejorar la 20 dias jue 4/08/22 mié 31/08/22
gestion de proyectos en DigitalHub, 2022
2 > 4 SPRINT 1 8 dias jue afosf22 lun 15/08/22
3 7 < RQFO01.El sistema debe ser operado por un 1 dia jue 4/08/22 jue 4/08/22
usuario admin y un usuario normal para los
trabajadores.
4 - Andlisis 1 dia jue 4/08/22 jue 4/08/22
El - Configuracion 1 dia jue 4/08/22 jue 4/08/22
& - Implementacidn 1 dia jue 4/08/22 jue 4/08/22
L E < RQFO02.El sistema debe contar con un inicio en 3 dias jue afosf22 lun 8f08/22
donde tenga las facilidades de visualizar los
proyectos.
& - Anélisi 1dia jue 4/08/22 jue 4/08/22
9 - Configuracidn 1dia vie 5/08/22 wvie 5/08/22 8
10 - Implementacion 1 dia lun 8/08/22 lun 8/08/22 9
11 > 4 RQFO03.El sistema debe contar con un 1 dia mar 9/08/22 mar 9/08/22
formulario donde registren los proyectos
12 - And 1dia mar 9/08,/22 mar 9/08/22
13 - Configuracidn 1dia mar 9/08,/22 mar 9,/08/22
4 - Implementacién 1dia mar 9/08,/22 mar 9/08/22
15 # 4 RQFO04.El sistema debe tener la opcién de 2 dias mié 10/08/22 jue 11/08/22
poder realizar mantenimiento de los
proyectos y su documentacion (modi
eliminar, listar y buscar)
16 - Andlisis 1dia mié 10/08/22 mié 10/08/22
17 - Configuracion 2 dias mié 10/08/22 jue 11/08/22
18 - Implementacién 1dia jue 11/08/22 jue 11/08/22
19 E 4 RQFO05.El sistema debe tener un formulario 1 dia vie 12/08/22 vie 12/08/22
donde pueda registrar los usuarios integrantes
de la organizacion y rol que este tiene
20 - Andlisis 1dia wvie 12/08/22 vie 12/08/22
21 - Configuracion 1dia vie 12/08/22 vie 12/08/22
22 - Implementacidn 1dia vie 12/08/22 wvie 12/08/22
23 E 4 SPRINT 2 6 dias mar 16/08/22 mar 23/08/22
24 E 4 RQFO06.El sistema debe tener un formulario 2 dias mar 16/08/22 mié 17/08/22
donde pueda crear los roles de la
organizacién.
25 - Anélisis 1dia mar 16/08/22 mar 16/08/22
26 - Configuracion 2 dias mar 16/08/22 i@ 17/08/22
27 - Implementacién 1dia mié 17/08/22 mié 17/08/22
28 E 4 RQFO07.El sistema debe tener un formulario 2 dias jue 18/08/22 vie 19/08/22
donde registre sus incidencias por proyecto.
29 - Andlisis 1dia jue 18/08/22 jue 18/08/22
30 - Configuracion 2 dias jue 18/08/22 wvie 19/08/22
3 - Implementacion 1dia wie 19/08/22 wvie 19/08/22
32 7 < RQFO08.El sistema debe poder realizar 2 dias lun 22/08f22 mar 23/08/22
modificaciones en las listas.
- Analisis 1 dia lun 22/08/22 lun 22/08/22
- Configuracion 2 dias lun 22/08/22 mar 23/03/22
- Implementacion 1 dia mar 23/08/22 mar 23,/08/22
> 4 SPRINT 3 6 dias mié 24/08/22 mié 31/08/22
> 4 ROFO09.El sistema debe poseer una opciénen 2dias mié 24/08/22 jue 25/08/22
el formulario para catalogar el estatus del
proyecto (revision, enviado y en proceso)
- Analisis 1 dia mié 24/08/22 mié 24/08/22
- Configuracion 2 dias mié 24/08/22 jue 25/08/22
- Implementacion 1 dia jue 25/08/22 jue 25/08/22
E 4 RQOF10.El sistema debe poder visualizar el 1dia vie 26f08/22 vie 26f08/22
usuario que ejecuto cambios en los
documentos.
42 - Analisis 1 dia vie 26/08/22 wvie 26/08/22
43 - Configuracion 1dia vie 26/08/22 vie 26/08/22
S - Implementacion 1dia vie 26/08/22 wvie 26/08/22
45 > 4 RQF11.El sistema debe tener un respaldo de 3 dias lun 29/08/22 mié 31/08/22
informacion en una base de datos.
46 - Analisis 1 dia lun 29/08/22 lun 29/08/22
47 - Configuracién 1dia mar 30/08/22 mar 30/08/22 46
48 - Implementacion 1 dia mié 31/08/22 mieé 31/08/22 47

Figura 7. Plan de Trabajo
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CASOS DE USO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Documentacion

Login al SGD

Administrador Ment

principal

Backups (Access) Menu

Formulario de
Usuario

Usuarios Proyectos
Modificacion de la documentacion
(bibliotecas)
Formulario de
Documentacian : Formulario d_e Tipo Incidencias
Formulario de de Usuarios
Proyectos

[ ]

Caso de uso del sistema
de gestion documental

Figura 8. Casos de uso del sistema de gestion documental
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BASE DE DATOS

Proyecto Asignado

% ID_DetalleProyed| =
Tipo de contenid
Title
Aplicacion cread:
Aplicacion modif
Id# de activo de
= Cratos adjuntos
Datos adjunt:
Datos adjunt:
Datos adjunt:
Datos adjunt:
Proyecto
Proyecto.Walu
Usuario
Usuario.Valuse
Tipo de archivo
ld# de instancia
Fodificado

Proyectos
% ID_Provecto -
Tipo de contenid
Title

Aplicacion creads:
Aplicacion modif
Ild# de activo de
Mombre_Proyecte
Descripcion

Fecha_ini
Fecha_fin
Estado

Empresa
Herramientas

=1 Datos adjuntos
Natos adinntd

Usuariocs

-
Departarmento
B D -
Tipo de contenido
Title

Aplicacidn creada por
Aplicacion modificada
ld#= de activo de cump
Mombre_Departament
= Datos adjuntos

Matos adinuntos. Fil

B D -
Tipo de contenid
Title
Aplicacidn creadsz
Aplicacidn modif
ld# de activo de | -«

| |

Cliente

® I1D_cCliente
Tipo de contenido
Title
Aplicacion creada g
Aplicacidon modifice
Ild#= de activo de cu
Mombire_Cliente

Seguimiento de proble...

B D
Tipo de contenido
Title
Aplicacion creada g
Aplicacion modifice
Id# de activo de cu
Descripcion del prc
Frioridad
Estado
Asignado a
Fecha de notificacis
Crrigen del problem

-

Herramientas

% D -
Tipo de contenid
Title
Aplicacion cread:
Aplicacion modif
Id# de activo de 1| =

Tipo de Usuarios

® D -
Tipo de contenid
Title
Aplicacidn creads:
Aplicacion modif
ld#= de activo de 1| -

Figura 9. Modelo de base de datos
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DICCIONARIO DE LA BASE DE DATOS

|f| Cliente < |
MNombre del campo Tipo de datos
E ID_cliente Autonumeracion
Tipo de contenido Texto corto
Title Texto corto
Aplicacion creada por Texto corto
Aplicacion modificada por Texto corto
Id# de activo de cumplimiento Texto corto
Mombre_Cliente Texto corto
Apellidos_Cliente Texto corto
Teléfono_Cliente Texto corto
Mombre_Empresa Texto corto
Correo_Cliente Texto corto
Datos adjuntos Datos adjuntos
Tipo de archivo Texto corto
Id# de instancia de flujo de tra Texto corto
Modificado Fecha/Hora
Creado Fecha/Hora
Creado por Texto corto
Modificado por Texto corto
Direccion URL Texto corto
Ruta de acceso Texto corto
Tipo de elemento Texto corto

Direccidon URL absoluta codific: Texto corto
Figura 10. Diccionario de Cliente

5] Departamento < |
MNombre del campo Tipo de datos
LIRS Autonumeracidn
Tipo de contenido Texto corto
Title Texto corto
Aplicacion creada por Texto corto
Aplicacion modificada por Texto corto
Id# de activo de cumplimiento Texto corto
Mombre Departamento Texto corto
Datos adjuntos Datos adjuntos
Tipo de archivo Texto corto
Id# de instancia de flujo de tra Texto corto
Maodificado Fecha/Hora
Creado Fecha/Hora
Creado por Texto corto
Modificado por Texto corto
Direccion URL Texto corto
Ruta de acceso Texto corto
Tipo de elemento Texto corto
Direccion URL absoluta codific: Texto corto

Figura 11. Diccionario de Departamento
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] Herramientas

Mombre del campo Tipo de datos
E D Autonumeracion
Tipo de contenido Texto corto
Title Texto corto
Aplicacion creada por Texto corto
Aplicacién modificada por Texto corto
Id# de activo de cumplimiento Texto corto
Mombre Herramienta Texto corto
Descripcion Texto largo
Datos adjuntos Datos adjuntos
Tipo de archivo Texto corto
Id# de instancia de flujo de tra Texto corto
Modificado Fecha/Hora
Creado Fecha/Hora
Creado por Texto corto
Modificado por Texto corto
Direccidn URL Texto corto
Ruta de acceso Texto corto
Tipo de elemento Texto corto

Direccion URL absoluta codifici Texto corto

Figura 12. Diccionario de Herramientas

|j Proyecto Asignado <

Mombre del campo Tipo de datos
¥ ID_DetalleProyecto Autonumeracion

Tipo de contenido Texto corto

Title Texto corto
Aplicacion creada por Texto corto
Aplicacién modificada por Texto corto

Id# de activo de cumplimiento Texto corto
Datos adjuntos Datos adjuntos
Proyecto Mumero

Usuario MUmero

Tipo de archivo Texto corto

Id# de instancia de flujo de tra Texto corto
Modificado Fecha/Hora
Creado Fecha/Hora
Creado por Texto corto
Modificado por Texto corto
Direccion URL Texto corto

Ruta de acceso Texto corto

Tipo de elemento Texto corto

Direccion URL absoluta codific: Texto corto
Figura 13. Diccionario de Proyecto Asignado



EEl Proyectos
Mombre del campo Tipo de datos
i ID_Proyecto Autonumeracidn

Tipo de contenido Texto corto
Title Texto corto
Aplicacion creada por Texto corto
Aplicacion modificada por Texto corto
Id# de activo de cumplimiento Texto corto
Mombre_Proyecto Texto corto
Descripcion Texto corto
Fecha_ini Fecha/Hora
Fecha_fin Fecha/Hora
Estado Texto corto
Empresa Mamero
Herramientas Mamero

Datos adjuntos Datos adjuntos
Tipo de archivo Texto corta
Id# de instancia de flujo de tra Texto corto
mModificado Fecha/Hora
Creado Fecha/Hora
Creado por Texto corto
Modificado por Texto corto
Direccion URL Texto corta
Ruta de acceso Texto corto
Tipo de elemento Texto corto
Direccién URL absoluta codific: Texto corto

Figura 14. Diccionario de Proyectos

'j Seguimiento de problemas > |
Mombre del campo Tipo de datos

LTS Autonumeracion
Tipo de contenido Texto corto
Title Texto corto
Aplicacion creada por Texto corto
Aplicacion modificada por Texto corto
Id# de activo de cumplimiento Texto corto
Descripcion del problema Texto largo
Prioridad Texto corto
Estado Texto corto
Asignado a Mumero
Fecha de notificacian Fecha/Hora
Origen del problema Hipervinculo
Imagenes Texto corto
Problema registrado por MUmero
Proyecto MUmero
Filtros asociados Datos adjuntos
Tipo de archivo Texto corto
Id# de instancia de flujo de tra Texto corto
Modificado Fecha/Hora
Creado Fecha/Hora
Creado por Texto corto
Modificado por Texto corto
Direccion URL Texto corto
Ruta de acceso Texto corto
Tipo de elemento Texto corto
Direccion URL absoluta codific: Texto corto

Figura 15. Diccionario de Seguimiento de Problemas



5] Tipo de Usuarios

Mombre del campo Tipo de datos
LA Autonumeracidn
Tipo de contenido Texto corto
Title Texto corto
Aplicacion creada por Texto corto
Aplicacion modificada por Texto corto
Id# de activo de cumplimiento Texto corto
Mombre_Tipo Usuario Texto corto
Datos adjuntos Datos adjuntos
Tipo de archivo Texto corto
Id# de instancia de flujo de tra Texto corto
Maodificado Fecha/Hora
Creado Fecha/Hora
Creado por Texto corto
Modificado por Texto corto
Direccion URL Texto corto
Ruta de acceso Texto corto
Tipo de elemento Texto corto

Direccidn URL absoluta codific: Texto corto
Figura 16. Diccionario de Tipo de Usuarios

B Usuarios |
Mombre del campao Tipo de datos
LTy Autonumeracion

Tipo de contenido Texto corto
Title Texto corto
Aplicacion creada por Texto corto
Aplicacion modificada por Texto corto
Id# de activo de cumplimiento Texto corto
MNombre_Usuario Texto corto
Apellido_Usuario Texto corto
Teléfono_Usuario Texto corto
Direccidn_Usuario Texto corto
Datos adjuntos Datos adjuntos
Departamento NUmero

Tipo de Usuario NUmero

Tipo de archivo Texto corto
Id# de instancia de flujo de tra Texto corto
Modificado Fecha/Hora
Creado Fecha/Hora
Creado por Texto corto
Modificado por Texto corto
Direccion URL Texto corto
Ruta de acceso Texto corto
Tipo de elemento Texto corto

Direccion UBL absoluta codific: Texto corto
Figura 17. Diccionario de Usuarios



Acta de Reunién N°0001 — Apertura de Sprint 1

ACTA DE REUNIGON N° 0001 — APERTURA DEL SPRINT 1

DATOS DE LA REUNION VIRTUAL
EMPRESA DIGITALHUE SAC
PROYECTO Sisterna de Gestian Documental para mejorar la gestion de proyectos
en DigitalHub, 2022
FECHA 04/08/2022
HORA INICIO 9:30 AM HORA FINAL 10:00 AM

PARTICIPANTES

NOMEBRES ¥ APELLIDOS ROL
Omar Navarro Product Owner
Ricardo Garcia Scrum Master

Yadira Remicio Desarrolladora

ACUERDOS

En la presente acta de reunion se valida la documentacion correspondiente a la planificacion del
SPRINT 1, teniendo como finalidad cumplir los acuerdos con el Product Owner para el desarrollo
del proyecto de la empresa DigitalHub SAC. De esta manera, s presentara la creacion del
esguema del sistema, la base de datos, analisis y disefio de la implementacion.

De acuerdo con ello, se brinda la conformidad para la apertura del SPRINT 1 con el fin de efectuar
los requerimientos v las historias de usuarios llegando a cumplir los objetivos para el desarrollao
del Sistema de Gesticn Documental.

FIRMA DE CONFORMIDAD

%.

L
A -"».M
‘fadira Yamilet Remicic Gonzales Omar H""me':-erto Mawarro Ross=l
Conzultora de Tl lefe de Operaciones

Figura 18. Acta de Reunion N°0001 — Apertura de Sprint 1
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Tabla 36. Sprint 1

N° REQUERIMIENTOS HISTORIAS | TIEMPO | PRIORIDAD
Sprint FUNCIONALES REAL
RQFO1: ElI sistema debe ser

operado por un usuario con el rol de

administrador y por usuarios con el H1 1 dia 1
rol de operador el cual sera
utilizado por los trabajadores

RQFO02: El sistema debe contar con
una pantalla de bienvenida (inicio) ]
_ _ H2 3 dias 3
en donde se pueda visualizar los

proyectos y sus estados

RQFO03: El sistema debe contar con
un formulario para registrar los ]
_ H3 1 dias 2
proyectos y sus respectivos
documentos

RQFO04: El sistema debe permitir

SPRINT 1

poder realizar mantenimiento de
los proyectos 'y de su H4 2 dias 2
documentacion (modificar,
eliminar, listar y buscar).

RQFO05: El sistema debe tener un

formulario en donde se pueda
registrar los wusuarios de la H5 1 dia 1
organizacion y asignar el rol que le

corresponde en el sistema

Fuente: Elaboracién Propia
Ejecucion de RQFO01

- El sistema debe ser operado por un usuario con el rol de administrador y por usuarios

con el rol de operador el cual sera utilizado por los trabajadores

Diagrama de caso de uso de RQFO01: “Login al SGD”
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La figura N°19 Muestra el caso de uso del RQFO1 de iniciar de sesién mediante la cuenta

Microsoft tanto para el administrador como para el usuario

Administrador Usuario

Login al SGD

Figura 19. Diagrama de RQFO01

Configuracion de RQFO01

La figura N°20 muestra el apartado de la configuracion de las creaciones de los nuevos

usuarios que podran acceder al sistema mediante correo organizacional

Agregar un usuario

Configurar la informacién basica

@ Informacién bésica

(O Licencias de producto

(O Configuracién opcional
| Nombre Apellidos

Para empezar, rellene informacion basica sobre el usuario que va a agregar.

O Finalizar ’ ‘ ] ‘

Nombre para mostrar *

Nombre de usuario * Dominios

| e

hubdigitalpe.com ~ ‘

Crear una contrasefia de manera automética
Requerir que este usuario cambie la contrasefia cuando inicie sesién por primera vez

|| Enviar contrasea por correo electrénico al finalizar

Cancelar

Figura 20. Configuracion de RQF01
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Implementacion de RQF01

La figura N°21 muestra la interfaz que proporciona el mismo Microsoft para acceder a los

recursos que esta posee incluyendo el sistema proporcionado en Sharepoint

B Microsoft

Iniciar sesion

¢No tiene una cuenta? Cree una.

Iniciar sesién con una llave de seguridad (7)

Q Opciones de inicio de sesion

Figura 21. Implementacion RQFO01

Ejecucion de RQF02

- El sistema debe contar con una pantalla de bienvenida (inicio) en donde se pueda

visualizar los proyectos y sus estados
Diagrama de caso de uso de RQF02: “Menu principal y menu proyectos”

La figura N°22 Muestra el caso de uso del RQF02 donde el administrador ingresa al menu
principal del SGD y luego al menu de proyectos; asimismo el usuario normal ingresa
directamente al menu de proyecto, mientras que el usuario ingresa directamente al menu de

proyectos.
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Menu
Proyectos

Administrador Usuario

Menu
principal

Figura 22. Diagrama de RQF02

Configuracion de RQF02

La figura N°23 muestra el esquema de configuracion para el menu de inicio el cual puede ser
modificado a gusto del usuario.

i SharePoint R Buscar en este sitio & 2?2 (on)

B Guardar como borrador | e &) Descartar cambios {33 Detalles de la pagina E& Andlisis [0 Actualizar noticias <

Agregar nombre

Hola chicos!

El dia 29 sera feriado, recuerden que es dia no laborable. Por lo tanto, espero que la pasen bien y
disfruten. Nos vemos el 30.

Saludos

Figura 23. Configuraciéon de RQF02 — Menu inicio

La figura N°24 muestra el esquema de configuracion para el menu de proyectos el cual es
proporcionado por el mismo Microsoft, dicha interfaz puede ser redisefiada bajo plantillas que

brinda el SharePoint y esquematizar lo necesario para mayor comodidad de interaccion.
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Ubicaciones y horas

Gestion de Proyectos

Proyectos
o + Agregar vincules

ow
gEAGNUCR%'; 'E. Telefénica (. J. ﬁ I

osiptel

&

SANCOR SEGUROS T-

PSITEL TRANSPROM(

Figura 24. Configuracién de RQF02 — Menu Proyecto

Implementacion de RQF02

La figura N°25 muestra el apartado de la pantalla de inicio del sistema de gestion documental,

donde tiene un acceso directo a la interfaz de proyectos.

Micros... @ @Micr.. -Oct21 W
Replying to @Microsoft

i
Is Just Work. Are We

Bienvenidos a la Intranet

Mas informacion >

Enlaces de interés

ﬁ Calendario w Microsoft Teams Preguntas y respuestas

Noticias sobre la actualidad

Novedades

Figura 25. Implementacion de RQF02 — Menu Inicio
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La figura N°26 muestra la interfaz final desarrollada en Sharepoint que proporciona los detalles

requeridos por el usuario de modo que, facilite su interaccion.

a

7 Dilomub  Proyectos o Jsuario Proyecte ente  Tipo de Usuark Proyecto Asignado  Departament: {eramientas  Papeler de reciciaje sdo W Siguiendo

Gestion de Proyectos

Proyectos

L B J
.
$ Telefénica B TRANSPROMO

A IMPRESORES
osiptel (

ANCOR SEGUROS TEnpre opsTE TRANSPROM!

SANCOR

SEGUROS

Figura 26. Configuraciénrde RQF02 — Menu Proyecto
Ejecucion de RQF03

- El sistema debe contar con un formulario para registrar los proyectos y sus

respectivos documentos.
Diagrama de caso de uso de RQF03: “Registro de proyectos”

En la figura N°27 se presenta que ambos usuarios tanto el administrador como el usuario
normal, pueden visualizar el formulario de proyectos, sin embargo, solo el administrador podra

editar dicho formulario y crear elementos en la lista.

) Menu
Usuario Proyectos

Formulario de

Adminisirador
Proyectos

Menu
principal

Figura 27. Diagrama de RQF03
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Configuracion de RQF03

La figura N°28 muestra el apartado de la configuracion de las creaciones de datos dentro del

formulario de proyectos.

Guardar X Cancelar & Copiar vinculo

Nuevo elemento

7] Nombre_Proyecto *

ntreducir un valor aqu

7] Descripcion *

ntreducir un valor aqui

& Fecha_ini*

Escribe una fecha

& Fecha_fin *

Escribe una fecha

7/ Estado*

O En Revision

O En Proceso

O Enviado

2 Empresa™
Seleccionar una opcidn
Z Herramientas

7 Datos adjuntos

Agregar datos adjuntos

m | Cancelar |

¥

(@]

[

Figura 28. Diagrama de RQF03

Implementacion de RQFO03

La figura N°29 muestra la interfaz que proporciona el mismo Microsoft para observar un

formulario creado; asimismo, poder agregar informacion de acuerdo a las casillas definidas en

el modelo de base de datos.
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_ 2 LeOClT

Figura 29. Implementacion RQF03

Ejecucion de RQF04

- El sistema debe permitir poder realizar mantenimiento de los proyectos y de su

documentacion (modificar, eliminar, listar y buscar).

Diagrama de caso de uso de RQF04: “Documentacion”

La figura N° 30, muestra que la documentacién podra ser creada, editada, borrada y listada,

buscada, etc., tanto el usuario normal como el administrador.

Menu
Proyectos

Administrador
Listar

Modificar

Usuario Documentacion

Menu
principal

Eliminar

Figura 30. Implementacion RQF04
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Configuracion de RQF04

La figura N°31 denota que, dentro del SGD se debe crear apartados en carpetas para manejar

la documentacion de manera eficiente y organizada.

Crear una carpeta X

Escribe el nombre de tu carpeta

Figura 31. Configuracion de RQF04
Implementacion de RQF04
La figura N°32 muestra la interfaz que proporciona el mismo Microsoft permite la creacion de

documentos los cuales pueden ser almacenados y se tiene la ventaja de poder ser modificado

en tiempo real.

: ¢ jtoHue  Proyectos nicie  Ususrics  Proyectos  Clieme  Tipode Usuano  Proyecto Asignado  Depamamente  Heramientss sciclsje  Edita Grupo privado % Siguiendo
&
T Cargar [ Editar en vista de cuadriculs {3 Sincronizar 51 Agregar acceso directo a OneDrive Bl Andlar al Acceso ripide (@l Exporti Fl Automatizar B Integrar = Todos los documentos
@
0 sancor ®
L ) Nodifi Agreg m

Figura 32. Implementacion RQF04
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Ejecucion de RQF05

- El sistema debe tener un formulario en donde se pueda registrar los usuarios de la

organizacion y asignar el rol que le corresponde en el sistema
Diagrama de caso de uso de RQFO05: “Registro de trabajadores”

La figura N°33 Muestra el caso de uso del RQF05 desde ingresar al menu principal hasta la

creacion de formulario de Usuarios.

Administrador : -
Menu Formulario de

Proyectos Usuarios

Menu
principal

Figura 33. Diagrama de RQF05

Configuracion de RQF05

La figura N°34 muestra el apartado de la configuracion de las creaciones de los nuevos

usuarios de la organizacién para acoplarlos con los proyectos.
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Guardar  Cancelar @ Copiar vinculo F ~ X
Nuevo elemento
[ Nombre_Usuario *

ntroducir un valor aqui

= Apellido_Usuario *

ntroducir un valor agqui

[ Teléfono_Usuario *

ntroducir un valor aqui

[ Direccion_Usuario *

ntroducir un valor agqui

— Departamento

Seleccionar opciones

= Tipo de Usuario *

]

Seleccionar opciones

L

Il Datos adjuntos

Agregar datos adjuntos

Figura 34. Configuracion de RQF05

Implementacion de RQFO05

La figura N°35 muestra la interfaz que proporciona el mismo Microsoft para acceder a los

recursos en este caso el registro de nuevos usuarios.
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Hi  sharePoint £ Buscar en esta lista

(~]

e

7 DatoHub  Proyectos e  Usuries

dricula

Usuarios

D Nombra_ Usuario

Srups privade % Siguiende £

dereciclaje  Editar

podeUsuarie  Proyecto Asignade  Departamento

F Integra = Todos los elementos

12 Compartic  (l Exporta: :

Apslido_Usuario ~  Teléfono Usuario ~  Direccién Usuario Departamento Tipo de Usuaria Agregar columna

1 miembre

Figura 35. Implementacion RQF05
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Acta de reunion N°0002 — Entrega del Sprint 1

ACTA DE REUNION N° 0002 — ENTREGA DEL SPRINT 1

DATOS DE LA REUNION VIRTUAL

EMPRESA

DIGITALHUB SAC

PROYECTO Sistema de Gestion Documental para mejorar la gestion de proyectos
en DigitalHub, 2022

FECHA

15/08/2022

HORA INICIO 9:30 AM

HORA FINAL 11:30 AM

PARTICIPANTES

MOMBRES ¥ APELLIDOS

ROL

Omar MNavarro

Product Owner

Ricardo Garcia

Scrum Master

Yadira Remicio

Desarrolladora

For medio de la presente, la Srta. Yadira Yamilet Remicio Gonzales declara el cierre formal de la

elaboracian del SPRINT 1 de acuerdo a los entregables establecidos que conforman los

requerimientos y las historias de usuario para el proyecto.

SPRINT 1

REQUERIMIENTOS FUNMCIOMALES

HISTORIAS

CONFORMIDAD

ROFO01 El sistema debe ser operado por
un usuario con el rol de administrador y
por usuarios con el rol de operador el
cual sera utilizado por los trabajadores

v

RQF02 El sistema debe contar con una
pantalla de hienvenida (inicio) en donde
ze pueda visualizar los proyectos y sus
estados

RQF03 El sistema debe contar con un
formulario para registrar los proyectos y
sus respectivos documentos

ROF04 El sistema debe permitir poder
realizar mantenimiento de los proyectos
y de su documentacion (modificar,
eliminar, listar v buscar).

RQF05 El sistema debe tener un
formulario en donde s2 pueda registrar
los usuarios de la organizacién y asignar
el rol que le corresponde en el sistema

FIRMA DE CONFORMIDAD

Yadira Yamilet Remicio Gonzales
Conzultora de Tl

[.

F
2: -'\._'

Omar Himberta Navarro Rosssl
lefe de Operaciones

Figura 36. Acta de Reunion N°0002 — Cierre de Sprint 1
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Acta de reunion N°0003 — Apertura de Sprint 2

ACTA DE REUNION N° 0003 — APERTURA DEL SPRINT 2

DATOS DE LA REUNION VIRTUAL
EMPRESA DIGITALHUB SAC
PROYECTO Sistema de Gestion Documental para mejorar la gestion de proyectos
en DigitalHub, 2022
FECHA 16/08/2022
HORA INICID S:30AM HORA FINAL 9:45 AM

PARTICIPANTES

MNOMBRES ¥ APELLIDOS ROL
Omar Navarro Product Owner
Ricardo Garcia Scrum Master

Yadira Remicio Desarrolladora

ACUERDOS

En la presente acta de reunian se valida la documentacion correspondiente a la planificacian del
SPRINT 2, teniendo como finalidad cumplir los acuerdos con el Product Owner para el desarrollo
del proyecto de la empresa DigitalHub SAC. De esta manera, se presentard la creacion del
esguema del sistema, la base de datos, analisis y disefio de la implementacion.

De acuerdo con ello, se brinda la conformidad para la apertura del SPRINT 2 con el fin de efectuar
los requerimientos y las historias de usuarios llegando a cumplir los objetivos para el desarrollo
del Sistema de Gestion Documental.

FIRMA DE CONFORMIDAD

/_

&

Omar Hul #zvarro Rossal
Conzultora de T1 J de Operacionss

Figura 37. Acta de reunion N°0003 — Apertura de Sprint 2



Tabla 37. Sprint 2

NO
Sprint

REQUERIMIENTOS HISTORIAS | TIEMPO REAL
FUNCIONALES

PRIORIDAD

SPRINT 2

RQFO06: El sistema debe
tener un formulario en donde )
H6 2 dias
se pueda crear los roles de la

organizacion

RQFO7: El sistema debe
tener un formulario en donde
se puedan registrar las H7 2 dias
incidencias de los proyectos

y otros acontecimientos

RQFO08: El sistema debe
poder realizar las ]
o H8 2 dias
modificaciones en la base de

datos

Fuente: Elaboracion Propia

Ejecucion de RQF06

- El sistema debe tener un formulario en donde se pueda crear los roles de la

organizacion

Diagrama de caso de uso de RQF06: “Formulario de Tipo de Usuarios”

La figura N°38 Muestra el caso de uso del RQF06 de iniciar de sesién mediante la cuenta

Microsoft, luego ir al menu de proyectos y revisar el formulario de tipos de usuario existentes.

Administrador

Menu Formulario de Tipo
Proyectos de Usuarios

Menu
principal

Figura 38. Diagrama de RQF06
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Configuracion de RQF06

La figura N°39 muestra el apartado de la configuracién de las creaciones de nuevos tipos de

usuarios dentro de la organizacion

Guardar X Cancelar @ Copiar vinculo

Nuevo elemento

=] Nombre_Tipo_Usuario *

ntroducir un valor aqui

Datos adjuntos

Agregar datos adjuntos

Figura 39. Configuracion de RQF06

Implementacion de RQF06

La figura N°40 muestra la interfaz que proporciona el mismo Microsoft para acceder a los

recursos que esta posee donde se observa el apartado de tipo de usuario el cual puede

agregar informacion.
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Froyacto Asignado  Dspartamento  Papsleradereciclgje  Editar Grupa privado Siguiendo A 1 miembro

o @ @

Tipo de Usuarios +

] Nombre_Tipo_Usuario Agregar columna

Figura 40. Implementacion RQF06

Ejecucion de RQFO7

- El sistema debe tener un formulario en donde se puedan registrar las incidencias de

los proyectos y otros acontecimientos
Diagrama de caso de uso de RQF07: “Formulario de Incidencias”

La figura N°41 visualiza que, el administrador ingresa al menu principal y toso lo demas,
mientras que los usuarios ingresan al menu proyectos donde se dirigen al apartado de

formulario de incidencias.

Usuario

Administrador - -
Menu Formulario de

Proyectos Incidencias

Menu
principal

Figura 41. Diagrama de RQF07
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Configuracion de RQF07

La figura N°42 muestra el apartado de la configuracion de las creaciones de las incidencias

de urgencia la cual sera revisada por el jefe directo y/o Project manager.

B Guardar > Cancelar @ Copiar vinculo F ~ X

Nuevo elemento

[*=1 Problema =
ntroducir un valor aqui

Este campo no se puede dejar en blance.

= Descripcion del problema

ntroducir un valor aqui

P

Describe el problema

</ Prioridad
Agregar la prioridad de este problema

<1 Estado

MNuevo
Estado del problema
2 Asignado a

Escribe un nombre o un correo
Persona o grupo al que se ha asignade el problema
5 Fecha de notificacion

Escribe una fecha
La fecha en la que se notificd el problema

25 Origen del problema

Escribe una direccion URL

Texto alternativo

Dénde se registrd el problema (vale, llamada al servicio de soporte técnico, etc)

<l Imdgenes

Figura 42. Configuracion de RQF07
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Implementacion de RQF07

La figura N°43 muestra la interfaz que proporciona el mismo Microsoft en el SGD donde se

podréa agregar los datos solicitados de acuerdo a lo requerido.

£ Buscar en esta lista
3 Editar en vista de cuadricdla 1% Compartir @l Exportar £ Automatizar F Integrar = Todos los elementos

Prayectos
B Seguimiento de problemas

Problema Descripci6n d... Prioridad Estado Proyects Asignado a Fecha de natifica... Qrigen del problema imagenes Filtros asociados Problema regist...

Figura 43. Implementacion RQF07

Ejecucion de RQF08
- El sistema debe poder realizar las modificaciones en la base de datos.
Diagrama de caso de uso de RQFO08: “Formulario de Incidencias”

La figura N°44 Muestra el caso de uso del RQF08 donde se define que el usuario debe poder

modificar las listas y/o formularios existentes.

Menu
Proyectos ©

Modificar

Administrador
Listas(Formularios)

Menu
principal

Usuario

Figura 44. Diagrama de RQF08

103



Configuracién de RQFO08

La figura N°45 muestra el apartado de la configuracion de las creaciones las listas las cuales

seran vinculadas al SGD, asimismo, pueden ser modificadas y/o eliminadas.

Crear una lista X

I s =

Lista en blanco De Excel De lista existente

Plantillas

- e
‘-‘5—‘;#&
-

Seguimiento de problemas Incorporacion de empleados Itinerario del evento Administrador de activos Rastreador de contratacion...
Realiza un seguimiento de los Administra el proceso de Organiza todos los detalles de Realice un seguimiento de todos s
S ncorporacion del nuevo emplea.. eventos importantes en un solo.. los dispositivos de su organizacié...

oo 4 G

>

=
Solicitudes del viaje Rastreador de progreso de ... Programador de contenido Ideas de regalos Rastreador de gastos
Administre todas las solicitudes de Haz un seguimiento de las Planea, programa y administra tu Organice facilmente Ia Registre todos sus gastos en un
viajes y supervise los.. prioridades y el progreso 3 medi... contenido con esta plantilla. Filtr. planificacién de los regalos para solo lugar.

Figura 45. Configuracion RQF08 — 1

La figura N°46 muestra el esquema de la creacion de lista segun los modelos brindados por

Microsoft.
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Nombre *

Agregue un nombre de lista aqui

Descripcion

;En qué consiste la lista?

Elija un color

Elija un icono

s B o> @9 0 i a0
P ®® A 2 W &

Guardar en *

‘ @ Mis listas v ‘

-

o

Figura 46. Configuraciéon de RQF08 - 2

Implementacion de RQFO08

La figura N°47 muestra la interfaz que proporciona el mismo Microsoft para la creacion de

listas y la agregacion de datos.

= O Buscar en esta lista
B Editar en vista de cuadriculs 1 Compartr (@ Bxportsr v #1 Automatizar v 7 Integrar = Todos los elementos
n Poyeces
Cliente =
ID_Cliente Nombre_Cliente Apellidos_Cliente Teléfono,_Cliente Nombre_Empresa Correo_Cliente Agregar columna

Figura 47. Implementacion RQF8
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Acta de Reunién N°0004 — Entrega de Sprint 2

ACTA DE REUNION N° 0004 — ENTREGA DEL SPRINT 2

DATOS DE LA REUNION VIRTUAL

EMPRESA

DIGITALHUB SAC

PROYECTO

Sistema de Gestion Documental para mejorar la gestion de proyectos
en DigitalHub, 2022

FECHA

23/08/2022

HORA INICIO S9:30 AM

HORA FINAL

10:30 AM

PARTICIPANTES

NOMBRES Y APELLIDOS

ROL

Omar Navarro

Product Owner

Ricardo Garcia

Scrurm Master

Yadira Remicio

Desarrolladora

Por medio de la presente, la Srta. Yadira Yamilet Remicio Gonzales declara el cierre formal de la
glaboracion del SPRINT 2 de acuerdo a los entregables establecidos que conforman los
requerimientos y las historias de usuario para el proyecto.

SPRINT 2

REQUERIMIENTOS FUMCIOMNALES

HISTORIAS

COMNFORMIDAD

ROF0O&E El sistema debe tener un
formulario en donde se pueda crear los
roles de la organizacion

H&

v

ROFO7 El sistema debe tener un
formulario en donde se puedan registrar
las incidencias de los proyectos y otros
acontecimientas

RQF0S El sistema debe poder realizar las
modificaciones en la base de datos

FIRMA DE CONFORMIDAD

‘fadira Yamilet Remicio Gonzales
Conzultora de Tl

%.

F 7
_2: _'-..\

Omar H"'jm berto Mavarro Roszel
lefe de Operaciones

Figura 48. Acta de Reunion N°0004 — Entrega de Sprint 2
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Acta de Reunién N°0005 — Apertura de Sprint 3

ACTA DE REUNION N® 0005 — APERTURA DEL SPRINT 3

DATOS DE LA REUNION VIRTUAL
EMPRESA DIGITALHUB SAC
PROYECTO Sisterma de Gestion Documental para mejorar la gestion de proyectos
en DigitalHub, 2022
FECHA 24/08,2022
HORA INICIO 9:20 AM HORA FINAL 9:45 AM

PARTICIPANTES

NOMERES ¥ APELLIDOS ROL
Omar Navarro Product Owner
Ricardo Garcia scrum Master

Yadira Remicio Desarrolladora

ACUERDOS

En la presente acta de reunidn se valida la documentacion correspondiente a la planificacion del
SPRINT 3, teniendo come finalidad cumplir los acuerdos con el Product Owner para el desarrollo
del proyecto de la empresa DigitalHub SAC. De esta manera, se presentard la creacion del
esguema del sistema, la basze de datos, analizis y disefio de |a implementacidn.

De acuerdo con ello, se brinda la conformidad para la apertura del SPRINT 3 con el fin de efectuar
los requerimientos y las historias de usuarios llegando a cumplir los objetivos para el desarrollo
del Sistema de Gestion Documental.

FIRMA DE CONFORMIDAD

A.

A

"

Yadira Yamilet Remicio Gonzales Omar Hd’m".:uertcr Mawarro Roszel
Conzultora de Tl lefe de Operacionss

Figura 49. Acta de Reunion N°0005 — Apertura de Sprint 3
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Tabla 38. Sprint 3

NO
Sprint

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

HISTORIAS

TIEMPO
REAL

PRIORIDAD

RQFO09: El sistema debe poseer
una opcién en el formulario para
catalogar el estado del proyecto

(revisién, enviado y en proceso)

H9

2 dias

RQF10: El sistema debe registrar
un historial de modificacion de los
documentos, en donde se muestre:
documento - usuario responsable -

fecha y hora - comentarios

SPRINT 3

(opcional)

H10

1 dia

RQF11: El sistema debe permitir
de

informacioén en una base de datos

realizar un respaldo la

en archivos almacenados en el

sistema

H11

3 dias

Fuente: Elaboracion propia

Ejecucion de RQF09

- El sistema debe poseer una opcién en el formulario para catalogar el estado del

proyecto (revision, enviado y en proceso)

Diagrama de caso de uso de RQF09: “Formulario modificacién de estatus de Proyectos”

La figura N°48 Muestra el caso de uso del RQF08 donde el formulario de proyectos tendra la

opcién para modificar el estado del proyecto.

Menu
Proyectos

Administrador

Menu
principal

Formulario
Proyectos

Modificar estado del

proyecio

Figura 50. Diagrama de RQF09
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Configuracion de RQF09

La figura N°51 muestra el apartado de la configuracion de las creaciones de los proyectos con

su estado actual para asi ser monitoreado.

Crear una columna

X

Obtenga mas informacion sobre |a creacion de

colummnas.

Nombre *

Descripcion

Tipo
Opcidn
Opciones *
En Proceso
Revisian
 Erviado

- Agregar opcion

|:| Se pueden agregar valores
manualmente

Valor predeterminado

| Minguno

|:| Usar valor calculado. (i)

Mas opciones w

Figura 51. Configuracion de RQF09
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Implementacion de RQF09

La figura N°52 muestra la interfaz que proporcionada por Microsoft con diferentes opciones
dentro de ellas se encuentra la modificacion de estatus del proyecto lo cual permite un mejor

seguimiento de los proyectos

(C]

Figura 52. Implementacion RQF09

Ejecucion de RQF010

- El sistema debe registrar un historial de modificacién de los documentos, en donde se

muestre: documento - usuario responsable - fecha y hora - comentarios (opcional)
Diagrama de caso de uso de RQF010: “Modificacion de la documentacién”

La figura N°53 Muestra el caso de uso del RQF10 donde se desea revisar las modificaciones

de la documentacion en tiempo real
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Menu
Proyectos

Usuario

Administrador Modificacion de la documentacion

Menu (bibliotecas)
principal

Figura 53. Diagrama de RQF10

Configuracion de RQF10
En este apartado viene configurado por defecto por ello no se necesita realizar alguna accion.
Implementacion de RQF10

La figura N°54 muestra la interfaz que brinda Microsoft a su vez, cuenta con varias opciones

dentro de ellas se encuentra los detalles donde se puede verificar el historial de versiones.

bibkot
® R .
% DaoHub  Proyectos Inicio susrios  Proyactos  Clente  TipodeUsuario  Proyecto Asignado  Departamento  Herramientss  Papalera de reciclaje  Editar Grupo privado ¥ Siguiende A, 1 miambre
&
ES tdtar envista de cuadricula @l Abrir 2 Comparti Copiar vinculo Oescargar (] Eliminar <4 Anclar a a parte superior - <. Elementos seleccionados: 1 = Todos Ios documentos v
=]
0 sancorR m~
B ™ Mombre Modificado Modificado por Agregar columna
® © B! BCT(Ndoex I Abrir Adrmmistrador
2 pre
omparti
E

Figura 54. Implementacion RQF10
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Ejecucion de RQF11

- El sistema debe permitir realizar un respaldo de la informacion en una base de datos

en archivos almacenados en el sistema.

Diagrama de caso de uso de RQF11: “Modificacién de la documentacion”

La figura N°55 muestra el anexo que mantiene el administrador con las bases de datos de

Access, lo cual favorece para integrar backups dentro de ella; asimismo, esta puede

ejecutarse tanto en el mismo ordenador personal como en la nube, por lo cual, mantiene doble

respaldo de informacion.

# Backups

<include> ‘
'

Administrador

' .

- <include> <include>
’ N

d i

’

Base de datos Access Backup

ordenador fisico

.

Backup
nube

Figura 55. Diagrama de RQF 11
Configuracion de RQF11

La figura N°56 muestra la interfaz donde se debe realizar en enlace con el sistema de

SharePoint para extraer los datos de la lista y todo lo que se requiera generar backups.

|:|[5£] Desde una base de datos b

- li 3 Importar lista de SharePoint
Desde servicios en linea
i3 B Importar datos de una lista de SharePoint o

vincular con datos en dicha lista.

pa| Lista SharePoint
;'ﬁ'\?

Servicios de datos

I:EO Desde otros origenes » Vi

Archivo Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Ayuda
2 Importaciones guardadas = [ mj Access
5 - _ = =l = e
" Eﬁkdmlmstradordetablaswnculadas ‘ - — .
Nuevo arigen Exportaciones Excel Archivo PDF  Enviar por correo
de datos ~ guardadas detexto oXP5  electrénico ﬁf\ﬂa’s‘“
Exportar
D Desde un archivo b

2 ;0ué desea hacer?

(_;,P":;iCombinarcon Word

. Figura 56. Configuracion de RQF11 - 1
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La figura N°57 muestra la progresion de la configuracion anterior.

Obtener datos externos: Sitio de SharePoint ? *
Seleccionar el origen y el destino de los datos

Especifique un sitio de SharePaoint:

Direccion del sitio

https://digitalhubpe.sharepoint.com/sites/Proyectos-DigitalHub - (8 listas)

https://digitalhubpe.sharepoint.com/sites/Proyectos-DigitalHub

Especifique como y donde desea almacenar los datos en la base de datos actual.

Mo se importaran las relaciones de tablas, las columnas calculadas, las reglas de validacion, los valores predeterminados y las
columnas de determinados tipos de datos heredados como, por ejemplo, los objetos OLE.

Busque “Importar” en la Ayuda de Microsoft Access para obtener mas informacion,

O Importar el origen de datos en una nueva tabla de la base de datos actual.

Si el objeto especificado no existe, Access lo creara. Si el objeto especificado ya existe, Access anexara un namero al
nombre de objeto importado. Los cambios realizados en los objetos de origen (incluidos los datos de las tablas) no se
reflejaran en la base de datos actual.

@ Vincular al origen de datos creando una tabla vinculada.
Access creard una tabla que mantendra un winculo a los datos de origen.

< Atras Aceptar Cancelar

Figura 57. Configuracion de RQF11 - 2

Implementacion de RQF11

La figura N°58 se observa que automaticamente se establece un buckup en el mismo

ordenador del usuario en caso se cortara.

BN Este equipo 4B Database_DigitalHub.accdb

Descargas Ak Database DigitalHub.laccdb ]

Figura 58. Implementacion de RQF11 — Backup Desktop

Por otro lado, en la figura N°59 se observa que el archivo enlazado, automaticamente se

registra dentro del almacenamiento del servicio de Onedrive que ofrece Microsoft.

iI  OneDrive £ Buscar

Administrador 7? Cargar v (2 Sincronizar £ Automatizar ~

EJ  Mis archivos

{0 Recientes Mis archivos
£ Compartido
Nombre ~ Modificado v Modificado por v Tamaiio de archi... ¥ Compartir

& Papelera de reciclaje D

B3 Database_DigitalHub.accdb Hace unas segundas Administradar 238 M8 Privado

113



Figura 59. Configuracion de RQF11 — Backup Cloud

Acta de Reunién N° 0006 — Entrega de Sprint 3

ACTA DE REUMION N° 0006 — ENTREGA DEL SPRINT 3

DATOS DE LA REUNION VIRTUAL

EMPRESA DIGITALHUB SAC

PROYECTO Sistema de Gestion Documental para mejorar la gestion de proyectos

en DigitalHub, 2022

FECHA 31/08/2022

HORA INICIC S:30 AM HORA FINAL 10:30 AM

PARTICIPANTES

MOMBRES Y APELLIDOS

ROL

Omar Navarro

Product Owner

Ricardo Garcia

Scrum Master

Yadira Remicio

Desarrolladora

Por medio de la presente, la Srta. Yadira Yamilet Remicio Gonzales declara el cierre formal de la
elaboracidn del SPRINT 3 de acuerdo a los entregables establecidos que conforman los

requerimientos y las historias de wsuario para el proyecto.

SPRINT 2

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIAS

CONFORMIDAD

ROF09 El sistema debe pozeer una H3
opcion  en el formularic  para
catalogar el estade del proyecto
[revision, enviado y en proceso)

"

ROF10 El sistema debe registrar un
historial de medificacidn de los
documentos, en donde s& muestre:
documento - uwsuvario responsable -
fecha y hora - comentarios (opcional)

ROF11 El sistema debe permitir
realizar un respaldo de la informacion
en una base de datosz en archiveos
almacenados en el sistema.

FIRMA DE CONFORMIDALD

%.

e

e

‘Yadira Yamilet Remicio Gonzales Omar Hﬁrrn berto Mavarro Rosssl

Conszultora de Tl

lefe de Operacionss
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Figura 60. Acta de Reunién N° 0006 — Entrega de Sprint 3

Anexo N°06: Graficos de resultados segun dimensiones

Valores en %

Valores en %

60

40

20

60

40

20

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Estadisticas
M Antes
W Después
53.33]
46 67
En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
Leyenda
Figura 61. Dimension 1. Planificacion
Estadisticas
W Antes
W Después

33,33}
En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
Leyenda

Figura 62. Dimension 2. Seguimiento
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Valores en %

Valores en %

60

40

20

60

40

20

Estadisticas

Totalmente en
desacuerdo

66,67

Totalmente en
desacuerdo

M Antes

W Después
En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
Leyenda
Figura 63. Dimension 3. Analisis
Estadisticas
M Antes
W Después

33,33}
En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
Leyenda

Figura 64. Dimension 4. Seguimiento
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AUTORIZACION PARA LA REALIZACION Y DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

Por medio del presente documento, Yo NAVARRO ROSSEL, Omar Humberto identificado
con DNI N° 42825259 y representante legal de DIGITALHUB S.A.C. autorizo a LA ROSA
BUITRON, Wilfredo Kimiyoshi con DNI N° 74390800 y a REMICIO GONZALES, Yadira
Yamilet con DNI N° 70345609, a realizar la investigacion titulada: “Sistema de Gestion
Documental para mejorar la Gestion de Proyectos en DigitalHub, 2022” y a difundir los
resultados de la investigacion utilizando el nombre de DIGITALHUB S.A.C.

Lima, 26 de octubre 2022

Navarro Rossel, Omar Humberto
DNI N° 42825259

DIGITALHUB S.A.C

Figura 70. Carta de Autorizaciéon

122




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, NAVARRO ROSSEL, Omar Humberto, identificado con DNI N® 42825259 he sido
informado sobre el procedimiento de la investigacidn titulada “Sistema de Gestidn
Documental para mejorar la Gestién de Proyectos en DigitalHub, 2022", cuyos autores
son LA ROSA BUITRON, Wilfredo Kimiyoshi con DNI N° 74390800 y REMICIO GONZALES,
Yadira Yamilet con DNI N* 70345609, y se me ha entregado una copia de este
conocimiento informado, fechado y firmado.

Ademads, se me ha explicado las caracteristicas y objetivos del estudio, asi como los
posibles beneficios de este. He contado con el tiempo y la oportunidad para realizar
preguntas y plantear las dudas que poseia. Todas las preguntas fueron respondidas a mi
entera satisfaccidn.

S5e me ha asegurado que se mantendra la confidencialidad de mis datos. De esta manera,
otorgo mi consentimiento de manera voluntaria y sé que soy libre de retirarme del
estudio en cualquier momento, por cualquier razén de fuerza mayor. Por lo tanto, en

forma consciente y voluntaria, doy mi consentimiento para ser parte de esta
investigacién.

Lima, 26 de octubre del 2022

Navarro Rossel, Omar Humberto

Apellidos y Nombres Firma
DNI EDAD SEXO
42825259 37 M

Figura 71. Carta de Consentimiento
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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