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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo general elaborar un plan de negocio para la
produccién de envases biodegradables, Chiclayo, 2022, el estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental — prospectivo; la
poblacion estuvo conformada por 268 empresas integrantes de la Asociacion
AHORA Lambayeque, la técnica de recoleccién de datos usada fue la encuesta; de
acuerdo con los resultados se concluy6 que el producto tiene una aceptacion del
100% del total de empresas encuestadas, el precio unitario del producto fue de
S/1.00 y la caja de cien unidades fue de S7.100.00. De present6 en el andlisis
financiero un VAN econdmico de S/ 147,893.61, un TIR econdmico del 62%, de
igual forma, acorde al aporte financiero del Banco Internacional de Finanzas
(BANBIF) y con el aporte propio se destaco un VAN Financiero de S/ 55,261.04 y
el TIR financiero fue del 29%, en suma, con los resultados hallados se puede
afirmar que, si se propone un plan negocio este sera viable para la comercializacion

productos biodegradables en la ciudad de Chiclayo.

Palabras clave: plan de negocio, biodegradable, produccion.



Abstract

The general objective of the research was to develop a business plan for the
production of biodegradable containers, Chiclayo, 2022, the study had a quantitative
approach, descriptive scope and non-experimental design - prospective; the
population consisted of 268 member companies of the AHORA Lambayeque
Association, the data collection technique used was the survey; according to the
results it was concluded that the product has an acceptance of 100% of the total of
companies surveyed, the unit price of the product was S/1.00 and the box of one
hundred units was S7,100.00. The financial analysis showed an economic NPV of
S/ 147,893.61, an economic IRR of 62%, likewise, according to the financial
contribution of the Banco Internacional de Finanzas (BANBIF) and with its own
contribution, a financial NPV of S/ 55,261.04 and the financial IRR was 29%. In sum,
with the results found, it can be affirmed that if a business plan is proposed, it will
be viable for the commercialization of biodegradable products in the city of
Chiclayo.

Keywords: business plan, biodegradable, production.
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I. INTRODUCCION

Diversos paises se encuentran en la busqueda constante del cuidado del
medio ambiente; sin embargo, muchos de los representantes y entidades
responsables muestran un desinterés al plantear acciones que permita resguardar
la prevalencia del cuidado del entorno, donde segun la Revista Infobae (2019) en
un estudio sobre los paises latinoamericanos informando que este problema de
contaminacién ambiental es un gran desafio para este siglo XXI, debido que son
pocos los actores que toma acciones que permita contrarrestar dichos efectos.

En Espafa, de acuerdo con los informes de Corpoambientales (2019),
menciona que son pocos los paises que aplican acciones de clasificacion y
reutilizacion de los residuos; esto es generado por la ausencia de informacion,
desinterés por dar solucion a este problema social y por la falta de innovacion con
dichos recursos; donde si no se toma la debida importancia a un largo plazo puede
generar diversos efectos negativos en la salud de las personas.

Asimismo, segun la ONU (2019) afirma que en la actualidad en América
Latina y el Caribe presenta grandes indices de contaminacion que esta generando
problemas de salud en las personas y dafos al medioambiente; donde una de las
grandes causas son los diversos articulos y desperdicios de comida, tecnolégicos,
entre otros que su gran acumulacion genera la degradacion de la calidad de vida
de las personas, donde, solo el 29% de los paises son los crean e innovan
productos biodegradables.

Cabe mencionar, que diversos paises aun estan recuperandose de la
emergencia sanitaria del virus Covid19, donde muchas de las empresas no lograron
sobrevivir durante este tiempo de pandemia; por ello, que la Comision Econdmica
para América Latina y El Caribe — Cepal (2020) indica que aproximadamente 2.7
millones de empresa dieron el cierre de sus negocio, registrando la pérdida de 8.7
millones de empleos, afirmando que una de las causas es ausencia de innovacion
y adaptacion a las nuevas necesidades que presenta el mercado.

En la actualidad el Perl se encuentra pasando una emergencia sanitaria
debido a la pandemia del Covid — 19 que se origind en el primer trimestre del
presente afo, donde muchos de los sectores econdmicos fueron afectados

econdmicamente y en los peores casos el cierres de estos; indicando que
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aproximadamente 2.7 millones de peruanos perdieron sus puestos laborales; sin
embargo, tan solo el 30% de total de las MYPES lograron sobrevivir a las
restricciones y esto se debe porque se adaptaron a las necesidades que
presentaron el mercado (RPP, 2020). Segun la ONG TEARFUND (2019) exponen
gue uno de los principales problemas que ha originado una pandemia son los alto
indices de contaminacién, donde del total de organizaciones las empresas de
comidas y bebidas son uno de los principales entes que contribuyen a la
contaminacién debido que estas empresas siguen vendiendo miles de millones de
productos de un solo uso, sin poder plantear alternativas de solucién eficientes.

Donde evaluando la regibn Lambayeque, se indica que el distrito mas
afectado por las inadecuadas practicas ambientales es Chiclayo, debido que es una
zona muy comercial y de bajo nivel de conciencia ambiental de los comerciantes,
ciudadanos y gestores publicos, creando un ambiente altamente contaminado,
donde en las calles se pueden visualizar envases descartables, bolsas plasticas,
entre otros productos que requieren muchos afos para degradarse.

Asimismo, se destaca que el departamento de Lambayeque es el segundo
productor de cafia de azlcar a nivel nacional, llegando a representar el 24.7% del
total de la produccién nacional, seguido del departamento de la Libertad que este
se caracteriza por el 50.2%, de igual forma, Lambayeque al 2020, tuvo una
produccion de aproximadamente 2.184 miles de toneladas de cafia de azucar
cosechadas en un total de 23,4 mil hectareas, ademas en la zona hay cinco
principales empresas agroindustriales como Pucala, Cayalti, Tuman Pomalca y
Agrolmos (Banco Central de Reserva del Perd, 2021). De igual manera, respecto
a la produccion de banano, al nivel mundial el Pera representa el 3%, esta
produccion se concentra en los departamentos Piura (81%), Tumbes (13%) y
Lambayeque (4%), en la cual, en Lambayeque los lugares donde se concentra la
produccioén son en La Estancia, Cercado de Olmos, Tongorrape, Distrito de Olmos,
Choloque y Palo Blanco (SENASA, 2021). En Lambayeque, en el sector agrario se
destaca la produccion de maiz amarillo, donde, en el 2020, la region lleg6 a producir
una cantidad de 3 mil 481 toneladas de maiz, donde la mayor concentracion lo tuvo

la provincia de Lambayeque, el distrito de Pitipo y el sector La Zaranda (INEI, 2021).



Es de esta manera, como se menciona que para la elaboracién de productos
biodegradables en Chiclayo, se puede tomar como alternativas de materia prima al
bagazo de cafa, hojas de platano y panca de choclo, permitiendo que pasando por
diferentes procesos de produccion se logren elaborar envase o contenedores
descartables para alimento y bebida, donde se logra afirmar que es un producto
ecolégico y sobre todo biodegradable; por ello, se plantea una propuesta
innovadora que reemplace los productos descartables por productos
biodegradables, buscando disminuir el impacto negativo al medio ambiente.

Se planteé la siguiente pregunta como formulacion del problema: ¢Un plan
de negocio de produccion de envases biodegradables en Chiclayo, 2022, es viable?

En la justificacion tedrica esta investigacién ofreci6 un marco de trabajo
referente a la elaboracion de un plan de negocio alineado a la produccion de
envases biodegradables, donde se fundamento a través de los diversos estudios;
como el estudio de mercado, se analizo la viabilidad técnica, econdémica y financiera
del proyecto; asimismo, este proyecto sirvi6 como guia para el oportuno desarrollo.
En la justificacion social, el plan de negocio de envases biodegradables se alinea a
ofertar productos ecoldgicos que brinden la misma funcion de los envases plasticos,
donde la principal diferencia es que estos no afectan al medio ambiente siendo
mucho mas rapida su desintegracion, generando el principal bienestar a la
sociedad. Como justificacidon metodologica, se establece un plan de negocio para
emprender, resaltando metodologias que complementen la adecuada estructura.

Como objetivo general se establecid: Elaborar un plan de negocio para la
produccion de envases biodegradables, Chiclayo, 2022, mientras que por objetivos
especificos: a) Realizar un andlisis del entorno respecto a la produccién de envases
biodegradables en Chiclayo, 2022; b) Realizar un sondeo de mercado para
identificar la segmentacion y competencia de la produccion de envases
biodegradables en Chiclayo, 2022; c) Elaborar un plan estratégico respecto a la
produccion de envases biodegradables en Chiclayo, 2022; d) Realizar un plan de
marketing para la produccion de envases biodegradables en Chiclayo, 2022; e)
Realizar un plan de operaciones respecto a la produccibn de envases
biodegradables en Chiclayo, 2022; f) Realizar un andlisis del plan financiero para la

produccién de envases biodegradables en Chiclayo, 2022.



II. MARCO TEORICO

Seguidamente se presentan los trabajos previos a la investigacion actual,
destacando a nivel internacional a SANTANA (2020) en su investigacion; tuvo como
objetivo disefiar un plan de negocio y por objetivos especificos determinar la
viabilidad comercial y econémica — financiera. Asimismo, se identificé tener por tipo
de investigacion descriptiva — propositiva y disefio no experimental empleando por
técnica de recoleccion de la informacion una encuesta de acuerdo con la
operacionalizacion planteada. Por otro lado, se identificé tener como muestra a 21
comerciantes. Se obtuvo como resultado que el 83% si acepta la asociacion entre
los mismos agricultores de la zona para incrementar la capacidad de produccion, el
39% de los encuestados requieren de intermediarios para la venta de sus productos
agricolas, y un 91% acepta la creacion de la idea. Donde se aplico la metodologia
de Pedraza (2014) que estuvo compuesta en 10 partes principales entre las mas
importantes el analisis economico financiero, indicando tener una viabilidad del plan
de negocio por tener una rentabilidad positiva, teniendo como indicadores un VAN
de $9542,32 y un TIR del 33.81%. La conclusion que si es viable la propuesta por
la aceptacion de los involucrados del proyecto; donde se propone una asociacion

entre las familias de la zona para potenciar el emprendimiento.

MALDONADO (2019) en su estudio referente a un plan de negocios para
producir platos desechables biodegradables en base de distintas hojas naturales,
Ecuador; estableci6 como objetivo general determinacion de la factibilidad para
implementar una empresa productora de platos desechables teniendo como
materia prima hojas naturales. El tipo de investigacion fue exploratoria-
preexperimental; teniendo como resultados que el 67% de encuestados sefialan
gue se encuentran aptos para utilizar platos biodegradables. Se concluyé que el
proyecto presente es viable debido a que la rentabilidad es la adecuada y el tiempo
de recuperacion de la inversidn se encuentra dentro del margen proyectado,
asimismo, se obtuvo una TIR de 23% con un VAN de $33.275.32 ddlares.

MACKAY (2018) en su estudio relacionado con un plan de negocio para la
produccion de platos biodegradables a base de hojas de platano, Ecuador; propuso

como objetivo el disefio de un modelo de negocio para aprovechar las hojas de
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platano para la fabricacion de platos biodegradables. El tipo de estudio fue, basico,
experimental; la poblacion de estudio se conformé por 265 personas, la técnica
utilizada fue la encuesta. Se obtuvo como resultado que un 38% de las personas
encuestadas sefialan que utilizan envases de platos desechables una vez cada
quince dias, no obstante, un considerable 25% sefalan usar platos desechables
una vez a la semana y un 6% diariamente. Se concluyé que, el plan de negocio es
viable debido a que se tuvo en el andlisis econdémico y financiero un VAN de
$72.678.35 y un TIR de 17%.

A nivel nacional, ESPINOZA ET AL. (2020), en su estudio de Importacion de
envases biodegradables, Lima; establecieron por objetivo determinar la viabilidad
de un plan de negocio de una empresa comercializadora de envases bio-
degradables a base de cafa de azucar, de tal forma que estos productos puedan
ayudar a disminuir la contaminacion del medio ambiente. El tipo de estudio fue
cuantitativo, para lo cual dentro de la investigacion se hizo una descripcién de como
partio la idea de negocio, se realizé un estudio de mercado sefialando que existe
gran demanda de personas que presentan la necesidad de adquirirlos, para dar
inicio al plan de negocio también se establecieron estrategias de marketing. Se
llego a la conclusion que el plan de negocio lograra cubrir sus costos; por otro lado,
el estudio presenté un VAN de 160 357 soles y una TIR de 62%, lo que demuestra

la viabilidad econémica y financiara del plan de negocio.

RIMAC (2020), en su investigacion Estudio de prefactivilidad para la
produccidon comercializacion de bolsas oxobiodegradables. Lima; establecié por
objetivo analizar y evaluar la viabilidad técnica, econdmica y financiera para que se
realice una adecuada produccion y comercializacion del producto; asimismo, la
investigacion fue de enfoque cuantitativa y disefio no experimental. Donde en los
resultados se reconoce la existencia de un gran mercado potencial poco explorados
y con alto nivel de posibles consumidores. Concluyendo que para la viabilidad del
proyecto se necesita una publicidad informando sobre la utilidad de sus productos
ecoldgicos, mientras que por el analisis financiero y econdmico del proyecto se
determind su viabilidad dado que presenté un VAN de 526784 soles y una TIR del

34% siendo este mayor que el 18% qué es el costo de oportunidad.



A nivel Local, CABRERA Y ZENOZAIN (2019), en su tesis plante6é por
objetivo realizar un Estudio de prefactibilidad para la implementacién de una
empresa de produccion y comercializacion de bolsas Oxo-biodegradables-
Chiclayo, este estudio fue cuantitativo, no experimental, en el cual se analizé las
conductas de los posibles consumidores y la relacion que esta presentara con la
densidad demogréfica. Asimismo, se hizo un estudio de mercado el que permitié
conocer los agentes que influenciaran en el desarrollo del proyecto propuesto y
poder establecer la demanda, seguidamente se realiz6 un estudio técnico para
establecer la localizacion del proyecto, otro de los aspectos que se analizaron fue
el estudio legal, finalmente se hizo un estudio econémico y financiero. Concluyendo
gue el proyecto es viable dado que se obtuvo indicadores de rentabilidad como el
banco econdmico representado por un valor de 519,270 délares y un TIR
econdomico de 27% < 10.17%, donde se establecio que WACC es 10.17%.

En cuanto a la variable estudio Plan de Negocio se indica que se sustenta
en diversas definiciones, como segun expone PEDRAZA (2014) afirmando que es
aquel documento donde expone la viabilidad de la idea de negocio, es decir atraves
de un andlisis econdémico y financiero se podra sefalar la rentabilidad y
sostenibilidad del bien o servicio a comercializar en el mercado, indicando la

aceptacion por su segmento objetivo (p.11).

Por otro lado, otros de los autores influyentes en el tema estd WEINBERGER
(2009) donde sefala que un plan de negocio es una guia para los emprendedores
clara, coherente y sencilla, que explica como a poner en marcha la idea de negocio;
debido que permite conocer cuales son los procesos que se deben seguir para

poder tener un desarrollo adecuado en el mercado (p.35).

Asimismo, segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo MTPE
(2017) determinar que un plan de negocio es un documento donde explica la idea
creativa del emprendedor, donde expone las caracteristicas diferenciadoras con las
gue se encuentran en el mercado, determinando los aspectos claves para un
desarrollo oportuno dentro del mercado, identificando cudles son sus ingresos en

el tiempo.



WEINBERGER (2009) sefiala que los beneficios que presenta la idea de
negocio es disponer de decisiones oportunas, ayudar a que se incremente la
competitividad de la empresa, permite la disminucion de los riesgos tanto a corto
como a largo plazo, permite que se pueda determinar la magnitud del mercado, que
el emprendedor disponga de una guia que le ayude a enfrentar las amenazas y
debilidad mediante la identificacion de sus oportunidades y amenazas, de igual
manera contribuye a poder establecer la viabilidad de la idea de negocio.

En lo que respecta los aspectos metodoldgicos de acuerdo con la estructura
de plan de negocios se consideraron las estructuras de WEIMBERGER (2009) y
PEDRAZA (2014).

Para WEINBERGER (2009), un plan de negocio se considera como que el
proceso que permite desarrollar el emprendimiento de una idea de forma clara
coherente y sencilla partiendo desde la constitucion de la idea hasta que se llegue
a poner en marcha toda la idea de negocio (p.35). De acuerdo con/- esta misma
autora se plantea la siguiente estructura como el modelo de plan de negocio para

la creacion de una nueva empresa.

1. Primero se desarrollara el resumen ejecutivo

N

Se establecera la formulacion de la idea
3. Se efectuara el analisis de oportunidad y el analisis del entorno
4. Luego se planteara la estructura estratégica

5. Se realizara el plan de marketing y el plan de operaciones

o

Seguidamente se desarrollara el plan de recursos humanos y se concluira

con la evaluacion financiera

Es esta forma como se explica cada una de las etapas del plan de negocios:

a) El resumen ejecutivo: este consiste en la presentacion en pequefio

resumen donde se pueda explicar coherentemente todo respecto a la



b)

d)

f)

9)

idea de negocio en términos generales bajo una breve descripcion
respecto a la idea que se desarrollarg, estableciendo las necesidades
gue se requieren para lograr explicar y establecer una rentabilidad

econdmica financiera viable.

En la formulacién de la idea de negocio: se establece que en esta parte
se explicaran la consistencia de la idea que se plantea y se indicaré el
desarrollo de los nueve lienzos del canvas, para que de esta manera se
puede reconocer de manera integral los puntos criticos y claves del
proyecto a desarrollar.

Analisis del entorno: respecto a esta etapa se llegaran a identificar cuales
son los comportamientos del entorno y al lugar que se pretende
desarrollar la idea de negocio, estableciendo las caracteristicas y
aspectos externos como internos.

Andlisis de mercado: dentro de este factor se establecera y se evaluaran
las caracteristicas que favorecieron a la idea de negocio destacando asi
a los patrones de consumo del segmento objetivo de la idea permitiendo
justificar el desarrollo del proyecto.

Planteamiento estratégico: en esta etapa se establecen todos aquellos
aspectos fundamentales estratégicos que ayudan a que se concreta la
idea de negocio de las cuales se puede destacar la mision, la vision, los
valores son las diferentes acciones y estrategias que son las mas idoneas
para captar la atencion del mercado obijetivo.

Plan de marketing: en esta etapa se llega a identificar las diferentes
estrategias que deberan desarrollarse para realizar y efectuar un
adecuado posicionamiento de la marca la cual es un factor de rentabilidad
del proyecto para ello se establecen las cuatro pes del marketing mix
detalladas como: el precio, plaza, producto y promocion.

Plan de operaciones: esta etapa hace referencia a los diferentes
procesos que se llevan a cabo para concretar la idea de negocio y
también se involucre a los equipos y recursos que son de necesidad para

gue se faciliten las funciones propias de la idea del negocio.



h)

Plan financiero: en el cual determinara la factibilidad financiera del plan

de negocio, se establecera el VAN vy el TIR.

Mientras que acorde a lo establecido por PEDRAZA (2014), establece la

siguiente estructura para un plan de negocio:

a)

b)

d)

Idea inicial: en la cual se establece la descripcion del negocio o mal la
mision y la vision y los diferentes productos y servicios que son base para
la idea de negocio.

Analisis externo e interno: en esta etapa se podra efectuar el mercadeo,
el andlisis de la competencia y establecer los diferentes procesos y
procedimientos de operacion que se efectuaran al desarrollar la idea de
negocio.

Escenario de operacion: acorde a esta etapa se efectuara la organizacion
y el personal estratégico, de igual forma se estableceran los aspectos
economicos, los riesgos y las diferentes estrategias que se consideraran
para desarrollar la factibilidad de la idea de negocio

Viabilidad economica financiera esta consiste en establecer la
rentabilidad como el valor presente neto de la idea de negocio, el
beneficio costo y por ultimo tomar la decision de invertir en el desarrollo
del proyecto o no, destacando a los indicadores financieros como el VAN,
el TIR, el COK, el punto de equilibrio y el periodo de recuperacion que se
obtendra luego de invertir en la idea, factores que determinan la viabilidad

y rentabilidad del proyecto.



. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigaciéon: Se pudo identificar de acuerdo con HERNANDEZ y
MENDOZA (2018), de acuerdo con el tipo de investigacion fue aplicada porque
el estudio se enfocd en buscar y consolidar el conocimiento de un tema hacia
su aplicacién o practica, permitiendo el fortalecimiento y desarrollo de la
sociedad cientifica y la cultura ambiental. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo porque permitié obtener resultados en expresiones numéricas, para
poder conocer las necesidades de los sujetos de estudio. Asimismo, el tipo
segun el alcance del estudio fue descriptivo — propositivo, debido que en base
a los fundamentos teoricos analizados respecto a las variables y al analisis de
la realidad de la investigacion de los sujetos de estudio, permitio el
planteamiento de una propuesta, ayudando al cumplimiento de los objetivos de
la investigacion.
Disefio de investigacion: De igual forma, acorde a HURTADO (2015), el
presente trabajo de investigacion tuvo un disefio de investigacion no
experimental, debido que no se altero a la variable sujeta al estudio solo se
recopilé informacién en su estado real; es decir que ayuda a través de la
identificacion de realidad, poder adaptar la idea de negocio a los requerimientos
identificados. Y es transversal porque se recopilé informacién al inicio de la
investigacion, en un solo momento.
Asimismo, el tipo segun el alcance o nivel del estudio fue descriptivo —
propositivo, debido que en base a los fundamentos tedricos analizados
respecto a las variables y al analisis de la realidad de la investigacion de los
sujetos de estudio, permitié el planteamiento de una propuesta, ayudando al
cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
3.2. Variables y Operacionalizacion

Definicion conceptual: Un plan de negocio es una guia para los
emprendedores clara, coherente y sencilla, que explica como a poner en
marcha la idea de negocio; debido que permite conocer cuales son los procesos
gue se deben seguir para poder tener un desarrollo adecuado en el mercado
WEINBERGER (2009) (p.35).
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Definicién operacional: un plan de negocio es un documento que reune la
informacion necesaria para realizar la evaluacion de un negocio o de los
lineamientos generales a tomar en cuenta para ponerlos en marcha.
Dimensiones: Analisis del entorno, sondeo de mercado, plan estratégico, plan
de marketing, plan de operaciones, plan financiero.

Indicadores: Econdmico, social, tecnoldgico, ambiental, segmentacion,
competencia, misién y vision, activos estratégicos, estrategia del negocio,
ventaja competitiva, producto, precio, plaza, promocién, posicionamiento,
produccién, servicio (venta), calidad, VAN, TIR, Punto de equilibrio,

Escala de medicion: nominal y de razon.

Operacionalizacién de variables (anexo 2).

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: La poblacion de estudio, segun PASTOR (2019), es el sujeto o

conjuntos de personas que permite delimitar la investigacion.

Poblacion clientes: En el presente estudio son todos los restaurantes, hoteles

y afines integrantes de la Asociacion AHORA Lambayeque, porque dentro de

sus pilares esta ser empresas con responsabilidad social, de la cual constan de

una cantidad de 268 empresas.

Poblacién proveedores: Hace referencia a los proveedores quienes permitieron

la disposicion de materia prima de las hojas de platano, en Lambayeque de

acuerdo con el INEI (2022) existe una cantidad de 59 102 agricultores

empadronados de los cuales el 23% producen platanos (13 593 agricultores).

Poblacién competencia: estara referenciada por empresas de la competencia,

gue comercialicen o produzcan envases similares o productos que tengan el

mismo propadsito en el mercado de Chiclayo, de acuerdo con la Municipalidad

de Chiclayo existen 21 plastiquerias.

e Criterios de inclusion: A todos los restaurantes que pertenecen a la
Asociacion Ahora Lambayeque; los proveedores de la materia prima, la
poblacién competencia, empresas que venden productos biodegradables y

gue vendan envases descartables.
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e Criterios de exclusion: A los restaurantes que no se ubiquen en el
departamento de Lambayeque, los restaurantes que no deseen ser
participes de la investigacién y a los agricultores que no siembren platano.

Muestra: La muestra para PASTOR (2019), se caracteriza por ser un
subconjunto de la poblacién, de la cual se requiere obtener informacion
importante para la investigacion.
Muestra clientes: La muestra de estudio, se determiné aplicar la formula de la
muestra finita debido que se cogié como base datos a los integrantes de la
Asociacion AHORA Lambayeque (268 establecimientos), en la que integran
todos los restaurantes, hoteles y a fines siendo estos los que requirieron el
producto ofertado; esto por ello, que, para calcular la muestra de investigacion,
se aplico la férmula de la muestra finita con un 95% de confiabilidad y un
margen de error de 5%. Por ello, la muestra lo representaran 159 inscritos en
la Asociacion AHORA Lambayeque,

Muestra proveedores: se seleccionaron los proveedores por decision del

investigador a cinco proveedores que tienen sembrios de platano con 20

hectareas cada proveedor.

Muestra competencia: lo conformaron las empresas de la competencia, que

comercialicen o produzcan envases similares o productos que tengan el mismo

proposito en el mercado de Chiclayo, de acuerdo con la Municipalidad de

Chiclayo existen 21 plastiquerias.

Muestreo: El muestreo empleado es probabilistico aleatorio simple debido que

cualquiera de la poblacion puede ser seleccionado para ser encuestado, es

decir fue elegido al azar, por ello, se uso la aplicaciéon de la formula de la

muestra finita.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Cabe mencionar, que SANCHEZ (2022) determiné que es un mecanismo de
recopilar informacioén de la situacién actual en la variable de estudio; es decir,
para el adecuado desarrollo de la investigacion se determind emplear una
encuesta para la variable de estudio, con el propédsito de identificar el

comportamiento y percepcion de los sujetos de estudio.
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Por su parte, se puede sefialar que el instrumento empleado en la investigacion
es el cuestionario, donde SANCHEZ (2022), sefiala que es medio que permite
el recojo de informacion de manera oportuna, asimismo, las preguntas que se
detallaron en el instrumento estuvieron enfocados en la necesidad del estudio
y poder identificar la percepcion de los sujetos de estudio.Por ende, en la
investigacion el instrumento de la investigacion fue el cuestionario, el que
estuvo conformado por una cantidad de 18 items los cuales permitieron recoger
informacion relevante para el andlisis del plan de negocio.

La validez de los instrumentos fue desarrollada mediante la técnica del juicio
de expertos, es decir en la investigacién se consideraron a tres profesionales
especialistas en los temas de plan de negocio, donde las evaluaciones
realizadas por cada uno de ellos estuvieron analizados y medidos por medio de
la prueba de V de Aiken.

La confiabilidad de los instrumentos estuvo determinada por la prueba
estadistica de Alfa de Cronbach, la cual para la presente investigacion se
obtuvo un nivel de confiabilidad de 0,837, estableciendo que la informacién

recolectada si es fiable pues la puntuacion se acerca a la unidad.

3.5. Procedimientos

Para el recojo oportuno de la informacion se realiz6 como primer paso el
analisis a la demanda para la cual se tomé en consideracion a las empresas
gue estan registradas en asociacion Ahora Lambayeque a quiénes se les
detallaron y plantearon preguntas claves que apoyaron a medir la variable de
estudio, las preguntas planteadas tuvieron respuestas cerradas.
Posteriormente una vez aplicados los instrumentos se pudo tener conocimiento
de cual es el nivel de percepcion que tienen las empresas y poder efectuar el
analisis de la demanda y poder identificar los productos biodegradables
tentativos que se ofrecen al mercado. Por lo tanto, se establecid que la
informacion recolectada ayudd a que se disponga de una previa planificacion
permitiendo concretar la idea de negocio. Luego este instrumento fue validado
mediante juicio de expertos donde los profesionales indicaron si las preguntas
planteadas logran medir adecuadamente la variable de estudio. De forma

seguida se solicitd el permiso a las empresas mediante un consentimiento
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informado para que respondan los instrumentos elaborados y decidieron
voluntariamente ser participes de la investigacion.

Cabe resaltar que, la aplicacion de los instrumentos fue realizado de forma
presencial donde los gerentes de cada empresa respondieron a las preguntas
planteadas que fueron de gran sustento para el estudio, facilitando de esta

forma el recojo oportuno de los datos.

3.6. Método de anélisis de datos

Para el andlisis de los datos en el presente estudio se tomd en consideracion
el analisis descriptivo porque este permitié que se detalle cuél es la percepcién
gue presenta la poblacion respecto a la elaboracion de productos
biodegradables y conocer cuales son sus gustos y preferencias, de igual
manera, poder identificar si la propuesta planteada atiende a sus necesidades.
Asimismo, ayudo a que se pueda dar respuesta a los objetivos de investigacion
por medio de la organizacion de tablas y figuras que fueron obtenidas luego de

analizar los datos en el programa SPSS STATISTICS.

3.7. Aspectos éticos

En el planteamiento de los aspectos éticos se basaron acorde a lo establecido
en la directiva de la universidad, donde se resaltan los aspectos de
beneficencia, no maleficencia, autonomia y Justicia. El aspecto ético de
beneficencia se destaca por los criterios desarrollados en el estudio generaron
un beneficio para la sociedad. Los aspectos de no maleficencia hacen
referencia a que con el desarrollo de la investigacion no se llego a realizar el
mal intencionalmente. En el aspecto ético de Justicia se establecié que al
momento de desarrollar el estudio se respetaron los derechos de los
participantes. En el aspecto ético de autonomia se estableci6 que la
informacion detallada en la investigacion es propia del autor y que los datos
gue han sido tomados de otros autores estuvieron previamente citados en las

normativas 1SO.

14



IV. RESULTADOS
Realizar un anélisis del entorno respecto a la produccién de envases

biodegradables en Chiclayo, 2022

Para el analisis del entorno se tomd en consideracion del desarrollo del analisis
PESTE, en el cual se tomaron consideracion los siguientes factores:

Tabla 1
Anélisis PESTE.

Factores Factores Factores Factores
econémicos socioeconémicos tecnoldgicos ambientales
Inflacion, crecimiento Demografia inversion de las Contaminacion
de la produccién empresarial, variacion empresasenelusode ambiental; uso de
nacional por sectores; de precios por tecnologias, plastico.
niveles de empleo y consumidor, actividad disposicion de
desempleo, PBI. econémica de herramientas

restaurantes. digitales.

Nota. Elaboracion propia,

Realizar un sondeo de mercado para identificar la segmentacion vy

competencia de la produccion de envases biodegradables en Chiclayo, 2022.

El desarrollo del objetivo del sondeo de Mercado permitié disponer de un mayor
conocimiento sobre los rasgos de los posibles clientes y consumidores de los
envases biodegradables, donde se lograron identificar sus frecuencias de compra,
si estan dispuestos a adquirir o no el producto y si lo recomendasen a sus amigos
y familiares, donde su aporte permitié el modelamiento de la idea de negocio.
Elaborar un plan estratégico respecto a la produccion de envases
biodegradables en Chiclayo, 2022.

Mision: Somos una empresa especializada en la produccion y comercializacion de
envases biodegradables en un 100% para los restaurantes del departamento de
Lambayeque, ofreciendo una adecuada atencién, capacidad de respuesta,
seguridad y calidad de servicio, para de esta forma promover el respeto hacia la
biodiversidad y proteccion de nuestro planeta.

Vision: Ser una empresa reconocida como lider en el desarrollo de productos
biodegradables innovadores que busque continuamente promover el cuidado,
respeto y compromiso con el medio ambiente, con el propdsito de lograr posicionar

la marca en el mercado objetivo con una atencién de calidad.
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Objetivo estratégico general: Ofrecer productos biodegradables al mercado,
promover concientizacion ecoldgica en los consumidores y convertirnos en un
intermediario importante para que la sociedad Participe de manera activa en el
cuidado del medio ambiente.

Realizar un plan de marketing respecto a la produccion de envases

biodegradables en Chiclayo, 2022

Tabla 2
Plan de marketing.

Producto

Precio

Plaza

Promocién

Acorde al sondeo de
mercado realizado, se
logré determinar que
el producto presenté
una aceptacion del
100% de los
restaurantes,
resaltando su
disponibilidad para
adquirir los productos
biodegradables. En lo
que respecta al tipo
de presentacion del
producto, se dispuso
de un envase
biodegradable
utilizado para
comidas que
alcancen una
temperatura de 80°C
y una medida para 14
onzs.

En lo referente al
precio el producto
ingresara al mercado
con una sola
presentacion,
resaltando a los
platos biodegradables
gue nos permita ser
competitivos en el
mercado y dar a
conocer la marca con
mayor facilidad, es
asi como se vendera
una caja de 100
unidades por el precio
de 100 soles.
Destacando el precio
unitario del plato a
S/1.00.

En esta situacion, por
tratarse de una
empresa B2B, se
contara con un solo
canal de venta
directa, el cual conta
del siguiente canal de
distribucion:
fabricante —
distribuidor —
consumidor final,
ademas de determiné
que el 71% se
abastece por
mayoristas y el 26%
por supermercados,
porque los productos
muy aparte de
venderse en un local
propio se ofreceran
en los
supermercados.

Para la promocion del
producto se
establecié un
marketing por redes
sociales, ademas se
participara en ferias
gastronémicas.

Nota. Elaboracion propia.

Es de esta forma, como el plan de marketing conté con una serie propuestas que
permitieron concretar los objetivos de ventas y lograr que el flujo de los clientes sea

contante y elijan siempre a la empresa para adquirir los platos biodegradables.

Realizar un plan de operaciones respecto a la produccion de envases
biodegradables en Chiclayo, 2022

Distribucién de las instalaciones: en lo que hace referencia a la estructuracion de
las instalaciones para el local de producciébn se contd por areas: area de

operaciones, de gestion, almacén, comedor, vestuarios, SSHH y estacionamiento.
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Asimismo, para el local de comercializacion se consideraron como areas: area de

gerencia, almacén oficina de administracion, recibidor y SSHH.

Determinacion de espacios: el local de produccién estara ubicado en Tongorrape
Paredones S/N que consta de una cantidad de 200m?; y el local de comercializacién

se ubica en la Calle Cuglievan N°1324, la cual consta de una cantidad de 75m?.

Estandares de calidad: para determinar la gestién de la calidad se tomaron en
consideracién a los siguientes indicadores: recepcion de entregas perfectas,
capacidad de respuesta, nivel de cumplimiento de entregas.

Realizar un andlisis del plan financiero para la produccién de envases
biodegradables en Chiclayo, 2022.

En lo referente al plan financiero se realizo un analisis de rentabilidad y un analisis

de sensibilidad el cual estuvo conformado por el analisis econdémico y financiero.

Tabla 3

Resultados econdmicos - financieros.

Resultados financieros Cantidad representativa

COK 23%
WACC 22%

VANE S/ 147,893.61

VANF S/ 56,261.04
COSTO BENEFICIO 1.13
TIRE 62%
TIRF 29%

Nota. Elaboracion propia.

Es asi como se determind que el plan de negocio presenté un VAN econdémico de
S/ 147,893.61, un TIR econdmico del 62%, de igual forma, acorde al aporte
financiero del Banco Internacional de Finanzas (BANBIF) y con el aporte propio se
destacé un VAN Financiero de S/ 55,261.04 y el TIR financiero fue del 29%, en
suma, con los resultados hallados se puede afirmar que, si se propone un plan
negocio este sera viable para la comercializacion productos biodegradables en la
ciudad de Chiclayo. Asimismo, puedo determinar que el punto de equilibrio esta
dado por la interseccion entre el ingreso y el costo totales donde los ingresos son
igual a los egresos, por ello se deben de producir 1477 cajas de platos de hojas de
platano y tener una venta de S/53,539 para que la empresa no disponga pérdidas

ni ganancias.
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V. DISCUSION

En el capitulo de discusion se realizd una triangulacion de los resultados que fueron
obtenidos en la investigacion con aquellos resultados que se presentaron en los

trabajos previos y con las fundamentaciones teéricas del estudio.

Es asi como para la propuesta del plan de negocio se utilizé la estructura de Karen
Weinberger (2009), en la cual sefiala que un plan de negocio se encuentra
conformado por la siguiente estructura: por el analisis del entorno, el sondeo de
mercado, plan estratégico, plan de marketing, plan de operaciones y analisis

financiero.

Eso si como se coincide con el estudio de ESPINOZA ET AL. (2020), quién por
medio del uso de la estructura de Karen Weinberger permitié desarrollar el plan de
negocio de importacion de envases biodegradables a base de cafa de azucar; de
igual forma el estudio de RIMAC (2020), por medio de la estructura de Karen
Weinberger disefidé el estudio de prefactibilidad para la produccién de
comercializacion de bases oxo-biodegradables en Lima; por el
contrario, CABRERA Y ZENOZAIN (2019); utilizaron la estructura de PEDRAZA
(2014) para sustentar su informe de estudio de prefactibilidad para la
implementacion de una empresa de produccion y comercializacion de bolsas Oxo-

biodegradables- Chiclayo.

En el andlisis del sondeo de Mercado se identifico que el 100% de los restaurantes
indicaron que si compraria los productos biodegradables porque desean ser
participes en la disminucion de contaminacién ambiental; de igual manera,
correspondiente a la época del afio en el cual mas se abastecen de envases
descartables en los restaurantes corresponde al intervalo entre octubre y diciembre
representado por el 48% de los restaurantes y el 30% de los mismos sefiald que se
abastece en los meses de enero a marzo; de igual manera, concerniente a la
manera en que les gustaria a los restaurantes enterarse de los productos el 62%

indicé por medio de redes sociales, el 13% por periédicos y revistas.

Es asi como se coincide con el estudio de SANTANA (2020), quién en su
investigacion resaltdé que el 83% de la poblacion analizada indicaron que acepta la
18



asociacion entre los agricultores de la zona para que de esta manera incremento
en la produccion y comercializacion de productos agricolas; de igual forma,
MALDONADO (2019), que el 67% de encuestados sefialan que se encuentran

aptos para utilizar platos biodegradables.

En lo que respecta al Plan de marketing: en esta etapa se llega a identificar las
diferentes estrategias que deberan desarrollarse para realizar y efectuar un
adecuado posicionamiento de la marca la cual es un factor de rentabilidad del
proyecto para ello se establecen las cuatro pes del marketing mix detalladas como:
el precio, plaza, producto y promocion. Es de esta forma como se inicié con el
andlisis del mercado potencial (4505 restaurantes en la ciudad de Chiclayo); el
mercado disponible (100% de los restaurantes indicaron que comprarian el
producto); mercado efectivo (el 30% del mercado disponible representado por una
cantidad de 1351 restaurantes) y mercado objetivo (10% del mercado efectivo

caracterizado por 135 restaurantes).

Es asi como para la investigacion se resaltdo analizar las caracteristicas del
producto, reflejando que el 100% de los restaurantes muestran disponibilidad para
adquirir los productos biodegradables, la primera caracteristica del producto es qué
dispondra de una medida de 12 Oz y podra ser usado para alimentos que alcancen
temperaturas hasta 80 °C, encontrando diferencias con el estudio de ESPINOZA
ET AL. (2020) quien determin6 que los envases biodegradables a base de cafa de
azucar tendran una capacidad de 14 Oz y alcanzara temperaturas de los alimentos
de hasta 70 °C

En lo que respecta al precio el producto sera de 1 sol por unidad, es decir la caja
de 100 unidades constara de un precio de 100 soles; en lo concerniente a la plaza
se destaco que por tratarse de una empresa B2B, se contara con un solo canal de
venta directa, el cual conta del siguiente canal de distribucion: fabricante —
distribuidor — consumidor final, ademas de determiné que el 71% se abastece por
mayoristas y el 26% por supermercados. En lo referente a la promocion se
realizaron fylers publicitarios e informativos y post publicitarios, los que seran

difundidos por redes sociales para un mayor impacto y capacitacion de clientes.
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Asi se coincide con el estudio de ESPINOZA ET AL. (2020), quien indicé que para
dar inicio al plan de negocio también se establecieron estrategias de marketing mix,
tomando como propuesta a estrategias de producto, estrategias de precio,
estrategias de plaza y estrategias de promocion.

En lo referente a la viabilidad econémica y financiera del plan de negocio para la
produccién de envases biodegradables, presenté un VAN econdémico de S/
147,893.61, un TIR econdmico del 62%, de igual forma, acorde al aporte financiero
del Banco Internacional de Finanzas (BANBIF) y con el aporte propio se destaco
un VAN Financiero de S/ 55,261.04 y el TIR financiero fue del 29%, en suma, con
los resultados hallados se puede afirmar que, si se propone un plan negocio este
sera viable para la comercializacion productos biodegradables en la ciudad de
Chiclayo.

Se encuentra diferencias con el estudio de SANTANA (2020), donde establecio que
aplicando la metodologia de Pedraza (2014) determind la viabilidad del plan de
negocio resaltando una rentabilidad positiva, teniendo como indicadores un VAN
de $9542,32 y un TIR del 33.81%.

Se encuentra similitud con el estudio de MALDONADO (2019), quién determiné que
su proyecto presente fue viable debido a que la rentabilidad es la adecuada y el
tiempo de recuperacion de la inversion se encuentra dentro del margen proyectado,
asimismo, se obtuvo una TIR de 23% con un VAN de $33.275.32 dolares.

De igual manera se coindice con los resultados de MACKAY (2018), quien concluyé
gue el plan de negocio es viable debido a que se tuvo en el andlisis econémico y
financiero un VAN de $72.678.35y un TIR de 17%.

Ademas, se coincide con ESPINOZA ET AL. (2020), quien determin6é un VAN de
160 357 soles y una TIR de 62%, lo que demuestra la viabilidad econémica y

financiara del plan de negocio.

Asimismo, RIMAC (2020), en su estudio concluyé que para la viabilidad del
proyecto se necesita una publicidad informando sobre la utilidad de sus productos

ecoldgicos, mientras que por el analisis financiero y econdémico del proyecto se
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determind su viabilidad dado que presentd un VAN de 526784 soles y una TIR del
34% siendo este mayor que el 18% qué es el costo de oportunidad. Se encontré
similitud con el estudio de CABRERA Y ZENOZAIN (2019), quienes concluyeron
gue su proyecto fue viable dado que se obtuvo indicadores de rentabilidad como el
banco econdémico representado por un valor de 519,270 dolares y un TIR
econdémico de 27% < 10.17%, donde se establecié que WACC es 10.17%.

Es asi como se acepta la posicion de Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
MTPE (2017) donde sefalaron que un plan de negocio es un documento donde
explica la idea creativa del emprendedor, donde expone las caracteristicas
diferenciadoras con las que se encuentran en el mercado, determinando los
aspectos claves para un desarrollo oportuno dentro del mercado, identificando

cuales son sus ingresos en el tiempo.

Ademas se acepta el aporte de WEINBERGER (2009) quien indicO que los
beneficios que presenta la idea de negocio es disponer de decisiones oportunas,
ayudar a que se incremente la competitividad de la empresa, permite la disminucion
de los riesgos tanto a corto como a largo plazo, permite que se pueda determinar
la magnitud del mercado, que el emprendedor disponga de una guia que le ayude
a enfrentar las amenazas y debilidad mediante la identificacion de sus
oportunidades y amenazas, de igual manera contribuye a poder establecer la

viabilidad de la idea de negocio.

Se resalta en la investigacion que el plan de negocio para la producciéon de envases
biodegradables, Chiclayo, 2022 es viable y factible, determinando rentabilidad

econdmica y financiera.
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VI. CONCLUSIONES

a)

b)

d)

f)

En el analisis del entorno realizado se identificé que existen factores
econdémicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales que pueden incurrir en el
desarrollo del plan de negocio, de los cuales se resalté la inflacién, niveles
de empleo y desempleo, PBI, demografia empresarial, variacion de precios
del consumidor, actividad econdémica de restaurantes.

En el sondeo de mercado se determiné que existe un alto porcentaje (100%)
de restaurantes que requieren de los productos biodegradables de la
empresa Bioplatmar y que estan dispuestos a comprarlo para contribuir con
el medio ambiente.

En la elaboracion del plan estratégico se partio del analisis FODA, el que
permitio identificar las fortalezas y debilidades de la empresa, en la cual
acorde a ello se establecieron objetivos estratégicos para determinar la
viabilidad de la empresa.

El plan de marketing, se detallaron las estrategias de producto, precio, plaza,
promocion de la idea de negocio, para que la empresa disponga de una
mejor orientacion al cumplimiento de objetivos y competitividad empresarial.
En el plan de operaciones se detallaron los procesos necesarios para el
desarrollo de la idea de negocio, asimismo, se desarrollo el prototipo de un
plato biodegradable con los materiales al alcance del investigador,
determinando viable su produccion, ademas se destacé que para la
produccion se envases biodegradables se dispondra de un local de 200m?y
para las ventas un local de 75m? donde ambos ambientes facilitan el
desarrollo de las actividades y proceso productivo.

En el andlisis financiero de los envases biodegradables, presenté un VAN
econdomico de S/ 147,893.61, un TIR econdémico del 62%, de igual forma,
acorde al aporte financiero del Banco Internacional de Finanzas (BANBIF) y
con el aporte propio se destac6 un VAN Financiero de S/ 55,261.04 y el TIR
financiero fue del 29%, en suma, con los resultados hallados se puede
afirmar que, si se propone un plan negocio este serd viable para la

comercializacion productos biodegradables en la ciudad de Chiclayo.
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VIl. RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

f)

Se recomiendo ampliar las presentaciones e innovar otros tamafios y otras
opciones de hojas u otros tipos de productos afines (100%biodegradables),
en base a las preferencias y expectativas de nuestros clientes potenciales.
Entablar relaciones buenas y claras con el mayor proveedor de materia
prima para los envases biodegradables, de tal modo que la empresa evite
riesgos como falta de materia prima o desabastecimiento por incumplimiento
de los proveedores.

Se recomienda mantener una optima utilizacion de la capacidad instalada de
la planta para diluir los costos fijos y aprovechar la de una manera mas rapida
los beneficios de la inversion.

Ademas, se recomienda mantener un monitoreo constante de las variables
precio y volumen de ventas para asegurar la rentabilidad del proyecto en el
horizonte establecido, buscando oportunidades de negocio que permitan
lograr el balance correcto entre demanda y precio para asegurar la
participacion de mercado en paralelo al logro de objetivos financieros.

Por otro lado, seria apropiado evaluar la opcion de compra de un terreno
para la instalacion de la planta. Con la opcion del alquiler, se tiene que un
periodo de recupero es menor que 4 afios con una liquidez atractiva,
variables que podrian ser parcialmente sacrificadas por el beneficio a largo
plazo que traeria la adquisicion de un activo tan importante como el terreno
industrial.

Finalmente, se sugiere trabajar en investigaciones que mejoren la utilizacion
de los que hoy son desperdicios no aprovechados, ya que éstos, al igual que

las hojas de platano, podrian ser una oportunidad importante de negocio.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo de lainvestigacion: Plan de negocio para la produccion de envases biodegradables, Chiclayo, 2022

c) Determinar la viabilidad del estudio
organizacional administrativo - legal de la
nueva empresa de envases biodegrades en
Chiclayo, 2022.

d) Determinar la viabilidad del estudio
financiero de la nueva empresa de envases
biodegrades en Chiclayo, 2022.

operaciones

Plan
financiero

Formulacién del | Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Tipo y disefio de | Poblacion y
problema investigacion muestra de
estudio
¢,Como Objetivo general: Es viable wun | Variable Analisis  del | Tipo: Basica Poblacion
determinar la plan de negocio | independiente: | entorno 268
viabilidad de un | Elaborar un plan de negocio para la | para la | Plan de Enfoque: restaurantes
plan de negocio | produccién de envases biodegradables, | produccion de | negocio Sondeo  de | Cuantitativa y pollerias.
para la produccion | Chiclayo, 2022. envases mercado
de envases biodegradables, Alcance:
biodegradables, Obijetivos especificos: Chiclayo, 2022. Plan Descriptiva
Chiclayo, 20227 a) Determinar la viabilidad del estudio de estratégico Muestra:159
mercado de la nueva empresa de envases Disefio: restaurantes
biodegrades en Chiclayo, 2022. Plan de | No experimental | y pollerias.
b) Determinar la viabilidad del estudio marketing transversal
técnico de la nueva empresa de envases
biodegrades en Chiclayo, 2022. Plan de




Anexo 2. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Punto de equilibrio

Variable Definicién conceptual oneeflrglc?oonnal Dimensién Indicadores E’lseiﬁlcﬁén de
Econdmico
Analisis del entorno Social —
. Tecnolégico
Es una guia que Ambiental
permite al Segmentacion
emprendedor conocer | Sondeo de mercado -
cuales son las pautas Competencia
para la creacion vy Mision y vision
Segin  Weinberger ~ (2009) | funcionamiento de la Objetivos
menciona que es un documento | jdea de  negocio; estratégicos
escrito un Iengyaje entendible | ayudando a llevar | Plan estratégico Estrategia del
para cualquier persona | adecuadamente el negocio Ordinal
emprendedora donde la ayudara | manejo de sus - —
Plan de negocio | a determinar la rentabilidad de la | recursos. Ventaja competitiva
idea de negocio propuesta Producto
identificando si es aceptable Precio
comercialmente por su Plan de marketing Plaza
segmento objetivo. Promocion
Posicionamiento
Produccion
Plan de operaciones Servicio (venta)
Calidad
VAN
Plan financiero TIR Razon




Anexo 3. Instrumentos

Instrucciones: Marca la respuesta a las siguientes preguntas segun tu criterio, te

recalcamos que no existes repuestas buenas ni malas, la respuesta que usted nos

brinde seré totalmente confidencial y solo se usara para fines académicos.

1.

a.

¢ Su empresa se abastece de envases o recipientes descartables?

Si

. No

¢,Con qué frecuencia compra envases o recipientes descartables?

. Una vez al dia
. Una vez a la semana
. Una vez cada quince dias

. Una vez al mes

¢, Qué cantidad de envases descartables utiliza semanalmente?

. Menos de 100 unidades

. Entre 101 a 250 unidades

Entre 251 a 500 unidades

. Entre 501 a 750 unidades

. Mas de 750 unidades

Aproximadamente, ¢Cuanto gasta semanalmente en la compra de envases

descartables?

. Menos de S/ 250

. Entre S/ 251 a S/500

. Entre S/ 501 a S/750



. Entre S/ 751 a S/ 1,000

. Mas de S/ 1,000

¢A través de qué canal se abastece de los envases descartables? Puede

marcar mas de una.

. Importadores

. Mayoristas

. Fabricantes

. Tiendas por departamento (Promart, Makro, Sodimac, Metro, otros)
. Otro

¢ Quiénes son sus principales proveedores de los envases descartables?

Puede marcar mas de una.
. Pamolsa

. Peru Plast

. San Miguel Industrias

. Makro

. Otro

¢En qué tipo de envases suelen servir los alimentos que preparan para llevar

o delivery? Puede marcar mas de una opcion.
. Envases de plastico

. Envases de tecnopor

. Envases de carton

. Frascos

. Aluminio



f. Otro

8. ¢Es para Usted importante el cuidado del medio ambiente?
a. Si

b. No

9. ¢Considera que el plastico o tecnopor son uno de los principales contaminantes

del medio ambiente?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

10. ¢ Tiene conocimiento sobre la nueva ley que regula el uso de plasticos de un

solo uso?
a. Si

b. No

11. ¢Utiliza o ha utilizado algun envase biodegradable en su empresa?

a. Si

12. ¢ Estaria dispuesto a utilizar envases biodegradables en su empresa?



a. Si

b. No

13. ¢ Qué le parece esta idea de producto?
a. Mala

b. Regular

c. Buena

d. Muy buena

e. Excelente

14. ¢;Cudles son los atributos o caracteristicas mas importantes que considera

deben tener los envases biodegradables? Puede marcar mas de una.
a. Tamaio
b. Forma
c. Color
d. Precio
e. Consistencia

15. Si el envase o recipiente cumple con todas las especificaciones requeridas en

la pregunta anterior, ¢ Compraria y/o utilizaria usted envases biodegradables?
a. Definitivamente no
b. Probablemente no
c. Indeciso/a
d. Probablemente si

e. Definitivamente si



Teniendo en cuenta que la ley que regularé el uso de envases descartables entrara
en vigencia progresivamente, otorgando un plazo de 36 meses para que
reemplacen todos sus recipientes de base polimérica y/o de otro material que
genere contaminacion. Asimismo, teniendo claro nuestro concepto de valor

agregado como envase exclusivo, 100 % biodegradable.

16. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el envase BIOLEAF-24, el cual es un
bowl circular con tapa con capacidad de 24 onzas para ensaladas o comidas,
por 100 unidades?

a. Menos de S/ 100

b. Entre S/ 101y S/ 110
c. Entre S/ 111y S/ 120
d. Entre S/ 121y S/ 130
e. Mas de S/ 130

17. ¢En qué época del afio el abastecimiento de envases descartables se
incrementa? Ordenar del 1 al 4 donde 4 es el periodo con mayor demanda y 1

el menor.
a. Enero-marzo
b. Abril-junio
c. Julio-septiembre
d. Octubre-diciembre

18. ¢De qué manera le gustaria enterarse de nuestros productos? Puede marcar

mas de una opcion.
a. Redes sociales
b. Periédicos, revistas

c. Radio



d. Televisién
e. Pagina web

f. Otros



Anexo 4. Célculo de la muestra

Figural

Férmula de la muestra finita.

B Z?>.p.q.N
- E2(N—-1)+Z%2.p.q

n

Entonces:

Calculamos la formula

N= Tamafio poblacion= 268

n: = muestra

Z= Nivel de confiabilidad 95% = 1.96
E= Margen de error 5%= 0.05

p= Probabilidad de aciertos 50%= 0.5
g= Probabilidad de fracasos 50%= 0.5

B 268 * (1.96)2(0.5)(0.5)
~(0,005)2 (268 — 1) * (0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n =159



Anexo 5.;,Como registrar tu empresa en la Sunarp?

1. Reserva del Nombre: El primer paso consiste en realizar una basqueda y
posterior reserva del nombre ante la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (SUNARP), ello con la finalidad de verificar la

disponibilidad del nombre que queremos otorgarle a nuestra empresa.

Al no encontrarse registrado el nombre, procedemos a efectuar la reserva,
para lo cual podemos acercarnos a una de las oficinas de registros publicos
en donde nos otorgaran un formulario en donde deberemos de consignar
hasta 3 alternativas de nombres distintos acerca de como podria llamarse

nuestra empresa

SUNARP en un plazo de 24 horas verificara que el nombre se encuentra
disponible procediéndose a expedir el “Certificado de Reserva de Nombre”,
el cual tendra una vigencia no mayor de 30 dias habiles calendarios. El

pago a efectuarse por la reserva del nombre es de : S/. 20.00

2. Minuta de constitucion: Documento elaborado por un abogado el vual
contiene el giro del negocio, la identificacion de los socios, etc. Lleva

adjunto el estudio de la empresa

3. Escritura Publica: Documento elaborado por un notario Publico el cual le da
legalidad a la minuta. Ademas de la firma del notario debera de contar con

la firma de los socios



4.

Inscripcion de SUNARP: Se verifica que los documentos presentados estén
acordes con los requisitos establecidos por ley, dandose asi el nacimiento

de la persona juridica

Anexo 4. ;Coémo registrar la marca de mi emprendimiento en

indecopi?

1. Consulta si tu marca puede ser registrada: Recibe asesoria gratuita por
parte del Indecopi para verificar que el registro de tu marca sea viable, es

decir que no sea similar o idéntica a otra ya registrada.

2. Evaluacion de tu marca: Tras finalizar el periodo de publicacion, tu
registro sera enviado para ser evaluado y recibiras una notificacion, sea

la respuesta positiva 0 negativa

3. Completa el formulario de solicitud: Descarga el formulario y complétalo
con tus datos o los de la empresa a la que representas. Deberas indicar
la direccion del domicilio donde se enviaran las notificaciones, y la clase

en las que deseas registrar tu empresa, entre otras indicaciones.

4. Realiza el pago: El costo del tramite es de S/ 590.00. Puedes realizar el
pago de manera online con tarjeta de crédito o débito Visa o Visa
Electrén o ingresar el nimero de voucher de abono del pago presencial

en el Banco de la Nacion.

5. Presenta la solicitud en Indecopi: El registro es gratuito y necesitaras

contar con un correo electrénico.



Anexo 6. Validacion de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO .
\I Validador 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLAN DE NEGOCIO Y PRODUCCION

Ne VARIABLE Pertinencia® Relevancia | Claridad® | Sugerencias
2
VARIABLE: Plan de negocio Si No Si | No | Si | No
1 | ¢Su empresa se abastece de envases o recipientes descartables? X X X
¢, Con qué frecuencia compra envases o recipientes descartables? X X X
3 | ¢Qué cantidad de envases descartables utiliza semanalmente? X X X
4 Aproximadamente, ¢Cuanto gasta mensualmente en la compra de envases X X X
descartables?
¢ A través de que canal se abastece de los envases descartables? Puede marcar mas de | X X X
> una.
¢, Quiénes son sus principales proveedores de los envases descartables? Puede marcar | X X X
° més de una.
; ¢En qué tipo de envases suelen servir los alimentos que preparan para llevar o delivery? | X X X
Puede marcar mas de una opcion.
8 | ¢Es para Usted importante el cuidado del medio ambiente? X X X
¢, Considera que el plastico o tecnopor son uno de los principales contaminantes del | X X X
° medio ambiente?
10 | ¢ Tiene conocimiento sobre la nueva ley que regula el uso de plasticos de un solo uso? | X X X




11 | ¢Utiliza o ha utilizado algin envase biodegradable en su empresa? X X X
12 | ¢ Estaria dispuesto a utilizar envases biodegradables en su empresa? X X X
13 | ¢Qué le parece esta idea de producto? X X X
1 ¢, Cudles son los atributos o caracteristicas mas importantes que considera deben X X X

tener los envases biodegradables? Puede marcar mas de una.
15 Si el envase o recipiente cumple con todas las especificaciones requeridas en la X X X

pregunta anterior, ¢ Compraria y/o utilizaria usted envases biodegradables?

16. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el envase BIOLEAF-24, el cual es un bowl | X X X
16 | circular con tapa con capacidad de 24 onzas para ensaladas o comidas, por 100

unidades?

¢En qué época del afio el abastecimiento de envases descartables se incrementa? X X X
o Ordenar del 1 al 4 donde 4 es el periodo con mayor demanda y 1 el menor.

¢,De qué manera le gustaria enterarse de nuestros productos? Puede marcar mas de X X X
18 una opcion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene pertinencia, relevancia y claridad, por lo tanto, hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Rumiche Irigoin, Liz Karim DNI: 71592850
Especialidad del validador: Ingeniera empresarial, Magister en Gestién Publica

04 de junio del 2022.

. . . L —
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. PO
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Hg-[nz Kavim "PUWNJ’LQ IY'BD:’/I

DNL: #15928 50

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



ﬁ‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Validador 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLAN DE NEGOCIO Y PRODUCCION

Ne VARIABLE Pertinencia® Relevancia | Claridad® | Sugerencias
2

VARIABLE: Plan de negocio Si No Si | No | Si | No

1 | ¢Su empresa se abastece de envases o recipientes descartables? X X X

2 | ¢Con qué frecuencia compra envases o recipientes descartables? X X X

3 | ¢Qué cantidad de envases descartables utiliza semanalmente? X X X

4 Aproximadamente, ¢Cuanto gasta mensualmente en la compra de envases X X X
descartables?

5 ¢ A través de que canal se abastece de los envases descartables? Puede marcar mas de | X X X
una.

6 ¢, Quiénes son sus principales proveedores de los envases descartables? Puede marcar | X X X
més de una.

7 ¢En qué tipo de envases suelen servir los alimentos que preparan para llevar o delivery? | X X X
Puede marcar mas de una opcion.

8 | ¢Es para Usted importante el cuidado del medio ambiente? X X X

9 ¢, Considera que el plastico o Tecnopor son uno de los principales contaminantes del | X X X
medio ambiente?

10 | ¢ Tiene conocimiento sobre la nueva ley que regula el uso de plasticos de un solo uso? | X X X

11 | ¢Utiliza o ha utilizado algiin envase biodegradable en su empresa? X X X

12 | ¢ Estaria dispuesto a utilizar envases biodegradables en su empresa? X X X

13 | ¢Qué le parece esta idea de producto? X X X

14 ¢,Cudles son los atributos o caracteristicas mas importantes que considera deben X X X
tener los envases biodegradables? Puede marcar méas de una.

15 Si el envase o recipiente cumple con todas las especificaciones requeridas en la X X X
pregunta anterior, ¢ Compraria y/o utilizaria usted envases biodegradables?




16. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el envase BIOLEAF-24, el cual es un bowl X X
16 | circular con tapa con capacidad de 24 onzas para ensaladas o comidas, por 100

unidades?

¢En qué época del afio el abastecimiento de envases descartables se incrementa? X X
17 .

Ordenar del 1 al 4 donde 4 es el periodo con mayor demanda y 1 el menor.
18 ¢,De qué manera le gustaria enterarse de nuestros productos? Puede marcar mas de X X

una opcion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Las observaciones realizadas fueron levantadas, por lo tanto, los items planteados logran responden a los objetivos de

estudio.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Rosmeri Mariana Coronado Ramirez DNI: 71530378

Especialidad del validador: Ingeniera Empresarial — Magister en Gestiéon Publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
2022.

07 de junio del

N\ - /)
KOe TLadQo

Firma de la Experta{




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Validador 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLAN DE NEGOCIO Y PRODUCCION

Ne VARIABLE Pertinencia®! |Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE: Plan de negocio Si No Si No Si | No

1 | ¢Su empresa se abastece de envases o recipientes descartables? X X X

2 | ¢Con qué frecuencia compra envases o recipientes descartables? X X X

3 | ¢Qué cantidad de envases descartables utiliza semanalmente? X X X

4 Aproximadamente, ¢Cuanto gasta mensualmente en la compra de envases X X X
descartables?
A través de que canal se abastece de los envases descartables? Puede marcar | X X X

> més de una.
¢, Quiénes son sus principales proveedores de los envases descartables? Puede | X X X

° marcar mas de una.

; ¢En qué tipo de envases suelen servir los alimentos que preparan para llevar o | X X X
delivery? Puede marcar mas de una opcion.

8 | ¢Es para Usted importante el cuidado del medio ambiente? X X X

9 ¢, Considera que el plastico o Tecnopor son uno de los principales contaminantes | X X X
del medio ambiente?
¢, Tiene conocimiento sobre la nueva ley que regula el uso de plasticos de un solo | X X X

10 uso?

11 | ¢Utiliza o ha utilizado algin envase biodegradable en su empresa? X X X




12 | ¢ Estaria dispuesto a utilizar envases biodegradables en su empresa? X X X
13 | ¢Qué le parece esta idea de producto? X X X
v ¢ Cuales son los atributos o caracteristicas méas importantes que considera X X X

deben tener los envases biodegradables? Puede marcar mas de una.
15 Si el envase o recipiente cumple con todas las especificaciones requeridas enla | X X X

pregunta anterior, ¢ Compraria y/o utilizaria usted envases biodegradables?

16. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el envase BIOLEAF-24, el cual es un | X X X
16 | bowl circular con tapa con capacidad de 24 onzas para ensaladas o comidas, por

100 unidades?

¢En qué época del afio el abastecimiento de envases descartables se X X X
17 | incrementa? Ordenar del 1 al 4 donde 4 es el periodo con mayor demanda y 1

el menor.

¢,De qué manera le gustaria enterarse de nuestros productos? Puede marcar X X X
18 mas de una opcion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia en el instrumento.

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Franklin Guerrero Campos DNI: 33594072

Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas / Maestria en Docencia Universitaria

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

14 de junio del 2022.

Firma del Experto Informante.




Anexo 7. Andlisis de la validacién del Aiken

Max 4
Min 1
K 3

Mg. Antonio Serpa Barrientos

V =V de Aiken

X = Promedio de
calificacién de jueces

k = Rango de
calificaciones (Max-Min)
| = calificacion mas baja

posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

J1 | 52 | 3 | Media | DE | VAiken |'MterPretacion

delaV

Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido

ITEM1 Pertinencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 3 4 3.7 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 3.7 0.58 0.89 Valido

ITEM 2 Pertinencia 4 3 4 3.7 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 3.7 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido

ITEM 3 Pertinencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido

ITEM 4 Pertinencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido

ITEMS Pertinencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido

ITEM 6 Pertinencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido

ITEM 7 | Pertinencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido

ITEM 8 | Pertinencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido

ITEM 9 Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido




Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
ITEM 10 | pertinencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
ITEM 11 | pertinencia 4 4 3 3.7 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.7 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.7 0.58 0.89 Valido
ITEM 12 | Pertinencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
ITEM 13 | Pertinencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
ITEM 14 | pertinencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 3 4 3.7 0.58 0.89 Valido
ITEM 15 | pertinencia 4 3 4 3.7 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 3.7 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
ITEM 16 | Pertinencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Relevancia 3 4 4 3.7 0.58 0.89 Valido
ITEM 17 | Pertinencia 3 4 4 3.7 0.58 0.89 Valido
Claridad 3 4 4 3.7 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
ITEM 18 | pertinencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00 Valido
V Aiken

98%

98%

97%

97%




Anexo 8. Confiabilidad del instrumento

Prueba piloto

Confiabilidad del instrumento

Analisis de fiabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 20 100,0
Excluidos® 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos

895 18

Analisis de fiabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 159 100,0
Excluidos® 0 0
Total 159 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

837 18

En la puntuacion de Alfa de Cronbach de la prueba piloto se ha identificado un

puntaje de 0,895, de los que se destaca que la prueba piloto denota confiabilidad,

por lo tanto puede ser aplicada a la muestra de estudio.

En la puntuaciéon de Alfa de Cronbach de la confiabilidad del instrumento se ha
identificado un puntaje de 0,837, de los que se destaca que la base de datos

recolectada denota confiabilidad, por lo tanto, los datos pueden analizados e

interpretados.




Base de datos de la prueba piloto

Item
18

Item
17

Item
16

Item
15

Item
14

Iltem
13

Iltem
12

Item
11

Item
10

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Base de datos de lainvestigacion

Item
18

Item
17

Iltem
16

Iltem
15

Iltem
14

ftem
13

ftem
12

ftem
11

item
10

item
9

item
8

item
7

item
6

ftem
5

ftem
4

ftem
3

ftem
2

ftem
1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65
66
67
68
69
70
71

72
73

74
75
76
77
78




79
80

81

82
83

84
85
86
87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134




135
136
137
138
139
140
141
142
143

144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

154
155
156
157
158
159




Anexo 9. Prueba de normalidad por item

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
221 159 ,000
,185 159 ,000
,258 159 ,000
,206 159 ,000
247 159 ,000
,218 159 ,000
227 159 ,000
,148 159 ,000
179 159 ,000
,287 159 ,000
,197 159 ,000




Pregunta_12

Pregunta_13

Pregunta_14

Pregunta_15

Pregunta_16

Pregunta_17

Pregunta_18

,205

,253

,187

,155

,224

,287

,268

159

159

159

159

159

159

159

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

Aplicando la prueba de normalidad de Kolmogorow Smirnow, se obtuvo un nivel

de significancia menor a 0.05, por lo tanto, los datos presentan una distribucion

normal.



Anexo 10. Disefio de la investigacién
De esta manera, se destaca el disefio del estudio bajo la siguiente imagen:

Disefio de la investigacion.

Donde:
M: Muestra
\ / O: Observacion previa
FT D: Diagnéstico y evaluacion
FT: Fundamentacion tedrica

P: Propuesta — Plan de negocio

Nota: Hurtado (2015).



Anexo 11. Disefio del plan de negocio para la produccion de envases
biodegradables, Chiclayo, 2022.

5*‘

|. IDEA DE NEGOCIO, {| ,.

\!

!

Bieplatiet,

UN GESTO ECOAMIGABLE



1.1. Formulacién de laidea negocio

Se destaca que la degradacion del medio ambiente y el impacto negativo que
este presenta para el cambio climatico ha generado que la humanidad se
preocupe e incurra en nuevas practicas de consumo para no seguir afectando al
medio ambiente, asimismo, empresas publicas y privadas se han unido a esta

buena causa.

Es asi como la propuesta del plan de negocio consistio en que se comercialicen
envases biodegradables que sean amigables con el medio ambiente, los cuales
fueron elaborados con las hojas de platano con una capa protectora de fécula de
maiz que servira de pegamento natural para la fabricacion de los patos.

La preocupacion por la proteccion del medio ambiente cada vez se ha vuelto mas
en tendencia, se observa la implementacion de leyes y normativas que buscan
controlar y disminuir la produccién de productos descartables; por ende, se
visualizo6 la oportunidad que existe para que los productos propuestos tengan un
impacto positivo en el consumidor y se logre llegar a satisfacer sus expectativas

y necesidades contribuyendo significativamente con el bienestar ambiental.

De acuerdo con el Inventario Nacional de Areas Degradas por Residuos
Solidos Municipales elaborado por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA) del Ministerio de Ambiente, indica que la region de
Lambayeque se caracteriza como uno de los departamentos que tiene una
mayor expansion de las areas afectadas por los botaderos de basura, resaltado
una cantidad de 438 hectareas, posteriormente le sigue Ica con 276 hectareas y
Piura con 201 hectareas.

Asimismo, se indica que el distrito mas afectado por las inadecuadas
practicas ambientales es Chiclayo, debido que es una zona muy comercial y de
bajo nivel de conciencia ambiental de los comerciantes, ciudadanos y gestores
publicos, creando un ambiente altamente contaminado, donde en las calles se
pueden visualizar envases descartables, bolsas plasticas, entre otros productos

gue requieren muchos afos para degradarse.



1.2. Modelo de negocio

El modelo de negocio se caracteriza por ser un instrumento que ayuda a que se
disponga de mayor claridad de la solucion que se presentara frente a una
necesidad del mercado, asimismo, un modelo de negocio tiene que ser claro
donde se definan las estrategias a implementar en la bausqueda de los diferentes

objetivos de un negocio (Avalos y Torres, 2018).

El modelo Canvas se caracteriza por ser una herramienta estratégica que ayuda
a las personas a disponer conocimientos claves sobre su negocio, permitiéndole
disponer de una visibn mas amplia de la infraestructura, la oferta los clientes y la
situaciéon financiera de la entidad para asi llegar a conocer cuales son las
deficiencias que se presenta frente al negocio y analizar el rendimiento (Mejia,
2019).

El modelo canvas se encuentra estructurado por 9 bloques los cuales son:
propuesta de valor, segmentos de clientes, canales de distribucion y promocion,
relaciones con los clientes, fuentes de ingreso, recursos clave, actividades clave,

socios clave yestrutura de costes.

Tabla 4

Estructura de modelo Canvas.

ACTIVIDADES | PROPUESTA | RELACIONES CON SEGMENTOS
CLAVE DE VALOR | EL CLIENTE | DEL CLIENTE
SOCIOS IR e
CLAVE P p ' /
- - . - —— {l
=
RECURSOS CANALES
=» | CLAVE N 7
F 'rgj?‘ - \ |‘1 /:J

ESTRUCTURA DE COSTES

FUENTES DE INGRESOS

Nota. en la tabla se muestra el disefio de la estructura del modelo Canvas.



Figura 2
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ESTRUCTURA DE COSTES

Costos fijos:

e Costo de mano de obra, costo de mantenimiento de la materia que se requiere para
la produccion de instalaciones, costo de almacenamiento de la materia prima y del
producto final, costos administrativos.

Costos variables:

e Costo de la materia prima y de los insumos que se requieren para elaborar el

producto.

e Costo de distribucion.
e Costo de mano de obra.

FUENTES DE INGRESOS

Pero las fuentes de ingresos se tomaran en cuenta las
transferencias bancarias, el pago mediante tarjetas de
débito o crédito, se contara con una politica de cobro a 30
dias y los pagos también podrian realizarse en efectivo

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta de Valor:

Necesidad: se presenta la necesidad de reemplazar a los productos plasticos y
de tecnopor por productos biodegradables.

Propuesta: la propuesta del negocio se centra en desarrollar productos
biodegradables que puedan ser usados en restaurantes o en otras actividades

del &mbito culinario.

Producto: el producto a desarrollar estara elaborado a base de hojas de platanos,
destacandose por ser un producto altamente biodegradable, ademas una de las
principales caracteristicas que se puede destacar es que el producto sera
amigable con el medio ambiente, presentard una tendencia ecoldgica y su
principal caracteristica es que sera 100% biodegradable.

Segmentos de clientes:

La propuesta de la creacion de productos biodegradables a base de hoja de
platano contara con una estrategia de enfoque, en la cual se tomara como
principales clientes a los restaurantes que se encuentren inscritos en la
Asociacion “Ahora Lambayeque” y de todos aquellos restaurantes del sector AY
B, que tengan como compromiso cuidar al medio ambiente y buscar un
reemplazo a los productos plasticos y de tecno por qué usan para cambiarlos por

productos organicos y biodegradables.

Ubicacion del cliente: los productos biodegradables a desarrollar se ofertaran

inicialmente en la ciudad de Chiclayo.
Canales de distribucién y promocion:

Para lograr llegar a los consumidores finales con esta propuesta de negocio se
hard uso de un canal moderno destacando la venta de los productos en
supermercados y tiendas de conveniencia, la promocion se llevard a cabo
mediante el uso de canales digitales que permiten publicidad destacando a las
redes sociales. Ademas, se buscara ser participes en ferias para dar a conocer
a la poblacién chiclayana la importancia del uso de productos biodegradables

para ser amigables con el medio ambiente.



Relacién con los clientes:

Para lograr mejorar y fortalecer la relacion con los clientes se propondra las

siguientes acciones:

e Disponer de canales de comunicacion directa en la cual se incluya a la
interaccion por medio de las redes sociales.

e ser participes continuos en las ferias y festivales sobre todo en las de
“Mistura”, dado que esto conllevara a dar a conocer los productos
biodegradables y a incentivar a la poblacién a adquirirlos.

e Hacer uso de una promocién BTL.

e Buscar crear conciencia en los clientes respecto a la importancia del uso
de los productos biodegradables como reemplazo del plastico y del
Tecnopor.

e Realizar encuestas de satisfaccion semestralmente a los clientes, en la
cual ellos tengan conocer la percepcion que tienen del producto y las

nuevas propuestas de mejora y sugerencias que planteen
Fuentes de ingreso

Pero las fuentes de ingresos se tomaran en cuenta las transferencias bancarias,
el pago mediante tarjetas de débito o crédito, se contara con una politica de

cobro a 30 dias y los pagos también podrian realizarse en efectivo
Recursos clave

Como uno de los recursos principales y clave sera la materia prima que es la

hoja de platano.

Como insumo se tomara en cuenta al agua, a la fécula de maiz, desinfeccion de

las hojas.

En lo referente a la mano de obra se contard con un personal dedicado a la

recoleccion de hojas como para el proceso de acondicionamiento.
Actividades clave:

Las principales actividades seran los siguientes:



Recoleccion: esta actividad es la que permite el inicio de todo el proceso
productivo, es clave que se recolecten las hojas de platano con el méaximo
cuidado evitando romperlas o dafarlas y que éstas se encuentren en buen

estado para que puedan ser utilizadas.

Limpieza y desinfeccion: para el proceso de desinfeccion y limpieza de las hojas
de platano se era realizado con agua y Biosanit, para que de esta forma se pueda
cumplir con las regulaciones sanitarias de inocuidad exigidas por el Ministerio de
Salud.

Distribucion: es importante que los clientes encuentren este producto a la mano
dado que es un producto y si no lo encuentran los clientes tomaran la decision

por usar otros productos sustitutos.
Socios clave:

Proveedores de las hojas de platano: es sumamente importante llevar una
adecuada relacion con los agricultores de platano de los distritos de olmos, pues
este material sera fundamental para elaborar el producto presentado en el
proyecto, en la cual se debe negociar las épocas de su cultivo y los métodos que
deben usarse en su recoleccion para que de esta forma no afecte a la cosecha

del platano y qué las hojas tampoco se desperdicien.

Responsable del transporte: es importante que se disponga de un socio clave
encargado del transporte, dado que la materia prima requerida para el producto
no se encuentra ubicada en un lugar de pronto acceso, dado que la produccion
esta en las afueras de la ciudad de Chiclayo, siendo de requerimiento contara

con personas responsables para el transporte de la materia prima.

Vendedores: se requiere contar con personal encargado para las ventas de los
productos biodegradables, para que de esta forma se pueda incursionar en un
nuevo mercado dando a conocer a los diferentes restaurantes los productos

biodegradables.



Estructura de costes:
Costos fijos:

e Costo de mano de obra, costo de mantenimiento de la materia que se
requiere para la produccion de instalaciones, costo de almacenamiento
de la materia prima y del producto final, consté en infraestructura y en

personal administrativo.
Costos variables:

e Costo de la materia primay de los insumos que se requieren para elaborar
el producto.
e Costo de distribucion.

e Costo de mano de obra.
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2.1. Anélisis PESTE

2.1.1. Factores econémicos

Inflacién: de acuerdo con el Banco Central de reserva del Pera (BCR, 2022),
sefiala que la inflacién interanual en El Pais sigue siendo afectada por el alza de
precios de los alimentos y energia a nivel internacional y nacional; llegando a
alcanzar aproximadamente un porcentaje de inflacién de 8,81% hasta el mes de
junio del 2022, y se redujo a 8,40% en el mes de agosto. De igual manera el BCR
elevod la Tasa de Interés de referencia a un 7%. Estos indicadores sefalan que
la inflacion se encuentra por encima del rango meta establecido por el BCR; dado
gue se obtuvo un rango meta proyectados entre el 1% y el 3%, resaltado que se

debe a las alzas significativas de los precios internacionales concerniente a los

alimentos y combustible.

Figura 3.
Porcentaje de Inflacion en el Pert 2022.
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Fuente: BCR (2022).

Crecimiento de la produccién nacional por sectores: De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Peru (INEI, 2022), en el afio

2022 la produccién anual del Peru llegd a aumentar hasta un 18,21%, situacion




que es favorable para los sectores econémicos del pais; es importante sefalar
gue en marzo del 2020 la produccién nacional del pais estuvo representada en
unos 16,76%, esto fue a causa de la emergencia sanitaria a causa de la
pandemia COVID-19; sin embargo para el 2021 ya se obtuvo un 3,80% de
produccién nacional. En lo referente al sector agropecuario la produccion llegé a
aumentar hasta en un 1,86%; en la produccion pesquera aument6 en un 33,63%,
en las minerias e hidrocarburos aument6 hasta en un 15,33%, en las actividades
manufactureras aumentd en un 50,33%; concerniente al sector de electricidad
gas y agua llegé a aumentar hasta en un 13,96%, en el sector de construccién
aumentd en 133,06%, concerniente a la actividad comercial se obtuvo un
crecimiento del 6,75%; en el sector de transporte almacenamiento y mensajeria
se visualizé un crecimiento del 8,27%, en restaurantes y alojamiento aumento
hasta en un 10,18%, en el sector financiero en un 18,11%, en los servicios de
gobierno aumentd en un 4,66%, todos estos porcentajes referencia hasta el mes

de marzo del afo 2022.

Niveles de empleo y desempleo: de acuerdo con el INEI (2022), al segundo
trimestre del aflo 2022 en el Peru se identific6 un crecimiento de poblacién
ocupada llegando a alcanzar los 17770900 personas que laboran, cifra que llego
a aumentar hasta en un 5,9% en comparacion con el trimestre anterior del afio
2021, respecto al area urbana la poblacion ocupada incrementé en un 8,2%
mientras que en el area rural se identific6 una disminucion del 1,5% en

comparacion con el afio 2021.

PBI: de acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2022), en el
afio 2022 la economia peruana ha presentado un incremento de su PBI llegando
a alcanzar hasta un 16.8%, reflejando que este PBY llegé a mentar en un 3,5%
con respecto al afio 2021 (13.5%) este crecimiento fue impulsado por la
construccion de servicios y a la disminucion de las restricciones que fueron

establecidas por la pandemia.

2.1.2. Factores socioecondmicos
Demografia empresarial: hace referencia a las caracteristicas de la empresa
dadas de alta y baja en el Peru; de acuerdo con el INEI (2022) hasta el segundo

trimestre del afio 2022 en el Peru se identifica una cantidad aproximada de



3081573 empresas; representando un aumento del 6,7% en comparacién con
las empresas del segundo trimestre del afio anterior, tal como se observa en la

siguiente figura:

Figura 4

Stock de empresas peruanas.
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Fuente: INEI (2022).

De igual manera concerniente a las actividades econdmicas en el Sector de
actividades de servicio de comidas y bebidas, se tiene una cantidad de 240 288

empresas gque se dedican a esta actividad.

En un analisis de altas y bajas de empresas por departamento, de acuerdo con
el INE y en el departamento de Lambayeque al segundo trimestre del afio 2022
se dieron de baja una cantidad de 403 empresas, porcentaje que representa el

1,5% de bajas en comparacién con el afio anterior.

De igual manera de acuerdo con la densidad empresarial, segun el INEI (2018),
en el Perl se ha identificado una densidad empresarial de 74 empresas
aproximadas por cada 1000 habitantes; de las cuales 71 microempresas se
encuentran por cada 1000 habitantes y 3 pequefias empresas por cada 1000
habitantes en todo El Pais; mientras que respecto a la densidad empresarial por
departamento se ha identificado que en Lambayeque existe una densidad de

66,4 empresas por cada 1000 habitantes.



Variacion de precios por consumidor: el indice de precios al consumidor a
nivel nacional de acuerdo con el INEI es del 1%, en lo referente de restaurantes
y hoteles es del 0,79%. Mientras que respecto a la variacion mensual el indice
de precios al consumidos por ciudades se observa que en la ciudad de Chiclayo

existe una variacion de 1,25%.

Figura5
Variacion de precios por consumidor - ciudad.
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Actividad econdmica de restaurantes: De acuerdo con el INEI (2022), la

actividad econémica de los restaurantes llegoé a aumentar hasta un 41,63% en el
mes de marzo del 2022 en comparacion con el mes similar del afio 2021, de lo
cual se destaca que el sector empresarial de restaurantes esta creciendo a pasos

agigantados acumulando un crecimiento de aproximadamente 47,83%.

Se destaca que en el servicio de bebidas este aumenté en un 73,61%,
destacando la creacion de negocios de bar restaurantes, jugarias, bares y

discotecas, luego de que se haya levantado el toque de queda de actividad

nocturna.

Asimismo, se mostré que el 5,27% tuvo un crecimiento en otras actividades de

servicios de comida, el INEI, sefialé que al aumentar el dinamismo de alimentos



con renovacion y nuevas practicas alimentarias conllevé a que el sector de
alimentos tenga una recuperacion progresiva y muy competitiva, la cual fue
incrementando por el aumento de viajes, mayor promocion de la actividad

turistica y desarrollo de actividades econdémicas.

2.1.3. Factores tecnoldgicos

La tecnologia se considera como una gente sumamente importante para un
desarrollo empresarial dado que ayuda a que una organizacion pueda adecuarse
a la modernizacion del estado por medio del uso de herramientas tecnolégicas
gue permitan favorecer los procesos de gestion empresarial influenciando

positivamente en el crecimiento y desarrollo de las MYIPYMES.

Se resalta que la pandemia covid-19 acelerado la adopcion digital en todo el
mundo, por ello en el Peru el internet ha sido un medio muy requerido y solicitado
por las familias peruanas, conllevando a que el consumidor disponga de nuevas
practicas para adquirir un bien o producto con respuestas mucho mas rapidas y
exigentes conforme su experiencia, por ello las empresas peruanas requieren de
adoptar tecnologias emergentes para que ofrezcan sus servicios y beneficios a
la experiencia de los clientes y con ello generar un impacto positivo en sus

organizaciones (Michaud, 2022).

Segun el INEI (2020), En el Peru se resalta que el 20, 5% de las empresas llegan
a invertir en capacitacion a sus trabajadores concerniente al uso de las
tecnologias, y el 79 ,5% no capacita en ningun aspecto; asimismo se indico que
el 69,7% de las organizaciones empresariales peruanas no disponen de un sitio
0 pagina web y solo un 33, 3% dispone de ello; Asimismo el INIE sefiala que solo
el 26, 7% de las empresas invierte en ciencia y tecnologia. Resultados que
reflejan que las empresas peruanas aun necesitan incursionar en aspectos

tecnoldgicos para la gestidon de sus procesos empresariales.

Tecnologia biodegradable: La tecnologia biodegradable hace referencia a la
incorporacion de una pequefa cantidad o aditivo a los procesos tradicionales de
los productos que conlleven a que sean faciles de degradarse el tiempo, estos
aditivos no son toxicos, son seguros y favorecedores para el medio ambiente; de

igual manera con el desarrollo de la tecnologia se pueden elaborar productos



100% naturales para atender a los requerimientos y necesidades del mercado.
Por ello la tecnologia en el presente plan de negocios, es sumamente importante
para poder interactuar con los clientes, realizar ventas y dar a conocer los

productos biodegradables.

2.1.4. Factores ambientales

Contaminacion ambiental: Chiclayo es una ciudad que aproximadamente llega
a producir 400 toneladas de residuos sdlidos en el dia, de los cuales solamente
se llegan a recolectar 180 toneladas en el dia, las mismas que se transportan
hacia el botadero de las Pampas de reque, ddénde estos residuos son lanzados
al aire libre y los desechos siguen contaminando a sus alrededores, mientras
gue las 220 toneladas restantes de residuos solidos son distribuidas en las calles
de la ciudad o en avenidas poco pobladas causando un ambiente desagradable
con montos de basura pestilentes afectando al paisaje Ambiental de la ciudad
(RPP, 2019).

Uso de plastico: De acuerdo con el Ministerio del Ambiente (2022), el uso
promedio de plasticos en el Peru por persona es de 30 kg, de igual forma se
estima que Aproximadamente en el Peru se llegan a utilizar 3000 millones de
bolsas en el transcurso de un afio, se establece que una bolsa llega a
desintegrarse o degradarse en aproximadamente 400 afios, envases de
tecnopor en 1000 afios y sorbet Inés en 200 afios; Asimismo resaltaron que hasta
el aflo 2015 se estimo que el 90% de las aves marinas contenian plastico en su
interior; mientras que la producciéon anual de plasticos se estima una produccion

aproximada en el afio 2020 de 500 millones de toneladas de plastico.

A nivel mundial se establece que aproximadamente el 50% del total de todos los

residuos plasticos solo son destinados a ser usados por Unica vez.

Por ello nace la necesidad de elaborar envases biodegradables enfocadas en
atender los requerimientos del mercado, dénde cada producto sera 100% natural
y biodegradable, situacion que contribuye al cuidado y proteccién del medio

ambiente.



Cinco fuerzas competitivas de Porter
Competidores

Existe baja amenaza de potenciales competidores, porque actualmente en la
ciudad de Chiclayo no existen empresas que brinden envases biodegradables,
sin embargo, en la ciudad de Lima existen aproximadamente 3 empresas
dedicadas a la venta de envases biodegradables. Buscaremos diferenciarnos de
la competencia con una atencion personalizada, con disefios innovadores y otras
caracteristicas con el fin de aumentar nuestra diferenciacién. Otro factor que
introduciremos al mercado es la proyeccion y filosofia de nuestra empresa de
ingresar como fabricantes de productos comprometidos con la proteccién del
medio ambiente y desarrollo sostenible apoyando a las comunidades que son
nuestros aliados estratégicos de insumos. Es cierto que los costos de produccion
de productos biodegradables son 3 veces mas altos que los de plastico
convencional. Pero aun asi se decidio apostar por los productos biodegradables,
incentivando a la poblacion y comercios a consumirlos enfocados al cuidado del

planeta y al cuidado de la salud por ser fabricados con productos naturales.

El mercado se hace cada vez favorito para incursionar con productos

biodegradables.
Es asi como los principales competidores serian:

- Industrias Bio Green Pert SAC (distribuidores de la linea Eco pack);
importadores de productos biodegradables certificados, hechos a base de
fiboras naturales sostenibles, con productos de excelente calidad.
Diversificando productos como: platos, vasos y contenedores de cafia de
azlcar. Cubiertos de bambu, bolsas de papel y sorbetes de maiz entre
otros

- D'Raphi Nature (distribuidores de la marca Leaf pack), Importadores
productos biodegradables certificados, hechos a base de fibras naturales
sostenibles, con productos de excelente calidad. Diversificando productos
como: platos, vasos y contenedores de cafia de azlcar. Cubiertos de

bambu, bolsas de papel y sorbetes de maiz entre otros.



- Qapac Runa (importadores de china); sus envases estdn hechos con
fibras vegetales de cafia de azlcar y provienen de fuentes renovables,
resisten platos frios y calientes, son biodegradables. Iniciaron con tapers
biodegradables.

Proveedores

Los principales proveedores seran los agricultores de las zonas del Centro
Poblado de Tongorrape, quienes se encargardn de recolectar las hojas del
platano. El trabajo de recoleccién sera realizado por los agricultores, generando
ingresos adicionales para ellos. Al ser una comunidad y por el afan de querer
organizarse y generar ingresos para su comunidad optaran por negociar a

precios razonables.
Las condiciones indican que el poder de negociacion de los proveedores es bajo.

Asimismo, en lo referente a la fécula de maiz y el biosanit se tomara en

consideracion al Mercado Mayorista Moshoqueque.
Rivalidad entre competidores existentes

La demanda en esta nueva industria se ira incrementando debido a las distintas
normas reguladoras ante el uso indiscriminado del plastico, tecno por, y papel,
de hecho, ya se estan poniendo en practica y disminuyendo el uso de envases
de plastico; sin embargo, se necesitara a futuro algun articulo eco amigable que

cumpla con la funcién de los envases de un solo uso.

La empresa se somete a la competencia indirecta procedente de: Asia:
Fabricantes de productos biodegradables, con experiencia en fabricacion masiva

de productos. Apostando a la venta por volumen a un margen de ganancia bajo.
Sin embargo, competidores directos no existen.

Es importante que logremos crear valor para no solo posicionarnos en la mente

del consumidor sino también para que la empresa subsista en el tiempo.
Poder de negociacién de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es alto. Nuestros posibles clientes:

Restaurantes, hoteles, Supermercados y clientes finales podrian solicitar



reducciones en el precio, demandar mayor calidad, nuevos disefios y pronta

reposicion, comparandonos con nuestros competidores.

Los clientes tienen un elevado poder de negociacion. Pueden asegurarse con

productos alternativos.
Podrian fabricar su propia marca, terciarizando la produccién localmente.
Amenaza productos sustitutos

Encontramos en el mercado local otras propuestas de productos sustitutos
fabricados y procesados con productos naturales aparte de las hojas de platano,

como por ejemplo la cafia de azlcar, cuyo precio y presentacion varia.

Nuestra estrategia para contrarrestar el ingreso de los productos sustitutos sera
hacer publicidad fuerte y sostenida de nuestra marca, y teniendo como lema «el

cuidado del medio ambiente, se parte del cambio»
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3.1. Descripcién del sondeo de mercado

En el desarrollo del objetivo del sondeo de Mercado este ayudo a que se pueda
disponer de un mayor conocimiento sobre los rasgos de los posibles clientes y
consumidores de los envases biodegradables, donde se lograron identificar sus
frecuencias de compra, si estan dispuestos a adquirir o no el producto y si lo
recomendasen a sus amigos y familiares, donde su aporte permitio el

modelamiento de la idea de negocio.
Objetivo general

Conocer la demanda potencial del mercado que determine la viabilidad de laidea

de negocio.
Objetivos especificos:

a) Conocer el perfil de los clientes potenciales
b) Identificar las caracteristicas del producto con mayor aceptacion
c) Identificar la disponibilidad de pago de los clientes

Para poder establecer cada uno de los objetivos planteados en el sondeo de
Mercado se conto con el apoyo de la aplicacion de un instrumento de recoleccion
de datos como parte de la investigacion permitiendo recoger informacion para
conocer mas sobre la percepcion y expectativa de los clientes mediante un

enfoque cuantitativo.

Para la recoleccion de los datos se conté con la participacion de 169 empresas
inscritas en la Asociacion Ahora Lambayeque, quienes permitieron identificar por
medio de sus aportes, caracteristicas, patrones de consumo y comportamiento
frente al producto que se ofertara al mercado ayudando a determinar un sondeo

de Mercado adecuado a la realidad.



a) Conocer el perfil de los clientes potenciales

Tabla 5

¢La empresa actualmente se abastece de envases descartables?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 159 100%
No 0 0%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 6

¢La empresa actualmente se abastece de envases descartables?

Esi

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados, se obtuvo que el 100% de los restaurantes
sefalaron que su empresa se abastece de recipientes descartables para ofrecer
sus productos por servicio delivery y para los clientes que deseen llevar a casa,
por ello se logra destacar, que los restaurantes serian los principales clientes de

la idea de negocio que se esta proponiendo.



Tabla 6

¢La empresa con qué frecuencia adquiere recipientes o envases descartables?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Una vez a la semana 50 31%
Una vez cada quince dias 79 50%
Una vez al mes 30 19%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura7

¢La empresa con qué frecuencia adquiere recipientes o envases descartables?

B Una vez a la semana
M Una vez cada quince dias
B Una vez al mes

Fuente. Elaboracion propia.

Acorde a los resultados, se ha podido identificar que el 50% de los 159
restaurantes encuestados comprar envases o0 recipientes descartables una vez
cada 15 dias, de igual forma el 31% adquiere los envases una vez a la semana
mientras que un 19% los compra una vez al mes, de acuerdo con la informacion
presentada, se determina que las estrategias a implementar tienen que estar

abocadas a una frecuencia de compra quincenal.



Tabla 7

¢, Qué cantidad de envases descartables utiliza semanalmente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Entre 101 a 250 unidades 22 14%
Entre 251 a 500 unidades 69 43%
Entre 501 a 750 unidades 34 21%
Entre 751 a 1000 unidades 26 16%
Mas de 1001 unidades 8 5%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 8

¢, Qué cantidad de envases descartables utiliza semanalmente?

B Entre 101 a 250 unidades
W Entre 251 a 500 unidades
W Entre 501 a 750 unidades
[ Entre 751 a 1000 unidades
W Mas de 1001 unidades

Fuente. Elaboracion propia.

Acorde con los resultados, se muestra que de las 150 empresas encuestadas el
45% entre 201 a 500 unidades semanalmente; el 34% hace uso entre 501 a 700
unidades de envases descartables, el 26% entre 751 a 1000 unidades y un
reducido 9% entre 101 a 250 unidades.



Tabla 8

¢A través de que canal se abastece de los envases descartables? Puede

marcar mas de una.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mayoristas 97 61%
Fabricantes 12 8%
Tiendas por departamento (Promart,

_ 41 26%
Makro, Sodimac, Metro, otros)
Otro 9 6%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 9
¢ A través de que canal se abastece de los envases descartables?
EMayoristas
Brabricantes
Tiendas poar

departamento

otros)

Hotro

B Fromart, Makro,
odimac, Metro,

Fuente. Elaboracion propia.

Acorde con la informacion, se denota que el 61% de los restaurantes adquieren
los envases descartables por medio de mayoristas, el 26% lo adquiere en tiendas
por departamento el 8% del fabricantes y el 6% en otros canales; de esta forma
se destaca que mediante la informacion brindada, los productos a ofrecer tienen
competitividad con los mayoristas, asimismo que el canal que se debe tener en

consideraciéon en el plan de negocios es el rubro de mayoristas y asi que el

producto llegue a todos los clientes potenciales.



Tabla 9
¢ Quiénes son sus principales proveedores de los envases descartables?

Puede marcar mas de una.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Pamolsa 11 7%
Peru Plast 53 33%
Makro 21 13%
Otro 74 47%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 10
¢, Quiénes son sus principales proveedores de los envases descartables?

Puede marcar mas de una.

BEramolsa
B Fer Plast
Bl makro

B otro

Fuente. Elaboracion propia.

De los 159 restaurantes sefialan que sus principales proveedores de envases
descartables son marcas diferentes a Peru plast, palmosa y makro; sin embargo,

el 33% adquiere los productos de Peru plus y el 13% de makro.



Tabla 10

¢ Es para Usted importante el cuidado del medio ambiente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 159 100%
No 0 0%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 11

¢ Es para Usted importante el cuidado del medio ambiente?

E si

Fuente. Elaboracion propia.

Acorde a la informacion mostrada, se destaca que el 100% de los restaurantes
consideran que es sumamente importante el cuidado del medio ambiente, en
base a estos datos, se establece que las empresas tienen voluntad de

comprometerse con el cuidado y proteccion del medio ambiente, favoreciendo al

desarrollo del plan de negocio.



Tabla 11
¢, Considera que el plastico o tecnopor son uno de los principales

contaminantes del medio ambiente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 101 64%
Totalmente de acuerdo 58 36%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 12
¢, Considera que el plastico o tecnopor son uno de los principales
contaminantes del medio ambiente?

B De acuerdo

Totalmente de
.acuerdu

Fuente. Elaboracion propia.

En los resultados mostrados, se destaca que el 64% de las empresas sefalaron

estar de acuerdo que el plastico o el Tecnopor son uno de los principales

contaminantes del medio ambiente, de igual manera el 33% indicO estar

totalmente de acuerdo con que ambos productos son contaminantes, por lo que

se establece, que las empresas tienen conocimiento de cuanto afectan estos

productos al ambiente.



Tabla 12
¢ Tiene conocimiento sobre la nueva ley que regula el uso de plasticos de un

solo uso?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 134 84%

Si 25 16%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 13
¢ Tiene conocimiento sobre la nueva ley que regula el uso de plasticos de un
solo uso?

B o

M si

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados, se muestra que el 84% de los restaurantes no
disponen de conocimiento sobre la nueva ley que regula el uso plastico de un
solo uso, por el contrario, un 16% si tiene conocimiento de esta ley, sefialando

gue gran parte de las empresas no esta informada sobre el uso de los plasticos.



Tabla 13

¢ Utiliza o ha utilizado algun envase biodegradable en su empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 148 93%

Si 11 7%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 14

¢ Utiliza o ha utilizado algin envase biodegradable en su empresa?

M si

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados, se ha identificado que el 93% de las empresas
no usan envases biodegradables y solo un 7% de los 159 restaurantes si los usa,
es asi como acorde a los datos se encuentra un gran porcentaje de mercado

para atender.



Tabla 14

¢ Estaria dispuesto a utilizar envases biodegradables en su empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 159 100%
No 0%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 15

¢ Estaria dispuesto a utilizar envases biodegradables en su empresa?

Esi

Fuente. Elaboracion propia.

Se muestra que el 100% de los restaurantes estarian dispuestos a utilizar
envases biodegradables en su empresa para la oferta de sus productos, por lo
gue se determina que existe un mercado demandante para atender sus

requerimientos con la oferta de envases biodegradables.



Tabla 15

¢, Qué le parece esta idea de producto?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Buena 43 27%
Muy buena 78 49%
Excelente 38 24%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 16

¢, Qué le parece esta idea de producto?

B Buena
B uy buena
B Excelente

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados, se muestra que una posicién positiva de los
restaurantes frente a la idea del producto a desarrollar en el plan de negocio,
pues el 49% el 27% y el 24% considerada como una idea buena, muy buena y
excelente respectivamente, informacion que favorece al desarrollo del plan de
negocio.



Tabla 16

¢ De qué manera le gustaria enterarse de nuestros productos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 98 62%
Periddicos, revistas 21 13%
Radio 13 8%
Television 19 12%
Pagina web 8 5%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 17
¢, De qué manera le gustaria enterarse de nuestros productos?

Bl Redes sociales
.F’eriédicus, revistas
B Radio

[ Televisian

B ragina web

Fuente. Elaboracion propia.

Se muestra que, el 62% de los restaurantes consideran que les gustaria
enterarse de los nuevos productos por medio de las redes sociales, el 13% por
medio de periddicos y revistas, el 12% por television, el 8% por radio y el 5% por
pagina web, por lo que en el plan de negocio se tomara en consideracion el
desarrollo de estrategias dirigidas a redes sociales dado que este tendra un
mayor impacto para dar a conocer los productos de envases biodegradables

ofertados.



b) Identificar las caracteristicas del producto con mayor aceptacién

Tabla 17
¢En qué tipo de envases suelen servir los alimentos que preparan para llevar o

delivery? Puede marcar mas de una opcion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Envases de plastico 86 54%
Envases de tecnopor 69 43%
Aluminio 4 3%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 18
¢En qué tipo de envases suelen servir los alimentos que preparan para llevar o

delivery? Puede marcar mas de una opcion.

= Envases de
plastico

] Envases de
tecnopor

B Aluminio

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados, se ha identificado que el 54% de los restaurantes
suelen servir sus alimentos en envases de plastico y el 43% en envases de
Tecnopor, resultados que demuestran, algo que la mayoria de los restaurantes
usan envases que demoran en degradarse, afectando directamente al

medioambiente.



Tabla 18
¢ Cudles son los atributos o caracteristicas mas importantes que considera

deben tener los envases biodegradables? Puede marcar mas de una.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Tamarfio 51 32%
Forma 63 40%
Precio 33 21%
Consistencia 12 8%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 19
¢, Cuales son los atributos o caracteristicas mas importantes que considera

deben tener los envases biodegradables? Puede marcar mas de una.

B Tamafio
BFroma

B Precio
EConsistencia

Fuente. Elaboracion propia.

Se observa que el 40% de los 159 restaurantes encuestados consideran el
atributo o caracteristica mas importante que deben de tener los envases
biodegradables es la forma, el 32% sefialdé qué es el tamafio el 21% el precio y
el 8% toma en consideracion que es la consistencia, por ende, para el disefio del
producto del presente plan de negocio se tomara como referencia principal forma

y el tamafio



Tabla 19
Si el envase o recipiente cumple con todas las especificaciones requeridas en

la pregunta anterior, ¢ Compraria y/o utilizaria usted envases biodegradables?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Probablemente si 62 39%
Definitivamente si 97 61%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 20
Si el envase o recipiente cumple con todas las especificaciones requeridas en

la pregunta anterior, ¢ Compraria y/o utilizaria usted envases biodegradables?

B Probablemente si
B Definitivamente si

Fuente. Elaboracion propia.

Se muestra que el 61% de los restaurantes definitivamente comprarian y
utilizarian envases biodegradables si cumpliesen con todas las especificaciones
requeridas por la empresa y el 39% probablemente si compraria los productos,

demostrando la existencia de un mercado por satisfacer.



Tabla 20

¢En qué época del afio el abastecimiento de envases descartables se

incrementa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Enero-marzo 47 30%
Abril-junio 12 8%
Julio-septiembre 24 15%
Octubre-diciembre 76 48%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 21
¢En qué época del afio el abastecimiento de envases descartables se

incrementa?

B Enero-marzo

B Abril-junio

Bl Julio-septiembre
[ Octubre-diciembre

Fuente. Elaboracion propia.

Se observa que el 48% de los restaurantes indicaron que la época del afio donde

incrementa el uso de envases descartables es desde octubre a diciembre, sin

embargo, el 30% indicd que los meses con mayor abastecimiento es de enero a

marzo, mientras que el 15% sefial6 los meses de julio a septiembre y por ultimo

el 8% indicé los meses de abril a junio, por lo tanto se destaca que la temporada

alta que se considerara en el estudio sera en los meses de octubre a diciembre.



c) ldentificar la disponibilidad de pago de los clientes

Tabla 21

Aproximadamente, ¢ Cuanto gasta semanalmente en la compra de envases
descartables?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Entre S/ 251 a S/500 33 21%

Entre S/ 501 a S/750 89 56%

Entre S/ 751 a S/ 1,000 32 20%

Mas de S/ 1,000 5 3%

Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 22
Aproximadamente, ¢ Cuanto gasta semanalmente en la compra de envases

descartables?

T Entre 5/ 251 a
()
L S/A00
.Entre =/5601 a
i&% S/750
| | Entre S/ 751 a S/
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O mas de S/ 1,000
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|
|
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Fuente. Elaboracion propia.

Acorde con los resultados mostrados, se determind que el 56% de los 159
restaurantes encuestados sefialaron que gastan aproximadamente entre 501 a
750 soles semanalmente en envases descartables, seguidamente el 21% indico

gastar entre 251 a 500 soles y el 20% entre 501 a 750 soles.



Tabla 22

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por el envase BIOLEAF-24, el cual es un
bowl circular con tapa con capacidad de 24 onzas para ensaladas o comidas,
por 100 unidades?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menos de S/ 100 95 60%
Entre S/ 101y S/ 110 58 36%
Entre S/ 111y S/ 120 6 4%
Total 159 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 23

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por el envase Bioplatmar, el cual es un bowl
circular con tapa con capacidad de 24 onzas para ensaladas o comidas, por
100 unidades?

B Menos de S/100
Entre S/ 101 y Sf
B !

Entre S/ 111 y S/
.12[]

Fuente. Elaboracion propia.

Se puede identificar que el 60% de los restaurantes estarian dispuestos a pagar
menos de 100 soles por 100 unidades de envases biodegradables con una
capacidad de 24 Oz; mientras que el 36% estaria dispuesto a pagar entre 101 a
110 soles y el 4% entre 111 a 120 soles.
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4.1. Desarrollo del plan estratégico
4.1.1. Misién
Tabla 23

Matriz para la elaboracion de la mision.

Esencia del Sujeto/mercado Ventaja competitiva  Atributos

negocio

Producir y Restaurantes del Productos Adecuada atencion,

comercializar departamento de biodegradables en un empatia, calidad de

envases Lambayeque 100% servicio, seguridad y

biodegradables capacidad de
respuesta.

Promover el respeto
hacia la biodiversidad
y proteccion de
nuestro planeta

Misién estructurada
Somos una empresa especializada en la produccion y comercializacion de envases

biodegradables en un 100% para los restaurantes del departamento de Lambayeque,
ofreciendo una adecuada atencioén, capacidad de respuesta, seguridad y calidad de servicio,

para de esta forma promover el respeto hacia la biodiversidad y proteccion de nuestro planeta.

Nota. elaboracion propia.

4.1.2. Vision

Ser una empresa reconocida como lider en el desarrollo de productos
biodegradables innovadores que busque continuamente promover el cuidado,
respeto y compromiso con el medio ambiente, con el propésito de lograr

posicionar la marca en el mercado objetivo con una atencién de calidad.

Tabla 24

Criterios para determinar la vision.

Caracteristicas Situacion de la misién actual Cumple
/no cumple
Productos Servicio de envases Si

biodegradables

Mercado Local

Interés en la supervivencia y Desarrollo de productos Si
crecimiento biodegradables innovadores

Principal ventaja competitiva Diferenciacion e innovacion Si

Nota. Elaboracion propia.



4.1.3. Evaluaciéon externa — PESTE

Tabla 25

Matriz estratégica de impactos PESTE.

FACTOR

INDICADOR

IMPACTO

Muy
negativo

Negativo

indiferente

Positivo

Muy
positivo

Politico

Inflacion

X —]

Crecimiento
de produccion
nacional por
sectores

\

Y

Niveles de
empleo

Niveles de
desempleo

X —

PBI

Demografia
empresarial

Socioeconémicos

Variacion de
precios por
consumidor

Actividad
econémica de
restaurantes

Tecnoldgicos

Crecimiento
tecnoldgico de
las MIPYMES

Adaptacion
digital

Tecnologia
biodegradable

Ambientales

Contaminacion
ambiental

Uso de
plastico

Xe—— X

Nota. Elaboracion propia.




4.1.4. Anédlisis competitivo

Tabla 26

Matriz de evaluacion de indicadores externos Porter.

FACTOR INDICADOR Tendencia IMPACTO
al 2025 Muy Negativo | Indiferente | Positivo | Muy
negativo positivo
Clientes Relevancia del Se X
precio del mantiene
producto
Grado de Aumenta X
conformidad del /
producto /
Nivel de Aumenta X
insatisfaccion de /
clientes /
Percepcion de Disminuye X
adulteracion del ]
producto \
Nivel de Aumenta X
estandarizacion /
del producto
Proveedores Precio de la Se / X
materia prima mantiene
Costo de Aumenta X
transporte ™~
Grado de Se X
fragmentacion de | mantiene /
proveedores
Competidores | Barreras de Aumenta X
potenciales entrada
Sustitutos Productos Aumenta X
sustitutos
Productos Aumenta X
complementarios T
Rivalidad Demanda del Aumenta X
entre sector
competidores Grado de Se X
concentracion del | mantiene /
sector /
Precio de la Me x7
competencia mantiene

Nota. Elaboracion propia.




4.1.5. Matriz FODA

Tabla 27
Matriz FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Desarrollo de un producto innovador que esta de D1 Baja experiencia empresarial
acuerdo con las tendencias de cuidado y proteccion
del medio ambiente.
FO DA F2 | Abundante materia prima D2 | Bajademanda de mercado con pocos compradores
F3 Poder de negociacion con los proveedores. D3 Mayor costo unitario en la produccién de productos
biodegradables
F4 Productos diferenciadores (productos 100% D4 Precio elevado en comparacion con los productos de
biodegradables) Tecnopor.
F5 Disposicion de segmentacion de mercado restaurantes | D5 Ausencia de posicionamiento de los productos a
y eventos ofrecer en el mercado.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO - OFENSIVAS ESTRATEGIAS DO - AJUSTE
O1 | Aumento de la tendencia hacia el cuidado del medio ambiente lo F1- | Desarrollar productos innovadores donde a futuro se D2- | Efectuar alianzas estratégicas con grandes cadenas
cual ayuda a que se promueva el impulso de la idea del uso de 03 logre ingresar al comercio exterior. 02 de suministros, supermercados y restaurantes.
productos biodegradables por parte del sector empresarial y
estatal.
02 | Facilidad de ingreso de los productos a los mercados locales. F4- | Desarrollar productos personalizados para D1- | Recibir capacitaciones empresariales para conocer
05 restaurantes y hoteles y aumentar la diversificacion en o1 los factores de éxito de una nueva empresa.
la produccién de envases biodegradables
03 | Posibilidad de la empresa para expandirse en el mercado exterior FE- | Importar maquinarias con el propdsito de aumentar la D3- | Establecer alianzas estratégicas con los proveedores
02 fabricacion y comercializacion de los envases D4- | de maquinaria para aumentar la produccion y ofrecer
biodegradables en el mercado nacional. 03 los productos a un precio competitivo.
04 | Crecimiento de la industrializacion para la fabricacion de
maguinarias a precios muy competitivos
05 | Crecimiento empresarial
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA - DEFENSIVAS ESTRATEGIAS DA - SOBREVIVENCIA
Al Aumento de la creacién de productos sustitutos que pueden ser F5- | Establecer contratos del largo plazo con los D3- | Diversificar la elaboracion de productos
derivados de otra materia prima como cafia de azlcar, panca de A3 proveedores. D4- | biodegradables.
maiz, hoja de palmera. Al
A2 | Entradas de nuevos competidores A2- | Establecer alianzas estratégicas con los gobiernos y D5- | Aumentar publicidad mediante las redes sociales
F1 diferentes ferias que promueve el estado. A3 para lograr un mejor posicionamiento en la mente del
consumidor donde se promuevan propuestas de
bienestar ambiental y beneficio para la salud.
A3 | Costumbres del consumidor que se resisten al cambio A3- | Ser participes de eventos y ferias con el propdsito de
F4 mejorar el posicionamiento de la empresa del mercado
y en la mente del consumidor
A4 | Paros o huelgas de los transportistas
A5 | Ausencia de posicionamiento

Nota. Elaboracion propia.




4.1.6. Objetivos estratégicos

Objetivo estratégico general

Ofrecer productos biodegradables al mercado, promover concientizacion ecolégica
en los consumidores y convertirnos en un intermediario importante para que la

sociedad Participe de manera activa en el cuidado del medio ambiente.

Objetivos a corto plazo

Realizar la comercializacién de productos biodegradables para el segundo afio.

Efectuar capacitaciones de manera anual a los colaboradores respecto al uso de
las herramientas tecnoldgicas e industriales para la fabricacion de productos
biodegradables.

Colocar al 100% de los colaboradores en planilla.

Formar lazos de apoyo y compromiso con los proveedores de hojas de platano, los
gue se encuentran en el Centro Poblado de Tongorrape — Olmos.

Participar en las ferias que se organizan en el departamento de Lambayeque, para

de esta manera orientar y fomentar la concientizacion ecolégica en el consumidor.

Objetivos a largo plazo

Posicionar la empresa en el mercado como productos 100% biodegradables.

Posicionarse en los proximos 5 afios como una empresa lider en el desarrollo de
productos biodegradables innovadores que busquen continuamente promover el

cuidado respeto y compromiso con el medio ambiente.
Comercializar los productos mediante tiendas virtuales y supermercados.

Aumentar la capacidad de produccidén para atender la demanda en los 5 afios

préximos.

Diversificar los productos acordes a los requerimientos del cliente manteniendo la

innovacion y produccion 100% biodegradable.



4.1.7. Fuentes generadoras de ventaja competitiva

La ventaja competitiva de la idea de negocio propuesta consiste en ofrecer
productos 100% biodegradables elaborados con materia prima natural, contara con
una planta de fabricacion y un establecimiento de venta estratégicos, asegurando

la produccion y comercializacion de los envases biodegradables.

Asimismo, en la diferenciacion de los productos, se destaca por ser envases
biodegradables nuevos en el mercado, con poca competencia y buena aceptacion
por las empresas y personas con nuevas practicas eco amigables.

Otra ventaja competitiva es que la materia prima de hojas de platano tiene una
produccion disponible en todo el afio, presenta bajo costo, puede ser cosechado en
varias partes de la region, presenta altos volimenes de produccion, favorece a la

reduccion de la contaminacion.

En lo referente a la competencia existente y futura se hizo uso de una diferenciacion
simple y mixta que involucra a las preferencias del cliente y a la diferenciacion de
precios, es decir para el estudio se determind tomar en consideracion la influencia
del cliente por medio del planteamiento de estrategias de marketing para que con
ello se fomente la decision deseada y en la diferenciacion por precios en relacion

con el mercado ya existente, tal como se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 28

Ventaja por diferenciacion simple y mixta.

sector completo Diferenciaciéon Liderazgo en
de producto costes
o segmento de segmentacion segmentacion
Objetivo
o mercado enfocada en enfocada al
estratégico . o _
diferenciacion liderazgo en
costes
Ventaja competitiva

Nota. Elaboracion propia.
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5.1. Mercado potencial

La conformacién del mercado disponible estuvo determinada por los restaurantes
gue se encuentran ubicados en el departamento de Lambayeque que utilicen
envases descartables o uso de productos que contengan alimentos.

Es de esta forma como de establecié que el mercado disponible se referencia por
una cantidad de 4504 restaurantes en la ciudad de Chiclayo, de acuerdo con el INEI
(2021).

Para la estimacion de mercado disponible a 5 afios se determiné tomando en
consideracion la tasa de crecimiento de restaurantes referenciado por el 2,10%.

Tabla 29

Estimacion del mercado potencial a cinco afos.

2022 2023 2024 2025 2026 2027

4504 4599 4695 4794 4894 4997
Nota. Elaboracion propia.

5.2. Mercadeo disponible

Para la determinacion del mercado disponible se tomé en consideracion la encuesta
aplicada a los restaurantes, teniendo como resultado que el 100% de los
establecimientos indicaron que estarian dispuestos a comprar los productos

biodegradables.

Tabla 30

Estimacion del mercado disponible para el primer afo.

MERCADO POTENCIAL P. OBJETIVO MERCADO DISPONIBLE
4504 100% 4504

Nota. Elaboracién propia.

Se proyecta a cinco afos con una tasa de crecimiento del 2,1% anual.

Tabla 31

Estimacion del mercado disponible a cinco afios.

2022 2023 2024 2025 2026 2027

4504 4599 4695 4794 4894 4997
Nota. Elaboracion propia.




5.2.1. Mercadeo efectivo

Para la determinacién del mercado efectivo se establecié que, por tratarse de una
nueva empresa en el mercado, se consider6 el andlisis del porcentaje de
participacion en el mercado, propuesto por Ramirez (2015), considerando una
empresa pequefia se destaco un porcentaje de participacion del 30%.

Tabla 32

Participacion en el mercado.

Guia de aproximacicnes de porcentaje de participacion de mercado
¢Qué tan grandes éQué tantos ¢Qué tan similares
SO suUs competidores son sus productos a | éCudl parece ser su
N® | competidores? tienen? los suyos? porcentaje?
1| Grandes Muchos Similares 0%-0.5%
2| Grandes Algunos Similares 0%-0.5%
3| Grandes Uno Similares 0.5%-5%
4| Grandes Muchos Diferentes 0.5%-5%
5| Grandes Algunos Diferentes 0.5%-5%
6| Grandes Uno Diferentes 10%-15%
7| Pequefios Muchos Similares 5%-10%
8| Pequefios Algunos Similares 10%-15%
9| Pequefios Muchos Diferentes 10%-15%
10| Pequefios Algunos Diferentes 20%-30%
11| Pequefios No Similares 30%-50%
12 | Pequefios No Diferentes 40%-80%
13| Sin competencia Sin competencia | Sin competencia 80%-100%

Nota. Participacion del mercado propuesto por Ramirez (2015).

Tabla 33

Estimacion del mercado efectivo para el primer afio.

MERCADO DISPONIBLE P. OBJETIVO MERCADO FECTIVO
4504 30% 1351

Nota. Elaboracién propia.

Se proyecta a cinco afios con una tasa de crecimiento del 2,1% anual.

Tabla 34

Estimacion del mercado efectivo a cinco anos.

2022 2023 2024 2025 2026 2027

1351 1379 1408 1438 1468 1499
Nota. Elaboracion propia.




5.3. Mercadeo objetivo
Para la obtencién del mercadeo objetivo se consideré ingresar abarcando el 15%
del mercado de envases para alimentos, de acuerdo como lo regula la Ley N°30884

en el Peru.

Tabla 35

Estimacion del mercado objetivo para el primer afio.

MERCADO EFECTIVO P. OBJETIVO MERCADO OBJETIVO
1351 10% 135

Nota. Elaboracion propia.

Se proyecta a cinco afios con una tasa de crecimiento del 2,1% anual y de esta

forma consolidar la empresa como lider en este sector.

Tabla 36

Estimacion del mercado objetivo a cinco afios.

Proyeccion del mercado objetivo

2022 2023 (20%) 2024 (25%) 2025 (30%) 2026 (35%) 2027 (40%)
135 162 203 263 355 498

Nota. Elaboracién propia.

5.4. Frecuenciade compra

De acuerdo con los estudios realizados y tomando en consideracion los resultados
gue fueron obtenidos de la encuesta aplicada a los restaurantes, se determiné que
prevalece una frecuencia de compra Semanalmente entre 251 a 500 unidades de

envases.



Tabla 37
Estimacion de la frecuencia de compra.

Consumo ) )
dic Consumo Consumo Frecuencia Frecuencia
Alternativa Frecuencia  Porcentaje promle promedio promedio decompra decompra
ala
al mes al afio al mes al afio
semana
Entre 101 a
_ 22 14%
250 unidades 175 2100 25200 291 3487
Entre 251 a
_ 69 43%
500 unidades 375 4500 54000 1953 23434
Entre 501 a
_ 34 21%
750 unidades 625 7500 90000 1604 19245
Entre 751 a
, 26 16%
1000 unidades 875 10500 126000 1717 20604
Més de 1001
5%
unidades 1001 12012 144144 604 7253
Total 159 100% 3051 36612 439344 6169 74022

Nota. Elaboracién propia

Es de esta forma que, por considerarse una nueva empresa en el mercado, se
considerd un escenario conservador donde solo se abarco el 20% de la demanda

total.

Tabla 38

Estimacion de la frecuencia de compra escenario conservador.

Proyeccion del mercado objetivo

2023 2024 2025 2026 2027

M. Objetivo 162 203 263 355 498
Frecuencia de compra 14,804 14804 14804 14804 14804
Demanda de unidades al afio 2398324 2997905 3897276 5261323 7365852

Nota. Elaboracién propia.



Tabla 39

Cuantificacion de la demanda en meses.

Estacionalidad 2023 2024 2025 2026 2027
Enero 15% 359749 449686 584591 789198 1104878
Febrero 8% 191866 239832 311782 420906 589268
Marzo 6% 143899 179874 233837 315679 441951
Abril 6% 143899 179874 233837 315679 441951
Mayo 7% 167883 209853 272809 368293 515610
Junio 5% 119916 149895 194864 263066 368293
Julio 12% 287799 359749 467673 631359 883902
Agosto 6% 143899 179874 233837 315679 441951
Setiembre 7% 167883 209853 272809 368293 515610
Octubre 7% 167883 209853 272809 368293 515610
Noviembre 6% 143899 179874 233837 315679 441951
Diciembre 15% 359749 449686 584591 789198 1104878
Total 100% 2398324 2997905 3897276 5261323 7365852
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 40
Cuantificacion de la demanda en cientos.
Estacionalidad 2023 2024 2025 2026 2027
Enero 15% 3597 4497 5846 7892 11049
Febrero 8% 1919 2398 3118 4209 5893
Marzo 6% 1439 1799 2338 3157 4420
Abril 6% 1439 1799 2338 3157 4420
Mayo 7% 1679 2099 2728 3683 5156
Junio 5% 1199 1499 1949 2631 3683
Julio 12% 2878 3597 4677 6314 8839
Agosto 6% 1439 1799 2338 3157 4420
Setiembre 7% 1679 2099 2728 3683 5156
Octubre 7% 1679 2099 2728 3683 5156
Noviembre 6% 1439 1799 2338 3157 4420
Diciembre 15% 3597 4497 5846 7892 11049
Total 100% 23983 29979 38973 52613 73659

Nota. Elaboracion propia.



5.5. Mezcla de marketing

5.5.1. Producto

El producto del plan de negocio consta de envases biodegradables elaborados a
base de hojas de platano los cuales contribuyen al impacto ambiental del planeta.

La elaboracion del envase biodegradable, estaran realizados con hojas de platano
cortadas y lavadas, luego pasan por un proceso de limpieza y tratamiento para
tomar forma del disefio de un plato ovalado con capacidad de 12 Oz como disefio

final.

Referido a la marca

La marca se establece por el nombre de “Bioplatmar”, nombre que se obtuvo
gracias a las sugerencias y percepciones obtenidas en la encuesta realizadas en el

presente estudio:

Tabla 41

Lista de los nombres tentativos de la marca de la empresa

Alternativa Nombres tentativos de la marca

1 Bioplatmar

2 Ecoram

3 Bio-ram

4 Eco-mar biodegradable

5 Bio — dishmar biodegradable

Nota. Elaboracion propia.

Se ha identificado un gran interés por parte de los clientes para contribuir con el
cuidado del medio ambiente, resaltando un alto compromiso en dejar de usar el

Tecno pop Y el plastico para usar los productos biodegradables.
Referido al logotipo

Para la elaboraciéon del logotipo del producto se tom6 en consideraciéon una lluvia
de ideas de la cual se analizaron a cinco alternativas para la eleccién del logotipo

gue representara a la empresa.



Tabla 42

Logotipos alternativos.

Alternativa Logotipos

. Bieplatimes,

UN GESTO ECOAMIGABLE

2 [ ;
UN GESTU ECOAMIGABLE

Dio - platwar

Bio
: Platiat,

Un gesto ecoamigable

bio
5 p|onor

Nota. Elaboracioén propia.



Se tomo en consideracion seleccionar la alternativa 1 de los logotipos propuestos.

Figura 24

Logotipo de la empresa Bioplatmar.

Bieqplatmet,

UN GESTO ECOAMIGABLE

Nota. Elaboracion propia.

Referido a la tarjeta de presentacion

Se disefid una tarjeta de presentacion del representante de la empresa, la cual

consta del siguiente disefio:

Figura 25

Tarjeta de presentacion del representante.
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“ & Representante: Rubi Cajo Gonzales
U |_ Cel: 960306709 r
d " 1
i

Nota. Elaboracién propia



Referido a la presentacion

Se tomo en consideracion ingresar al mercado mediante una sola presentacion la
cual sera un formato estdndar que permite utilizarse para las comidas con una
temperatura maxima de 70°C, la presentacion del envase estara elaborada en un

100% como hojas de platano.

Figura 26

Envase biodegradable.

Nota. Elaboracion propia.

Referido al empaque

El empaque del producto de una caja que contiene 100 unidades de pases para

su comercializacion.

Figura 27

Empaque de los productos biodegradables.

Nota. Elaboracién propia.



Especificaciones técnicas del producto
El producto cuenta con las siguientes especificaciones técnicas:

Tabla 43
Especificaciones técnicas.

Fotografia del producto Caracteristicas técnicas del producto
Materia prima Unidad de | Cantidad
medida
Hoja de platano Unidad 5
(20X30 cm.) (Ud.)

Fécula de maiz Gramos(gr) | 100

Color del producto Verde oscuro
Dimensiones 16.5 cm de didmetro
Peso 209

Alto 5cm

Capacidad 24 0z

Nota. Elaboracion propia.

5.5.2. Precio

Precio: en lo referente al precio el producto ingresara al mercado con una sola
presentacion, resaltando a los platos biodegradables que nos permita ser
competitivos en el mercado y dar a conocer la marca con mayor facilidad, es asi
como se vendera una caja de 100 unidades por el precio de 100 soles. Destacando
el precio unitario del plato a S/1.00; para esta decision se analizaron los precios de

la competencia:

Tabla 44
Andlisis de los precios estimados por la competencia en paquetes de 100
unidades.
Qapac Runa - Arbook - Lima Ecopack - Lima Bioform - Lima Bio Leaf - Lima
Lima
S/.123.00 S/.107.00 S/.114.00 S/.97.00 S/.120.00

Nota. Elaboracioén propia.



El precio promedio del mercado de los envases biodegradables es de 1.12 soles,
por lo que el precio que se ha asignado para los envases biodegradables de la
marca Bioplatmar fue de S/.1.00, destacando que es un precio que el cliente
muestra disposicion a pagar por el producto.

5.5.3. Plaza

Plaza: en esta situacion, por tratarse de una empresa B2B, se contara con un solo
canal de venta directa, el cual conta del siguiente canal de distribucién: fabricante
— distribuidor — consumidor final, ademas de determiné que el 71% se abastece por

mayoristas y el 26% por supermercados.

Figura 28
Canal de lanzamiento de la empresa Bioplatmar.

P s &) )

: Consumidor Final
Fabricante

Nota. Elaboracion propia.

La empresa cuenta con una fuerza de ventas en el cual se realizara una division
territorial de tal modo que los vendedores establezcan una frecuencia de visita a
los clientes en un promedio de 2 veces al mes, con este método se lograra una
mayor cobertura en todo el mercado y se podra eliminar la duplicidad de las
gestiones, favoreciendo a un control y seguimiento; se igual forma se desarrollaran
estrategias que permitan poder a la fuerza de venta donde se capacite al personal
de ventas y se les dé a conocer estrategias relacionales para que asi se proyecte

una imagen profesional estilo flexible donde prime la comunicacién con los clientes.

5.5.4. Promocion
Promocion: para la promocién del producto se establecié un marketing por redes

sociales, participacion en ferias gastronémicas.

De acuerdo con las percepciones y emociones de los clientes recogidos mediante

la aplicacion de las encuestas se identificd que los usuarios finales muestran interés



respecto al cuidado del medio ambiente por ende para la promocion del producto
Bioplatmar, se realizaran campafias de lanzamiento que permitan concientizar a las
personas ofreciendo informacion respecto a los beneficios que presenta el acudir a

empresas que brinden envases biodegradables.

Tabla 45
Cronograma de actividades.

Proyeccion del mercado objetivo
Enero 2023 Febrero
Sem1l Sem2 Sem3 Semi4

Actividades

Creacioén de cuentas de

X
las redes sociales
Disefio de una pagina web X X
Disefio de contenido para
~ - - X x x
la campafa de intriga
Lanzamiento de la X

campaiia de intriga

Nota. Elaboracion propia.

Redes sociales

Figura 29
Creacion de redes sociales.

Interior Designer

Are you looking for & unique home
design? | would be happy to help you
built your dream home!

Call Me

Nota. Elaboracion propia.



Figura 30

Flyer de la empresa Bioplatmar.
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 31

Flyer de la importancia del no uso de plastico.

jte AUSHANY PSS

EATIDN N3t =0 N (& /A
De seguir con el consumo de
pldsticos de un solo uso que
equivale a un 49%, para el
2050 no tendremos mares, ni
la biodiversidad que se
encuentra alli.

Bapleduit, (G

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 32
Flyer de informativo de la produccién de los productos Bioplatmar.

PASO A PASO
FABRICACION DE PLATO
gl . e
' - Realizar los corte en la
7 R N prensa, segun los didmetros @
% s y luego desinfectarla con
FENETE. AN acido acético.

Prensar capas

®,
l Consiste en realizar una P
recoleccidn y clasificacién de las e
hojas de plétano. Preparar la mezcla de @
bio-plastico.

o “f;‘;."‘é'”‘ L de hoja con
pegamento.
Secado por @
24 horas.

' Desinfeccién y
embalaje

“Feeling Goed about nature”

Nota. Elaboracion propia.
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6.1. Plan de operaciones — Bioplatmar

El desarrollo de plan de operaciones del presente plan de negocios Bioplatmar esta
ligado directamente a las actividades vinculadas con el desarrollo del producto,
presupuesto de inversion ligado a materiales, mano de obra y energia; estandares
de calidad del producto, procesos y actividades para el desarrollo de la produccion,
disposicion y ubicacién de las instalaciones que garanticen orden y control durante
todo el flujo productivo, equipos, maquinas y herramientas necesarios para el
desarrollo del proceso productivo, la determinacion de la capacidad y el volumen
de produccion, programacién del personal acorde con las tareas de produccion,
control de inventarios y finalmente el transporte de insumos para asegurar la

sostenibilidad del plan de negocio.

6.1.1. Objetivos del plan de operaciones
A continuacion, se presentaran el objetivo general y los objetivos especificos del

plan de operaciones de Bioplatmar:

Tabla 46

Objetivos de operaciones - Bioplatmar.

Objetivo general: definir la capacidad y distribucion de planta de produccién
de Green Bee, con la finalidad de garantizar orden y control de las diferentes

actividades.

Objetivos especificos

Objetivo especifico Criterios
1. Optimizar procesos productivos Rentabilidad
2. Incrementar el nUmero de productos producidos en los Rentabilidad

préximos 5 afos.

3. Gestionar el stock de seguridad de la materia prima Inventario
utilizada en proceso de produccion

4. No aceptar mas del 1% de productos defectuosos Calidad

5. Optimizar tiempos de entrega Tiempo

Fuente: elaboracion propia.



6.1.2. Aspectos técnicos del producto

Especificaciones técnicas

Tabla 47
Especificaciones técnicas del envase biodegradable
Tipo plato Plato hondo
Peso 509
Color Verde oscuro
Material Hoja de platano
Dimensiones 21.5cm x 21.5 cm de los lados y 5,5cm profundidad.
Capacidad 24 onzas

Fuente: elaboracion propia.

Marca del producto

Tabla 48

Marca del producto — Bioplatmar.

Nombre del Bioplatmar

Bieqplatiet,

UN GESTO ECOAMIGABLE

producto

Logotipo

Disefio del El producto es un envase biodegradable elaborado de hojas de
producto platano, producto 100% natural y biodegradable, el envase

dispondra de una capacidad de 24 onzas, el color es verde oscuro

y pesa 50g.

Forma del envase

Fuente: elaboracion propia.



Proceso operacional de la produccion

Figura 33
Diagrama de flujo de procesos de produccion
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—
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Almacenar

Rechazar la MP ]

Fuente: elaboracion propia.




Necesidad de materias primas e insumos

Tabla 49
Relacién de materia prima e insumos para la produccién de 100 unidades de

envases biodegradables Bioplatmar.

Materiales e insumos  Cantidad Unidad
Hoja de platano (20X30 15 Kilogramos
cm)

Fécula de maiz 8 Kilogramos
Vinagre de manzana 5 Litros

Actividades previas al inicio de la produccion

Es de gran necesidad que en una nueva empresa en marcha se planifiquen todas
las actividades que permitan el inicio de la produccion del producto para la que se
tomd en consideracion tres pasos principales como los son el disefio del producto,
aspectos técnicos y determinacion de la ubicacién (Weinberger, 2009), los que se

desarrollaron a continuacion:

a) Disefio y pruebadel producto
Para el desarrollo de esta fase se realizé un prototipo paso a paso, para la
cual al no disponer de la materia prima necesaria para la produccion se hizo
uso de los instrumentos que estuvieron al alcance del investigador, de tal
manera que permitio tener conocimiento de los procesos a desarrollar y del

posible ejemplar para su posterior fabricacion industrial.



Tabla 50

Elaboracién del prototipo.

Procesos

Registro en fotografia

Recepcionar

Descripcion

para el proceso de recoleccion de las
hojas de platano de seda, se tomoé en
cuenta a los productores agrarios del
centro poblado de Tongorrape, los
mismos que ofrecieron la materia
prima y posteriormente estas fueron
clasificadas de acuerdo con el color y
calidad, resaltando que las hojas no
estén rotas en gran cantidad y que

estén en buena composicién

Seleccionar

cortar

Yy

Se seleccionan las hojas de platano
que permitan obtener medidas de
20*30 cm, posteriormente se procede
a medir y marcar en las hojas la
cantidad finalmente,

requerida, se

cortan las hojas de platano.

Limpiar

desinfectar

continuando con el proceso se

| procede a la desinfeccion de cada hoja

de platano con el propdsito de que se
eliminen las bacterias y suciedades no
deseadas. para este proceso se tuvo
en consideracién desinfectar las hojas
de platano con acido acético (vinagre

de manzana).




Acondicionar

En el siguiente proceso se requiere
acondicionar a las hojas de platano el
engrudo o pegamento elaborado con

i| fécula de maiz y agua, esta mezcla

presenta un color blanco e indoloro, sin
gue genere algun impacto negativo en
el medio ambiente y es 100% natural.

Prensar

para el desarrollo de esta etapa se
precisaron las piezas acondicionadas
en los moldes requeridos, permitiendo
que se amolden las hojas con el
pegamento acorde al modelo

requerido.

Secar

El producto biodegradable se dejo
secar por 48 horas o dos dias, en la
cual este tiempo permiti6 otorgar

rigidez y durabilidad al producto

Limpieza

Obtenido el producto nuevamente se
limpia y se vuelven desinfectar las
particulas que puedan haberse
adherido en el desarrollo de los

procesos anteriores.

Empacar

Disponiendo de una docena de platos
se empacan en cajas de carton y se
adiciona la etiqueta con el logotipo de

la empresa.

Almacenar

Los productos seran almacenados en
un ambiente seco y fresco, dénde se
clasifigue acorde al tipo de uso (platos

hondos, platos llanos, vasos).

Fuente: elaboracién propia.




b) Aspectos técnicos del producto

Tabla 51
Ficha técnica del producto.

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO DE ENVASES BIODEGRADABLES

producto

Nombre de la empresa Bioplatmar
Direccion Calle Cuglievan N°1324
Nombre comercial del Plato hondo

Tipologia del producto

Envases biodegradables

Descripcion del producto

Plato hondo 100% biodegradable,
elaborado de la hoja de platano de Seda.

Fotografia del producto

Caracteristicas técnicas del producto

Materia prima Unidad de | Cantidad
medida

Hoja de platano Unidad 5

(20X30 cm.) (ud.)

Fécula de maiz Gramos(gr) | 100

Agua Mililitros 300

Vinagre de Mililitros 15

Manzana

Color del producto

Verde oscuro

Dimensiones

12 cm de diametro

Peso

159

Uso o aplicacién

Envase para alimentos

Propésito del producto

Reducir el impacto ambiental ocasionado
por los platos de plastico y Tecnoport.

Tiempo de vida util del
producto

De 3 a 4 meses

Medio de conservacioén

Mantener al producto en un lugar seco y
fresco

Material del producto

Envases de hojas de platano totalmente
biodegradables

Lugar de elaboracién

Chiclayo

Distribucion geogréfica

A nivel nacional

Fuente: elaboracion propia.




Determinacion de ubicacion de la empresa

El que un plan de negocio disponga de una ubicacion estratégica es sumamente
importante pues ayuda a que se minimicen los costos de instalacion y se
aprovechen los recursos del mercado para llegar a satisfacer las exigencias del

negocio a desarrollar.
Localizaciéon del negocio

La empresa “BIOPLATMAR” estara ubicada en la Calle Cuglievan N°1324, Chiclayo
— Lambayeque. Por la cual se muestra la siguiente localizacién para un mayor

alcance de la ubicacion.
Macro localizaciéon

El departamento de Lambayeque es uno de los veinticuatro departamentos del
Peru, se estable que la ciudad mas poblada que tiene es la Ciudad de Chiclayo,
este departamento es admirado por su cultura, folclore y costumbres. Cuenta con
una excelente gastronomia el cual fue resultado de la mezcla de las culturas
antiguas como la Sican, la Mochica y la Chimu.

Figura 34
Mapa de Lambayeque.
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Fuente: Municipalidad de Lambayeque.



Micro localizacion

La ciudad de Chiclayo es la Capital del departamento de Lambayeque, la misma
gue se encuentra ubicada en la zona norte del Peru, es reconocida como una de
las capitales mas influenciadas e importantes del Pais, conocida como la Capital

de la Amistad.

Chiclayo es una provincia conformada por ocho distritos: La victoria, Pimentel, José
Leonardo Ortiz, Santa Rosa, Puerto Eten, Reque, Chiclayo y Monsefu, donde el
distrito de Chiclayo y José Leonardo Ortiz son los que cuentan con mayor comercio,
esta ciudad muestra una mezcla de la historia colonial con la modernidad, este lugar
se identifica por albergar ciudadanos con gran carisma y amabilidad, ofrece a los
turistas ambientes con gran variedad de restos arqueoldgicos y su excelente

gastronomia, en la cual se resalta al arroz con pato a la Chiclayana.

Figura 35

Mapa de la Provincia de Chiclayo.

Distritos de la provincia
de Chiclayo

Chongoyape

1 José Leonardo Ortiz
2 Pimentel

3 Chiclayo

4 La Victoria

5 Santa Rosa

6 Monsefl

7 Reque

8 Puerto Eten

Lagunas

Fuente: Municipalidad Distrital de Chiclayo.

Es asi como la empresa “BIOPLATMAR” se ubicara en dos locales, el primero que

es para la produccién ubicado en Tongorrape Paredones S/N- Tongorrape y el



segundo que es para la venta, ubicado el, a dos cuadras del Mercado Modelo, con
direccion: Calle Cuglievan N°1324.

Tabla 52

Locales.
Alternativa de Direccion Area  Costo
locales
Local de Ventas Calle Cuglievan 1324 75 m2  S/1400.00
Local de Tongorrape Paredones SIN  200m2  S/200.00
produccién

Total S/1600.00

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 53

Medidas de las areas del local de produccion.

DISTRUBUCION MEDIDAS EN M2
AREA DE OPRACIONES 90 M2

AREA DE GESTION 40M2

AREA DE ALMACEN 40 M2
COMEDOR 30M2
VESTUARIOS 40 M2

SS.HH 6M2
ESTACIONAMIENTO 154M2

TOTAL 400M2




Figura 36

Distribucion de los ambientes del local de produccion.
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Nota. Elaboracion propia

Tabla 54

Medidas de las areas del local de ventas.

DISTRUBUCION MEDIDAS EN M2
AREA DE GERENCIA 12 M2

OFICINA DE ADMINISTRACION 12M2

ALMACEN DE PRODUCTOS 24 M2
RECIBIDOR 23M2
SERVICIOS HIGIENICOS 4 M2

TOTAL 75M2




Figura 37

Distribuciéon de los ambientes del local de ventas.
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Plan de ventas:

Para el desarrollo de la proyeccion de las ventas se analizO mediante el
comportamiento del mercado mediante la esquematizacion establecida por Kotler,

por lo que se obtuvo la siguiente informacion.

Tabla 55
Arbol de Kotler.

1283
Segmento Segmento Segmento Segmento Tlgtal de |
potencial disponible efectivo consumo :rlﬁzzntes a
i . Porcentaje de Por tratarse de
., Disponibilid S, una nueva
Pablaciaon participacion
ad de empresa se
restauranttes por ser una .
en Chiclayo compra del nueva planted el margen
producto de error de un 5%
empresa
Clientes 107
4,504 100% 30% e al mes
Total de 4
4 504 1351 1283 clientes
diarios
Nota. Elaboracioén propia.
Tabla 56
Estimacion del mercado objetivo a cinco afios.
Proyeccion del mercado objetivo
2022 2023 (20%) 2024 (25%) 2025 (30%) 2026 (35%) 2027 (40%)
135 162 203 263 355 498
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 57

Estimacion de la frecuencia de compra escenario conservador.

Proyeccion del mercado objetivo

2023 2024 2025 2026 2027

M. Objetivo 162 203 263 355 498
Frecuencia de compra 14,804 14,804 14,804 14,804 14,804
Demanda de unidades al afio 2398324 2997905 3897276 5261323 7365852

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 58
Cuantificacion de la demanda en cientos.

Estacionalidad 2023 2024 2025 2026 2027
Enero 15% 3597 4497 5846 7892 11049
Febrero 8% 1919 2398 3118 4209 5893
Marzo 6% 1439 1799 2338 3157 4420
Abril 6% 1439 1799 2338 3157 4420
Mayo 7% 1679 2099 2728 3683 5156
Junio 5% 1199 1499 1949 2631 3683
Julio 12% 2878 3597 4677 6314 8839
Agosto 6% 1439 1799 2338 3157 4420
Setiembre 7% 1679 2099 2728 3683 5156
Octubre 7% 1679 2099 2728 3683 5156
Noviembre 6% 1439 1799 2338 3157 4420
Diciembre 15% 3597 4497 5846 7892 11049
Total 100% 23983 29979 38973 52613 73659

Nota. Elaboracién propia.



Analisis de los costos

Tabla 59

Activos tangibles.

Equipamiento y maquinarias

Cantidad Descripcion Precio Monto  |porcentaje de |Depreciacion |depreciacion
Unitario Total depreciacion mensual anual
%
1 Laptop 2,500.00 | 2,500.00 10% 20.83 s/250.00
2 Computadora | 2,000.00 | 4,000.00 10% 33.33 s/400.00
1 Impresora 500 500 10% 4.17 s/50.00
1 Post net 350 350 10% 2.92 s/35.00
1 Prensa de corte 1000 1000 10% 8.33 s/100.00
1 Prensa de calor 3000 3000 10% 25.00 s/300.00
2 Congeladora de 2000 4000 10% 33.33 s/400.00
500ml
1 Horno 4000 4000 10% 33.33 s/400.00
1 Olla industrilla 450 450 10% 3.75 s/45.00
1 Maquina 32000 32000 10% 266.67 s/3,200.00
selladora y
dobladora
1 Balanza grande 1000 1000 10% 8.33 s/100.00
3 Faja 5000 15000 10% 125.00 s/1,500.00
2 Cortadora 22 44 10% 0.37 s/4.40
manual
4 Desarmadores 6 24 10% 0.20 s/2.40
4 Wincha 5 12.7 50.8 10% 0.42 s/5.08
metros
1 Balanza 500 500 10% 4.17 s/50.00
mediana
Total de equipamiento y maquinaria 51,800.00
Equipamiento de limpieza, seguridad y otros
Cantidad | Equipos de Precio Monto  |Porcentaje de |Depreciacién |Depreciacion
Limpieza, Unitario Total depreciacién mensual anual
seguridad y %
Otros
2 Set de 100 200 0.1 0.00 0
limpieza
1 Kit de camaras 250 250 0.1 2.08 25
de vigilancia
7 Uniformes 85 595 0.1 4.96 59.5
1 Contenedores 100 100 0.1 0.83 10
de basura
2 Extintor PQS 65 130 0.1 1.08 13
ABC 6 KG
1 Botiquin 30 30 0.1 0.25 3
Total de 1305 9.21 110.5
Muebles y enseres
Cantidad Descripcion Precio Monto  |porcentaje de | depreciacion |depreciacion
Unitario Total depreciacion mensual anual




1 Escritorio 100 100 0.1 0.83 10
6 Sillas 50 300 0.1 2.50 30
2 Estantes 180 360 0.1 3.00 36
5 bancos 15 75 0.1 0.63 7.5
Total de muebles y 835 6.96 83.5
enseres
TOTAL 21,490.00 144.08 s/1,729.00
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 60
Activos intangibles
Costos de organizacién y constitucion de la empresa
PERMISOS
Descripcion Precio en Total sin IGV
soles IGV
Busqueda Comercial (SUNARP) 5.0 41 0.9
Reservar el nombre (SUNARP) 20.0 16.4 3.6
Elaboracion de la minuta 250.0 205.0 45.0
Elevar la minuta a la escritura 150.0 123.0 27.0
publica
Registro de Marca (INDECOPI) 535.0 438.7 96.3
Inscripcidn en Registros Publicos 150.0 123.0 27.0
(SUNARP)
Legalizar Libro Mayor 15.0 12.3 2.7
Legalizar Libro Caja 15.0 12.3 2.7
Licencia de Funcionamiento 358.3 293.8 64.5
Tramites en defensa civil 223.8 183.5 40.3
Fumigacién 80.0 65.6 14.4
Creacidn y disefio de la pagina web 1200.0 984.0 216.0
Hosting 350.0 287.0 63.0
Total 3352.0 3027.7 324.4
Licencias y desarrollo
LICENCIAS MUNICIPALES Precio en Total, sin IGV
soles IGV
Disefio de imagen 80 67.8 12.2
Declaracién Jurada de Actividad 50 42.37 7.63
Comercial
Total 130 110.17 19.83
Costos de capacitacidon y administracion
Descripcion Precio en Total, sin IGV
soles IGV
Gastos de capacitacion del 500 169.49 30.51

personal




Total 500 169.49 30.51
Gastos para obtencidn de certificaciones de calidad

Registros Especiales DIGESA 461 29.66 82.98
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES Precio en Total, sin IGV
soles IGV
4443.04 3337.0 458

Nota: Elaboracion propia.

Precio de venta
Tabla 61
Costo por la produccion de 100 unidades (base de referencia de una caja de 100

unidades)

COSTO DE PLATOS DE HOJA DE PLATANO (100 unidades)

Material Cantidad Unidad Costo Costo total
unidad
Hojas de platano 15 | Kilogramos 0.5 7.50
(20*30)
Fécula de maiz 3.5 | Kilogramos 5.8 20.30
Biosanit 0.01 | Litro 55 0.55
Caja de cartén para 1.00 | Unidad 1 1.00
almacenamiento
Costo por la produccién de 100 unidades 29.35
Costo unitario 0.2935
Precio
Costo de materia prima 36.20
IGV (18%) 18
Precio 100
Ganancia 45.80
Ganancia porcentual 46%

Nota: Elaboracioén propia.



Tabla 62
Costos administrativos.

PLANILLA DE PAGO DE PERSONAL

DESCUENTOS
cODIGO CARGO N° SUELDO BASE AFP TOTAL A PAGAR
TRABAJADORES DIRECTOS
0001-A |Jefe de produccion 1 2000 256 2000
0002- A | Operarios 4 1500 192 6000
TRABAJADORES INDIRECTOS
0001 - B | Gerente 1 2000 256 2000
0002 - B | Administrador 1 1800 231 1800
0003 - B | Jefe de logistica 2 1200 154 2400
0004 - B | Asesor comercial 1 1200 154 1200
0005 - B | Vendedor 3 1200 154 3600
TOTAL 10 19000
COSTOS ADMINISTRATIVOS
Gastos mensuales | Gastos Anuales por
Descripcion Costo (Soles) por Rubro Rubro
Costos Generales 1,970.00 23,640.00
Alguiler 1,600.00
Luz 70.00
Agua 100.00
Internet 100.00
Mantenimiento de
equipos 100.00
Costos de oficina 200.00 2,400.00
Utiles de Oficina 50.00
Impresiones de facturas
0 boletas 50.00
Capacitaciones 100.00
Costos de Ventas 400.00 4,800.00
Transporte 200.00
Publicidad (estrategias
de marketing) 200.00
Costos de Operacion 2,570.00 30,840.00

Nota: Elaboracioén propia.




Estimacidon de depreciacion

Tabla 63

Depreciacién de equipo y maquinaria.

DEPRECIACION LINEAL

EQUIPAMIENTO Y MAQUINARIA

Cantidad Descripcion Monto Porcentaje Depreciacié | Depreciacio | Depreciacié | Depreciacié | Depreciacio
Total de n anual - n anual - n anual - n anual - n anual -
depreciacio ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
n
1 Laptop 2,500.00 10% 20.83 20.83 20.83 20.83 20.83
2 Computadora 4,000.00 10% 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33
1 Impresora 500.00 10% 4.17 4.17 4.17 4.17 4.17
1 Post net 350.00 10% 2.92 2.92 2.92 2.92 2.92
1 Prensa de corte 1,000.00 10% 8.33 8.33 2.92 2.92 2.92
1 Prensa de calor 3,000.00 10% 25.00 25.00 2.92 2.92 2.92
Refrigeradora 4,000.00 10% 33.33 33.33 2.92 2.92 2.92
1 Horno 4,000.00 10% 33.33 33.33 2.92 2.92 2.92
Total de equipamiento y 19,350.00 161.25 161.25 72.92 72.92 72.92
maquinaria
EQUIPAMIENTO DE LIMPIEZA, SEGURIDAD Y OTROS
Cantidad | Equipos de Limpieza, Monto Porcentaje Depreciacié | Depreciacié | Depreciacié | Depreciacié | Depreciacio
seguridad y Otros Total de n anual - n anual - n anual - n anual - n anual -
depreciacio ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
n
2 Set de limpieza 200.00 0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00




1 Kit de camaras de 250.00 10% 2.08 2.08 2.08 2.08 2.08
vigilancia
5 Uniformes 595.00 0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4 Contenedores de 100.00 10% 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83
basura
2 Extintor PQS ABC 6 KG 130.00 0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1 Botiquin 30.00 0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de Equipos de Oficina 1,305.00 2.92 2.92 2.92 2.92 2.92
Seguridad y Limpieza ( Soles)
MUEBLES Y ENSERES
Cantidad Descripcion Monto Porcentaje Depreciacié | Depreciacio | Depreciacié | Depreciacié | Depreciacio
Total de n anual - n anual - n anual - n anual - n anual -
depreciacio ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
n
1.0 Escritorio 100.0 10% 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
6.0 Sillas 300.0 10% 2.5 25 2.5 25 25
2.0 Estantes 360.0 10% 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
5.0 bancos 75.0 10% 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6
Total de muebles y enseres 835.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0
TOTAL DE DEPRECIACION EN 1670.0 171.1 171.1 82.8 82.8 82.8
EQUIPO, MAQUINARIA, MUEBLES
Y ENSERES




Fuentes de financiamiento

Tabla 64

Fuente de financiamiento.

DATOS GENERALES - BANCO BAN BIF

MONTO 50000
TEA 28.00%
TEM 2.08
CUOTAS 60
PAGO s/1,465.86
ITF 0.0005
Desgravamen 0.08%
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 65
Servicio de la deuda.

SALDO CUOTA A
n° |CAPITAL |INTERES|CUOTA |INSOL DEGRAVAMEN | ITF | PAGAR
0
1 |s/426.62 1039.2 1465.9 50000 39.0 0.7 | 1505.6
2 |s/435.49 1030.4 1465.9 49573.4 39.0 0.7 | 1505.6
3 |s/444.54 1021.3 1465.9 49137.9 39.0 0.7 | 1505.6
4 |s/453.78 1012.1 1465.9 48693.4 39.0 0.7 | 1505.6
5 |s/463.21 1002.6 1465.9 48239.6 39.0 0.7 | 1505.6
6 |s/472.84 993.0 1465.9 47776.4 39.0 0.7 | 1505.6
7 |s/482.67 983.2 1465.9 47303.5 39.0 0.7 | 1505.6
8 [s/492.70 973.2 1465.9 46820.9 39.0 0.7 | 1505.6
9 |[s/502.94 962.9 1465.9 46328.2 39.0 0.7 | 1505.6
10 |s/513.39 952.5 1465.9 45825.2 39.0 0.7 | 1505.6
11 |s/524.06 941.8 1465.9 45311.8 39.0 0.7 | 1505.6
12 |s/534.96 930.9 1465.9 44787.8 39.0 0.7 | 1505.6
13 |s/546.07 919.8 1465.9 44252.8 39.0 0.7 | 1505.6
14 |s/557.42 908.4 1465.9 43706.7 39.0 0.7 | 1505.6
15 |s/569.01 896.8 1465.9 43149.3 39.0 0.7 | 1505.6
16 |s/580.84 885.0 1465.9 42580.3 39.0 0.7 | 1505.6
17 |s/592.91 872.9 1465.9 41999.5 39.0 0.7 | 1505.6
18 |s/605.23 860.6 1465.9 41406.6 39.0 0.7 | 1505.6
19 |s/617.81 848.0 1465.9 40801.3 39.0 0.7 | 1505.6
20 |[s/630.65 835.2 1465.9 40183.5 39.0 0.7 | 1505.6
21 |s/643.76 822.1 1465.9 39552.9 39.0 0.7 | 1505.6
22 |s/657.14 808.7 1465.9 38909.1 39.0 0.7 | 1505.6
23 |s/670.80 795.1 1465.9 38252.0 39.0 0.7 | 1505.6
24 |s/684.74 781.1 1465.9 37581.2 39.0 0.7 | 1505.6
25 |[s/698.98 766.9 1465.9 36896.4 39.0 0.7 | 1505.6
26 |s/713.50 752.4 1465.9 36197.4 39.0 0.7 | 1505.6




27 |s/728.33 737.5 1465.9 35483.9 39.0 0.7 |1505.6
28 |s/743.47 722.4 1465.9 34755.6 39.0 0.7 |1505.6
29 |s/758.92 706.9 1465.9 34012.1 39.0 0.7 |1505.6
30 |s/774.70 691.2 1465.9 33253.2 39.0 0.7 |1505.6
31 |s/790.80 675.1 1465.9 32478.5 39.0 0.7 |1505.6
32 |s/807.24 658.6 1465.9 31687.7 39.0 0.7 |1505.6
33 [s/824.01 641.8 1465.9 30880.5 39.0 0.7 |1505.6
34 |s/841.14 624.7 1465.9 30056.5 39.0 0.7 |1505.6
35 |s/858.62 607.2 1465.9 29215.3 39.0 0.7 |1505.6
36 |s/876.47 589.4 1465.9 28356.7 39.0 0.7 |1505.6
37 |s/894.69 571.2 1465.9 27480.2 39.0 0.7 |1505.6
38 [s/913.28 552.6 1465.9 26585.5 39.0 0.7 |1505.6
39 |s/932.27 533.6 1465.9 25672.2 39.0 0.7 |1505.6
40 |s/951.64 514.2 1465.9 24740.0 39.0 0.7 11505.6
41 |s/971.42 494.4 1465.9 23788.3 39.0 0.7 11505.6
42 |s/991.61 474.2 1465.9 22816.9 39.0 0.7 11505.6
43 |s/1,012.22 |453.6 1465.9 21825.3 39.0 0.7 11505.6
44 |s/1,033.26 |432.6 1465.9 20813.1 39.0 0.7 11505.6
45 |s/1,054.74 |411.1 1465.9 19779.8 39.0 0.7 11505.6
46 |s/1,076.66 |389.2 1465.9 18725.1 39.0 0.7 11505.6
47 |s/1,099.04 |366.8 1465.9 17648.4 39.0 0.7 11505.6
48 |s/1,121.88 |344.0 1465.9 16549.4 39.0 0.7 11505.6
49 |s/1,145.20 |320.7 1465.9 15427.5 39.0 0.7 11505.6
50 |s/1,169.00 [296.9 1465.9 14282.3 39.0 0.7 11505.6
51 |s/1,193.30 |272.6 1465.9 13113.3 39.0 0.7 11505.6
52 |s/1,218.10 |247.8 1465.9 11920.0 39.0 0.7 |1505.6
53 |s/1,243.42 |222.4 1465.9 10701.9 39.0 0.7 |1505.6
54 |s/1,269.27 |196.6 1465.9 9458.5 39.0 0.7 |1505.6
55 |s/1,295.65 [170.2 1465.9 8189.2 39.0 0.7 |1505.6
56 |[s/1,322.58 [143.3 1465.9 6893.5 39.0 0.7 |1505.6
57 |s/1,350.07 |115.8 1465.9 5571.0 39.0 0.7 |1505.6
58 |s/1,378.13 |87.7 1465.9 4220.9 39.0 0.7 | 1505.6
59 |s/1,406.77 |59.1 1465.9 2842.8 39.0 0.7 | 1505.6
60 |s/1,436.01 |29.8 1465.9 1436.0 39.0 0.7 | 1505.6
Nota: Elaboracién propia.




Tabla 66
Flujo de caja.

ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Numero de ventas 692269 | 797600 813373 829146 840975
Total de ingresos 692269 | 797600 813373 829146 840975
EGRESOS
Gastos administrativos 21840 21840 21840 21840 21840
Pago de salarios 213600 | 213600 213600 213600 213600
Gastos de operacion 405360 | 431754 441013 459381 461770
Total de egresos 640800 | 667194 676453 694821 697210
FC 51469 | 130406 136920 134325 143765

Nota: Elaboracién propia.




Tabla 67

Flujo de caja anual.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

S/.

INVERSION 78,333
S/ S/. S/ S/ S/.
TOTAL INGRESOS 692,269 797,600 813,373 829,146 840,975
S/ - S/ sl - S/. - sl -
TOTAL EGRESOS 640,800 -707,226 717,040 736,510 739,043
Utilidad Antes de S/. S/. S/. S/.
Impuestos Sl 51,469 90,374 96,333 92,635 101,932
Impuesto a la SI. SI. SI. SI.
Renta(29.5%) S/ 15,183 26,660 28,418 27,327 30,070
S/ S/ S/. S/.
Utilidad Neta Sl 36,286 63,714 67,915 65,308 71,862
S/. - S/ S/. S/. S/.
FCE 78,333 | S 36,286 63,714 67,915 65,308 71,862

S/.

Préstamo 50,000
S/ S/ S/. S/.
Amortizacion S/. 17,590 17,590 17,590 17,590 17,590
S/ S/ S/ S/
Interés Sl 11,843 7,356 9,416 5,538 2,163
S/. - S/. Sl/. S/. S/
FCF 78,333 | SI. 6,852 38,767 40,908 42,180 52,109

Nota: Elaboracion propia.

Se dispone de un costo de oportunidad del 10%, asimismo un WACC del 9%, la
cual es la tasa de descuento que se utilizara para descontar los flujos de caja

futuros a la hora de valorar un proyecto de inversion.

Resultados financieros Cantidad representativa

COK 23%
WACC 22%

VANE S/ 147,893.61

VANF S/ 56,261.04
COSTO BENEFICIO 1.13
TIRE 62%
TIRF 29%

Nota: Elaboracién propia.




Tabla 68
Punto de equilibrio.

COSTOS FIJOS

DESCRIPCION Periodo promedio
MANO DE OBRA INDIRECTA S/. 7,400.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS S/. 1,820.00
CUOTA S/. 1,505.59
TOTAL S/. 10,725.59
COSTOS VARIABLES
DESCRIPCION Periodo promedio
MATERIA PRIMA DIRECTA S/. 33,780.00
MANO DE OBRA DIRECTA S/. 8,000.00
TOTAL S/.41,780.00
COSTO VARIABLE UNITARIO S/. 0.7000
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTOS 1,477
PUNTO EQUILIBRIO EN SOLES S/. 53,539

Nota: Elaboracion propia.

Figura 38

Punto de equilibrio
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S/ 400,000.00
s/ 300,000.00
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5/0.00
COSTO FUO

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo a la figura descrita anteriormente se puede determinar que el punto
de equilibrio esta dado por la interseccion entre el ingreso total y el costo total
donde los ingresos son igual a los egresos, por ello se deben de producir 1,477

cajas de platos de hojas de platano y tener una venta de S/53,539 para que la

COSTO TOTAL

empresa no disponga pérdidas ni ganancias.

INGRESO TOTAL
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