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Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

El presente estudio de investigacion titulado: “Gestién Escolar y su relacién
con la Calidad de la Ensefianza en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 25,
Ugel 05 de San Juan de Lurigancho - 2013”; tiene por finalidad obtener el
Grado de Magister, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo.

En vista a la problematica interna de las instituciones educativas, la tesis
sobre “Gestion Escolar y su relacion con la Calidad de la Ensefianza” pretende
contemplar activamente la gestién pedagdgica, administrativa e institucional,

eje de la problemética educativa que es nuestra preocupacion principal.

El siglo XXI nos enfrenta a un mundo globalizado, a un modelo civilizatorio y
a unas formas de vida social y personal cada vez mas complejas, lo cual exige
una educacion eficiente y de calidad. De ahi que, al revisar lo que hacemos y
logramos en educacion, nos enfrentemos a la necesidad de renovar y mejorar
la practica y la administracion de este servicio. Por eso, planteo realizar el
estudio en la Institucién Educativa Fe y Alegria N° 25, Ugel 05 de San Juan de
Lurigancho - 2013. Considero que las instituciones educativas deben contribuir
al cambio social y fomentar una educacion participativa. Dentro de esta
realidad, la gestion de una institucion educativa requiere de un responsable y
para que su gestion sea eficiente, dicho responsable debe contar con aptitudes
de liderazgo, pero la gestién escolar no compete solamente a la funcion del
director, sino mas bien, ésta se pone en relacidén con el trabajo del personal y
con las interrelaciones que se establecen entre los diferentes actores de la

comunidad educativa.
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Resumen

La investigacion sobre “Gestion Escolar y su relacidén con la Calidad de la
Ensefianza en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 25, Ugel 05 de San Juan
de Lurigancho - 2013” se realizé utilizando el disefio no experimental,
descriptivo, transaccional y correlacional, mediante los procedimientos del
meétodo inductivo. La poblacién estuvo conformada por 110 docentes. El
muestreo  fue no probabilistico determinado por criterio exclusivo del
investigador que seleccion6 a 104 docentes. En la recopilacion de datos se
utilizoé la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario aplicados a las
dos variables. Para el analisis de los datos se utilizo el software SPSS vy los

resultados se representaron mediante tablas y graficos estadisticos.

Segun resultados estadisticos confirmados por el coeficiente de correlacion
de Spearman (relacion moderada positiva) se afirma que la Gestion Escolar,
calificada como regular, tiene una relacién directa y significativa con la Calidad
de la Ensefanza valorada también como regular. De ello se concluye que,
segun la percepcién de los encuestados, al director le falta asumir un tipo de
gestion gerencial y a los docentes alcanzar el nivel de “activos” en el proceso

de ensefanza.

Palabras clave: Gestion Educativa, Pedagoégica, Administrativa, Institucional,
Calidad de la ensefianza, Planificacion, Estrategias, Recursos y Materiales,

Evaluacion.
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Abstract

Research on "The School Management and its relationship with the Quality
of Education in Educational Institution Fe y Alegria N° 25 San Juan de
Lurigancho, 2013" was performed using the non-experimental, descriptive,
transactional and correlational design using the procedures the inductive
method. The population consisted of 110 teachers. The non-probability
sampling was determined by the sole discretion of the researcher who selected
104 teachers. In compiling the technical data of the survey questionnaire and
the instrument applied to the two variables was used. For data analysis SPSS
software was used and the results were represented by statistical tables and

graphs.

According to statistical results confirmed by the Spearman correlation
coefficient (positive moderate relationship) states that the Management School,
rated as fair, has a direct and significant relationship with the Quality Teaching
also rated as fair. It concludes that, as perceived by the respondents, the
director lacks assume a managerial type of management and teachers reach

the level of "active" in the teaching process.

Keywords: Educational Management, Educational, Administrative, Institutional,

Quality of Teaching, Planning, Strategies, Resources and Materials Evaluation.

Xiv



Introduccién

En los dltimos afios de reformas y contrarreformas de nuestro sistema
educativo, hemos observado como la Gestion Educativa puede ejercer su
influencia en el mejoramiento de la Calidad de la Ensefianza en las
instituciones educativas. Esto ha significado, en la mayoria de las veces, un

sostén para la continuidad estructural del sistema, o un cambio de rumbo.

Es por esto que se considera de suma importancia el analizar la influencia
qgue la gestidon escolar tiene en la educacién pues de esta manera se podra
encontrar vias de accion con el fin de mejorar y cumplir con las metas

educativas planificadas.

La presente investigacion, titulada “Gestion Escolar y su relacion con la
Calidad de la Ensefianza en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 25, Ugel
05 de San Juan De Lurigancho - 2013”, ha sido elaborada con dedicacion y
esmero, teniendo en cuenta la vigencia e importancia del estudio de la gestién
para la problematica educativa. Tiene como finalidad determinar el nivel de
gestion escolar en sus aspectos pedagdgico, administrativo e institucional y las
propiedades que califican la calidad de la ensefianza en educacion primaria y

secundaria.

La investigacion consta de IV capitulos que configuran su caracteristica
estructural de tesis determinada por el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo. El Capitulo | trata de los problemas de investigacion;
el Capitulo Il comprende el marco tedrico que sustenta conceptualmente la
investigacion: la gestion escolar y la calidad de la ensefianza; el Capitulo I
inserta los aspectos metodologicos del estudio donde se consigna la hipotesis y
las variables de la investigacion; el Capitulo IV presenta los resultados de la
investigacion, donde se consigna la descripcion, las pruebas de hipotesis y la

discusion.
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|. Problema de investigacion



1.1 El Planteamiento del problema

Todo Sistema Educativo estda constituido por cuatro elementos: 1)
Concepcion o modelo educativo que define la naturaleza y la finalidad de la
educacion; 2) El curriculo que establece las competencias, capacidades,
contenidos, la metodologia didactica y los materiales; 3) El escenario formado
por el clima o ambiente laboral donde se dan las relaciones interpersonales v,
el material conformado por la infraestructura y el equipamiento; 4) Los sujetos
de la educacion: el educando, el director, el educador, los padres de familia y la
comunidad que, en JdUltima instancia, determinan la calidad educativa

mereciendo especial atencion.

El Ministerio de Educacion, refiriéndose a la gestion educativa, ha
reconocido que la supervision educativa ha colapsado junto con el modelo
organizacional subyacente. Los 6rganos intermedios como las Direcciones
Regionales de Educacién (DRE), las Unidades de Gestiéon Educativa Local
(UGEL) y municipalidades no cuentan con un criterio técnico adecuado para
promover la modernizacion en la gestion de las instituciones educativas a nivel

de secundaria.

Esta misma problemética se observa en la Institucion Educativa Fe y Alegria
N° 25 de San Juan de Lurigancho, donde los directores, a pesar de contar con
la ayuda econdmica necesaria, adolecen de una gestibn que favorezca la
calidad de la ensefianza impartida por los docentes. El principal sintoma del
problema es el Bajo Rendimiento Académico de los estudiantes, cuyas causas

se encuentran en la falta de una pertinente Gestion Educativa, reflejada en:

1. Elincumplimiento de horas minimas destinadas al aprendizaje.

2. Laimprovisacién en la planificacién, ejecucién y evaluacién de actividades
de aprendizaje en el aula, las Instituciones Educativas no cuentan con los
documentos de gestion como: Proyecto Educativo Institucional (PEI),
Proyecto Curricular Institucional (PCI), Plan Anual de Trabajo (PAT), etc.,

elaborados con la participacion de la comunidad educativa.



3. Los docentes no reciben asesoramiento ni capacitacion oportuna,
percibiéndose un limitado servicio de monitoreo por parte de la
municipalidad y los 6rganos de gobierno.

4. El limitado uso de materiales educativos que no inciden en el desarrollo

de las estrategias de ensefianza-aprendizaje.

El prondstico es catastréfico. En toda institucion educativa existe ausencia
de implementacién de proyectos de innovacion, asi como la investigacion que
no se utiliza para determinar la problematica educativa y su atencion a través
de proyectos de mejora, hechos que se traducen en términos de baja calidad,
la misma que amerita investigar nuestra realidad concreta y en el marco de la
nueva perspectiva educativa de la Ley 28044 que promueve la efectividad
institucional escolar, enfatizando el Liderazgo del Director como responsable de

la gestion en las instituciones educativas.

En el diagndstico del afio 2010 se detecto el problema del bajo rendimiento
académico de los estudiantes en las diferentes areas curriculares,
principalmente en las areas de Matematica y Comunicacion. La LE. Fe y
Alegria N° 25, de concepcion religiosa, no es ajena a esta realidad. En este
contexto, el trabajo de investigacion cuantitativo pretende establecer los
estandares de calidad de la gestion del director (cuarto objetivo estratégico del
Proyecto Educativo Nacional (PEN), con los niveles de rendimiento académico
(segundo objetivo estratégico del PEN) en educacién secundaria, para

identificar las causales y buscar la solucion al problema del fracaso escolar.

Para esta investigacibn tomé como muestra los niveles de primaria y

secundaria.



1.2  Formulacién del Problema

1.2.1 Problema general

¢, Qué relacion existe entre la  Gestion Educativa y la Calidad de la
Ensefianza en la Institucién Educativa Fe y Alegria N° 25, Ugel 05 de San juan
de Lurigancho - 20137

1.2.2 Problemas especificos

Problema Especifico 1

¢ Qué relacion existe entre la Gestion Pedagogica y la Calidad de la
Ensefianza en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 25, Ugel 05 de San Juan
de Lurigancho - 20137

Problema Especifico 2

¢, Qué relacidon existe entre la Gestion Administrativa y la Calidad de la
Ensefianza en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 25, Ugel 05 de San juan
de Lurigancho- 2013?

Problema Especifico 3

¢, Qué relacién entre la Gestion Institucional y la Calidad de la Ensefianza en
la Institucién Educativa Fe y Alegria N° 25, Ugel 05 de San Juan de Lurigancho
-2013?

1.3 Justificacién del Problema

La justificacion de la investigacion puede explicarse tomando en

consideracion los factores tedrico, pedagdgico, practico y legal.



Tedrico: Tanto la investigacion como la experiencia han corroborado que si
se quiere lograr una educaciéon de calidad lo principal es tener docentes de
calidad. Por esta razon, los sistemas educativos tienen como una de sus
principales prioridades incrementar y mantener la calidad de sus

docentes.(Murillo Torrecilla, Gonzalez de Alba, & Rizo Moreno, 2006, pag. 15).

Pedagégico: Entre la gestion escolar y la eficacia educativa existe una
fuerte conexion; por esta razon, esta investigacion tiene por intencion analizar
la relacion que existe entre la gestion escolar de una institucion con la calidad
de la ensefianza. El objeto es hacer algunos cambios a ese tipo de gestion
para que se obtengan mejores niveles de rendimiento, permitiendo derivar

criterios, lineamientos y contenidos mediante un curriculo flexible y unificado.

Practico: De acuerdo a las recomendaciones de Los Ministros de Educacion
de América Latina, las personas que desempefian direcciones de supervision
de las escuelas de educacién basica, son profesores que asumen estos cargos
por distintas vias. Generalmente se trata de egresados de una escuela normal
gue los formo para desempefarse en la docencia y que, de manera eventual,
por su experiencia u otros factores extrinsecos, llegan a esa posicion sin una

previa preparacion para el desempefio de sus funciones.

Si bien es beneficioso que el administrador (o director, o0 supervisor) escolar
hay sido un educador primero, hay que reconocer que aungue las actividades
son complementarias, sus funciones son diferentes. El maestro emplea
técnicas y metodologias para ensefiar, para dirigir el aprendizaje y para
finalmente; evaluarlo, mientras que el administrador, emplea técnicas y
metodologias para organizar, dirigir, promover y coordinar una organizacion

educativa para que realice eficazmente su misién educadora.

Sin duda existen directores que eficazmente desempefian su funcion, pero
generalmente han llegado a ello mediante una formacion empirica y no

mediante una formacion profesional, a excepciéon de aquellos que quizas



realizaron una maestria en administracion educativa después de cursar

estudios en una escuela normal basica.

Legal: La Educacion Peruana tiene su fundamento en la Constitucion
Politica del Peru, Art. 21° que a la letra dice: “El derecho a la educaciony a la
Cultura es inherente a las personas. La educacion tiene como fin el desarrollo
integral de la personalidad. Se inspira en los principios de la democracia social.

El Estado reconoce y garantiza la libertad de ensefanza.

La ley General de Educacion N° 23384, en su seccion primera sobre
Principios Rectores, capitulo I, sefiala: ART. 1ro. La educacién es un proceso
permanente que tiene por objeto el pleno desarrollo de la personalidad, se
inspira en los principios de democracia social. ART. 3ro. Son objetivos de la
educacion: Alcanzar un alto nivel cultural, humanista y cientifico como un valor

en si, como indispensable instrumento de la personalidad.

La Ley universitaria 23733 establece los estudios universitarios en el Art.
2do y 24 que a la letra dice: ART. 2: Son fines de las universidades: formar

humanistas cientificos y profesionales de alta calidad.

1.4 Limitaciones de la Investigacién

Esta investigacion se encontré con las siguientes limitaciones:

e Uno de los principales inconvenientes esta, en no haber hallado suficientes
estudios de investigaciones sobre la gestién escolar y la calidad de la

ensefanza en las universidades de Lima.

e Oftro impedimento importante de la investigacion es concerniente a la
economia ya que debido a ello, no se pudo incrementar el universo para
incorporar mas Instituciones Educativas y llevar a cabo el trabajo de
investigacion. A esto se agrega el hecho de no poder investigar otros

trabajos de investigacion fuera de Lima Metropolitana.



e Otra limitacion es el sesgo que puede presentarse en la interpretacion de
los datos por factores que no se pueden controlar durante la etapa de
recojo de informaciéon como es la desercion, negativa y/o poco interés de

los docentes que constituyen la muestra de la investigacion.

1.5 Antecedentes de Estudio
La investigacion tiene como antecedentes de estudio las investigaciones que

antecedieron, tanto a nivel internacional como nacional. Entre ellas se citan:

1.5.1 Antecedentes Internacionales

1. Carrillo I. (2008) citado por Navarro M. y Llado D., realiz6 una investigacion
titulada La gestion escolar en las instituciones educativas. Este estudio se
llevo a cabo en México, cuyo objetivo fue mostrar al lector una vision
general de la administracién en el sector educativo, identificando los tipos
de administracion utilizados en el sector educativo en todos sus niveles.
Las conclusiones evidenciaron una serie de cambios radicales de tipo
econdémico, social y politico que se dieron a través del tiempo y explica

coémo éstos han ocasionado impacto al sistema educativo actual.

2. Garcia J. (2009) realizé una investigacion titulada “La gestidén escolar como
medio para lograr la calidad en las instituciones de educacion primaria en
Ensenada, Baja California”, la investigacion se realiz6 en México. El
objetivo fue encontrar la relacion que existe entre la gestion escolar y la
calidad educativa de las es cuelas primarias, llegando a la conclusién que
la gestion escolar llevada a cabo en las instituciones de educacion primaria
deben contemplar actividades que promocionen los valores universales y

velen por el aprendizaje y bienestar de los alumnos.

3. El Instituto Nacional de Calidad y Evaluacién (INCE), en el Proyecto Piloto
Europeo de la Enseflanza Escolar titulado “Evaluacién de la calidad en

la ensefianza escolar” llevado a cabo en el afio 2006, tuvo las siguientes



conclusiones: los alcances mas importantes en los centros educativos han
sido: toma de conciencia por la evaluacion e importancia de incluir la
autoevaluacion en la programacion de sus actividades habituales, el
progreso en cuanto a las relaciones entre los diferentes sectores de la
comunidad educativa: profesores, alumnos, padres; y un aumento de la

colaboraciéon e intercambio con otros instituciones educativas.

1.5.2 Antecedentes Nacionales

1. Mabel Martina Sorados(2010) en su tesis titulada “Influencia del
liderazgo en la calidad de la Gestidon Educativa”, para optar el Grado
Académico de Magister en Educacion en la UNMSM, llegé a la siguiente
conclusion: la calidad de la gestidon de una institucion educativa se da por
diversos factores que pueden ser extrinsecos e intrinsecos tales como: el
cumplimiento de la programacion curricular, el rendimiento académico de
los estudiantes, la cooperacion de los docentes, la participacion de los
padres de familia, la asignacién de recursos para obras de desarrollo
institucional, entre otros, determinandose una relacion estrecha entre el
liderazgo de los directores y la gestién, por lo que es importante
determinar la relacion entre estos factores, ya que con esos resultados se
podria tomar decisiones a este nivel. Existe un 95% de probabilidad que
el liderazgo de los directores se relaciona con la calidad de la gestion
educativa de las instituciones educativas de la UGEL 03 Lima, en el
periodo marzo — mayo de 2009. El aspecto pedagdgico es la dimensién

gue tiene mas influencia en la calidad de la gestién educativa.

2. Yoni Wildor Nicolads Rojas(2009) en su tesis presentada “Relacion de la
gestidén educativa con el rendimiento académico de los alumnos del
Instituto Superior Tecnolégico “La Pontificia”. Huamanga, Ayacucho,
para optar el grado de Magister en la mencion Gestion Educativa de la
UNMSM concluyé que la gestion educativa tiene una correlacion directa

y significativa con el Rendimiento Académico indicada por un 724 %.De



la misma manera, la Gestion Organizativa presenta una correlacion
directa y significativa con el Rendimiento Académico por un 91.2 %. La
Gestion Administrativa tiene una correlacion directa y significativa con el

Rendimiento Académico en un 58.1%.

. Acosta O. (2000) Universidad de San Martin de Porres. Lima. Realizé un

estudio para analizar el nivel de dominio que existe entre la Gestion
administrativa y la calidad de la Educacion en su estudio la Gestion
Administrativa influye en la calidad de Educacioén, periodo 1998 -
1999 llegando a la siguiente conclusion:

La Gestion Administrativa contribuye al mejoramiento de la calidad de la
Educacién de manera interdisciplinaria abarcando aspectos econémicos,
politicos, pedagdgicos, administrativos y técnicos con la participacion

pertinente de las respectivas instancias hacia una vida con mejor calidad.

En la tesis presentada por Yabar I. (2013) titulada “La Gestion Educativa
y su relacion con la practica docente en la Institucién Educativa Privada
Santa Isabel de Hungria de ciudad de Lima — Cercado” se lleg6 a las
siguientes conclusiones:
Existe relacion directa entre la Gestion Educativa y la Practica Docente
en el IEP Santa Isabel de Hungria, Cercado de Lima. Se muestra que el
P valor (Sig.) es de 0.00 es menor que 0.05, entonces a un 5% de
confianza se rechaza Ho, por lo que el R2 de Sperman es 0.56.4 lo que
nos sefala que el 56.40% de la variable Practica Docente esta siendo
explicada por la Gestion Educativa.
Existe relacién directa entre el Planeamiento y la Practica Docente en el
IEP Santa Isabel de Hungria, Cercado de Lima ya que se observa que
el P valor (Sig.) es de 0.00 es menor que 0.05, entonces a un 5% de
confianza se rechaza Ho, por lo que el R2 de Sperman es 0.4212 lo que
nos indica que el 42.12% de la variable Practica Docente esta siendo

explicada por la Planeacion de la Gestion Educativa.
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5. Dilma Zarate Ramirez(2011) presento la tesis: Liderazgo directivo y el
desempeiio docente en instituciones educativas de primaria del distrito de
Independencia, Lima para optar el Grado Académico de Magister con
mencion en Administracion de la Educacion Universitaria llegando a la
conclusién que existe un alto grado de correlacion lineal entre el liderazgo
directivo y el desempeiio docente en sus dimensiones respectivas. Esto
demuestra el buen desempefio del director en su labor de Gestion
Institucional, Pedagdgica y Administrativo como resultado de su labor
social, personal y profesional. La relacion es alta: el 95% de los docentes
aprueban el liderazgo directivo que presenta en las dimensiones Gestion
institucional, Pedagogica y Administrativo. En conclusion, los docentes
muestran aceptacion a la relacion entre el liderazgo directivo y el
desempefio docente en el nivel primaria puesto que los resultados

estadisticos arrojan que el Chi cuadrado es de 27.13 considerado alto.

6. En la tesis: “Relacion entre Estilo de Liderazgo del Director y
Desempefio de Docentes del Valle de Chumbao de la provincia de
Andahuaylas” presentada por Rincén J.(2005); sobre una muestra
estratificada de 165 docentes y 377 alumnos, de los 9 colegios que
conformaron el universo. La investigacion se llevé a cabo en el valle del
Chumbao, de la provincia de Andahuaylas teniendo los siguientes
resultados: existe un grado alto de correlacion entre el estilo de liderazgo
del director y el desempefio docente(0,76 de correlacion, de acuerdo al
coeficiente de Pearson), positiva y considerable; los estilos de los
directores que predominan son el autoritario y el anarquico, lo cual
demuestra que siguen con estilos tradicionales de gestion y que no han
habido innovaciones significativas en el estilo de direccion.

En cuanto al desempefio docente, la investigacion da la conclusion que en
la mayoria de las instituciones educativas del valle de Chumbao el nivel de
desempefo docente siendo influenciado por el estilo de liderazgo de los

directores.
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1.6. Objetivos

1.6.1. General

Determinar la relacion que existe entre la Gestion Escolar y la Calidad de la
Ensefianza en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 25, Ugel 05 de San Juan
de Lurigancho — 2013.

1.6.2. Especificos
Objetivo especifico 1
Determinar la relacién que existe entre la Gestidon Pedagdgica y la Calidad

de la Ensefianza en la Institucion Educativa Fe y Alegria N°25, Ugel 05 de San

Juan de Lurigancho — 2013.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre la Gestion Institucional y la Calidad
de la Ensefianza en la Institucién Educativa Fe y Alegria N° 25, Ugel 05 de San
Juan de Lurigancho — 2013.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacién que existe entre la Gestidon Administrativa y la Calidad

de la Ensefianza en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 25, Ugel 05 de San

Juan de Lurigancho — 2013.



[I. Marco Tedrico
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2.1 Gestién Escolar

La constante evolucién de los sistemas educacionales ha dado lugar a la
introduccion del concepto de gestion, proveniente del mundo empresarial,
como una forma de reparar la disociacion entre los aspectos pedagdgico,

administrativo e institucional.

2.1.1 Evolucion del concepto de Educacion

Durante varias décadas, el debate sobre la situacion de la educacion en el
Perd se mantuvo centrado en la cantidad mas que en la calidad. Esta visién ha
experimentado diversas transformaciones desde la década de los 50 hasta
nuestros dias, siendo sustituida por una creciente preocupacion por los
resultados y procesos, dando lugar al nuevo concepto de gestion. Casassus,
(1997) analiza cronolégicamente los diferentes escenarios de la gestion
educacional en el contexto latinoamericano, considerando cinco etapas (p. 13-
30):

= Etapa 1 (1950-1960): visibn normativa, donde se inician planes nacionales
de desarrollo orientados al crecimiento cuantitativo, con fuerte influencia de
organismos como la CEPAL e ILPES.

» Etapa 2 (1960-1970): se intentan reformas profundas y masivas, inspiradas
en un “criterio prospectivo” y basadas en los trabajos de Michel Godet, que
incorpora una vision de futuro a través de proyecciones y planificaciones.

= Etapa 3 (1970-1980): predominio del criterio “costo-beneficio” en la toma de
decisiones, inspirado en investigaciones realizadas por la OEA y la
UNESCO.

= Etapa 4 (1980-1990): la crisis econémica acentla aun mas la vinculacion
con las consideraciones econémicas que, hasta la década de los 60, se
mantuvieron ausentes. La planificacion presupuestaria se hace necesaria
para enfrentar las restricciones de financiamiento de la educacion.

= Etapa 5 (1990-2000): emerge la preocupacion por los resultados del proceso
educativo, y el reconocimiento del derecho de los usuarios a exigir un

servicio de calidad de acuerdo a sus necesidades.
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2.1.2 Definicién de Gestidon, Gestidn escolar y educativa

Desde la perspectiva teérica, Sander (1996) nos presenta que:

Hay una muy clara clasificacion de los tipos de gestion, una esta
enfocada en la corriente funcionalista que comprende tres
perspectivas: la idiosincratica, la burocratica y la integradora. En
la administracion idiosincratica el comportamiento organizacional
destaca la subjetividad y las relaciones humanas para la
actualizacion personal y satisfaccion de los participantes; la
administracion burocratica, ve a la escuela como un sistema
cerrado de papeles o funciones a los cuales les competen
deberes y derechos institucionales; vy finalmente, la
administracion integradora, la cual plantea que la accién
integrada en el equipo de trabajo posibilita la mediacién entre

las motivaciones personales y las expectativas burocraticas.
(p.52)

Por otro lado, la corriente interaccionista concentra tres tipos de
administracion; la administracion dialogica, la cual promueve la mediacién
sustantiva y concreta entre la sociedad y el sistema ; la administracién
interpretativa que se enfoca en la conciencia individual, la accion humana y el
significado subjetivo, destacando la libertad y la intencionalidad en la sociedad
y la educacibn como oposicion al determinismo econdémico; y, por ultimo,
presenta a la administracion estructuralista como una totalidad estructural con
diferentes dimensiones o practicas que evidencian una situacién caracterizada

por un sinfin de contradicciones.

Con respecto a la gestidn educativa, ésta se muestra como un campo de
investigacion reciente, puesto que fue a partir de los 80’s que se conceptualiza
como una “herramienta indispensable en el logro de la mejora educativa”
(Castelan, 2003b:39).
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Es importante destacar las diferencias sustantivas entre los dos conceptos.
La gestiobn, ademas de estar relacionada con términos como “gerencia’,
“direccion”, “organizacién”, etc., comprende una forma mas amplia de concebir
la administracion, en donde todos los integrantes de la comunidad educativa
son involucrados y su participacién se vuelve colectiva dejando de lado el
caracter individualista. Por lo tanto, la gestion educativa no debe considerarse
solo como una nueva terminologia para la administracion o para la
planificacion, sino debe ser comprendida como una nueva forma de dirigir la
organizacién escolar, de manera que ésta pueda suscitar comunicacion y

efectivas decisiones.

A diferencia de la actividad empresarial, en el proyecto educativo no esta
definida una funcion de produccion sino de formacién educativa, con todas las

complejidades que ello implica:

e Tiene como objeto forjar personas, creando un impacto directo en la

organizacion social y econémica.

e EIl proceso es progresivo y a largo plazo, dificultando y tornando

impreciso la medida de sus efectos.

e Los actores participantes tienen una diversidad muy amplia ya que los
diversos con textos a los que pertenecen poseen una heterogeneidad

econdémica y sociocultural.

» Las demandas surgen desde distintos ambitos de la sociedad,
especialmente de la propia comunidad.
» Las demandas son requeridas desde diversos ambitos de la sociedad,

especialmente de la misma comunidad.

Es muy importante que se realice una distincién y precision conceptual de
los términos de gestion, gestidn escolar y gestion educativa para que sean

enfocados en el contexto de la educacién secundaria.
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El término gestion proviene del latin “gesio” y tiene un origen etimoldgico
que hace alusion a la accion y efecto de administrar o gestionar. Se refiere al
manejo de actividades que van dirigidas al logro de un negocio o de una
aspiracion cualquiera. ElI concepto comprende también acciones para dirigir,
gobernar, disponer, organizar u ordenar. “De esta forma la gestion supone un
conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto, concretar un
proyecto o administrar una empresa u organizacién” ”. (Darroman S. &
Velazquez L., 2011).

De manera general, la palabra gestion significa unir factores dispersos con el
propésito de conseguir los resultados propuestos. Esto tiene relacion con el
proceso de sintetizar e interrelacionar conocimiento — accién, politica —
administracion, ética — eficacia, permitiendo que las préacticas educativas
mejoren: explorando y explotando todas las oportunidades, y teniendo una

permanente innovacion como parte del proceso sistematico.

Siguiendo a Drucker (1999):

Se estima que la gestion se encuentra en la actualidad en un
proceso de “transformacién” ya que toda empresa moderna debe
de estar organizada, de modo que pueda experimentar constantes
cambios. También plantea que la gestion debe de tomar
preponderantemente 3 practicas. La primera consiste en mejorar
las actividades de la organizaciéon: en el disefio, en el uso del
producto y en los servicios; la segunda, las organizaciones tienen
que aprender a potencializar sus conocimientos: utilizar el
conocimiento e incrementar un producto tras otro que es una de las
practicas mas provechosas que se ha tomado como ejemplo de las
empresas japonesas. Finalmente, las empresas deben de ser
innovadoras. Estas practicas solo podran ser logradas en las
instituciones si éstas cuentan con el recurso mas esencial: personal

bien informado y calificado. (p.40)
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El concepto de gestion puede abordarse desde dos vertientes. La gestidon
como proceso, en el cual se realizan acciones 0 estrategias previamente
analizadas y una vez efectuadas someterlas a evaluacion; la gestion como
capacidad, donde el gestor posee la capacidad para integrar a los agentes
educativos optimizando sus labores con el objetivo de cumplir con las metas
de la institucion. Por lo tanto, un gestor debe demostrar habilidades como la

comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, el entusiasmo, entre otras.

A pesar que la gestion es considerada por algunos como una ciencia
empirica antigua, y que las escuelas modernas de gestién tuvieron como
precedentes los trabajos realizados por la Direccion Cientifica, solo con los
trabajos de Peter Drucker comienza el boom de la gestién, a partir de la
segunda mitad del siglo XX. Desde entonces, se ha percibido, de manera
indistinta, como una “funcién institucional global e integradora de todas las
fuerzas que conforman una organizacion” (Restrepe, 2008, p.2), que resalta la
direccion y el ejercicio del liderazgo, o como un “proceso mediante el cual se
obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos béasicos para apoyar los

objetivos de la organizacién” (Ponjuan, 1998, p. 55).

Tomando lo anterior, el concepto de gestion tiene relacion con la habilidad
de hacer que todos los actores institucionales se articulen y realicen procesos
de cambios con el propésito de fortalecer, mejorar y desarrollar capacidades
que logren los objetivos planteados. Esta habilidad comprende: conocer la
cultura organizacional, desarrollar liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion.
Todas las personas que interactian en una institucibn educativa son los
actores institucionales: directivos, profesores, administradores, apoderados y
alumnos. En resumen, desarrollar procesos de transformacién comprende:
fortalecer, mejorar y desarrollar capacidades para el logro de los propdsitos,
lograr cambios sistematizados que busquen satisfacer las necesidades de la
institucion y que favorezcan innovacion y beneficio en la comunidad; crear
estrategias innovadoras asi como favorecer la eficacia, realizar procesos, y

cualquier accién que sea necesaria para conseguir las metas de la institucion.
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Carrillo(2002:8) en el documento de la Unidad de Capacitacion Docente
dirigido a los Organos Intermedios y previo a la RM 168 — 2002- ED, define el
modelo de gestion de una forma mas instrumental, centrada en resolver
problemas en corto y mediano plazo. EI modelo de gestion educativa se
comprende como un grupo de medidas o estrategias que buscan solucionar
problemas previamente caracterizados e identificados. Mientras que la
planificacion tiende a hacer previsiones mas a largo plazo, la gestion propone
alcanzar objetivos de corto y mediano plazo; se proyecta a un margen mas
amplio para las actividades de ajuste y le una da gran importancia a las
prioridades que indican en qué momento se deberian de iniciar las medidas a

corto plazo.

En el dnico documento donde se ha encontrado la definicién del término
“gestion” ha sido en el Manual de Redes Educativas Rurales (UDECE, 2001),
donde el término esta definido como una “capacidad de dirigir la organizacion
de los recursos en los centros educativos y aplicar las herramientas, técnicas y

meétodos para el logro eficaz de resultados”.

La Gestion Educativa se refiere a un nivel macro del Sistema Educativo
Nacional; y la Gestidn escolar contempla el nivel micro de las instituciones y

comunidades educativas.

Ma Angeles Bibiano (en Druker, 1999) sostiene que la gestion escolar: “es el
conjunto de acciones realizadas por el colectivo escolar, orientadas a mejorar
el proceso de ensefianza—aprendizaje. Esta aplicacién ordenada y sistemética
del saber al saber hacer, se corresponde perfectamente con la finalidad de los
centros educativos implicados con el saber aprender, el saber hacer y el saber
ser, siendo el proceso de ensefianza—aprendizaje la razén de ser de dichos

centros (p. 16).

La Gestion Escolar tiene diferentes conceptos axioldgicos derivados de
diferentes corrientes tedrico-metodoldgicas. Para llegar a un término claro se

describen algunas de estas posturas. En primer lugar, P. Pozner (1997)
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menciona que “la gestidon escolar es una de las instancias de toma de
decisiones de las politicas educacionales en cada unidad educativa,
adecuandolas a su contexto y a las particularidades y necesidades de su
comunidad educativa”. En segundo lugar, Ramirez (1994) establece: “Los
modelos de gestion se basan en la necesidad de considerar la importancia que
tiene los procesos de organizacion escolar para el logro de una mejor

educacion” (pp. 4-5). Los niveles de gestion pueden ser considerados asi:

1. El primer nivel se refiere a las formas de gestionar el sistema educativo en
general. En la actualidad se perciben tendencias hacia la descentralizacion
de los servicios educativos.

2. El segundo nivel esta relacionado con la gestion del plantel escolar. En este
aspecto, la tendencia ha sido definir politicas que determinan el
funcionamiento de las escuelas a través de normas, por ello se requiere que
las tendencias de cambio lleguen al ambito escolar, comenzando por
otorgarles la necesaria autonomia que les permita traducir desde sus propias
circunstancias esa normatividad general determinante de aspectos

pedagdgicos y administrativos. (pp. 4-5).

La Gestion Educativa se entiende como la conduccion y direccién del
sistema educativo hacia el logro de procesos educativos de calidad (Hernandez
Baltazar, Ma. Eugenia, 2006). El objetivo de mejorar la equidad de la oferta
educativa del pais en un contexto de descentralizacion, caracterizado y definido
por las politicas educativas, que son los pilares para la gestion educativa en el
ambito nacional, definiendo las prioridades de asignacién de recursos y la

identificacion de oportunidades.

En la RM 168-2002-ED del Ministerio de Educacion se define a la gestion
como una funcién dirigida a generar y sostener, en el centro educativo, tanto
las estructuras administrativas y pedagdgicas, asi como los procesos internos
de naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que permitan a nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y adultos desarrollarse como personas plenas,

responsables y eficaces; y como ciudadanos capaces de construir la
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democracia y el desarrollo nacional, armonizando su proyecto personal con un

proyecto colectivo.

Esta definicion apunta hacia la democratizacion del sistema educativo
conceptuando la gestion no sélo en el aspecto administrativo, sino también
pedagdgico. Una buena gestion implica el desarrollo de ciudadanos capaces de
construir un pais en democracia aplicando los principios generales de la
gestion al campo de la educacion. Esta determinada por el desarrollo y
crecimiento de las teorias generales de gestion y de la educacion donde
interactuan teoria-politica y pragmética que permiten el mejoramiento continuo

de las practicas educativas.

La gestién educativa en el nivel secundario se entiende como la conduccién
y direccion del sistema educativo hacia el logro de procesos educativos de
calidad, con el objetivo de mejorar la equidad de la oferta educativa del pais en
un contexto de descentralizacién, interculturalidad y globalizacion. Esta forma
de entender la gestion educativa estd caracterizada y definida por la politica
educativa de cada gobierno de turno, quien define las prioridades de

asignacion de recursos Y la identificacion de oportunidades.

2.1.3 Calidad de la Gestién Educativa

Namo de Mello (1998), dice que la calidad educativa se confunde con la
tendencia a tornar, cada vez mas inapropiada, a la correspondencia entre el
sistema de organizacion de la ensefianza orientado al otorgamiento de
certificados (grados, niveles, certificados) y las capacidades que efectivamente
las personas debieran de poseer para el ejercicio de actividades de todas las
esferas de la vida social" (p. 21). En realidad, la calidad educativa debe
medirse por el funcionamiento del sistema educativo con calidad humana y con
calidad en los procesos pedagogicos, institucional y administrativo, conectado a
la demanda de otros sistemas (economico, cultural e ideo-politico). Por lo tanto,
no se refiere a la economia en los costos, a la eficiencia administrativa o al

tramite de certificados, sino al valor educativo de los procesos.
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Lépez F. (1994) considera a la calidad como cualidad o conjunto de
cualidades de los servicios y los objetos que satisfacen a los clientes internos y
externos asistiendo a sus expectativas explicitas. Por otra parte, para Farro F.
(1995), la Gestion vy la Calidad son dos conceptos nuevos: el desarrollo del
concepto de calidad describe la evolucion de la cultura de los paises y muestra
el tiempo histoérico en el que éstos se ubican, aunque realmente superpone las

creencias, los principios y los valores de cada modelo de calidad.

Deming W. E. (1982), sostiene que la calidad contribuye con las
necesidades de los clientes para que éstas sean satisfechas y la define como

un grado predictible de confiabilidad y uniformidad a un bajo precio.

Se relaciona el contexto de una cultura de calidad con el desempefio de los
futuros lideres. Ellos tienen que ser, no sélo honrados, sino estadisticos y
practicos. Tienen g ue saber como dirigir al mismo tiempo proyectos de corto y
largo plazo, saber cuales son las potencialidades de su pais y lograr transmitir

una filosofia de Calidad Nacional.

Por alli comienza el plan de desarrollo de un pais, uniendo a todas las
organizaciones de la sociedad hacia el exterior para competir con Calidad Total
en el mercado mundial’. Desde esta perspectiva, el desarrollo de un pais, que
cuenta con un alto grado de cultura, facilita el acceso a puertos rapidos,
administracion central excelente, gestion estatal simplificada, alta productividad
nacional, vision politica y empresarial conjunta, y una renovada élite que tendra
que surgir de las universidades reconvertidas, de empresas excelentes y de
instituciones brillantes. De manera mas especifica, la funcién de un futuro lider

de Calidad en las organizaciones deberia pasar por:

- Conducir el cambio

- Lograr cambios favorables mediante la innovacion.
- Proveer un “feedback” constructivo.

- Recibir informacion valiosa de otras personas.

- Difundir las ideas propias al resto.

- Distinguir los resultados optimos.
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- Dar solucion a los comportamientos emocionales negativos.

- Asignar expectativas sobre la productividad de las personas.

- Impulsar las capacidades profesionales.

- Dar buena formacién a las personas para un rendimiento eficiente.

- Tomar acciones correctivas.

2.1.4 Estrategias de calidad de Juram

Se enfatiza la existencia de 3 etapas para el sistema de la calidad:

A. Planeamiento de calidad:

- Reconocer a los clientes.

- Precisar sus necesidades.

- Realizar productos/servicios que cubran esas necesidades.
- Hacer metas para esos productos de Servicios.

B. Control de Calidad

- Verificar la calidad del resultado.

- Comprobar el alcance del proceso.

C. Mejora la calidad

- Reconocer los planes especificos de mejora.

- Coordinar equipos por proyectos.

- Revelar las causas.

- Corroborar si los remedios son efectivos.

- Dominar la resistencia cultural a las nuevas situaciones.

- Asentar controles para tener un equilibrio de lo obtenido.

2.1.5 Calidad de organizacién segun Ishikawa

Segun Ishikawa K. (1985), la calidad de una organizacion depende de

cuanto las personas estén involucradas con ella:

* Priorizar la Calidad antes que las utilidades.
* Debe estar orientado hacia el consumidor, no hacia el productor.
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* El cliente es el proceso que se sigue.
* Haga uso de numeros y datos, haga uso de métodos estadisticos.

* Respeto a la Humanidad como ideologia administrativa.

2.1.6 Modelos de Gestidon de Calidad Total (Excelencia)

El modelo de gestion de calidad es un referente constante que sirve como
instrumento en el proceso para mejorar los servicios o productos que brinda la
institucién. Permite establecer una perspectiva y un marco de referencia,
propdésitos precisos y constituidos para la evaluacion de la organizacién, define
las rutas de mejora continua por la cual los esfuerzos de una organizacion
deben orientarse, facilita el entendimiento de las dimensiones mas notables
de una organizacion, dispone criterios de comparacion y el intercambio de
experiencias con otras organizaciones. Por lo tanto, este referente estratégico
reconoce los espacios donde hay que tomar accion y evaluar para conseguir la

excelencia en una organizacion.

Camison, C; Cruz, S.; Gonzalez, T. (2006) en su obra “Gestién de la calidad:
conceptos, enfoques, modelos y sistemas” nos hace una muestra de la
variedad de modelos de gestion que pueden adaptarse al &mbito educativo.
Los modelos de gestion de calidad total mas divulgados son el modelo Deming
(1951), el modelo Malcolm Baldrige (1987) y el Modelo Europeo de Gestion de
Calidad EFQM (1992).

a. El modelo Deming

El doctor DEMING (mencionado en Mertens, 1997), planteé el modelo que

hace uso de 14 temas que posibilitan la calidad de una institucion.

Perseverancia en la determinacion de mejora.
Desterrar el negativismo y los errores.

No estar supeditado de la supervision masiva.

0N PR

No adquirir algo exclusivamente por el precio.
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5. Mejoramiento continuo en servicios y productos.

6. Implantar la capacitacion en los trabajadores.

7. Establecer el liderazgo.

8. Dejar de lado el miedo.

9. Enfrentar los obstaculos departamentales.

10. Descartar los SLOGANS

11. Suprimir los “STANDARDS”

12. Proporcionar una apropiada supervision, materiales y equipo.
13. Entrenamiento y educacién constantes.

14. Instaurar un equipo de mejora con un buen nivel.

b. El ciclo de mejora PDCA
El modelo fue desarrollado por Shewhart y mejorado por Deming. Se basa

en una secuencia de cuatro elementos que se efectlan de forma consecutiva:

Tabla 1:
El ciclo de mejora PDCA

P PLAN Establecer los planes

D DO (HACER) Llevar a cabo los planes

C CHECK (VERIFICAR) Verificar si los resultados concuerdan
con lo planeado

A ACT (ACTUAR) Actuar para corregir los problemas
detectados, prever posibles
problemas, mantener y mejorar

Nota: Elaboracién propia

(P): Planificar; plantear las acciones que se van a realizar, consiste en
distinguir, reconocer los espacios de mejora, fijar metas, propdésitos y métodos

para conseguirlos y realizar un plan de actuacién para la mejoria.

(D): Desarrollar (hacer), implantar, desarrollar o ejecutar las actividades
planteadas; es una etapa importante para controlar las consecuencias y

aprovechar economias y sinergias de escala en la gestién del cambio. Sera
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prudente comenzar con un proyecto piloto para que asi se pueda ganar
experiencia antes que manejar aspectos extensos de los procesos o de la

organizacion.

(C): Comprobar, revisar si lo programado se ha desarrollado bien y los
productos obtenidos concuerdan con los objetivos. Se basa en analizar lo

resultados de lo realizado anteriormente.

(D): Actuar, emplear los resultados alcanzados para determinar nuevas

mejoras y reacomodar los objetivos.

“Una vez cubierto el ciclo de mejora se reinicia el proceso puesto que

siempre habra posibilidades para mejorar”. (Hammer, M. y Champy, J., 1994)

Actuar Planificar

«2 Qué hacer?
= ; Como mejorar la &

préxima vez? 0&,06m0 hacerlo?

Verificar Hacer

® é¢Las cosas « Hacer lo

pasaron segun planificado
se planificaron?

Figura 1: El ciclo de mejora PDCA
Nota: Tomado de http://proyectoinvestigacion9.blogspot.com/2012/11/marco-

teorico.html

c. El modelo Baldrige
El modelo Malcolm Baldrige lleva el nombre de su fundador. Esta realizado
en base a 11 valores que representan su fundamento y componen el

conjunto de criterios de calidad y variables.


http://proyectoinvestigacion9.blogspot.com/2012/11/marco-teorico.html
http://proyectoinvestigacion9.blogspot.com/2012/11/marco-teorico.html
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- Calidad basada en el usuario.

- Liderazgo.

- Aprendizaje y mejora organizativo.

- Colaboracion y desarrollo del personal.

- Prontitud en la respuesta.

- Calidad en la prevencion y el disefio.

- Perspectiva en un largo periodo del futuro.

- Gestion basada en hechos y datos.

- Desarrollo de la asociacion entre los participes.

- Compromiso social.

- Enfoque a los resultados.

El modelo que se utiliza para la autoevaluacion posee siete grandes criterios

gue se muestran recogidos en el siguiente cuadro:

Tabla 2:

Modelo Baldrige: Criterios de Autoevaluacion

A. LIDERAZGO

El concepto de Liderazgo estd asociado con la busca de
oportunidades y la instauracion y comunicacion de las estrategias y la
direccion empresarial que realiza la Alta Direccion con su personal.
Comprende comunicar y reforzar los valores de la institucion, lo que
se espera de los resultados y el enfoque que se da en el aprendizaje y

la innovacion.

B. PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Se refiere a la manera en que la organizacién plantea la direccién
estratégica  del negocio, la influencia que ejerce esto en la
determinacion de proyectos de accion claves, asi como la activacion

de dichos planes y el control de su desarrollo y resultados.

C. ENFOQUE AL
CLIENTE

Cémo la organizacion tiene conocimiento de las expectativas vy
exigencias de sus beneficiarios y su mercado. Asi como, el nivel en
gue todos los procesos de la empresa, estan centrados en satisfacer

al cliente.
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D. INFORMACIONY Revisa la gestion, el empleo eficiente, el analisis de datos e

ANALISIS . ., . S,
informacion que favorecen los procesos importantes de la institucion y

el rendimiento de la misma.

E. ENFOQUE EL Examinan como la organizacion permite a su mano de obra
RECURSO desarrollar su potencial y como el recurso humano esta alineado con
HUMANO

los objetivos de la organizacion.
F. PROCESO Examina aspectos como factores claves de produccién, entrega y

ADMINISTRATIVO procesos de soporte. Cémo son disefiados estos procesos, cO6mo se

administran y se mejoran.

G. RESULTADOS Examina el rendimiento de la organizacién y la mejora de sus areas
DEL NEGOCIO . : L . I .

claves de negocio: satisfaccion del cliente, desempefio financiero y

rendimiento de mercado, recursos humanos, proveedor y rendimiento

operacional. La categoria también examina como la organizacién

funciona en relacién con sus competidores.

Nota: Tomado de Mertens(1997). Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos,

Oficina Internacional del Trabajo (OIT)

d. El modelo europeo de excelencia EFQM

En el ambito de la Union Europea se esta implantando el modelo EFQM de
excelencia como modelo de referencia. Este surge en la década de los 80, en
el ambito de las empresas, ante la necesidad de ofrecer a los clientes
productos y servicios de mayor calidad como Unica forma de supervivencia
ante la competencia internacional. El reconocimiento de los logros es la mayor
cualidad de la politica desarrollada por E.F.Q.M., divididos en dos grupos: los
cinco primeros son los criterios Agentes que describen cémo se consiguen los
resultados (debe ser probada su evidencia); los cuatro Gltimos son los criterios
Resultados que describen qué ha conseguido la organizacion (deben ser

medibles).
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El modelo europeo o modelo EFQM se caracteriza porque un equipo
(liderazgo) actua sobre unos agentes facilitadores para generar unos procesos
cuyos resultados se reflejaran en las personas de la organizacién, en los
clientes y en la sociedad en general. Destaca tres conceptos: Liderazgo como
la influencia que se ejerce sobre una colectividad para motivarla y ayudarla a
trabajar con entusiasmo por alcanzar unos objetivos, o como la capacidad de
conseguir que otros quieran hacer lo que ta quieres que hagan; Proceso como
el conjunto de actividades que se desarrollan para los objetivos propuestos; y

los Resultados como los logros alcanzados.

El esquema l6gico REDER

El modelo EFQM de Excelencia utiliza un esquema légico denominado
REDER. Este establece lo que una organizacion necesita realizar
sistematicamente en su proceso de mejora continua, determina unos agentes
facilitadores y unos resultados. Los agentes facilitadores son: Enfoque

(planificar), Despliegue (hacer), Evaluacion (verificar) y Revision (actuar).

Este esquema l6gico establece lo que una organizacion necesita realizar:

A. Determinar los resultados que quiere lograr la organizacion, tanto en
términos econdmicos y financieros como operativos y de satisfaccion de las

expectativas de los integrantes de la misma.

B. Planificar y desarrollar una serie de enfoques sdélidamente fundamentados
e integrados. Sefala lo que el centro educativo piensa hacer y el por qué.
Debe tener un fundamento claro, con procesos bien definidos y

desarrollados y estar integrado, apoyando la planificacion y la estrategia.

C. Desplegar los enfoques de manera sistematica para asegurar una

implantacion completa. El despliegue indica lo que realiza el centro
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educativo para poner en practica el enfoque y debe estar implantado, de

forma sistematica, en todas las areas relevantes.

D. Evaluar y revisar los enfoques utilizados basandose en el seguimiento y
analisis de los resultados alcanzados y en las actividades desarrolladas. La
evaluacion permite conocer el desarrollo y el nivel o grado en que se van
alcanzando los objetivos, es decir, la efectividad del enfoque y del
despliegue. La revision supone readaptar el enfoque y el despliegue en
aquellos casos en que se produzca una disfuncién en el proceso de
desarrollo de las acciones, asi como planificar e implantar las mejoras

precisas en base a las conclusiones de la evaluacion.

El Modelo EFQM de Excelencia tiene como objetivo ayudar a las
organizaciones (empresariales o de otros tipos) a conocerse mejor a si mismas
Yy, en consecuencia, a mejorar su funcionamiento. Para ello, tiene como
premisa, la satisfaccion del cliente, la satisfaccion de los empleados y un
impacto positivo en la sociedad que se consiguen mediante el liderazgo en
politica y estrategia, una acertada gestion de personal, el uso eficiente de los
recursos y una adecuada definicion de los procesos, lo que conduce finalmente

a la excelencia de los resultados empresariales.

La base del modelo es la autoevaluacion, entendida como un examen global
y sistematico de las actividades y resultados de una organizaciébn que se
compara con un modelo de excelencia empresarial (normalmente una
organizaciéon puntera). Aunque la autoevaluacion suele ser aplicada al conjunto
de la organizacién, también puede evaluarse un departamento, unidad o
servicio de forma aislada. La autoevaluacion permite a las organizaciones
identificar claramente sus puntos fuertes y sus areas de mejora y, a su equipo
directivo, reconocer las carencias mas significativas, de tal modo que estén

capacitados para sugerir planes de accion con los que se fortalece.
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Estructura del modelo EFQM

El modelo EFQM, adaptado al ambito de la educacion, establece nueve

criterios basicos:

» Cinco son agentes facilitadores: liderazgo, planificacion y estrategia,
personal del centro educativo, colaboradores y recursos, y procesos). Los
agentes (criterio 1 a 5) son aspectos del sistema de gestion de la
organizacion, son las causas de los resultados.

= Cuatro se refieren a los resultados (resultados en los usuarios del servicio
educativo, resultados en el personal, resultados en el entorno del centro
educativo y resultados clave del centro educativo). Representan lo que la

organizacién consigue para cada uno de sus actores.

Un concepto fundamental en el Modelo es el de "actores": los que reciben
los efectos de la actividad de la organizacién. EI Modelo considera como
resultados todos estos efectos. Ejemplos de ello son: para los accionistas, el
beneficio; para los empleados, su remuneracion y su desarrollo profesional;
para los clientes, la utilidad que obtienen de los productos y servicios de la
organizacién; y asi sucesivamente. Unos resultados mejores 0 peores seran

sintomas de un mejor o peor funcionamiento.

El otro grupo de criterios recibe el nombre de "agentes". Representan el
conjunto de actividades de la organizacion. En ellos examinamos
sistematicamente todo lo que la organizacion hace y, sobre todo, cémo lo hace

y como lo gestiona. (capitulos 5 — 11)
2.1.7 Dimensiones de la Gestion Escolar
Para la investigacion se han tomado tres dimensiones sobre la gestion

escolar propuestas por Frigerio G., Poggi M., Tramont G. y Arredondo 1. (1992):

gestion pedagdgica, gestion institucional y gestién administrativa.



31

a. Gestion pedagdgica

Para abordar la gestién pedagodgica es necesario entender lo que significa la
gestion educativa. Esta se entiende como: "la capacidad de andlisis de la
realidad, toma de decisiones y formulacion de planes y proyectos educativos de
corto y mediano plazo" (Maria Palacios, y Carlos Gallardo, 1993 p. 121).

La gestion escolar es la encargada de agilizar, controlar y responder a los
problemas que se presentan a diario en el aula y fuera de ella. Requiere de la
participacion de los diferentes actores involucrados en el proceso educativo
(padres de familia, lideres comunitarios, docentes, nifios, autoridades
educativas, ONGs, etc.). La gestion escolar no solo abarca el ambito
administrativo, sino también la dimensién pedagdgica, puesto que a la hora de
implementar una propuesta educativa, como la que se esta implementando con
miras a lograr el mejoramiento de la calidad educativa, se conjugan los

aspectos pedagogicos y administrativos.

Asimismo, es necesario entender el ambito de la gestion pedagdgica, el cual
"es un concepto pertinente a la escala de las unidades escolares; las escuelas
singulares son al mismo tiempo su condicién de posibilidad y su ambito de
existencia" (Gimeno, 1992, p. 107). La gestién pedagdgica cobra vida en el
aula a través de la escuela, los docentes y administrativos. Los actores
mencionados deben tener en cuenta: la responsabilidad de su propio plan de
trabajo y de la gestion de su plantel desde la organizacion del afio escolar, de
la jornada de trabajo, del ordenamiento del contenido, de la seleccion de los
materiales didacticos, de las formas de integracion del curriculum. (N. De Mello
& Da Silva, 1998, p. 59-60).

Frente al discurso de toda reforma educativa, es urgente "refundar”. Segun

Braslavsky y Cosse (1996):

Se encaran los procesos educativos, a través de los cuales las
sociedades satisfacen sus necesidades de ensefanza y aprendizaje.

No se trata de proponer expansion a lo existente, o su mejoramiento
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a través de tal o cual politica o estrategias (descentralizacion,
municipalizacion, nuevo curriculum, sistemas de evaluacion) sino de
repensar un conjunto de dispositivos discursivos normativos e
institucionales que regulan y configuran la educacién lo que
permitirdn construir los sentidos y las_metodologias para mejorar la

educacion (p. 20).

Solo el entendimiento y ejercicio de los dispositivos sefialados por
Braslavsky y Cosse haran que los sistemas educativos, las reformas y las
propuestas educativas reflejen resultados positivos en el aula, lo que en si

permitira entender la gestion pedagodgica y administrativa en sentido estricto.

En este sentido, la gestion pedagdgica puede ser entendida como un
conjunto de desiciones sobre la propuesta de un disefio curricular mas acorde
con las caracteristicas de los alumnos, actualizado en funcion de los nuevos
paradigmas de la educacion; como un plan general de capacitacion de los
docentes o el mejoramiento de los materiales educativos; o como el
equipamiento del Centro Educativo para hacer ensefianzas demostrativas y

experimentales o para ubicarlo en las perspectivas de las “ciberescuelas”.

Otros, preocupados con la relacién con las UGELES, propondrian mejorar
los procesos de supervisidn o encontrar tacticas corporativas que dismunuyan
los niveles de conflicto. No faltan los que consideren el mejoramiento de los
rendimientos de los alumnos, en combatir el ausentismo, la desercion o en
mejorar la disciplina. Pero sin lugar a dudas, todo ello debe formar parte de la
propuesta pedagdgica. Lo pedagdgico es el punto de partida y llegada para
todo lo que se planifica en el PEL.

Una buena gestion escolar se mide por la eficiencia en el ahorro de costo, en
el empleo de menor tiempo y buscando siempre el desarrollo antes que el
crecimiento. Frente a esta gestion esta el Director, cuya funcion principal sera

la de gestionar el desarrollo de su Institucién Educativa.



33

b. Gestién institucional

La gestion institucional es uno de los principales componentes de la gestidon
educativa. Segun PROEIB Andes (2008) se refiere al funcionamiento del
sistema educativo y tiene dos dimensiones: una que rige los fundamentos
normativos (define politicas, normas, reglamentos) y otra operativa (define
criterios administrativos, de planificacion, organizacion, ejecucion, seguimiento

y evaluacion)” (p. 12).

En efecto, la gestion institucional debe responder a un proceso, que
comprende:

e La planificacion: este es el primer proceso de la gestion de una institucion
educativa. “consiste en la determinacion de los objetivos y de las metas que
se deben lograr en un afio escolar o en varios afios; también consiste en la
determinacién de la politica institucional, de los procedimientos y de las
estrategias de accién.” “La planificacion debe responder a las siguientes
preguntas: ¢Qué se va hacer?, ¢donde se va hacer?, ¢cudndo se va
hacer?, ¢Quiénes van a ser los responsables y con qué se va hacer? Para
responder estas preguntas, lo primero que debe hacerse es diagnosticar la
realidad interna y externa de la institucién educativa; s6lo en cuanto se tenga
un conocimiento cabal de la realidad del plantel, se deben dar las respuestas
a las preguntas de la planificacién.” (Farjat, 1998 p. 68).

e El resultado: debe ser la elaboracién de instrumentos de gestiéon, como son:
el PEI, PAT, PIN, IGA etc., con los que el director debe realizar la gestién
institucional correspondiente.

e La organizacion: Para Farjat (1998), durante este segundo proceso de
gestion se determina, en funcion de lo que se ha acordado hacer, durante la
planificacion, la estructura de la institucion educativa, y de acuerdo a ella,
luego, se debe determinar quién sera el responsable de cada 6rgano de la
estructura, quiénes lo acompafaran, cuales seran las lineas de coordinacion
y la linea de mando. (p. 82).

Organizar una institucion educativa es establecer la estructura que le debe
corresponder, de tal manera que durante el afio escolar se cumplan de la

mejor forma posible, las actividades acordadas. Como resultado del proceso
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de la organizacion se tiene el organigrama y el correspondiente cuadro de
asignacion de personal (CAP), asi como el RIN, los horarios de clases, los
turnos educativos, la distribucidn de los cursos entre los profesores, etc.

La direccion: “Este proceso corresponde a la dinamica de la gestién
institucional, es decir, durante este proceso se ejecuta lo que se ha
planificado y organizado.” (Garcia, 2000, p. 128) durante este proceso, se
pone en juego la capacidad del director para promover buenas relaciones
humanas, para motivar a sus profesores y administrativos, con el fin de que
cumplan adecuadamente sus funciones, para motivar a los alumnos a que
se dediquen, con entusiasmo a estudiar; durante este proceso el director
debe fomentar un clima institucional, que permita que todos se lleven bien,
como compaiieros de trabajo, y luego, trabajen de la mejor forma posible,
con el fin de cumplir con los objetivos y metas trazados, para el afio escolar
correspondiente.

El control: Este es el Ultimo proceso de la gestion Institucional, cuya funcién
es comprobar el cumplimiento de lo que se ha acordado hacer. Se realiza
conjuntamente con el proceso de direccion, es decir, se realiza cuando se
dirige. Para Garcia (2000), el proceso de control se hace realidad mediante
la supervision y la inspectoria. Mientras la supervision controla el proceso del
desarrollo de las actividades educativas, la inspectoria controla los
resultados de dicho proceso, considerando el uso o manejo de recursos,
materiales, econdmicos y humanos (p. 139). Con este proceso, el director
hace el seguimiento a todas las actividades acordadas durante Ila
planificacion , y, en funcién de la informacion que recoja, toma decisiones
gue debe apuntar a corregir las desviaciones o retroalimentar, si asi es el
caso.

También se sefiala la importancia de las decisiones politicas y el
cumplimiento de las funciones. Con respecto a las primeras que todos los
miembros de la institucion escolar implementan diariamente decisiones de
politica educativa cuando organizan equipos de trabajo en el aula y en la
institucion, cuando toman medidas administrativas y de gestion del
establecimiento, cuando definen los mecanismos de inscripcion de los

estudiantes, las modalidades de evaluacion de sus aprendizajes, etc.
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c. Gestion administrativa

Etimol6gicamente, segun el Diccionario de la lengua Espafiola (RAE, 1992),
la palabra administracion viene de la voz latina: Ad (direccion, tendencia) y
minister (subordinacion u obediencia), y significa cumplimiento de una funcion
bajo el mando de otro (...). La tarea actual de la administraciéon es interpretar
los objetivos propuestos por la organizacion y transformarlos en accion
organizacional a través de la planeacion, la organizacion, la direccion y el
control de las actividades realizadas en las areas y niveles de la empresa con

el fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la situacion.

La Gestion Administrativa se define como el conjunto articulado de acciones
de conduccién administrativa y econdémica del centro educativo. Implica el
conocimiento de las funciones genéricas de planificacion, desarrollo, ejecucién
y control, asi como sus relaciones en el trabajo escolar que exigen el
acercamiento a nociones basicas del proceso administrativo. Sin embargo, en
la administracion escolar actual es necesario considerar los elementos que
configuran la dinamica de los centros escolares: relacion del centro con el
entorno, distribucidn de tareas y organizacion de la enseflanza, hasta el manejo

del personal y las demandas administrativas propias del plantel.

La dimensién administrativa de la gestion, segin Antlinez (2000) se
caracteriza como un conjunto de acciones de movilizacibn de recursos
orientadas a la consecucién de objetivos. Tal movilizacion de recursos
(personas, tiempo, dinero, materiales, etc.), implica la planificacién de acciones,
la distribucion de tareas y responsabilidades; dirigir, coordinar y evaluar
procesos y dar a conocer los resultados; incluye actuaciones relativas al
curriculo, a la toma de decisiones en los 6rganos de gobierno, a la resolucion
de conflictos. Todos estos aspectos no pueden quedar bajo la responsabilidad

exclusiva del personal administrativo de un centro escolar. (p.59)

Segun los conceptos sefialados, gestion administrativa es el proceso de
disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos
cumplen eficientemente objetivos especificos. Este proceso particular consiste

en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control para
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determinar y alcanzar los objetivos sefialados con la participacién de seres
humanos y otros recursos. En consecuencia, la funcién y principales
actividades administrativas, de mando o autoridad, de motivacion,
comunicacion y supervision, se orientaran a clarificar los medios a través de los
cuales la direccion despierta en otros una accion encaminada a materializar los

objetivos institucionales.

El proceso de direccion y su gestion afectan los aspectos mas criticos de la
tarea administrativa, en tanto que inciden en la integracion de esfuerzos
individuales hacia planes y objetivos comunes, y a que se mantengan dentro de

los limites fijados por la organizacion.

De tal manera que el término administracion significa actividad cooperativa
que tiene el proposito de servir en el logro de objetivos propuestos, y lleva
implicito el concepto de servir a una determinada comunidad. A partir de este
analisis de relacion entre el trabajo, cooperacion y administracion podemos
reconocer como fundamento a las teorias de la Administracion Cientifica y de
Organizacion Clasica de Frederick Winslow Taylor y Henry Fayol, que son
antecedentes de los enfoque administrativos y de gestion, caracterizada con

las siguientes premisas:

e Las relaciones humanas son el aspecto fundamental de la organizacion
para la obtencién de logros y metas en el proceso productivo.
e El acento relacionado con el comportamiento racional y conductas en
detrimento de las dimensiones afectivas, emocionales y de sentimientos.
e Atribuido al control como método eficaz para el logro del orden de las
relaciones humanas.
El interés de esta administracion fue precisar tareas, establecer autoridades
y estructura del proceso productivo. Segun Chiavenato (1999), la teoria general
de la administracion comenzé por lo que denominamos “énfasis en las tareas”
(actividades ejecutadas por los obreros en una fabrica, segun la administracion
cientifica de Taylor. Posteriormente el énfasis se hizo en la estructura, con la
teoria clasica de Fayol y con la teoria de la burocracia de Weber, luego

aparecio la teoria estructuralista. La reaccion humanistica surgioé con el “énfasis
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en las personas”, a través de las teorias de las relaciones humanas ampliada
mas tarde por la teoria del comportamiento y por la teoria del desarrollo
organizacional. El “énfasis en el ambiente” se inicié con la teoria de sistemas,
siendo perfeccionada por la teoria situacional que llevé al “énfasis en la
tecnologia”. Cada una de las cinco variables enumeradas- tareas, estructura,
personas, ambiente y tecnologia — origin6 en su momento una teoria
administrativa diferente y marcé un avance gradual en el desarrollo de la Teoria
General de la Administracion. (p. 5). En el esquema se sintetizan las dos

posturas técnicas de Fayol y Taylor.

TAYLOR FAYOL
Administraciéon Teoria
Enfasis en las Enfasis en la
tareas estructura

Aumentar la eficiencia de la empresa a

través de la forma y disposicion de los

a través del aumento de eficiencia organos componentes de la organizacion y
en el nivel operacional de sus interrelaciones estructurales

Aumentar la eficiencia de la empresa

Figura 2: Comparacion entre las teorias de Taylor con las de Fayol

Nota: Tomado de Silva, R. (2009), Evolucién del Pensamiento Administrativo. Disponible: en
http:://www.monografias.com

Las principales formulaciones de este modelo administrativo, llamado
clasico y aplicado a la educacién, tienen sus origenes en las lineas
conceptuales de la pedagogia en los Estados Unidos (siglo XIX) como
resultado de la industrializacion. El paso de una sociedad agraria a otra
industrial modifico la estructura interna de la escuela, generando procesos
administrativos que se asemejaban a la industria, tanto en el curriculum como
en las formas de jerarquizacién organizacional. La administracion clasica derivo
en lo educativo en el llamado modelo burocratico que podriamos definir segun
Aurora Elizondo (2001), en su libro La Nueva Escuela, en los siguientes

supuestos:
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e Surge en los afos cuarenta ante la necesidad de orden, formalizacion de

procedimientos y mejoramiento de los resultados de las organizaciones.

e El concepto fue creado desde fines del siglo XIX por Max Weber, pero se

utilizaba, no con la connotacién actual, sino como una forma eficiente de

organizacion.

e Se baso6 en la racionalidad, y segun esta teoria socioldgica, el individuo

debia saber exactamente sus funciones y llevarlas a cabo sin ninguan

sentimiento de por medio que interfiriera con su funcién.

Max Weber presenté un modelo burocratico ideal que se caracterizo por los

siguientes postulados:

Tabla 3:

Modelo burocratico de Max Weber

Modelo Burocratico

Caracteristicas

Caracter legal de las normas y
reglamentos

Caracter formal de las comunicaciones

Caracter racional y division del trabajo

Impersonalidad de las relaciones

Las normas y los reglamentos definen
perfecta y anticipadamente cémo debe
de funcionar la organizacion, otorgando
poder y capacidad de sancionar a
subordinados.

Las formas de comunicacién son
preferentemente escritas, se echa mano
de rutinas y formatos para facilitar las

comunicaciones.

Sistematica  divisibon  del trabajo,
ordenada por funciones, tareas vy
responsabilidades de cada uno de los
puestos, estableciéndose claramente
atribuciones, autoridad y niveles de
competencia de cada participante. Asi
las responsabilidades administrativas
son altamente diferenciadas vy
especializadas.

Las actividades se  distribuyen
considerando cargas Yy funciones,
independientemente de las personas
involucradas, las personas no son
consideradas como tales, sino como
ocupantes de un cargo que tienen bajo
su responsabilidad. Se obedece al
superior no en consideracibn a su
persona sino al cargo que ocupa.
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Jerarquia de la autoridad

Rutinas y procesos estandarizados

Competencia técnica y meritocratica

Especializacion de la administracion

separada de la propiedad.

Profesionalizacion de los participantes.

Completa

funcionamiento

previsibilidad

del

En la burocracia se organizan los
cargos por jerarquia, cada cargo inferior
debe estar bajo el control y la
supervision de un superior. La jerarquia
impone orden y subordinacion.

El ocupante de un cargo no puede
hacer lo que quiera, pues se establecen
por escrito reglas y procedimientos que
determinan su conducta.

La admision y promocion de las
personas estd basada en el mérito y
con la competencia técnica y no en
preferencias personales. Se establecen
criterios de desempefio racionales.

Los administradores no son propietarios
ni duefios de la organizacion, son
profesionales especializados. Existe
una separaciéon entre la propiedad que
pertenece a la organizacion y la
propiedad del funcionario.

Cada funcionario de la burocracia es
especialista en la actividad que
desempefia, y su nivel de
especializacion varia conforme el nivel
en que se desempeiia.

La burocracia pretende que la conducta
de sus miembros sea previsible. Para
ello se establecen normas,
reglamentos, orden jerarquico, define
responsabilidades, etc.




40

Nota: Tomado de Mertens(1997). Competencia laboral: sistemas, surgimiento vy

modelos, Oficina Internacional del Trabajo (OIT)

2.1.8 Caracteristicas de la gestion eficaz

Como caracteristicas especificas de la gestion eficaz, que orienta hacia el
logro de la calidad educativa, incluyendo todas sus dimensiones, Lavin (2007)
Transitando desde la gestion de un establecimiento hacia la gestion de un
centro de desarrollo educativo. Educare, 2, 23-35. identifica el liderazgo
profesional; la visidbn y las metas compartidas; el clima escolar; contar con
expectativas elevadas sobre los resultados; el reforzamiento positivo por parte

de los actores educativos y la cooperacion familia-escuela.

Por su parte, Fullan (1996) mencionado en Murillo(2003), agrega que los
directores tienen la responsabilidad de ayudar a elevar las oportunidades de
crecimiento académico para todos los maestros de su institucion, y no solo
ofreciendo un mayor nimero de cursos o talleres, sino preocupandose por la
pertinencia de los mismos y motivando a los docentes a asistir,
concientizandolos de la necesidad de mantenerse en el camino del

aprendizaje.

Otra de las caracteristicas de gestion eficaz que propone Michael Fullan
(1996) consiste en la evaluacién, responsabilidad que de igual manera cae en
la evaluacion, responsabilidad que de igual manera cae en el personal
directivo, y que debe ser vista no como una auditoria que proporcione

evidencias para juzgar al docente, Sino que cCOmMoO un proceso que permita

estimular al profesor a seguir aprendiendo, y junto con éste, el
director(REICE,2003)
2.1.9 El liderazgo en la gestion directiva

El autor Stephen J. Ball en su obra: “La micropolitica en la escuela” (1994)

precisa el concepto de politica de liderazgo entendida esta como, “la actividad
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humana tendiente a gobernar o dirigir la accion del estado en beneficio de la
sociedad. Es el proceso orientado ideoldégicamente hacia la toma de decisiones
para la consecucion de los objetivos de un grupo. Definimos lo que es
liderazgo, segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (1986), liderazgo se
define como “la direccién, jefatura o conduccién de un partido politico, de un
grupo social o de otra colectividad”. El Diccionario de Ciencias de la Conducta
(1956), lo define como las "cualidades de personalidad y capacidad que
favorecen la guia y el control de otros individuos". Otras definiciones son: “El
liderazgo es un intento de influencia interpersonal, dirigido a través del proceso
de comunicacion, al logro de una o varias metas“(Andrés Quijano Ponce de
Ledn, 2003). Asi pues, Stephen J. Ball, afirma que el director de escuela es
fundamental y decisivo para la comprension de la politica en la escuela. Este
papel y su desempefio tiene mdltiples variantes, entre ellas: las
responsabilidades legales; la organizacion formal y una gama de factores
contextuales que permiten o dificultan el desarrollo de los actos sociales y
académicos en la labor de todo docente, y especialmente el de su lider, el
director del centro escolar. Esos factores son limitados y limitan la labor del
lider porque se encuentran dentro de unos marcos particulares de historia,

sociedad, cultura, tiempo, alianzas y oposiciones.

El liderazgo ejercido por un director tiene mucho que ver con el caracter y la
calidad con la que se desempeia en la vida misma. Banks y Burgess, citado
por Ball, (Ball, 1994, p. 93) difieren un poco a la libertad y rigidez con la que un
director puede actuar. Mientras el primero nombra una lista de deberes y
actuaciones, el segundo se centra en la libertad que tienen los directores para
actuar. Banks, menciona como factores en los que el director debe decidir los
siguientes: Métodos y procedimientos de ensefianza, el curriculum, relaciones
con los padres, supervision y deberes de los profesores. En tanto que Burgess
dice “los directores no tienen libertad para hacer lo que se les antoja”.(Ball,
1994, p.93) Por lo cual Ball, concluye que, sea cual fuere el alcance o los
limites de los directores, su tarea organizativa puede expresarse en términos
de un enigma esencialmente micropolitico. El director debe lograr y mantener el
control (el problema del dominio), mientras alienta y asegura el orden social y la

adhesion (el problema de la integracién)(Ball, 1994, p.93) Por lo tanto,
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destacaremos que hay intereses comunes gque se deben desarrollar por medio
de acciones conjuntas. La tarea del director lider es tomar la percepcion de
esos intereses 0 escuchar las ideas de esos intereses y ordenar esas ideas
conjuntas, lo que a veces produce alegrias y disgustos. Se protege por medio

de la verdad y el interés de la mayoria.

Calero (1998, p.215), sefala que, el trabajo del director para el mejoramiento
de la educacion es la toma adecuada de decisiones. Decidir en forma acertada
es un proceso tan importante como el proceso mismo, con esto quiere decir
que para encontrar una excelencia educativa se requiere de multiples factores:
entre otros, de profesores efectivos, de condiciones pedagdgicas buenas, de
estudiantes en buenas condiciones fisicas y psicolégicas, de politicas
educativas claras, de universos valorativos identificables, de fluidez financiera y
administrativa a nivel macro y también de la existencia cotidiana de las

decisiones que se toman.

Las grandes politicas y los grandes planes se convierten en decisiones
reales y hechos visibles, a través de sus decisiones. Un director es un
educador no porque esta involucrado directamente en el hecho pedagdgico,
sino porque a través de sus decisiones puede contribuir a hacerlo mas efectivo,
facilitAndole al docente su tarea, garantizandole el funcionamiento efectivo de
la organizacion y/o dandole sentido dentro del entorno social.

El mismo autor Calero (2005, p.280), sefiala que ser director implica decidir

en funcién de:

¢ Crear condiciones favorables al hecho pedagdgico.
e Garantizar el funcionamiento eficiente de la administracion.
¢ Influir y negociar con el medio social los procesos, insumos e intereses

gue requiere una institucion para avanzar hacia mejores niveles.

Estas funciones precisan mejor el trabajo del director en una Institucion

Educativa:
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1. En la gestion pedagodgica debe tomar decisiones que faciliten a los
docentes desarrollar con satisfaccion y eficiencia profesional el hecho
pedagogico. Poder decidir acertadamente para crear condiciones favorables
hacia el aspecto pedagogico, requiere que el director tenga una gran
comprension del fendmeno educativo en general y en particular: que variables
o factores lo afectan positiva y negativamente, bajo qué condiciones se puede
esperar resultados, instrumentos necesarios para la medicion de la calidad
pedagogica, etc.

2. En la gestion administrativa tiene que tomar decisiones sobre los procesos
administrativos e institucionales para garantizar que el servicio educativo ocurra
de una forma sostenida, regulada y de acuerdo a normas y propositos
enunciados a nivel institucional. Poder decidir en este nivel, requiere una gran
comprension del centro educativo como una institucion social. El colegio o la
escuela no sélo es el lugar a donde los alumnos van a recibir clases, es un
espacio social en donde se tramitan simbolos, valores, lenguajes y relaciones
especificas. Es también el lugar en donde la sociedad hace legitimos y validos

los saberes que juzga, es una parte fundamental del curriculo.

Los alumnos no aprenden solamente de lo que ocurre en la clase; aprenden
también de la forma como discurre diariamente toda la institucion escolar. Por
eso las decisiones sobre la forma de definir y concebir el espacio fisico, los
horarios, la disciplina, los simbolos escolares, la forma como deben
relacionarse los profesores con los alumnos y los profesores entre si, la formay
el tipo de celebraciones, fiestas, etc.; son decisiones que un director debe

pensar cuidadosamente porgue todas ellas tienen implicancias educativas.

3. En la gestion Institucional, el director decide, de alguna manera, sobre la
institucién como un todo. Debe tomar decisiones para buscar relacionar la
institucion de la mejor forma posible con la comunidad social: Con los
padres de familia, con el gobierno, la parroquia, las personas e
instituciones educativas. Este tipo de decisiones requiere, por parte del
director, un gran conocimiento del entorno social, de las expectativas e

intereses de otras instituciones, de las limitaciones y posibilidades tanto
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de la institucion que dirige como de los grupos y entidades con los cuales
se debe relacionar. Debe tomar decisiones para garantizar que la
institucion educativa se adecue y responda a las necesidades y

expectativas de las comunidades que atiende en las que esta ubicada.

a. Concepto de liderazgo

El término liderazgo constituye una adaptacion del vocablo inglés “leader”
que significa “jefe o conductor” (Appletton’s News Cuyas Dictionary. México,
1990, p. 332). EIl término liderazgo sugiere un intento por descubrir una serie
de relaciones entre las personas de una organizacion o institucion. Supone un
intento por incorporar elementos referidos a los efectos que los lideres tienen
en el mundo social y natural. El contenido linglistico se relaciona con la
persona que guia o ayuda a ir, o aquel individuo que es seguido por otros. La
extensidon que este término ha tenido, especialmente en el campo de las
relaciones humanas y en el funcionamiento de grupos de personas, ha ido

perfilando un significado.

Ander- Egg (1997), afirma que, el liderazgo es la funcion realizada dentro del
grupo por el lider, en algunos casos con ribetes carismaticos. Existen diferentes
formas de liderazgo segun las situaciones y tareas: una persona puede ser
lider en un grupo y seguidor en otro. Se puede ejercer influencia en un
determinado campo o para la realizaciébn de una tarea y no ejercer ninguna

influencia de liderazgo en otros &mbitos de actuacion. (p. 110)

En algunas instituciones pueden haber surgido falsos lideres que, durante
cierto tiempo, condujeron grupos de personas a la consecucién de objetivos no
comunes, mediante el empleo de una direccion tiranica. El auténtico lider es
capaz de dinamizar personas en una determinada direccion; para ello debe
contar, en todo momento, con la aceptacion voluntaria y con la participacion
libre y colaborativa de sus seguidores en la definicibn y consecucion de
objetivos favorables al grupo. Este tipo de liderazgo es el Unico que posee

autenticidad y posibilidad de prevalecia.
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El concepto de lider implica, por su propia naturaleza, la capacidad para
promover la actividad en los demas. El efecto promotor caracteriza al lider
otorgandole un sentido esencialmente relacional activo. Su misién se concibe
siempre en funcion de otras personas con las que intercambia su propia

dinamica personal incitando la potencialidad de grupo.

Chiavenato (2002), sefala que el liderazgo es un fendmeno social que
ocurre exclusivamente en los grupos sociales y en las organizaciones.
Podemos definir liderazgo como una influencia interpersonal ejercida en una
situacién dada y dirigida a través del proceso de comunicacion humana para la
consecucion de uno 0 mAas objetivos especificos. Los elementos que
caracterizan al liderazgo son, en consecuencia, cuatro: influencia, situacion,

proceso de comunicacion y objetivos por conseguir (p.512).

En el ambito concreto de las instituciones educativas, todo director esta
llamado a asumir, delante del personal a su cargo, una funcién de liderazgo.
Ademas de ello, el director lleva consigo implicita una relevancia que le
convierte en personaje rector del contexto social en el que desenvuelve su
actividad profesional: Por esta razon son numeroso los casos en que el director
se constituye en un verdadero y manifiesto lider dentro y fuera del espacio de

las escuelas.
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b. El Liderazgo gerencial

La aspiracion normal de todas las instituciones educativas es el liderazgo.

Una institucion lider es lo ideal, dirigida también por lideres cuya influencia va

mas alla de los limites formales de la institucion, tratese de escuela, colegio,

instituto o universidad.

Dae Ubrich, Jack Zenger y Norm Smallwood, (citado por Cuevas,2011),

consideran que la mejor manera de fijar lo que dara como resultado el liderazgo

es sefalar algunos atributos relacionados con lo que lo lider debe ser, saber y

hacer, tales atributos consisten en:

Fijar el rumbo. Los lideres posicionan su institucion hacia el futuro. Prever el
futuro implica predecir y jugar con diversas influencias, entre ellas la
clientela, la tecnologia, las regulaciones, los competidores, los inversionistas
y proveedores. Dirigiéndose a este estado futuro, los lideres deben
posicionar sus instituciones de modo que formen una identidad propia y
Unica, y generen valor para todos los que tengan intereses en ellas.

Demostrar caracter personal. Indudablemente, los lideres tienen caracter.
Los seguidores necesitan lideres en quienes puedan creer, con quienes
puedan identificarse y en quienes puedan tener confianza. Es lo que se
denomina también “credibilidad” y encierra, a su vez, atributos como
honestidad, capacidad para inspirar, imparcialidad, capacidad de apoyar a
otros. Los lideres de caracter viven los principios de su organizacion
practicando lo que predican; poseen y generan en los demas una imagen
positiva de si mismos y exhiben la capacidad cognoscitiva y encanto

personal en alto grado.

Movilizar la dedicacion individual. Los lideres convierten una visidn en
hechos haciendo que otros se comprometan. Traducen las aspiraciones
futuras en aquellas conductas y acciones cotidianas que se le exigen a cada

empleado. De esta manera, los empleados se comprometen a armonizar sus
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acciones con las metas organizacionales y se dedican a poner el corazon, el

alma y la mente en los propésitos de la organizacion.

- Engendrar capacidad organizacional. La capacidad organizacional se refiere
a los procesos, practicas y actividades que crean valor para la organizacion.
Los lideres tienen que ser capaces de traducir el rumbo organizacional en
directivas, la vision en préactica y el, propoésito en proceso. La capacidad
representa la identidad de la empresa o institucion educativa tal como la
perciben, tanto los empleados como los clientes o usuarios. Exige lideres que
exhiban por lo menos estas habilidades: forjar la infraestructura organizacional,
aprovechar la diversidad, desarrollar equipos, disefiar sistemas de recursos
humanos y hacer realidad el cambio.

2.1.10 Evaluar para transformar

En este punto se desglosa de forma detallada cada uno de los aspectos mas
importantes de la evaluacion como lo son: la evaluacion, la evaluacibn como

proceso permanente de dialogo y los tipos de evaluacion.

a. Laevaluacion

Dentro del proceso de gestidon escolar, la evaluacion se convierte en una
herramienta indispensable que les permitira identificar sus debilidades vy
fortalezas asi como sus oportunidades y amenazas para con ello perfeccionar y
transformar dicha gestion escolar, la cual es considerada como el medio a
través del cual se podra mejorar la calidad de la educacion que se imparte en

este nivel educativo.

La palabra evaluacién es, sin lugar a dudas, una de las mas empleadas y de
mayor importancia dentro de la vida de la escuela y de los integrantes de la
misma. Pero la evaluacion ha sido confundida en muchos momentos, por los
diferentes miembros de la comunidad escolar, con términos como calificar,

medir o acreditar lo cual sélo es en parte correcto, ya que la evaluacion debe
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de considerarse como una forma, un método o simplemente una parte del
trabajo que se debe de desarrollar al interior de todo centro escolar para con

ello tener una vision amplia y objetiva de lo que se esta logrando y lo que no.

El considerar a la evaluacion como una forma de trabajo de la comunidad
escolar nos lleva a evocar los conceptos de Apud (2000 en SEED, 2005. p. 11),
el cual dice que la evaluacibn es un proceso 0 conjunto de actividades
programadas de reflexion sobre la accidn, apoyado con procedimientos
sistematicos de recoleccion, analisis e interpretacion de informacion con la
finalidad de emitir juicios fundamentados y comunicables sobre las actividades,
los resultados e impactos de un programa (de accion) y formular
recomendaciones para tomar decisiones que permitan revisar las acciones

presentes y mejorar las acciones futuras.

De igual forma, Ruiz (2005 en SEED), se refiere a la evaluacion diciendo
que:

Es un proceso sistematico de recogida de datos incorporado al
sistema general de actuacion educativa, que permite obtener
informacion valida y fiable para formar juicios de valor acerca de una
situacion. Estos juicios a su vez, se utilizaran en la toma de
decisiones consecuente, con objeto de mejorar la actividad
educativa valorada. (p.11)

Es decir, se trata de todo un proceso de intervencion, identificacion y
verificacion de aquello que se ha programado y comprometido a realizar, sobre
los cuales se obtendra informacion de gran importancia, con el afan de llegar a
la toma de decisiones acerca de su efectivo funcionamiento o modificacion en

el plan de accion.

Lo cual es apoyado por Bolivar (1999, p.367), de la siguiente forma: “evaluar
es el proceso de obtencion de informacion sobre los efectos y valores de un

programa, proyecto, o curriculum?”.
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b. Importancia de la planeacion y la evaluacion institucional

Considerando que dentro de las instituciones escolares el proceso que debe
tener una importancia mayor debe ser el de ensefianza-aprendizaje, pues su
adecuado logro constituye el propésito central de la existencia de las mismas,
es fundamental abordar los conceptos de planeacion y evaluacion, los cuales
juegan un papel central en la propuesta pedagodgica actual, formando un
circulo, pues los resultados de una, dan insumos para elaborar la otra,

haciendo su relacion inseparable.

La planificacion, se entiende “como una actividad deliberada consistente en
desarrollar un conjunto de posibles acciones adecuadamente articuladas para
alcanzar un conjunto de metas” (Portela, 2003b).De tal forma que es una
actividad que incluye una serie de variables basicas descritas por Gvirtz y
Palamidessi (1998), mencionando a las metas, la seleccion de contenidos, la
organizaciéon de contenidos, las actividades, la seleccion de materiales, la
participacion de los alumnos, la organizacion del escenario y la evaluacion de
los aprendizajes, como indicadores en los cuales el docente debe prestar

atencion al momento de planear.

Asi como son imprescindibles en la labor pedagdégica, o son también en la
manera de hacer funcionar a las instituciones educativas, convirtiéndose en
actividades inmersas en la vida diaria de la escuela, llegando a ser
herramientas para mejorar y facilitar el trabajo cotidiano.

Al mismo tiempo, la forma que se elija para realizar la planificacion y
evaluacion en una institucion educativa refleja de manera indirecta la
concepcion de educacién que sus miembros poseen, asi como de la filosofia

de vida académica, explicita o implicita, que prevalece en la organizacion.

A nivel institucional, la planeacion es definida por Ackoff (2001) como el
medio a través del cual se pueden solucionar una serie de problemas al
proyectar las acciones pertinentes para ello. Plantea cuatro tipos de
planificacion: tactica, consiste en seleccionar los medios y las metas para

perseguir objetivos que no se espera alcanzar dentro del periodo planeado;
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operacional, determina los medios necesarios para perseguir metas que se
espera sean cubiertas durante el tiempo planeado; estratégica, se seleccionan
medios, metas y objetivos, para ser cumplidos en largo alcance; y normativa,
determina medios, metas, objetivos e ideales, para ser cumplidas en un periodo

indefinido.

Cada uno de los tipos de planeacion mencionados se puede distinguir en la
operacion regular de las instituciones educativas, pues aunque cada uno
representa un modelo distinto, es frecuente que se presenten en las labores de

una misma organizacion.

Como segunda parte del circulo iniciado por la planificacion educativa, se
encuentra la evaluacion, la cual cumple la funcién de juzgar el alcance de las

metas propuestas, asi como el proceso que se llevd a cabo para llegar a ellas.

En el articulo 29 de la LGE, se establece que la evaluacion educativa sera
de caracter nacional, sistematico y permanente, para asi estar en posibilidades
de cumplir con lo sefialado en el articulo 31 de la misma ley, referido a la

rendicion de cuentas a la sociedad.

Al igual que muchos conceptos utilizados en lo educacional, el término
evaluacion proviene del mundo empresarial, situacion por la cual de manera
comun se le utiliza como sinbnimo de medicion (Casanova, 1998). Sin
embargo, de manera relativamente reciente, gracias a las variaciones que se
han dado dentro de las ciencias humanas, se ha presentado “la necesidad de
incorporar a los procesos de ensefianza un modelo de evaluacién cualitativa”
(Casanova, 1998: 69), el cual no se concentre so6lo en resultados, sino que
brinde una informacion mayor respecto a los procesos que se llevan a cabo
dentro de la ensefanza-aprendizaje. La propuesta conserva la esperanza de
tomar decisiones mas pertinentes gracias al analisis de la informacion

recuperada a traves de un proceso sistematico de recoleccion de datos.

Dentro de esta perspectiva, a la cual Casanova (1998) denomina como

formativa, se presentan las fases del proceso evaluador: recopilacion de datos
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de manera sistematica y rigurosa, analisis de la informacion recuperada,
formulacion de conclusiones, establecimiento de un juicio de valor, y adopcién

de medidas para continuar la actuacion correctamente.

De tal forma, que los resultados del juicio de valor se puedan utilizar como
insumos para la planificacion de las actividades posteriores, y no se queden

como un simple reporte, sino que impacten a la dinamica escolar.

Tanto planeacidon como evaluacion, son elementos inherentes a la gestion
escolar, por lo que los responsables de esta accion, principalmente el director,

deben manejar sus definiciones y ponerlos en marcha adecuadamente.

c. Evaluacion de la gestion escolar

Partiendo del consenso que "la educacién es un derecho humano
fundamental y un bien publico irrenunciable”, la OREALC/UNESCO(2007)
concibe la calidad de la educacién como un medio para que el ser humano se
desarrolle plenamente como tal, ya que gracias a ella crece y se fortalece como
persona que contribuye al desarrollo de la sociedad transmitiendo y

compartiendo sus valores y su cultura.

El SINEACE tiene la funcion de garantizar a la sociedad que las instituciones
educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad, a través de la
recomendacion de acciones para superar las debilidades y carencias
identificadas en los resultados de las autoevaluaciones y evaluaciones

externas.

El IPEBA, o6rgano operador del SINEACE, ha diseflado la matriz de
evaluacion para la acreditacion de la calidad de la gestion de IIEE con la
finalidad de contribuir al mejoramiento de la calidad educativa en el pais.

La calidad educativa que sustenta la matriz proyecta los enfoques de
equidad, interculturalidad y diversidad, propias de la realidad nacional.
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Asimismo incorpora los enfoques de relevancia, pertinencia, eficacia y
eficiencia, impulsados por OREALC/UNESCO.

Para alcanzar la calidad educativa, las IIEE necesitan reflexionar sobre las
metas que se proponen alcanzar, identificar y priorizar los desafios que
requieren superar para lograrlas e implementar mecanismos institucionales que
les permita dirigir sus acciones a la mejora permanente del proceso de
ensefianza-aprendizaje para asegurar que todos sus estudiantes alcancen una
formacion integral. Se entiende entonces gestion educativa como la capacidad
que tiene la institucion para dirigir sus procesos, recursos y toma de decisiones,
en funcion a la mejora permanente del proceso de ensefianza-aprendizaje y el

logro de la formacién integral de todos los estudiantes que atiende.

En consecuencia, se evalla la gestion escolar para comprender qué
procesos y estrategias internas ponen en practica las IIEE publicas y privadas
cuando se enfrentan a la tarea de mejorar los resultados educativos
progresivamente, con el fin de comprender la relacién entre las acciones que
realizan las IIEE y los resultados que van obteniendo. Se busca entender el
proceso de mejora de manera dinamica, en lugar de tener una mirada estatica
que coteje el cumplimiento de requisitos, pues ello no permite generar

informacion para tomar decisiones de mejora.

Focalizar la evaluacién en la gestion educativa implicara para las IIEE
reflexionar sobre como sus acciones y decisiones facilitan o dificultan la mejora
permanentemente del proceso de ensefianza-aprendizaje para todos los
estudiantes. Supondra para el Estado (a nivel nacional, regional y local) y la
sociedad civil, enfocarse en generar conocimiento sobre cémo mejoran las
IIEE, identificar buenas practicas de gestion a nivel de aula y escuela, Es
importante dejar en claro, que en este proceso no se evaluara el cumplimiento
de requisitos de autorizacion de funcionamiento, ni a docentes y directivos, sino
gue reconocera publicamente las mejoras progresivas que logren las IIEE. Se
espera identificar como avanzan en sus niveles de cumplimiento de los

estandares de gestion educativa planteados en la matriz de evaluacion.
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d. La matriz de evaluacion de la gestidon de instituciones de Educacion
Basica Regular

Es el documento que presenta factores, estandares e indicadores de calidad
de la gestion educativa construidos participativamente, que orientan a todas las
instituciones educativas del pais: publicas y privadas, rurales y urbanas; para
gue puedan identificar cuan cerca o lejos se encuentran de realizar una gestion
que favorece la formacion integral de todos los estudiantes y a partir de ello,

implementar las mejoras que sean necesarias.

La Matriz de evaluacion permite identificar las fortalezas en la gestion de la
IE; es decir, aquellos aspectos que se estan trabajando de manera adecuada.

Esto se aprecia cuando se alcanza el nivel "Logrado” de los estandares.

Asimismo, ayudara a reconocer los aspectos por mejorar en la gestion de la
IE, asi determinar aquellos aspectos que estan dejandose de lado, que no se
estan pudiendo controlar o que no estan siendo trabajados suficientemente y
que por lo tanto ponen en riesgo el aprendizaje de los estudiantes. Esto se
evidencia cuando los estandares se encuentran en el nivel "En Inicio", "Poco

avance" o "Avance significativo”, segun sea el caso.

La Matriz esta estructurada en: factores, estandares e indicadores. Los tres
elementos se encuentran relacionados entre si. Los indicadores se construyen
en base a los estandares y los estandares se encuentran organizados en

factores.

Factor 1: Direccion Institucional

Esta referido a la direccionalidad que asume la IE, a la vision compartida
sobre la orientacion de su gestion hacia la mejora del proceso de ensefanza-
aprendizaje, de manera que logre las metas que se ha propuesto y asegure la
formacion integral de los estudiantes.

Factor 2: Soporte al desempefio docente

Mecanismos que establece la IE para orientar la labor docente al logro de las

competencias en todas las areas curriculares. Implementa estrategias para
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identificar potencialidades y necesidades de los docentes, fortalece
capacidades y brinda soporte al proceso de ensefanza-aprendizaje.

Factor 3: Trabajo conjunto con las familias y la comunidad

Acciones de cooperacion con la familia y la comunidad, para dar soporte al
proceso de ensefianza-aprendizaje, y fortalecer la identidad y compromiso de

los estudiantes con el desarrollo de su comunidad.

Factor 4: Uso de la informacién

Uso de la informacién obtenida a partir de procesos de evaluacion y
monitoreo, para identificar los aspectos que facilitan y dificultan el logro de las
competencias esperadas, y para desarrollar acciones de mejora permanente

del proceso de ensefianza aprendizaje. (IPEBA, 2013)

2.1.11 El proyecto escolar como medio de organizacion escolar

El proyecto escolar se ha considerado como la herramienta utilizada por
excelencia en los recientes modelos educativos orientados hacia la calidad a
través de la gestion escolar. Esta preferencia ha sido tan grande que algunos
han llegado a considerar al proyecto escolar como “la panacea para resolver
los problemas escolares, viéndose su elaboracion como el fin y no como un
medio” (Gonzalez, 2003b). EI PEC un programa que evoluciona y se adapta.
Lamentablemente, las experiencias observadas en lo personal, permiten
afirmar que comunmente la elaboracion del proyecto escolar es entendida
desde una perspectiva burocratica como el llenado de documentacion, que una
vez aprobado por la inspeccion escolar correspondiente se convierte en un

éxito sin ser puesto en practica.

Sin embargo, la propuesta actual del SEM, cristalizada en el Programa de
Escuelas de Calidad, no se concentra tan sélo en la elaboracion de un
proyecto, sino que reconoce la necesidad de fomentar el desarrollo en todas
las perspectivas posibles, tomando el proyecto como una estrategia para lograr
los objetivos planteados.
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De acuerdo con Viel (2007), el proyecto educativo incluye una serie de
acuerdos institucionales, resalta el aspecto pedagdgico y da lugar a la accién
institucional. (p. 21-23)

2.2 Calidad en la ensefanza

En un mundo donde la educacién es uno de los propositos mas importantes
de la sociedad se busca profesores “extraordinarios, excelentes” que ayuden a
los jévenes a adquirir los complejos conocimientos y habilidades que necesitan
para desenvolverse en la sociedad actual. Dice Moral C. (2010) que estas
demandas abarcan desde adquirir y usar una informacién especializada,
realizar tareas no rutinarias, emplear tecnologias avanzadas, hasta mantener
una actitud critica y autonoma. Los estandares actuales exigen que los
estudiantes dominen contenidos y competencias para abarcar distintas
materias, para pensar criticamente, para crear productos originales y creativos,
para resolver complejos problemas, mas que ejecutar meramente tareas

unitarias y desarrollar procesos memoristicos.

En esta tarea, una teoria de la educacion establece el andlisis, clasificacion y
categorizacion de los modelos de ensefianza, tanto explicitos como implicitos.
Dichos modelos son tomados como factores de calidad para establecer las
practicas docentes, para los ensayos metodolégicos, para las prescripciones

politicas, para determinar la estructura institucional, etc.

La calidad en la ensefianza es, evidentemente, un término valorativo. Por lo
tanto, los investigadores plantean el problema de su definicion. Se acepta que
existen una serie de elementos que, por su relevancia, se pueden constituir
claramente como indicadores de la calidad educativa dos aspectos
fundamentales: el rendimiento escolar segun el grado de adecuacién de la
ensefianza recibida de acuerdo a las necesidades sociales, la tasa de
abandono, y los logros educativos de los alumnos con mayores dificultades

para alcanzar los niveles de alfabetizado.
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“La calidad de nuestra ensefianza es la calidad de nuestro futuro. Nuestras
economias, nuestros marcos legales, nuestras instituciones, nuestros paises,
todos comienzan en el salén de clase” (Gurria, 2009, pag.2). La calidad de
nuestras politicas determina la calidad de nuestro aprendizaje, pero también en
sentido inverso: la calidad de nuestra ensefianza formara a los responsables
del disefio de politicas del futuro. EIl poder brindar una educacion de calidad a
todos los individuos se convierte en la nueva utopia con la que nace el siglo
XXI. Por lo tanto, democratizar la calidad se ha convertido en el mayor desafio

del Sistema Educativo Peruano.

La mayor parte de las definiciones de calidad en la ensefianza referidas al
producto estan relacionadas con los resultados finales. Estos pueden ser de
diversos contenidos, desde los grandes objetivos de la educacion nacional,
tales como “mejorar el bienestar de la poblacion y su calidad de vida”, “mejorar
las oportunidades de empleo de los egresados”, “formar ciudadanos
democraticos”; hasta objetivos relacionados con el rendimiento especifico de
los alumnos, tales como “adquirir e integrar conocimientos”, “utilizar

conocimientos significativos”, etc.

Bajo estas circunstancias surge la critica generada hacia el enfoque de los
resultados de la enseflanza, expresados muchas veces como objetivos
educacionales y entendidos como productos finales. Esta percepcion puede
hacer perder de vista hacia otras variables relacionadas con el centro educativo
como sistema que permita explicar su funcionamiento, sus relaciones y
compromiso con la sociedad y el mercado laboral, asi como las actividades
relativas al trabajo aulico, la relacion docente-alumno y las metodologias de

ensefianza - aprendizaje.

Ademas, de la medicion del rendimiento de los alumnos, dentro del enfoque
por productos o resultados de la ensefianza se encuentran las experiencias de
medicion de la capacidad de los docentes en términos de sus conocimientos de
programas, metodologias, reglamentaciones, educacién continua y los métodos

para medir los objetivos educativos y de la ensefianza logrados.
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Nuestra habilidad para medir los logros del aprendizaje varia
considerablemente con respecto al tipo de resultados que se miden. Existen
varios indicadores sobre el logro del aprendizaje (o sobre sus aproximaciones).
Asimismo, hay varios sistemas que miden los logros del aprendizaje y usan los
resultados para la implementacion y evaluacion de politicas, programas y
practicas educativas. En relacion con la medicion de los logros de aprendizaje
se ha extendido de manera significativa a los resultados deseados. La siguiente
clasificacion sencilla de los tipos principales de logros de aprendizaje puede

resultar de utilidad al respecto:

» Conocimiento: son logros cognitivos esenciales que todos los estudiantes
deben alcanzar (incluyendo la alfabetizacion, el calculo, y el conocimiento
central de las asignaturas);

* Valores: corresponde a la solidaridad, equidad de género, tolerancia,
comprension mutua, respecto a los derechos humanos, no violencia,
respecto a la vida y la dignidad humana,;

+ 21Destrezas o0 competencias: constituye un dominio seguro en la resolucién
de problemas, en de la experimentacion del trabajo en equipos, en la
capacidad para vivir juntos, para interactuar con otros que son diferentes, y
para aprender a aprender.

+ Comportamientos: es la predisposiciébn a poner en practica lo que se ha
aprendido.

2.2.1 Laensefanza

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 1992), la
ensefianza es un acto de comunicacion o transmision de conocimientos,
habilidades, ideas, experiencias especiales 0 generales sobre una materia
utilizando diversos medios (orales, escritos, audiovisuales, etc.). Sistema o
método que sirve para ensefiar y aprender. Conjunto de conocimientos,

medios, personas y actividades que hacen posible la educacion.
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La enseflanza es un proceso mediante el cual se comunican o transmiten
conocimientos especiales o generales sobre una materia. Este concepto es
mas restringido que el de educacion que tiene por objeto la formacion integral
de la persona humana. En conclusion, la ensefianza se limita a transmitir por

medios diversos determinados conocimientos.

Caldeiro P. (2005) afirma que la ensefanza, desde la perspectiva cognitiva,
es un proceso de construccion interna y supone que los objetivos de la
secuencia se hallan definidos por los contenidos que se aprenden y por el nivel
del aprendizaje que se pretende lograr. Por otra parte, las habilidades
cognitivas a desarrollar siempre se encuentran en vinculacion directa con un

contenido especifico.

a. Caracteristicas de la ensefianza

Tres etapas caracterizan el proceso de ensefianza. La primera prepara al
estudiante a través de la busqueda de saberes previos que bien podrian
propiciar u obstaculizar el aprendizaje; la segunda, activa los conocimientos
previos presentando los contenidos; y la tercera, estimula la integracion y la

transferencia de lo aprendido en virtud de la nueva informacion adquirida.

Al referirse a la funcion profesional de la ensefianza, dicen Brown y Atkins
(1994) que parte de dos asunciones previas: lograr la ensefianza efectiva como
producto de una tarea compleja y un fuerte reto social con altas exigencias
intelectuales; y ensefiar una serie de habilidades basicas que pueden ser
adquiridas, mejoradas y ampliadas a través del proceso formacion. Como se
podra inferir, ensefiar es una tarea muy compleja porque exige conocer bien la
materia o actividad, saber como aprenden los estudiantes cuya accién se ha de
guiar, manejar bien los recursos que se adecuen a las condiciones de

realizacion, su trabajo, etc. (p. 34).
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Por consiguiente, conocer bien la propia materia es una condicion
fundamental pero no suficiente para el docente que, ademas, debe ser capaz
de:

- Analizar y resolver problemas.

- Analizar un topico hasta desmenuzarlo y hacerlo comprensible.

- Apreciar cual es la mejor manera de aproximarse a los contenidos. Como
abordarlos en las circunstancias presentes (para lo que deben poseer
diversas alternativas de aproximacion).

- Seleccionar las estrategias metodoldgicas adecuadas y los recursos que
mayor impacto puedan tener como facilitadores del aprendizaje.

- Organizar las ideas, la informacién y las tareas para los estudiantes.

Estas exigencias intelectuales desbordan el mero dominio de los contenidos
cientificos de la especialidad. Afiadamos a todo ello que la ensefianza es una
actividad interactiva que se aplica a los estudiantes, cuyas caracteristicas y
disposiciones son muy variadas. La cual no hace sino abrir un nuevo ambito de

competencias que el docente debe poseer:

- Saber identificar lo que el estudiante ya sabe (y lo que no sabe y necesitaria
saber).

- Saber establecer una buena comunicacion con sus estudiantes
(individualmente y como grupo), explicar las cosas de forma que se le
entienda, mantener una relacion cordial con ellos.

- Saber manejarse en el marco de condiciones y caracteristicas que presenta
el grupo de estudiantes con el que le toque trabajar y ser capaz de
estimularles a aprender, pensar y trabajar en grupo. Transmitirles la pasién
por el conocimiento, por el rigor cientifico, por mantenerse siempre al dia,

etc.

Concluyendo: Ensefiar es una tarea muy compleja que abarca las diferentes
practicas pedagogicas. Todas ellas van relacionadas con la memorizacion
mecanica de los nuevos conceptos, con la cantidad de conocimientos
almacenados en la memoria aunque no se entienda nada, con las

explicaciones que conducen a captar contenidos o al estudio mas detallado del
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tema del texto. En este sentido, la ensefianza se define como la transmisién de
conocimientos donde el escolar recibe la mayor cantidad de informacion
proveniente de los textos, del docente o de otras fuentes. Por lo tanto, la
ensefianza es todo lo que se puede dar en el contexto extenso de la vida
humana para que el cerebro realice el acto comprensivo o de apropiacion del
conocimiento. Por esta razon exige que el docente conozca bien la materia o
actividad, sepa como aprenden los estudiantes, guia y maneja bien los
recursos de ensefianza adecuandolos mejor a las condiciones en que aprende

el alumno.

b. Teorias de la Ensefianza

En estos nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje, se retoma la polémica
sobre la utilidad de las aportaciones de las diversas teorias de ensefanza-
aprendizaje y se proponen nuevos modelos integradores que incluyan entre
sus postulados las ventajas de cada corriente. En esta linea, De Pablos (1998),
citado por Sarmiento (2007), propone reflexionar sobre la incorporacion de las
nuevas tecnologias al mundo educativo y que su incidencia no repercuta soélo
en la eficiencia en algunas tareas sino que lo haga en diversas dimensiones
humanas pues la influencia de estos medios de ensefianza no se dirige a

estructuras cognitivas concretas sino a su funcionamiento integral.

Desde estos modelos de ensefianza integrados, es posible que veamos al
profesor tomando decisiones, mientras reflexiona en la accién, sobre la manera
de abordar las diversas interacciones que ha de gestionar, organizandose al
conocer la manera de motivar a sus alumnos, tomando en cuenta no solo los
medios informaticos de que dispone sino sus diferencias individuales, sin que
eso signifique transformar su tarea educativa en una actividad meramente
operativa 0 que los recursos tecnoldgicos asuman el rol que a él le

corresponde, maxime si no cuenta con todo el apoyo de las TIC'’s.

Estaremos propiciando acciones desde la comunidad cientifica para que
estos nuevos modelos repercutan en la calidad de la ensefianza, la cual

supone una conciencia de las implicaciones de la toma de decisiones y el
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empleo de la autoevaluacién como medio para reconducir la planificacion de
forma que se aproveche el potencial de las situaciones docentes para asi
proporcionar a los alumnos experiencias de aprendizajes significativos.

Asi lo esperamos porque las decisiones sobre ensefianza no pueden ser
sélo técnicas, pues llevan implicitas opciones de valor, bien lo expresa Ferreres
(1999), cuando indica que los procesos de enseflanza se encuentran
penetrados por valores y por tanto hay que identificar su calidad en los valores
intrinsecos de la practica educativa y no en los valores de los productos pues
ello supondria afirmar una injustificada relaciébn causal entre ensefianza y

aprendizaje.

La imagen del profesor como técnico es insuficiente y los resultados de la
investigacion proceso-producto no permiten dirigir ni resolver la variedad de

problemas que se plantean en la ensefianza.

Desde la perspectiva heuristica, el profesor es un sujeto capaz de
diagnosticar y detectar los problemas préacticos que el disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion del curriculo implica. Y en el enfoque socio-critico,
la accion comunicativa de los protagonistas del hecho educativo no se opone a
los valores ni a la interpretacion de los acontecimientos, mas bien se genera en
el seno del equipo, pertenece a “nosotros”, escucha a otros que descubren
ideas y sentimientos, quienes a su vez reciben los nuestros, nace del seno de
la situacién, la interpreta y ofrece salidas a su problematica, a través del

entendimiento y el acuerdo.

c. Tipos y modelos de ensefianza

Dentro del campo pedagdgico, segun Edgen (2000), se distinguen cuatro

tipos de ensefianza, cada una con sus respectivas caracteristicas:

e Formativa: porque pone énfasis en el desarrollo de capacidades
intelectuales;

¢ Informativa: porque enfatiza la transmisién de conocimientos;
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e General: porque asigna importancia al predominio de herramientas
fundamentales para abordar gran niumero y variedad de problemas; y

e Especifica: porque se orienta hacia temas especificos. En el mundo
moderno también se han implementado otras formas de ensefianza: como

a distancia, presencial y virtual.

En cuanto al modelo, la educacion tradicional estd enfocada en la
ensefianza del docente, mas que en el aprendizaje del alumno. Ella
incorrectamente supone que, por cada gramo de ensefianza, hay un gramo de
aprendizaje en aquellos que la reciben en alguna materia. Un nifilo aprende
cosas tan basicas como caminar, hablar, comer, vestirse, y otras sin que estas
cosas le sean ensefiadas. Los adultos aprenden la mayoria de las cosas que
usan en el trabajo o en sus horas de ocio en el mismo trabajo. La mayor parte
de lo que es ensefiado en el marco del salon de clase es olvidado y mucho de
lo que recordamos, o0 en general lo que recordamos es irrelevante. Existen los

siguientes modelos de ensefianza:

- Modelo Tradicional. Este Modelo de transmision o perspectiva tradicional,
concibe la ensefianza como un verdadero arte y al profesor como un
artesano, donde su funcién es explicar claramente y exponer de manera
progresiva sus conocimientos, enfocandose de manera central en el
aprendizaje del alumno; el estudiante es visto como una pagina en blanco,
un marmol al que hay que modelar, un vaso vacio o una alcancia que hay
que llenar. Dentro de esta concepcién educativa se pueden distinguir dos
enfoques principales:

o Enfoque enciclopédico, donde el profesor es un especialista que domina la
materia a la perfeccion; la ensefianza es la transmision del saber del
maestro que se traduce en conocimientos para el estudiante.

« Enfoque comprensivo, donde el profesor es un intelectual que comprende
l6gicamente la estructura de la materia y la transmite de modo que los

alumnos la lleguen a comprender como él mismo.

- Modelo de Condicionamiento, o de pedagogia conductista, segun Jean
Pierre (en P.D. Edggen, 2000) esta basado en los estudios de B.F. Skinner
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e Ivan Pavlov sobre el aprendizaje; aqui generalmente se dan los medios
para llegar al comportamiento esperado y verificar su obtencion; el
problema es que nada garantiza que el comportamiento externo se
corresponda con el mental.

- Modelo constructivista, o perspectiva radical que concibe la ensefianza
como una actividad critica y al docente como un profesional autbnomo que
investiga reflexionando sobre su practica. Si hay algo que difiera entre este
modelo y los tres anteriores es la forma en la que se percibe al error como
un indicador y analizador de los procesos intelectuales; para el
constructivismo aprender es arriesgarse a errar (ir de un lado a otro),
muchos de los errores cometidos en situaciones didacticas deben
considerarse como momentos creativos.

- Modelo proyectivo, se basa en el aprendizaje a través de la formulacion de
proyectos, en donde el docente propone un "pretexto” que es un elemento
de interés para los interactuantes en el desarrollo de la propuesta. La
pedagogia proyectiva incentiva la investigacion en todas las lineas de
conocimiento, desarrolla las potencialidades de los estudiantes, ya que se
basa en el interés de cada uno de ellos, permite la construccion colectiva
de normas, como una fuente importante de convivencia ciudadana, plantea
el respeto por el bien colectivo y construye el conocimiento a través de la
experiencia. Sin embargo, es este trabajo se toma en consideraciéon la
propuesta que hace sobre enseflanza P. Edggen (2000), el modelo de

ensefanza directa.

2.2.2 Conceptualizacion tedrica de la calidad educativa

La calidad es un concepto multidimensional que ha cobrado fuerza dentro
del campo educativo de manera reciente. Aparecio a partir de la mitad del siglo
XX cuando los organismos internacionales empezaron a dar importancia a la

necesidad de orientar los esfuerzos hacia la mejora de los sistemas educativos.

A través de los resultados obtenidos por la investigacion educativa
contempordnea se ha demostrado que la influencia de los factores

socioeconoOmicos Yy culturales en el aprendizaje del alumnado es muy grande,
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sin embargo, no se puede considerar determinante, ya que también se ha
podido constatar que el modo de operacion del sistema y de la escuela juegan

un papel importante en dicho proceso (Schmelkes, 2001, pp. 25-38).

De acuerdo con la UNESCO (2004), la aspiracién hacia la calidad es una
constante en los sistemas educativos latinoamericanos que se comparte con el
resto de la sociedad. Pues, ademas de los beneficios que una educacion de
calidad trae consigo para quienes tienen acceso a ella, la educacion se
considera un bien en si mismo porque pretende la formacién integral de la

personalidad humana.

La calidad es un concepto que posee una gran diversidad de significados,
debido a que es aplicable a varios contextos. Sin embargo, cada uno de estos
contextos debe ser valorado de manera distinta, tomando en cuenta las
cualidades que poseen. La complejidad de su definicion radica en el hecho de
qgue implica un juicio de valor, en donde cada uno de los participantes puede
tener una opinion distinta del hecho observado, comparado con un ideal, razén

por la cual es sumamente necesario llegar a un consenso.

El concepto de calidad se ha mostrado desde los afios setenta con una
naturaleza polifacética (Alvarez y Topete, 2004), haciéndolo subjetivo y hasta
confuso, pues la imprecision con la que se presenta causa diversas
definiciones para el mismo (p. 34). A pesar de que el origen del concepto radica
en la esfera empresarial, no es adecuado aplicarlo tal cual a lo educativo,
situacion que cuando se ha intentado lleva al fracaso, pues se ignoran las
caracteristicas peculiares del sistema educativo, cuya labor no consiste en la
simple elaboracion de productos estandarizados, logrados a través de insumos
anicos, como sucede en las empresas. Por lo que es imposible esperar buenos
resultados aplicando las mismas estrategias en contextos completamente

distintos.

La manera de entender a la calidad educativa depende del concepto de
educacion que educadores y directivos posean (Alvarez y Topete., 2004). Asi

como de cuales son los objetivos que se pretenden para ella, los cuales
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deberan reflejarse en la calidad de vida de los nifios. De forma tradicional, la
calidad de un sistema educativo se considera sindnimo del nivel de aprendizaje
de los estudiantes que la integran; sin embargo, en la actualidad, este aspecto
se plantea s6lo como un factor mas, pues la calidad “refleja las relaciones de

coherencia entre todos los componentes del propio sistema” (INEE, 2006 p. 9).

a. Lacalidad de laeducacion y su relacion con la gestion escolar

El concepto de calidad, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola
(1992), indica que el término calidad proviene del adjetivo latino quillitas que
hace referencia a la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una
cosa (p. 365). En otras palabras, calidad es las caracteristicas que la distinguen
como tal, y por medio de las cuales podemos apreciarla como mejor, igual o
inferior que las semejantes de su especie. Se denota como término polisémico,

aplicandose a un sinfin de contextos, entre los cuales esta la educacion.

Esto ha imposibilitado la formulacion de una sola postura o paradigma, que
aln se mantiene en construccion, sin embargo enuncio algunos de ellos
relacionados con el contexto educativo: La OCDE (1995), mencionado en vega
A. (2008), define la educacion de calidad como aquella que : “asegura a todos
los jovenes la adquisiciobn de los conocimientos , capacidades, destrezas y

actitudes necesarias para equipararles para la vida adulta” .

Para Shemelkes S. (1992), la calidad en educacion es “la capacidad de
proporcionar a los alumnos el dominio de los codigos culturales basicos, las
capacidades para la participacion democrética y ciudadana, el desarrollo de la
capacidad para resolver problemas y seguir aprendiendo y el desarrollo de
valores y actitudes acordes con una sociedad que desea una vida de calidad

para todos sus habitantes” (p. 13).

En la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos se suscribe que
cada persona debera poder contar con posibilidades educativas para satisfacer
sus necesidades de aprendizaje basico. Estas necesidades abarcan tanto las

herramientas esenciales para el aprendizaje como los contenidos mismos
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necesarios para que los seres humanos puedan sobrevivir, desarrollar

plenamente sus capacidades, vivir y trabajar con dignidad.

En base a los conceptos anteriores se concluye: el aprendizaje es una
preocupacion real de los alumnos en el contexto actual; y segun el concepto
etimoldgico se refiere a un comparativo entre referentes empiricos, tanto de
insumos como de productos (recursos técnico administrativos, organizacion,
planeacién, recursos materiales, cumplimiento de propdésitos, produccién o
asimilacion de conocimientos, el cambio observable de actitudes y conductas;
cumpliendo con sus objetivos y resultados ) para brindar un buen servicio
educativo, y satisfacer las necesidades y expectativas de los alumnos y padres

de la comunidad.

Es importante explicitar la comparacion entre referentes que no sean
similares, tomando en cuenta que en la educacion existen marcadas
diferencias economicas y culturales. Por lo que es necesario manejar en
educacion un concepto de calidad contextual, que parta de las especificidades
de cada escuela, de cada regidon socioeconémica, pero que a la vez permita
comparar y diferenciar algunas cualidades por medio de parametros de
evaluacion internos y externos. Por lo tanto, una escuela de calidad seria
aguella que asume de manera colectiva, la responsabilidad del aprendizaje de
todos sus alumnos y se compromete con el mejoramiento continuo de
caracteristicas de importancia contextual, también es importante denotar que
esta concepcidn esta ligada a un proceso de planeacién y gestion escolar, en el

marco de una decisidn colegiada.
b. Dimensiones de la Calidad Educativa

La UNESCO (2004) se ocupa de cinco dimensiones claves de la calidad
educativa a nivel del estudiante tomando una perspectiva de derechos

humanos:

1. Salir a buscar a los estudiantes. La educaciéon debe brindarse sin

discriminaciones. Esta idea subraya el compromiso de la UNESCO: hacer
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alcanzar la educacion a los pobres, a las nifias, a los nifios que trabajan, a
los nifios en emergencias, a los discapacitados y huérfanos. Los estudiantes
tienen derecho a una educacion de calidad que le sirva como base para un
aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Lo que trae el estudiante. Una educacién de calidad debe considerar al
estudiante como un participante activo y parte central del esfuerzo educativo.
Los estudiantes traen cosas a la situacion de aprendizaje y al grupo del que
forman parte; traen una gran diversidad de experiencias, caracteristicas,
destrezas y condiciones que reflejan tanto su situacion previa como actual, y
que presentan obsticulos asi como oportunidades para la forma en que
aprenden.

. Contenido. Hay acuerdo en que el contenido es un componente de la
calidad, pero esta idea necesita volver a examinarse a la luz de los cambios
que han ocurrido en el mundo. Mucho de lo que se ensefia hoy en todo el
mundo puede ser cada vez menos relevante para los estudiantes. Existe una
necesidad vehiculos y materiales relevantes para la alfabetizaciéon, el
dominio de la matematica y de los “hechos y destrezas para la vida”. Esto
incluye la educacién sobre los derechos humanos, la igualdad de género, el
respeto por el planeta tierra y por otras formas de vida, la salud, la nutricion,
el VIH sida, la paz y el respeto y apreciacion de la diversidad.

. Procesos. Con frecuencia, los procesos educativos son un aspecto olvidado
de la calidad. La forma en que se permite a los estudiantes plantear y
resolver problemas, la forma en que se trata a diferentes estudiantes del
mismo grupo, la forma en que se trata a docentes y administradores, la
forma en que esto se comportan, y las formas en que se generan vinculos
entre las familias y las comunidades con la educacion son todos ejemplos de
procesos que afectan la calidad educativa. Un tratamiento diferencial de los
nifios pone de manifiesto la nocion de que algunas personas no tienen los
mismos derechos que otras ya desde temprana edad, y esto es una
situacion que no debe ser tolerada.

. Entorno de aprendizaje. Cada vez hay mas evidencia de que hay que
considerar al entorno de aprendizaje como parte de la calidad educativa.
Debe haber una higiene adecuada, sanitarios accesibles para todos, y de ser

posible, servicios de nutricion y de salud en la vecindad. Las politicas
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escolares y su implementacion deben promover la salud fisica y mental, la
seguridad. Mientras que se entiende mas facilmente el entorno fisico, el
entorno psicosocial, que por lo menos es igualmente importante, merece una
seria tension de modo de que practicas tales como la discriminacién por
género, la violencia escolar, el castigo corporal y el trabajo forzado sean

eliminados.

El sistema educativo debe ser justo y transparente para todos los que lo
habitan. Las reglas y las normas deben ser claras, las responsabilidades y
los procedimientos vinculados han de estar bien articulados e
implementados. Los docentes necesitan ver facilitado su trabajo por un
sistema administrativo y de gestion disefiado como para promover la mejora
de los resultados de aprendizaje. La educacion debe dejarse “aproximar” por
los padres y las comunidades. Ellos deben sentirse positivos y cémodos
respecto de su rol en el cuadro del proceso educativo. Esto no ocurrira sin
gue exista una estructura y una organizacion del sistema educativo en todos
los niveles que lo permita. Desde una perspectiva de derechos, la UNESCO
se ocupa de cinco dimensiones importantes de la calidad educativa a nivel

sistémico:

1. Estructuras y procesos administrativos y de gestiéon. De lo que ocurre
a través del sistema, ya sea en la Universidad, en la escuela, pues la
unidad de desarrollo curricular del Ministerio de Educacion. Una
educaciéon de calidad requiere un sistema que sustente un aprendizaje
efectivo.

2. Implementacién de buenas politicas. Comunmente, los ministerios de
educacion desarrollan politicas; sin embargo, puede ser que la gente no
las conozca o entienda, particularmente a nivel de las aulas. Por lo tanto,
un punto de partida favorable es aumentar el nivel de conciencia entre los
administradores, docentes y estudiantes sobre las mismas y garantizar
gue existen mecanismos para su implementacion y cumplimiento, ya que
no tiene sentido contar con reglas y procedimientos si éstos no se

cumplen.
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3. Marco legal apropiado. Debe existir un marco legislativo facilitador que
haga mas que incluir declaraciones acerca del derecho a la educacion. La
legislacion debe facilitar los cambios necesarios del sistema educativo,
tanto en el nivel macro como en el nivel micro. Claramente, una
educacion de calidad debe ser accesible para todos los nifios. Esto
significa que en la mayoria de los casos habra que expandir la cara para
garantizar que existan suficientes vacantes. La legislacion debe atender a
las obligaciones de provision educativa (definida esta en sentido amplio
como la suma del acceso y la calidad), la asignacion de recursos
(humanos, de tiempo y financieros) y las expectativas generales del
sistema.

4. Recursos. Una educaciéon de calidad necesita recursos, y debe
reconocerse toda la amplitud del rango de recursos que pueden aportar a
la educacion. Los recursos no son solamente financieros, sino que
también consisten en recursos humanos y de tiempo.

5. Medicion de los resultados de aprendizaje. En relacién con los
resultados de aprendizaje, la busqueda por entender mejor qué es lo que
se quiere obtener de una educacién de calidad se ha extendido de
manera significativa en los resultados deseados. La siguiente clasificacion
sencilla de los tipos principales de logros de aprendizaje puede resultar de
utilidad al respecto:

- Conocimiento: los logros cognitivos esenciales que todos los
estudiantes deben alcanzar (incluyendo la alfabetizacioén, el calculo, y
el conocimiento central de las asignaturas);

- Valores: solidaridad, equidad de género, tolerancia, comprension
mutua, respecto a los derechos humanos, no violencia, respecto a la
vida y la dignidad humanas;

- Destrezas o competencias: un dominio seguro de la resolucion de
problemas, de la experimentacion, del trabajo en equipos, capacidad
para vivir juntos, para interactuar con otros que son diferentes, y para
aprender a aprender.

- Comportamientos: la predisposicién a poner en practica lo que se ha
aprendido. Nuestra habilidad para medir los logros del aprendizaje

varia considerablemente con respecto al tipo de resultados que se
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estdn midiendo. Existen varios indicadores sobre el logro del
aprendizaje (0 sobre sus aproximaciones) que ya se encuentran en
uso. Asimismo, hay varios sistemas que miden los logros del
aprendizaje y usan los resultados para la implementacion y evaluaciéon

de politicas, programas y practicas educativas.

c. Principios de la Calidad Total en Educacion

A lo largo del tiempo ha ido variando la consideracién de lo que resulta
fundamental en la calidad. Primero fue el “producto”, mas tarde el “proceso”
luego “los trabajadores”. Pere Marqués Graells,( 2002) en su articulo titulado
“Calidad e innovacion educativa en los centros” menciona que actualmente la
calidad total se fundamenta en la idea de la satisfaccion del cliente (en el
ambito educativo esto puede considerarse como la superacion de los principios

de las “escuelas eficaces”) tomando a consideracion lo siguiente:

- Lo més importante es la satisfaccion del cliente, con el costo mas bajo
posible, la empresa sera la que identifique y satisfaga las expectativas de
sus clientes.

- El proceso de calidad total se inicia con la detencion de determinadas
soluciones.

- La gestién de la calidad se fundamenta en el desarrollo continuo de
planes integrales, no en la ejecucién de simples acciones aisladas o
puntuales.

- La toma de decisiones se debe realizar como consecuencia de datos y
evidencias, no es a partir de suposiciones y opiniones. Por lo tanto es
preciso evaluarlo.

- La calidad depende basicamente de las personas, por ello resulta
fundamental atender aspectos como:

+ La participacion

* El compromiso

* La implicacion voluntaria
» La colaboracion

» El trabajo en equipo

* La formacion de las personas
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* Propiciar el desarrollo/crecimiento personal de cada individuo como clave

del crecimiento y enriquecimiento de la organizacion.

La calidad total implica a toda la organizacion y hay que tener en cuenta que
el circulo de un sistema de calidad es recursivo: planear, ejecutar, evaluar,

ajustar.

2.2.3 Rol del docente innovador

Bravo, Alminagorta, Cajavilca y Cornejo (2006, p.118), sefialan que
actualmente, la competencia, el profesionalismo y la dedicacién que se nos
exigen, hace que recaiga en el docente una gran responsabilidad. Que los
estudiantes, las nifias y los niflos comprendan lo que hacen depende en gran
parte del trabajo que les damos, es decir, como los motivamos, como les

presentamos los contenidos, como los organizamos.

Todas estas interacciones se basan en la actividad conjunta que debemos
realizar con ellos, ya que entendemos que la ensefianza y el aprendizaje son
un proceso de construccion compartida. Por consiguiente, es primordial que

asumamos un nuevo rol que implica una serie de funciones a realizar:

a. Planificar actividades de aprendizaje que respondan a los intereses de los
estudiantes.

b. Propiciar un ambiente de respeto y confianza.

c. Promover canales de comunicacion.

d. Facilitar que los estudiantes aprendan a aprender.

e. Valorar el esfuerzo de los estudiantes.

f. Conocer las caracteristicas de los estudiantes a nuestro cargo.

g. Estimular la creatividad e innovacion.

h. Promover la actividad mental.

i. Ofrecer apoyo para construir aprendizajes.

j- Tener en cuenta las aportaciones de los estudiantes.

El rol del docente innovador para los autores Bravo, Alminagorta, Cajavilca y

Cornejo(2006); menciona que, el docente tiene una gran responsabilidad que
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cumplir; por ello el docente desarrollara al méximo su competencia,

investigacion y dedicacion para con su trabajo.

El docente lograra que el alumno aprenda y comprenda lo que estudia, usara
para ello técnicas de motivacion, contenidos interesantes y amenos
relacionados con su realidad; el docente organizard su labor a través de la
preparacion adecuada del plan de clase. En el proceso de construccion de la
ensefianza aprendizaje el docente tendra presente que la ensefianza se realiza

en el aprendizaje (no a la inversa).

La enseflanza sin aprendizaje no es ensefianza. La ensefianza es en la
medida que el alumno aprende, no simplemente cumplir, la programacion, las
horas de clase, etc. Por tanto, el docente realiza una serie de funciones
esenciales para lograr un aprendizaje verdadero, duradero y significativo en los

alumnos.

2.2.4 Procesos de ensefianza — aprendizaje segun el movimiento Fe y
Alegria

El Movimiento Fe y Alegria (2008), con sus culturas y saberes, debe ser el
protagonista de los procesos de ensefianza — aprendizaje. Por eso, la
planificacion y evaluacién educativa deben partir de un diagnostico riguroso y
sistematico de los intereses y necesidades, de la realidad social y cultural,
buscando despertar la motivacién y deseos de aprender. Los saberes previos y
las experiencias de cada persona se consideran como puntos de partida.

J. Seibold (2000) establece como primer factor de la ensefianza al “contexto
sociocultural”, en el cual la institucidn escolar vive y se desarrolla. Este “habitat”
0 marco cultural axiolégico y socioeconomico sirve de medio donde se
descubren las aspiraciones y necesidades mas elementales de la familia y de
la comunidad. Los alumnos seran vivos portadores de un imaginario social rico
en determinaciones tradicionales, modernas y postmodernas que introducen en
el aula, y que sera de responsabilidad del docente descubrir, reconocer y

alentar a fin de reelaborarlo con nuevos y significativos saberes. Asi se forma
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un “clima” cultural propicio para el reconocimiento de las identidades

personales y para el acrecentamiento de la calidad educativa.

a. Resefainstitucional de Fe y Alegria en el Peru

“Fe y Alegria naci6 para impulsar el cambio social por medio de la Educacién

Popular Integral" (Padre José Maria Vélaz, S.J. Fundador)

Hay hombres que sembraron sus vidas en la tierra fértil del servicio. Por eso
fueron capaces de levantar grandes cosechas en el corazén de multitudes. Uno
de estos hombres fue el Padre José Maria Vélaz, el fundador de Fe y Alegria,
ese movimiento educativo que, nacido en un rancho de Caracas, ha llevado
sus banderas de Educacion Popular Integral a los barrios y campos de catorce

paises latinoamericanos.

El Padre José Maria Vélaz naci6 en Rancagua, Chile, el 4 de Diciembre de
1910. Cinco afios tenia cuando murié el padre. La mama tuvo que atender con
toda energia los negocios y el cuidado de cuatro nifios muy pequefios. Este
hecho marcé profundamente al joven José Maria que siempre fue un arduo

defensor del valor, capacidad y entereza de las mujeres.

Cinco afios después de la muerte del padre, la familia se volvié a Espafia,
pero le quedo raiz de su profunda sensibilidad latinoamericana. Cursé estudios
en el internado de los jesuitas en Tudela y en la Universidad de Zaragoza.
Comenzaron los suefios de aventuras y desafios, de servir en mision apostélica
como jesuita. Para poder realizar este suefio, abandond sus estudios de
Derecho e ingres6 a la Compafiia en 1928. Su formacion y la situacién politica
de Espafa lo llevaron por varios paises europeos y, cuando estaba esperando
ser enviado a China, sus superiores decidieron mandarlo a Venezuela en el

afo 1946. Llego con cierto desengafio, pero el pais le fue ganando.

Trabajo unos afios en el Colegio San Ignacio de Caracas y regreso a Europa
a continuar sus estudios de teologia y a ordenarse de sacerdote. De regreso a

Venezuela, permanecié dos afios en Caracas y, en agosto de 1948, fue
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nombrado rector del Colegio San José de Mérida, participando de modo
especial en el crecimiento y en el prestigio de dicho Centro Educativo. Alli se
reencontré0 con los Andes que lo volverian a aguijonear una vocacion de
grandeza en el servicio, una permanencia en la audacia y en el riesgo.
Desarroll6 el colegio y varias obras en la zona. Luego de cumplidos sus
objetivos penso6 fundar una red de escuelas en varios pueblitos andinos que
dependerian del Colegio de San José de Mérida, para atender mayor nimero
de alumnos. Después, cuando termind su periodo de Rector ide6 una red de
escuelas campesinas por los llanos de Barinas, pero el proyecto no fue
aceptado por los superiores y en 1954 se le envié a la Universidad Catdlica
Andrés Bello de Caracas. Alli, el afio siguiente, fundaria Fe y Alegria para vivir

a plenitud su vocacion de Misionero.

En 1960 se separ6 de la Universidad Catodlica, para dedicarse a tiempo
completo a Fe y Alegria que en esos momentos ya contaba con seis mil
alumnos en los barrios marginados de Caracas y comenzaba a extenderse a

Maracaibo, Valencia, Barquisimeto y el Oriente.

Cuando ya Fe y Alegria en Venezuela, en 1964, contaba con mas de diez
mil alumnos pas6 a fundarla en el Ecuador. Posteriormente en 1965 a Panama
y en 1966 a Per0. Fe y Alegria penetr6 con gran éxito en Bolivia en 1966 y
siguié un crecimiento por Centro América y Colombia, de manera que el P.
José Maria Vélaz, también ha podido implantarla en El Salvador, Nicaragua y
Guatemala, siguiendo un Proyecto Continental de alcanzar todos los Paises

Iberoamericanos.

Desde 1974 dedic6 su tiempo junto con una preocupacion general al
fortalecimiento de la Obra, a la iniciacion del Campamento y de la Escuela de
Artes Aplicadas de San Javier del Valle Grande de Mérida, como un Programa

Piloto, para todo el resto de Fe y Alegria.

Luego decidi6 enfrenta un nuevo reto: La creacion de una cadena de
escuelas agropecuarias en los llanos. Su primer proyecto fue el de San Ignacio

del Masparro. A diez kilometros de Dolores, en el Distrito Libertad del Estado
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Barinas comenzé su labor. En San Fernando de Apure, la escuela
agropecuaria Padre Gumilla, seria el otro polo de la cadena. Su ultimo viaje le
llevdo hasta Caicara, Puerto Ayacucho, la Gran Sabana, para explorar la
creacion de escuelas para los indigenas. A su regreso a la escuela del

Masparro le sorprendié la muerte en 1985. (Historia de Fe y Alegria, s.f.)

b. Subsidio del gobierno

Debido a que las Escuelas de Fe y Alegria de Venezuela imparten una
educacion gratuita a los sectores socioecondmicamente marginados, que
multiplica los servicios educativos y, a la larga, este servicio es mas barato para
el pais que la educacién oficial, los directivos de Fe y Alegria gestionaron ante
el gobierno venezolano, un subsidio oficial, el cual lograron en enero de 1971.
A partir de entonces los maestros de Fe y Alegria reciben un sueldo que se

complementa con fondos de la ayuda privada.

c. Ideario internacional de Fe y Alegria

En la ciudad de Mérida, Venezuela, el 17 de noviembre de 1984, se
promulga el Ideario Internacional de la Federacibn Fe y Alegria de
Latinoamérica, el cual establece las directrices que las distintas Asociaciones
de los paises, donde tiene presencia Fe y Alegria, deben seguir y, ademas,

identifica el servicio que Fe y Alegria presta.

Esta declaracion establece la IDENTIDAD DE FE Y ALEGRIA y afirma que
es un movimiento de educacién popular integral que nace y se impulsa por la
vivencia de la fe cristiana, frente a situaciones de justicia, y se compromete con
el proceso historico de los sectores populares en la construccion de una

sociedad justa y fraterna.

Establece, ademas, que Fe y Alegria opta por la atencion a los pobres, y
gue, en coherencia con ella, escoge los sectores mas necesitados para realizar

Su accion educativa y de promocion social.
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Como OBJETIVOS el Movimiento Fe y Alegria persigue promover la
formacién de hombres y mujeres conscientes de sus potencialidades y de la
realidad que les rodea, abiertos a la trascendencia espiritual, agentes de
cambio y protagonistas de su propio desarrollo. Esto permitira contribuir a la
creacion de una sociedad nueva, en el que sus estructuras hagan posible el

compromiso de una fe cristiana en obras de amor y justicia.

Como medios para la consecucion de sus objetivos Fe Y Alegria identifica,
en primer lugar, la accién de personas y grupos comprometidos en actitud de
servicio. También indica que se adopta una pedagogia evangelizadora vy
liberadora, promoviendo la integracion de las fuerzas vivas locales para formar
una comunidad educativa. Se identifica, ademas, como un medio de reflexion e

investigacion.

2.2.5 Definicién de términos basicos

Gestion escolar

El concepto de gestion (derivado de la organizacion empresarial, cuyos
contenidos centrales son la cooperacién, el trabajo en equipo, la realizacion
personal mediante la satisfaccion profesional y la autonomia para tomar
decisiones) aparece hoy en dia en las politicas educativas como una alternativa
organizativa para ser aplicada en la escuela. En ella se destaca la importancia
de la accion colectiva de los distintos actores escolares en la administracion
local y en la creacion de proyectos especificos, como componente importante

para mejorar la calidad del servicio educativo. (Sandoval, 2000: 180)

Planificacién

Es el proceso de establecer objetivos con el fin de alcanzar determinados
resultados e identificar las acciones necesarias para alcanzarlos. Ello
contempla un conjunto de decisiones o una seleccion de alternativas para el
logro de tales resultados; especificando ademas, cuando y como puede

lograrse y quienes asumiran su consecucion. (Ponjuan, 1998, p. 58).
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Calidad Educativa

Se podria definir la calidad educativa como el modo de ser de la educacién
que reune las caracteristicas de integridad, coherencia y eficacia. En otras
palabras, una educacion tiene calidad en la medida que es completa, coherente
y eficaz. (Garcia, 1981, p. 9)

Ensefanza

Es entendida como el sistema y método de dar instruccién de un conjunto de
conocimientos, principios o ideas. (Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola)

El aprendizaje
Es cualquier cambio de la conducta, relativamente permanente, que se

presenta como consecuencia de una experiencia. (Robbins, 1999)

La Direccion

También designada como Mando, es el proceso de conducir y coordinar los
esfuerzos laborales de las personas que integran una organizacion,
ayudandolos a desarrollar tareas relevantes dentro de ella. Es la funcién
mediante la cual se ponen en marcha las actividades programadas.
Comprende el compromiso de alcanzar un objetivo mediante el liderazgo de un
grupo, ejerciendo una influencia notable en las personas a fin de que trabajen,
voluntaria y entusiastamente, para el logro de las metas colectivas de equipos y

de la organizacion en su conjunto. (Ponjuan, 1998, p. 59).

Liderazgo

Guibovich (2006, p. 185), citando a Burns, define el liderazgo “como el
proceso por medio del cual los lideres producen a los seguidores a actuar en la
busqueda de objetivos que representen los valores, motivaciones, deseos,

necesidades, aspiraciones de uno y otros, lideres y seguidores”.



lll. Marco Metodologico
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3.1 Hipoétesis
3.1.1 General

Existe relacion significativa de concepto gerencial entre la Gestion Escolar y
la Calidad de la Ensefianza en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 25 de
San Juan de Lurigancho.

3.1.2 Especificas

Hi: Existe relacion significativa entre la Gestidn Pedagdgica y la Calidad de
la Ensefianza en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 25 de San Juan de

Lurigancho.

H2: Existe relacion significativa entre la Gestion Institucional y la Calidad de
la Ensefianza en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 25 de San Juan de

Lurigancho.

Hs: Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Calidad
de la Enseflianza en la Institucién Educativa Fe y Alegria N° 25 de San Juan

de Lurigancho.

3.2 Variables
3.2.1 Variable 1: Gestién Escolar

a. Definicion conceptual

Pozner P. (1997) menciona que “la gestion escolar es una de las instancias
de toma de decisiones de las politicas educacionales en cada unidad
educativa, adecuandolas a su contexto y a las particularidades y necesidades

de su comunidad educativa” (p.72)

b. Definicion operacional
“La capacidad de gestién escolar del director de la institucion educativa se
mide por el nivel de cumplimiento de sus funciones que se remite a un proceso

multidimensional de practicas administrativas, organizacionales, politicas,
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académicas y pedagogicas que construyen a la escuela desde los sujetos que
la conforman y que orientan la cultura escolar hacia la transformacion y mejora

de la escuela y de sus resultados”. (Navarro 2002:15-16)

Variable 2: Calidad de la Ensefianza

a. Definicion conceptual

“La calidad de la educacion es un concepto relativo, no identificable con una
estructura fija, Unica del proceso y producto educativos. En ultima instancia, la
calidad educativa se define por un juicio de valor que puede apoyarse en

criterios muy distintos”. (Orden, 1981, p.121)

Carr, W.; & Kemmis, S. (1988) manifiestan que la calidad de la ensefianza
se concibe como el proceso de optimacion permanente de la actividad del
profesor que promueve y desarrolla el aprendizaje formativo del alumno. Mas la
ensefianza se valora tanto por los efectos promovidos en las adquisiciones y
estilos del alumno (capacidades, asimilacion de contenidos, actitudes,
pensamiento critico, compromiso existencial, etc.) como por la excelencia del
propio acto de ensefiar (interaccion didactica) y de la implicacién contextual en

la que situamos la ensefianza como actividad sociocritica. (p. 90)

b. Definicién operacional

La calidad de la ensefianza se mide a través del andlisis del proceso docente,
gue se cumple no sélo en las aulas sino en todo el entorno educativo. Segun
Flores (1999) la ensefianza de calidad, exige grandes retos al profesor: dominio
del tema, competencia para ensefiarlo y, habilidad para propiciar el
aprendizaje. Se toma en consideracion el proceso pedagdgico, cuya evidencia
constituye el cumplimiento con la elaboracibn de documentos como:
planificacion educativa, estrategias docentes, medios y materiales educativos y

evaluacioén de la ensefianza.



Tabla 4:

Matriz de operacionalizacion de la variable: Gestion Escolar

Operacionalizacion de Variables
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NIVELES
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES Y ESCALA
RANGOS
Orienta, comunica,
monitores, supervisa,
controla, promueve,
i fomenta, brinda (20-46).
, oportunidades, 20
PEDAGOGICA , (47-73):
organiza, acepta otras '
ideas y sugerencias Regular
sobre la gestion (74-100):
. Buena
pedagogica. Nun_ca: 1p.
Evalla, orienta, Casinuca:  2p. _
. ) A veces: 3p. Nominal
GESTION promueve, estimula, 10 Casi siempre: 4p.
INSTITUCIONAL  promueve el clima Siempre: 5p.
laboral.
Controla, participa,
utiliza, propone,
, evalla, controla,
GESTION _
organiza, delega 10

ADMINSTRATIVA

funciones, presta
apoyo a la gestion
administrativa.
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Tabla 5:
Matriz de operacionalizacion de la variable: Calidad de la Ensefianza

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVELES ESCALA
Y RANGOS
Planifica
) (6-14): Mala
PLANIFICACION 6 (15-22): Regular
Nunca: 1p. (23-30): Buena f
Casi nuca: 2p.
Usa estrategias A veces: 3p (12-28): Mala
ESTRATEGIAS 12 Casi siempre:4p  (29-44): Regular )
Siempre:  5p. (45-60): Buena Nominal
MEDIOS Y Usa medios y (6-14): Mala
ial 6 (15-22): Regular
MATERIALES ~ Mmateriales (23-30): Buena
Evalla segun los (12-28): Mala
tipos, indicadores e (29-44): Regular
EVALUACION instrumentos de 4 (45-60): Buena
evaluacion.

3.3 Metodologia

En la investigacion se asume como método general el hipotético deductivo.
En razén de que la investigacion se inicié6 con un problema en el contexto
educativo. Se formulé la hipétesis que va ser probada, asimismo se realiza la
descripcion y explicacibn de los hechos materia de investigacion, cuyo

resultado lleva a la prediccion y generalizacion bajo el enfoque cuantitativo.

3.3.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada porque busca o
perfecciona recursos de aplicacién del conocimiento ya obtenido mediante la
investigacién pura, y, por lo tanto, no busca la verdad como investigacién pura,
sino la utilidad. En otras palabras, se trata aqui de investigar las maneras en
que el saber cientifico producido por la investigacion pura puede implementarse

o aplicarse en la realidad para obtener un resultado 6ptimo. “En las ciencias
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aplicadas las teorias son la base de sistemas de reglas que prescriben el curso

de la accion practica 6ptima” (Bunge, 1969:683)

3.3.2 Disefio de investigacion

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (1991, p. 189), el
disefio de investigacion corresponde al estudio no experimental; porque se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, una investigacion
donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo
que se hace en una investigacion no experimental es observar fenbmenos tal y

como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.149) sostienen que
“El disefio de estudio es correlacional y transaccional porque no existe
manipulacion de variable, observandose, de manera natural, los hecho o
fendbmenos, es decir, tal como se dan en su contexto natural’. Es
Transaccional o Trasversal porque “se recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su propoésito es describir variables y analizar su incidencia

en un momento dado”.

(

o1

02

\_ J

En el esquema:
M = muestra de investigacion
Oly 02 = observacion de las variables
- Gestion Escolar
- Calidad de la ensefianza

r = relaciones entre las variables de estudio
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3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacién

La poblacién esta conformada por 110 docentes de la Institucion Educativa
Fe y Alegria N° 25 de San Juan de Lurigancho.

3.4.2 Muestra

La muestra es definida por Sabino (2005) como: “una parte de ese todo que
llamamos universo y que sirve para representarlo”. Por otro lado, la muestra,
también es definida por Hernandez y otros (2007) como un subgrupo de la
poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido.
Para el tamafio de la muestra se aplico la sgte formula:

k%N pq
e?(N — 1) + k?pg

En donde:

* N = Total de la poblaciéon =110

* K =1.96 al cuadrado (la seguridad es del 95%)

* p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
*g=1-p(enestecasol-0.5=0.5)

* e = error muestreal (3% = 0.03)

* n = tamano de la muestra

Reemplazando:

n= (1.96)2 (110)(0.5)(0.5) =100
(0.03)2(110 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

En este caso se tratdé de abordar a toda la poblacion, pero ante la negativa
de algunos docentes que adujeron diversos motivos, solo se pudo contar con

104 docentes, todos integrantes de la Institucién Educativa Fe y Alegria N° 25
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de San Juan De Lurigancho. Para recoger los datos se emplearon dos

cuestionarios.

3.5 Método de Investigacion

En todo el proceso de investigacion se hace uso del método tedrico analitico
— sintético en la construccion del Marco Tedrico, Inductivo para la planificacion
y andlisis de los datos, en el trabajo de campo se hace uso de los métodos
empiricos, al respecto nos fundamentamos en Herndndez Fernandez y Baptista
(2010) que sostiene “Se fundamenta en el método hipotético deductivo, que

delinea teorias y en ella se derivan hipotesis” (p. 564).

Es cuantitativo porque el investigador supone que la realidad es objetiva y
existe en forma independiente del sujeto, los datos se cuantifican y se someten
al analisis, plantea resultados de caracter concluyente y se busca determinar
las caracteristicas de las influencias entre variables para interpretar

sistematicamente.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La técnica utilizada es la encuesta que Cea(2005) la define como “la
aplicacidbn o puesta en practica de un procedimiento estandarizado para
recabar informacion (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos”. Puede

ser utilizada con la finalidad o alcance descriptivo y/o correlacional.

El instrumento fue el cuestionario con valoracién de tipo Likert para las
respuestas. Este instrumento consiste, segun Garmendia (1994’), en “un
conjunto de items bajo la forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se
solicita la reaccion favorable o desfavorable de los individuos”, cuyos indices y
valores son:

Siempre 5 puntos
Casi siempre 4 puntos
A veces 3 puntos
Casi nunca 2 puntos

Nunca 1 punto
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3.7 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Definicion de validez
La validez de los instrumentos esta dada al criterio de jueces y se corrobora
con el criterio de juicio de expertos dados por Dr. Mg, que presentan un

promedio de valoracion del 91% para los instrumentos de evaluacion.

Confiabilidad

Antes de aplicar los instrumentos de medicion a la poblacion encuestada, se
realizo la validez y confiabilidad de los instrumentos, una vez elaborados dichos
instrumentos de la encuesta fueron consultados con docentes de la I.E. Monitor
Huéscar N 131 del distrito de San de San Juan de Lurigancho, denominado

juicio de expertos.

Este analisis se realizé con la finalidad de medir el grado de confiabilidad de
los instrumentos aplicados en la presente investigacion. Para ello se calculo el

coeficiente Alfa de Cronbach para cada una de las variables.

El alfa de Crombach. Desarrollado el afio 1951, se trata de un indice de
consistencia interna que toma valores entre 0 a 3 y que sirve para comprobar si
el instrumento que se estara evaluando recopila informacion{on defectuosa y
por lo tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un
instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes. El calculo del

coeficiente de Crombach se lleva a cabo mediante la siguiente férmula:

L — k 1 Zle'gi'z
k=1 sz |

Donde:

K= es el niumero de items del Instrumento
S2i= Suma de Varianza de los items

S2t= Varianza Total
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Los coeficientes de correlacion obtenidos para cada prueba fueron de 0.96 y

0.89 con lo que se consideraron confiables y se pudo proceder a su aplicacion.

Tabla 6:

Confiabilidad de los cuestionarios empleados

Variables Valor del Alfa de Cronbach
a. Gestion Escolar 0.96
b. Calidad en la ensefianza 0.89

3.8 Métodos de analisis de datos

El propésito del analisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que
le permiten al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, A
partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos (Hurtado, 2000, p.181).

Para lo cual se siguio el siguiente procedimiento:

Estadistica descriptiva para cada variable. Consistié en describir los datos,

valores o0 puntuaciones obtenidas para cada variable, mediante la Distribucion

de frecuencias absolutas, frecuencias relativas y frecuencias acumuladas.

Estadistica inferencial: de la muestra a la poblacion. La estadistica

inferencial para efectuar generalizaciones de la muestra a la poblacion, permitio
probar la hipétesis la hipotesis y estimar parametros. En el estudio realizado, el
grado de correlacion se establecié mediante el indice de correlacién de
Spearman dados que los datos de ambas variables permiten realizar en ellas
mediciones nominales. El tratamiento estadistico, descriptivo e inferencial, se

apoy6 en el uso de los software SPSS version 21.



V. Resultados
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4.1 Descripcién

Para tabular y representar los resultados se utilizé el software SPSS, version
21.

Tabla 7

Niveles de la variable: Gestion Escolar

Gestién Escolar

F %
Mala 2 4,8
Regular 52 66,3
Buena 50 28,8
Total 104 100

70
60
50
40

30

4.8
20 28.8
©
0
Mala Regular Buena

Figura 3: Niveles de la variable Gestién Escolar

Tabla 7 y Figura 3: La gestién escolar de los directores en la Institucion
Educativa Fe y Alegria N°25, en sus 3 niveles de valoracion, tiene los
siguientes resultados: un 4.8 % cree que es mala, un 28.8 % considera que es

buena, y un 66.3 % califica como regular.

Interpretacion: El 66.3 % indica que la labor gerencial de los directores es
regular porque cumplen parcialmente con los estandares establecidos para la
gestion de calidad en lo pedagogico, institucional y administrativo, alejandose

un tanto de la imagen de lider de la Institucion.
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Tabla 8

Niveles de la dimensién Gestion Pedagodgica

Gestion Pedagoégica

F %
Mala 12 11.5
Regular 47 45.2
Buena 45 43.3
Total 104 100.0

Mala Regular Buena

Figura 4: Niveles de la dimensidn gestion pedagodgica

Tabla 8 y Figura 4: La gestion pedagdgica de los directores en la Institucion
Educativa Fe y Alegria N°25, en sus 3 niveles de valoracion, tiene los
siguientes resultados: un 11.5 % cree que es mala, un 43.3 % considera que

es buena, y un 45.2 % califica como regular.

Interpretacion: El 45.2 % indica que la labor pedagdgica de los directores es
regular porque cumplen parcialmente con los estandares establecidos para la
gestion de calidad como la supervision, la organizacién de los planes, el control
del avance de los cursos, etc. alejdndose un tanto de la imagen de lider de la
Institucion.
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Tabla 9

Niveles de la dimension Gestion Institucional

Gestion Institucional

F %
Mala 4 3.8
Regular 32 30.8
Buena 68 65.4
Total 104 100.0

70

60

50

40

65.4
30
38~
20
0
Mala Regular Buena

Figura 5: Niveles de la dimension gestion institucional

Tabla 9 y Figura 5: La gestion institucional de los directores en la Institucion
Educativa Fe y Alegria N°25 en sus 3 niveles de valoracion, tiene los siguientes
resultados: un 3.8 % cree que es mala, un 30.8 % considera que es buena, y
un 65.4 % califica como regular.

Interpretacion: El 65.4 % indica que la labor institucional de los directores es
regular porque cumplen parcialmente con los estandares establecidos para la
gestién de calidad como la evaluaciéon del cumplimiento de documentacion, de
las normas, de orientacion de los planes de mejora, etc., alejandose un tanto

de la imagen de lider de la Institucién.
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Tabla 10

Niveles de la dimension Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

F %

Mala 0 0
Regular 27 26.0
Buena 77 74.0
Total 104 100.0

80

70

60

50

40 74

Mala Regular Buena

Figura 6: Niveles de la dimension gestion administrativa

Tabla 10 y Figura 6: La gestion administrativa de los directores en la Institucion
Educativa Fe y Alegria N°25, en sus 3 niveles de valoracion, tiene los
siguientes resultados: un 0.0 % cree que es mala, un 26.0 % considera que es

regular, y un 74 % califica como buena.

Interpretacion: El 74 % indica que la labor gerencial de los directores es buena
porque si cumplen con los estandares establecidos para la gestion de calidad
como el control del personal, la aplicacion de normas, la participacién en la
elaboracion de proyectos, etc. Acercandose a la imagen de lider de la

Institucion.
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Tabla 11

Niveles de la variable Calidad de la Ensefianza

Calidad de la Ensefianza

F %
Mala 0 0
Regular 21 20.2
Buena 83 79.8
Total 104 100.0
80
70
60
50
79.8

Mala Regular Buena

Figura 7: Niveles de la calidad de la ensefianza

Tabla 11 y Figura 7: La gestion de la Calidad de la Ensefianza de los docentes
en la Institucion Educativa Fe y Alegria N°25, en sus 3 niveles de valoracién,
tiene los siguientes resultados: un 0.0 % cree que es mala, un 20.2 %

considera que es regular, y un 79.8 % se auto califica como buena.

Interpretacion: El 79.8 % indica que el logro de la calidad de la ensefianza en la
Instituciébn Educativa Fe y Alegria N°25, es buena porque los docentes si
cumplen con los estandares establecidos para la gestion de calidad como la
participacion en la planificacion, uso de estrategias, empleo adecuado de

medios y materiales educativos, asi como la evaluacion.
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Tabla 12

Niveles de la dimension Planificaciéon

Planificacion

F %
Mala 0 0
Regular 21 20.2
Buena 83 79.8
Total 104 100.0
80
70
60
50
79.8

Mala Regular Buena

Figura 8: Niveles de la dimension planificacion

Tabla 12 y Figura 8: La gestion de los docentes en el aspecto planificacion,
en la Institucién Educativa Fe y Alegria N°25, en sus 3 niveles de valoracion,
tiene los siguientes resultados: un 0.0 % cree que es mala, un 20.2 %

considera que es regular, y un 79.8 % se califica como buena.

Interpretacion: El 79.8 % indica que el logro de la calidad de la ensefianza, en
la Institucion Educativa Fe y Alegria N°25, es buena en lo que concierne a la
planificacion, porque los docentes si cumplen con los estandares establecidos
para la gestion de calidad como la participacién en la elaboracion del PEI, PEl,

la programacion anual, la Unidad didactica, etc.
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Tabla 13

Niveles de la dimensién Estrategia

Estrategias

F %

Mala 0 0
Regular 14 135
Buena 90 86.5
Total 104 100.0

90

80

70

60

=0 86.5

20
= ARV

Mala Regular Buena

Figura 9: Niveles de la dimension estrategias

Tabla 13 y Figura 9: La gestién de la calidad de la ensefianza de los docentes
en la Institucion Educativa Fe y Alegria N°25, en sus 3 niveles de valoracion,
tiene los siguientes resultados: 0.0 % cree que es mala, un 13.5 % considera

gue es regular, y un 86.5 % se califica como buena.

Interpretacion: El 86.5 % indica que el logro de la calidad de la ensefianza, en
la Institucion Educativa Fe y Alegria N°25, es buena con respecto al uso de
estrategias porque los docentes si cumplen con los estandares establecidos
para la gestion de calidad como la aplicacion de metodologias y el modelo de

ensefianza directa (clase expositiva).
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Tabla 14

Niveles de la dimensién Medios y Materiales

Medios y Materiales

F %
Mala 5 4.8
Regular 69 66.3
Buena 30 28.8
Total 104 100.0
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Figura 10: Niveles de la dimensién medios y materiales

Tabla 14 vy Figura 10: La gestion de la calidad de la ensefianza de los
docentes en la Institucion Educativa Fe y Alegria N°25, en sus 3 niveles de
valoracion, tiene los siguientes resultados: 4.8 % cree que es mala, un 28.8 %

considera que es buena, y un 66.3 % se califica como regular.

Interpretacion: El 66.3 % indica que el logro de la calidad de la ensefianza en la
Institucién Educativa Fe y Alegria N°25, es regular con respecto a la gestion de
los medios y materiales, porque los docentes cumplen parcialmente con los
estandares establecidos para la gestiéon de calidad como el conocimiento y
aplicacion de las TICs.
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Tabla 15

Niveles de la dimensidén Evaluacion del aprendizaje

Evaluacion y Aprendizajes

F %
Mala 0 0
Regular 22 21.2
Buena 82 78.8
Total 104 100.0
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Figura 11: Niveles de la dimension evaluacion del aprendizaje
Tabla 15 y Figura 11: La gestion de la calidad de la ensefianza de los
docentes en la Institucion Educativa Fe y Alegria N°25, en sus 3 niveles de
valoracion, tiene los siguientes resultados: 0.0 % cree que es mala, un 21.2 %

considera que es regular, y un 78.8 % se califica como buena.

Interpretacion: El 78.8 % indica que el logro de la calidad de la ensefianza en la
Institucibn Educativa Fe y Alegria N°25, es buena con respecto a la
“evaluaciéon”, porque los docentes si cumplen con los estandares establecidos

para la gestion de calidad como es la evaluacion continua, cognitiva, etc.



98

41.1 Pruebade Normalidad

Para verificar si los datos provienen o no de una distribucion normal, se
realizd la prueba de Kolmovorov Smirnov (KS). Este andlisis se desarrolld

variable por variable.

Para la variable gestion escolar se plantean las siguientes hipotesis de

trabajo para demostrar la normalidad:

Hi: La distribucion de la variable difiere de la distribucién normal.

Ho: La distribucion de la variable no difiere de la distribucidon normal.

Consideramos la regla de decisién: cuando p < 0.05 se rechaza la
hipotesis nula Ho; y si p > 0.05, no se rechaza la hipétesis Ho.

Se procedid al tratamiento del software SPSS el cual nos indicé los

siguientes valores:

Tabla 16

Pruebas de normalidad de la variable gestion escolar

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico  Gl. Sig.
Gestién escolar , 766 104 ,600
Gestion pedagdgica 1,451 104 ,030
Gestion Institucional 1,615 104 ,011
Gestién administrativa 1,407 104 ,038

De acuerdo con los datos obtenidos se observa que el p, valor de la
variable gestion escolar, es mayor que 0,05, mientras que el valor de las
dimensiones p es menor a 0,05; por lo tanto, la variable gestion escolar tiene

distribucion normal pero sus dimensiones no tienen distribucién normal.

Para la variable calidad de la ensefianza se plantean las siguientes

hipotesis para demostrar la normalidad:
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Hi: La distribucion de la variable difiere de la distribucién normal.

Ho: La distribucion de la variable no difiere de la distribucién normal.

Consideramos la regla de decision: cuando p < 0.05, se rechaza la Ho; y si
p > 0.05, no se rechaza la Ho.

Se procedio al tratamiento del software SPSS el cual nos indicé los

siguientes valores:

Tabla 17

Pruebas de normalidad de la variable calidad de la ensefanza

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico  Gl. Sig.
Calidad de la ensefianza 1,484 104 ,024
Planificacion 2,028 104 ,001
Estrategias 1,320 104 ,061
Medios y materiales 1,151 104 141
Evaluacion y materiales 1,710 104 ,006

De acuerdo a los datos obtenidos, se observa que el p valor de la
dimensién medios y materiales es mayor a 0,005; y las demas dimensiones
son menores que 0,05; por lo tanto, los datos obtenidos indican que la
dimension medios y materiales tiene distribucion normal y las demas no, lo
que quiere decir que de acuerdo al planteamiento de las hipotesis de
investigacion y la normalidad de los datos, tenemos que aplicar las pruebas

no paramétricos.

Asimismo, la prueba estadistica a utilizar es la Rho de Spearman o
Correlacién Rho de Spearman, el cual es un coeficiente de correlacion lineal,

gue mide el grado de relacién entre las variables.
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4.2 Prueba de hipotesis

4.2.1 Hipotesis General

Hi: Existe relacion directa y significativa de concepcion gerencial y docencia
activa entre la Gestion Escolar y la Calidad de la Ensefianza en la Instituciéon

Educativa Fe y Alegria N° 25 de San Juan de Lurigancho.

Ho: No Existe relacion directa y significativa de concepcion gerencial y
docencia activa entre la Gestion Escolar y la Calidad de la Ensefianza en la

Institucién Educativa Fe y Alegria N° 25 de San Juan de Lurigancho.

Tabla 18
Coeficiente de correlacién de Spearman entre las variables Gestion Escolar y

Calidad de la Ensefianza.

Correlaciones

Calidad de la
ensefianza
Coeficiente de 1,000 ,362"
correlacion
Rho de Spearman Gestion escolar ) .
Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104

Como se observa en la tabla 18, que el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman es igual a 0,362; entonces concluimos que existe relacién
moderada positiva con valor de regular entre la gestién escolar y la calidad
de la ensefianza en la Institucién Educativa Fe y Alegria N° 25 de San juan de
Lurigancho; ademas, el p valor ,000 es menor que 0,05 (0,000<0,05), lo cual
nos indica que la relacién es directa y significativa. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se aceptamos la hipétesis del investigador: existe una
relacion directa y significativa entre la gestion escolar y la calidad de la

enseflanza.
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Calidad de la ensefanza
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Figura 12: Diagrama de dispersion de las variables gestion escolar y calidad de la ensefianza

422 Hipotesis Especifica

Hipotesis especifica 1

H2: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion Pedagogica y la
Calidad de la Enseflanza en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 25 de

San Juan de Lurigancho.

Ho: No Existe relacion directa y significativa entre la Gestion Pedagogica y
la Calidad de la Ensefianza en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 25 de

San Juan de Lurigancho.
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Tabla 19
Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension Gestion

Pedagdgica y Calidad de la Ensefianza.

Correlaciones

Calidad de la
enseflanza
Coeficiente de 1,000 A17"
correlacion
Rho de Spearman Gestion pedagodgica . .
Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104

Como se observa en la tabla 19, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es igual a 0,417; entonces se concluye que existe relacion directa
significativa pero moderada positiva entre la gestion pedagogica y la calidad
de la ensefianza en la institucion Educativa Fe y Alegria N° 25 de San juan
de Lurigancho — 2014; ademas el p valor ,000 es menor que 0,05
(0,000<0,05), lo cual confirma que la relacidn es directa y significativa. Por lo
tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis del investigador:
existe relacién directa y significativa entre la gestion pedagdégica y la calidad

de la ensefianza.

Calidad de la ensefianza

O Observado
1307 —Lineal

1207

1107

100+

90

e} (o]

a0 T T T T T T T
30 40 a0 &0 70 80 S0 100

Gestion pedagogica

Figura 13: Diagrama de dispersion de la dimension gestion pedagogica y la variable calidad de
la ensefianza
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Hipotesis Especifica 2

Hs: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion Institucional y la
Calidad de la Ensefianza en la Institucion Educativa Fe y Alegria de San Juan

de Lurigancho.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la Gestion Institucional y
la Calidad de la Ensefianza en la Institucion Educativa Fe y Alegria de San

Juan de Lurigancho.

Tabla 20
Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension Gestidn

Institucional y Calidad de la Ensefianza.

Correlaciones

Calidad de la
ensefianza
Coeficiente de 1,000 ,276™
correlacion
Rho de Spearman Gestion institucional ) )
Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104

Como se observa en la tabla 20, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es igual a 0,276; entonces se concluye que existe relacion
moderada positiva entre la gestion institucional y la calidad de la ensefianza
en la institucion Educativa Fe y Alegria N° 25 de San Juan de Lurigancho —
2014; ademas el p valor ,000 es menor que 0,05 (0,000<0,05), lo que indica
qgue la relacion es directa significativa. Por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula y aceptamos la hipétesis del investigador: existe relacion directa y

significativa entre la gestion institucional y la calidad de la ensefianza.
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Figura 14: Diagrama de dispersion de la dimensidn gestion institucional y la variable calidad de
la ensefianza

Hipotesis Especifica 3

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion Administrativa y la
Calidad de la Ensefianza en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 25 de

San Juan de Lurigancho.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la Gestiéon Administrativa
y la Calidad de la Ensefianza en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 25

de San Juan de Lurigancho.
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Tabla 21
Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension Gestion

Administrativa y Calidad de la Ensefianza.

Correlaciones

Calidad de la
ensefianza
Coeficiente de 1,000 ,151
Gestion correlacion
Rho de Spearman o ) ) .
administrativo Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104

Como se observa en la tabla 21, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es igual a 0,151; entonces se concluye que existe relacion débil
pero positiva entre la gestién administrativa y la calidad de la ensefianza en
la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 25 de San Juan de Lurigancho —
2014; ademas el p valor ,000 es menor que 0,05 (0,000<0,05) lo cual confirma
que la relacion débil es directa y significativa. Por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula 'y se acepta la hipétesis del investigador: existe relacion directa

y significativa entre la gestidbn administrativa y la calidad de la ensefianza.

Calidad de la ensefianza
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130 —Lineal
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o
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Figura 15: Diagrama de dispersion de la dimension gestion administrativa y la variable calidad
de la ensefianza
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4.3 Discusion

El resultado de nuestra investigacion muestra que entre la Gestion Escolar,
que ha alcanzado una valoracién de 66.3 % y la convierte en logro regular,
tiene relacion directa y significativa con el 79.8 % de logro alcanzado en la
calidad de la ensefianza que también se califica como regular. Eso significa
que la capacidad gerencial del director, como responsable de los aspectos
pedagogico, institucional y administrativo, no ha alcanzado el nivel de
capacidad de liderazgo, comunicativo y trabajo en equipo en los aspectos
pedagdgicos, institucional y administrativo; hecho que afecta el logro de la
calidad de la ensefianza en los docentes que alcanzaron, de manera parcial, el

ideal del modelo activo de ensefianza en las aulas.

Con la investigacion internacional hubo una gran diferencia con respecto a
las conclusiones: En el estudio de Carrillo(2008) en su investigacion La
gestién escolar en las instituciones educativas, nos muestra como el
sistema educativo actual ha sido impactado a través de los tiempos por una
serie de cambios radicales econémicos, politicos y sociales. Con el estudio
desarrollado por el Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion (INCE), en el
Proyecto Piloto Europeo de la Ensefianza Escolar, las repercusiones mas
significativas en el conjunto de las instituciones han sido: mayor interés por la
evaluacion y una reflexion sobre la importancia de incorporar la autoevaluacién
entre las acciones programadas en la institucion; el progreso de las relaciones
entre los distintos sectores de la comunidad educativa: profesores, padres,
alumnos; y un aumento del apoyo mutuo y de los intercambios con otras

instituciones educativas.

En cuanto a los estudios nacionales, en la tesis presentada por Mabel
Sorados Palacios(2010),“Influencia del liderazgo en la calidad de la Gestion
Educativa”, se da la conclusion que la calidad de la gestion de una gestion
educativa es producto de diversos factores, tanto intrinsecos como extrinsecos,
tales como: la colaboracion entre los docentes, el rendimiento académico de
los estudiantes, la participacién de los padres de familia, la entrega de recursos

para labores de desarrollo institucional, entre otros; y como una buena gestion
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depende del nivel de liderazgo de los directores; por esta razon, es
fundamental establecer la relacion entre estos factores, ya que con estos
resultados se pueden proponer la toma de decisiones a este nivel. Existe un
95% de probabilidad que el liderazgo de los directores se relaciona con la

calidad de la gestion educativa de las instituciones educativas.

De la misma manera, Yoni Wildor Nicolas Rojas(2009) en su tesis “Relacion
de la gestidon educativa con el rendimiento académico de los alumnos del
Instituto Superior Tecnoldgico La Pontificia”, Huamanga, Ayacucho, llega
también a la misma conclusion en el sentido de que la Gestién Educativa tiene
relacion con el Rendimiento Académico mediante una correlacion significativa y
directa; del mismo modo, La Gestibn Organizativa tiene relacion con el
Rendimiento Académico con una correlacion directa y significativa; asi como
Gestion Administrativa se relaciona con el Rendimiento Académica con una

correlacion directa y significativa.
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Conclusiones

1. La Gestién Escolar ha alcanzado una valoracion de 66.3 % que la
convierte en logro regular. Eso significa que la capacidad gerencial del
director, como responsable de los aspectos pedagogico, institucional y
administrativo, no ha alcanzado el nivel de capacidad gerencial, hecho que
afecta el logro de la calidad de la ensefianza. El 79.8 % de logro alcanzado
en la calidad de la ensefianza califica de regular, significa que los docentes
lograron de manera parcial el ideal del modelo activo de ensefianza en las
aulas. Ambos resultados sirven de evidencia para establecer la relacion

directa y significativa entre las variables de estudio.

2. La Gestion Pedagdgica, que también se califica de alcance regular,
contribuye de manera parcial al mejoramiento continuo de la calidad
educativa expresada en la planificacion, estrategias, evaluacion del
aprendizaje; siendo la excepcion, la gestion de los recursos materiales
donde si alcanzaron la valoracién de buena. Este resultado repercute en el
logro de la calidad de la ensefianza porque se llega parcialmente al sistema
de conocimiento, a las habilidades y al entrenamiento pedagodgico que son

esenciales para el modelo activo en el aprendizaje de los alumnos.

3. La Gestién Institucional es otro factor que no puede estar ajena a la
calidad de la educacién. La calificacion de regular la ubica como
contribucion parcial de las acciones del director en el mejoramiento continuo
de la calidad de la ensefianza expresada en los criterios de cumplimiento,
orientacion, analisis de la problematica educativa, hechos que repercuten
en el logro de la calidad de la ensefianza porque se llega parcialmente al

ideal de “modelo activo” de aprendizaje en las aulas.

4. La Gestion administrativa, que se califica como buena, es un logro
significativo pero parcial. Sefiala que el responsable de la administracion si
cumple con los estandares establecidos como el control del personal, la

elaboracion de los proyectos con participacibn democratica y
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descentralizada, con la elaboracién de proyectos de mejora continua, con
su participacion directa en el presupuesto del centro educativo, etc. Sin
embargo, el hecho de identificar factores de eficacia en forma parcial no
implica que estos sean manejados exitosamente; no basta transferir
directamente los factores de eficacia; es necesario tomar en cuenta las
condiciones de cada establecimiento para poner en funcionamiento el saber
cotidiano de los actores educativos e integrarlo con el saber experto,
aumentar los niveles de sensibilidad frente a los problemas y el compromiso

institucional de los actores.
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Sugerencias

Se sugiere asumir la autoevaluacion en las instituciones educativas, aunque
no sea con fines de acreditacion y certificacion. El mundo globalizado y la
sociedad de la informacion exigen cada vez mas retos que los futuros
alumnos tienen que enfrentar. La calidad se logra con una gestion que pone
en juego la capacidad gerencial de los directores y el trabajo profesional y
responsable de los docentes para aplicar el “modelo” activo de ensefanza

que exige una preparacion académica y constante capacitacion.

Se sugiere comprender la naturaleza de la gestion pedagdgica relacionada
con el conocimiento de los principios tedricos subyacentes en las disciplinas
que se dedican a fundamentar y explicar, tanto en el area de gestion como
en el area de educacion, analizando su contenido con sentido politico,

publico, filosoéfico, etc., y a la luz de la “accién humana”.

Se recomienda a los directores de los centros educativos, especialmente a
los docentes del Fe y Alegria N° 25, adquirir el compromiso de liderazgo

profesional, propositivo, firme, participativo y con competencia profesional.

Este perfil debe tener presente lo académico, técnico y humano, se
acompafa por el sentido de mision y lealtad compartido por directivos,
profesores, estudiantes, padres de familia y comunidad en general; un
compromiso honesto de la comunidad educativa en torno a los propdsitos
planteados —especialmente- las de aprendizaje segun el modelo activo con
unidad de propdsitos, colaboracion y consistencia académico-profesional.

Se recomienda establecer un ambiente favorable para el trabajo pedagogico:
clima ordenado, ambiente atractivo, calidad humana y profesional del
director y profesores. Estas exigencias cumplen un rol fundamental para la
efectividad escolar, evitandose los resultados disfuncionales entre los

docentes: inestables, poca confianza en si mismos, reactivos, con
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dificultades en el manejo conductual de la clase, buen uso del tiempo, con
bajas expectativas personales, concentracion en la ensefianza y en el
aprendizaje, orientacion al rendimiento y énfasis académico a una cultura
del esfuerzo; con actitudes positivas frente al logro de los alumnos y por la

evaluacion permanente.
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] MATRIZ DE CONSISTENCIA ]
RELACION ENTRE GESTION ESCOLAR Y CALIDAD DE LA ENSENANZA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA N° 25 DE SAN DE LURIGANCHO

125

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢ Qué relacion existe entre la
Gestion Escolar y la Calidad de la
Enseflanza en la Institucion
Educativa Fe y alegria de San
Juan de Lurigancho?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Qué relacion existe entre la
Gestion Pedagodgica y la Calidad
de la Ensefianza en la Institucion
Educativa Fe y Alegria de San
Juan de Lurigancho?

¢ Qué relacion existe entre la
Gestion Institucional y la Calidad
de la Ensefianza en la Institucion
Educativa Fe y Alegria de San
Juan de Lurigancho?

¢ Qué relacidon existe entre la
Gestion  Administrativa y la
Calidad de la Ensefianza en la
Institucion Educativa Fe y Alegria
de San Juan de Lurigancho?

OBJETIVO GENERAL

Demostrar la relacion que existe
entre la  Gestion Escolar y la
Calidad de la Ensefianza en la
Institucién Educativa Fe y Alegria
de San Juan de Lurigancho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar la relacion que existe
entre la Gestion Pedagodgica y la
Calidad de la Ensefianza en la
Institucién Educativa Fe y Alegria
de San Juan de Lurigancho.

Determinar la relacion que existe
entre la Gestion Institucional y la
Calidad de la Ensefianza en la
Institucién Educativa Fe y Alegria
de San Juan de Lurigancho.

Determinar la relacion que existe
entre la Gestion Administrativa y
la Calidad de la Ensefianza en la
Institucion Educativa Fe y Alegria
de San Juan de Lurigancho.

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion directa y
significativa de concepto gerencial
entre la  Gestion Educativa y la
Calidad de la Ensefianza en la
Institucién Educativa Fe y Alegria
de San Juan de Lurigancho.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Existe relacion directa y significativa
entre la Gestion Pedagogica y la
Calidad de la Ensefianza en la
Institucién Educativa Fe y Alegria
de San Juan de Lurigancho.

Existe relacion directa y significativa
entre la Gestién Institucional y la
Calidad de la Ensefianza en la
Institucién Educativa Fe y Alegria
de San Juan de Lurigancho.

Existe relacion directa y significativa
entre la Gestion Administrativa y la
Calidad de la Ensefianza en la
Instituciéon Educativa Fe y Alegria
de San Juan de Lurigancho.

Variable

1: Gestién Escolar

Dimensiones

Indicadores

Gestién

Pedagoégica

Normas
pedagobgicas
Monitoreo
Democracia
Capacitacion
de docentes
Proyectos
innovadores

Gestién

Institucional

Recursos
Estimulos
Normas

Gestién

Administrativa

Monitoreo
Relaciones
humanas
Capacitacion

Variable

2 : Calidad en la

ensefianza

Dimensiones

Indicadores

Documentos

Planificacion | técnico- pedagdgicos
Estrategias Estrategias
Medios y Recursos
Materiales Tics

Tipos de evaluacion
Evaluacion Indicadores de

evaluacion
Instrumentos de
evaluacion

Alcance de la
Investigacién

Correlacional

Método de
investigacion

Analitico -
sintético

Disefio de
investigacion

Descriptivo
Correlacional

Poblacién y
muestra

Poblacién: 110

Muestra: 104




Apéndice 2.

Instrumento para medir la variable 1

ENCUESTA ANONIMA
Estimado (a) colega:
INDICACIONES:

Este instrumento tiene el propdsito de obtener datos validos y fiables sobre la
calidad de la gestibn escolar para su debida interpretacién, valoracion y
comprobacién de la accidén educativa.
INSTRUCCIONES: Lea con mucha atencion cada pregunta y marca con una X
la alternativa correspondiente.

Nivel de percepcion
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA GESTION ESCOLAR EN
LA I.E. FE Y ALEGRIA N°25, DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

Nunca Casi nunca A veces | Casisiempre | Siempre
1 2 3 4 )
NIVEL DE
PERCEPCION
© ol & o
PROPOSICIONES olzo 8lgdga o
S log o0 |m® g E
203 >0g o
< nl 0

GESTION PEDAGOGICA: DIRECTOR

1. Brinda orientaciones oportunas respecto al desarrollo
de las actividades y al adecuado cumplimiento de las
normas pedagdégicas.

2. Realiza actividades de orientacion sobre el desarrollo
de las areas a nivel Institucional.

3. Publica e informa sobre las normas pedagdgicas que
justifican el desarrollo de las actividades dentro y
fuera del colegio

4. Comunica sobre las normas pedagdgica elaboradas
por la institucién

5. Realiza monitoreo sobre las actividades en el colegio

6. Supervisa o0 evalla la gestion de los docentes de la
Instituciébn Educativa, produciendo mejoras en el
servicio

7. Realiza un control sobre el avance de los cursos

8. Informa a los padres sobre el rendimiento de los
alumnos

9. Promueve la practica de la democracia en el

desarrollo de las actividades de aprendizaje
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10.

Fomenta la identidad institucional a través de la
participacion de los alumnos en las actividades

11.

Fomenta la participacion de los alumnos en las
actividades civico-patriético

12

.Acepta la ideas y opiniones de los profesores y

alumno cuando visita el aula

13.

Promueve la ejecucién de programas de capacitacion
para los profesores

14.

Organiza jornadas pedagogicas para la actualizacion
profesional de los profesores sin descuidar las horas
de clase

15.

Publica en el periédico mural sobre actividades de
capacitacion de los docentes

16.

Brinda facilidades a los profesores para que sigan
estudiando y capacitando

17.

Promueve la ejecucion de proyectos de innovacion
pedagogica.

18.

Brinda especial atencion a proyectos innovadores.

19.

Promueve la participacion comunal e Institucional a
través de convenios, proyectos u otros para apoyar el
servicio educativo.

20.

Participa activamente en la ejecucion de proyectos en
el colegio

GESTION INSTITUCIONAL: DIRECTOR

21.

Evaltua el cumplimiento de las normas de Gestion del
colegio

22.

Orienta el cumplimiento del Proyecto Educativo
Institucional.

23.

Orienta la organizacioén, funcionamiento y evaluacion
de las diferentes comisiones de trabajo en la
Institucion Educativa.

24,

Orienta la formulacién y/o actualizacion de los
documentos del colegio

25.

Promueve la actualizacién del inventario de los bienes
inmuebles de la Institucioén.

26.

Utiliza la tecnologia de informacién y comunicacion en
la Gestion Educativa de la institucion.

27.

Orienta y controla el presupuesto con la prioridad de
garantizar un mejor servicio educativo.

28.

Estimula los logros destacables alcanzados por los
docentes de la Institucion Educativa.

29.

Orienta la ejecucion de programas de capacitacion
para el personal administrativo de la Institucion
Educativa.

30.

Propicia permanentemente la existencia de un
buen clima Institucional, a fin de garantizar la
eficiencia de la Gestion.

GESTION ADMINISTRATIVA: DIRECTOR

31.

Orienta la aplicacion de las normas en la instituciéon

32.

Realiza control del personal docente y administrativo.
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33.

Utiliza en forma oportuna las normas educativas
vigentes.

34.

Promueve el desarrollo de programas de capacitacion
para el personal administrativo para la mejora de la
mejora de la Gestion.

35.

Es responsable en la administracion del presupuesto

36.

Evalia el rendimiento del personal de la Institucion
Educativa y adopta estrategias para la superacion de
las deficiencias observadas.

37.

Estimula el trabajo solidario y en equipo.

38.

Cumple con los requerimientos que le solicita la
UGEL n los plazos previstos.

39.

Realiza  convenios  con instituciones para
complementacion y/o especializacion

40.

Presta apoyo para la solucion de conflictos que se
presentan en la Institucion Educativa.
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Instrumento para medir la variable 2

LA LLE. FE Y ALEGRIA N°25, DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

ENCUESTA ANONIMA
Estimado (a) colega
INDICACIONES:
Estimado maestro(a): este instrumento tiene el propdsito de obtener datos
validos y fiables sobre la calidad de la ensefianza para su debida
interpretacion, valoracion y comprobacion de la accion educativa.
INSTRUCCIONES: Lea con mucha atencion cada pregunta y marca con una X
la alternativa correspondiente.

Nivel de percepcion

Nunca Casi nunca A veces | Casisiempre

Siempre

1 2 3 4

5
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LA ENSENANZA EN

NIVEL DE PERCEPCION

PROPOSICIONES

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Planificacion del docente

1.

Existe coherencia entre el PEI, PCI, el DCN, la
programacion anual, Unidad y sesion de
aprendizaje.

Inserto los temas transversales que atienden a las
necesidades e intereses de los estudiantes y los
incluyd en la programacion anual, unidad.

Conozco las caracteristicas de los estudiantes:
ritmos y estilos de aprendizaje.

El disefio de sesion de aprendizaje contiene
procesos pedagogicos y cognitivos.

Desarrollo secuencialmente la sesién, logrando el
aprendizaje esperado en los estudiantes.

Tengo una actitud permanente de busqueda,
andlisis e innovaciones educativas que permiten
aprendizajes permanentes y adecuados a nuevos
desafios.

Estrategias del docente

7.

Conozco y hago uso adecuado de las estrategias,
metodologias para posibilitar la construccion del
aprendizaje.
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©

Se pide a los alumnos hacer trabajos en grupo.

9. Se plantean problemas para que los alumnos
piensen y resuelvan.

10. Antes de empezar las clases, se preguntan a los
alumnos si es que saben algo sobre el tema que va
a explicar.

11. Aconsejan a los alumnos a darse cuenta de como
tienen que estudiar para aprender mejor.

12.Se explica a los alumnos sobre lo que van a
aprender en cada clase.

13. Se explica a los alumnos para qué les va a servir
lo que van a aprender.

14. Se explica a los alumnos como se relaciona lo que
van a aprender con la vida diaria.

15. Se les dice a los alumnos cémo van avanzando en
su aprendizaje.

16. Se les apoya a los alumnos con clases adicionales,
dandoles algunos materiales adicionales o
dandoles mayores explicaciones en los temas.

17. Aplico estrategias de trabajo cooperativo.

18. Propicio la practica de valores en los estudiantes.

Medios y materiales del docente

19. Utilizo en forma pertinente las Tic en mis practicas
pedagogicas.

20.Conozco y hago uso de los recursos/materiales
para posibilitar la construccion del aprendizaje.

21.En la biblioteca se encuentran textos basicos de
consulta.

22.Los materiales son adecuados para todos los
estudiantes (materiales concretos, fichas, material
audiovisual, material para estudiantes con
necesidades especiales, para contextos bilingles
y/u otros)

23.El equipamiento para las actividades de
aprendizaje (laboratorios, computadoras,
proyectores, televisores, instrumentos musicales,
maquinarias, material de deporte y/u otro) es
adecuado.

24.La Institucion Educativa cuenta con mecanismos
para que los docentes puedan utilizar de manera
oportuna y ordenada materiales, equipamiento e
infraestructura para el desarrollo de las actividades
pedagogicas.

Evaluacion de los aprendizajes

25. Al inicio del curso acuerda la forma de evaluar.

26. Realiza la evaluacioén cualitativa de los alumnos.

27.Utilizo las diferentes formas de evaluacion para
mejorar mi practica pedagogica.

28. Realiza evaluaciones periédicas oportunamente
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Certificados de validez de contenido

Variable independiente: GESTION ESCOLAR

Dimensiones | Indicadores ftems Niveles o rangos
|. Gestién * Normas pedagdgicas El Director:
Pedagégica 1. Brinda orientaciones oportunas respecto al desarrollo de las actividades y al Siempre=S

e Monitoreo

» Democracia

® Capacitacion de

docentes

» Proyectos innovadores

adecuado cumplimiento de las normas pedagédgicas.

2, Realiza actividades de orientatién sobre eldesarrollo de las dreas a nivel
Institucional.

3.Publica e informa sobre las nofmas pedagdgicas que justifican el desarrollo de las
actividades dentroy fuera del colegio.

4.Comunica sobre las normas pedagégicas eélaboradas por la institucién.

5.Realiza monitoreo sobre las actividades en el colegio.

6.Supervisa o evallia la gestién de los docentes de la Institucién Educativa
produciendo mejoras en el servicio.

7. Realira un control sobre el avance de los cursos.

8.Informa a los padres sobre el rendimiento de los alumnos.

9. Prornueve la practica de la democracia én el desarrollo de las actividades de
aprendizaje.

10. Fomenta la identidad institucional a través de la participacién de los alumnos en las
actividades.

11. Fomenta la participacién de los alumnos &n las actividades civico-patridticas.

12.Acepta las ideas y opiniones de los profesares y alumno cuando visita el aula.

13.Prormueve la ejecucién de prograrnas de capacitacion para los profesores.

14.0rganiza jornadas pedagdglcas para la actualizacion profesional de los profesores
sin descuidar las horas de clase.

15. Publica en el periédico mural sobre actividades de capacitacién de los docentes.

16.Brinda facilidades a los profesores para que sigan estudiando y capacitando.

17.Prormueve la ejecucién de proyectos de innovacién pedagégica.

18.Brinda especial atencién a proyectos innavadores.

19. Promueve la participacion comunal e Institucional a través de convenios, proyectos
u otros para apoyar el servicio educativo.

20. Participa activamente en la ejecucién de proyectos en el colegio.

Casi Siempre =CS
A veces = AV
Casi Nunca = CN

Nunca =N
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II. Gestidn ® Recursos 21. Evalua el cumplimiento de las normas de Gestion del colegio
Institucional 22. Orienta el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.
3, Oriemta la organizacién, funcionamiento y evaluacion de las diferentes comisiones
¢ Estimulos de trabajo en la Institucion Educativa.
24, Orienta la formulacion y/o actualizacién de los documentos del colegio
¢ Relaciones humanas 25. Promueve la actualizacién del inventario de los bienes inmuebles de la Institucion.
26, Utiliza la tecnologia de informacién y comunicacién en la Gestién Educativa de la
fnstitucién.
¢ Normas 7. Orlenta y controla el presupuesto con la prioridad de garantizar un mejor servicio
ducativo.
ES. Estirmula los logros destacables alcanzisdos por los docentes de la Institucién
ducativa.
29. Orienta la ejecuciéon de programas de ¢apacitacion para el personal administrativo
e la Institucion Educativa.
0. Proplcia permanentemente la existencia de un buen clima Institucional, a fin de
Parantllar la eficiencia de la Gestidn.
7. Gestion ¢ Relaciones humanas B1. Orienta la aplicacién de las normas en la institucion
Adminlstra 132. Realiza control del personal docente y administrativo.
tiva

+ Monitoreo

& Capacitacién.

33, Utiliza en forma oportuna las normas educativas vigentes.

4, Promueve el desarrollo de programas de capacitacion para el personal administrativo
ra la mejora de la mejora de la Gestidn.

ISS. Es responsable en la administracién del prasupuesto

36, Evaliia el rendimiento del personal de la Institucion Educativa y adopta estrategias
para la superacion de las deficiendias observadas.

37. Estimula el trabajo solidario y en equipo.

B8. Cumple con los requerimientos que le solicita la UGEL 1 los plazos previstos.

ES. Realiza convenios con instituclones para compléementacién y/o espacializacion

40. Presta apoyo para la solucidn de conflictos que se presentan en la Institucién
Educativa.

Siempre«= S

Casi Siempre =CS
A veces = AV

Casi Nunca =CN

Nunca =N

Siempre= S

Casi Siempre = CS
A veces = AV

Casi Nunca =CN

Nunca =N
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Variable Dependiente: CALIDAD EN LA ENSENANZA

Dimensiones

Indicadores

ftems

Niveles o rangos

Planificacion

¢ Documentcs técnico-
pedagdgicos

1. Existe coherencia entre el PE|, PCl, el DCN, la programacion anual,
Unidad y sesién de aprendizaje

2. Inserto los temas transversales que atienden a las hecesidades e
intereses de los estudlantes y los incluyo en la programacién anual,
unidad.

3. Conozco las caracteristicas de los estudiantes: ritmes y estilos de
aprendizaje.

4. El disefio de sesion de aprendizaje contiene procesos pedagdgices y
cognitivos.

5. Dasarrollo secuencialmente |a sesion, logrando el aprendizaje
esperado en los estudiantes.

6. Tengo una actitud permanente de blsqueda, anilisis e innovaciones
educativas que permiten aprendizajes pérmanentes y adecuados a
nuevos desafios.

Siempre=S

Casi Siempre =CS
Aveces = AV

Casi Nunca =CN

Nunca=N

Il. Estrategias

¢ Estrategias

7.- Conozco y hago uso adecuado de las estrategias, metodologias para
posibilitar la construccion del aprendizaje.

8.- Se pide a los alumnos hacer trabajos en grupo.

9.- Se plantean problemas para que los alumnos piensen y resuelvan.

10.- Antes de empezar las clases, se preguntan a los alumnos si es que
saben algo sobre el tema que va a explicar.

11.- Aconsejan a los alumnos a darse cuenta de cémo tieneh que estudiar
para aprender mejor.

12.- Se explica a los alumnos sobre lo que yan a aprender en cada clase.

13. Se explica a los alumnos para qué les va a servir lo que van a
aprender,

14.- Se explica a los alumnos ¢5mo se relaciona lo que van a aprender
con la vida diaria.

15. Se les dice a los alumnos ¢cémo van avanzando en su aprendizaje.

16. Se les apoya a los alumnos con clases adicionales, dandoles algunos
matevriales adicionales o dandoles mayores explicaciones en los temas.

17. Aplico estrategias de trabajo cooperativo

18. Propicio la prictica de valores én los estudiantes.

Siempre=S

Casi Siempre =CS
Aveces = AV

Casi Nunca =CN

Nunca=N
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IIl. Medios y 19.- Utilizo en forma pertinente las Tic en mis practicas pedagégicas.
materiales e Recursos 19. Utilizo en forma pertinente las Ti¢’s en mis practicas pedagdgicas. Siempre =S
20.- Conozco y hago uso de los recursos/materiales para posibilitar la Casi Siempre = CS$
* Tics construccién del aprendizaje.
Aveces = AV
21.- Encargo actividades para la utilizacién de materiales de consulta.
22.- Utilizo materiales adecuados para todos los estudiantes (materiales Casi Nunca = CN
concretos, fichas, material audiovisual, material para estudiantes con
necesidades especiales, para contextos bilingies y/u otros) Nunca = N
23.- Hago uso de equipamiento para las actlvidades de aprendizaje
(laboratorios, computadoras, proyectores, televisores, instrumentos
musicales, maquinarias, material de deporte y/u otro)
24.- Dispongo de la infraestructura conveniente para el desarrollo de las
actividades pedagdgicas.
IV. Evaluacién * Tipos de evaluacién 25.- Al inicio del curso acuerda la forma de evaluar. Siempre =$
Casi Siempre = CS
“nicadirs do svisuriin 26.~ Realiza ka evaluacion cualitativa de los alumnos. /
e Instrumentos de evaluacién A veces = AV
27.- Utilizo las diferentes formas de evaluaclén para mejorar mi practica |, Nunca = CN
pedagégica Nunca= N

28.- Realiza evaluaciones periddicas oportunamente
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ESCOLAR

N2 | DIMENSIONES / ftems Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA $i No Si No $i | No
1 | ElDirector: )
Brinda orientaciones oportunas respecto al désarrollo de las actividades y al ) P =5
adecuado cumplimiento de las normas pedagdgicas.
2 | Realiza actividades de orientacion sobre el desarrollo de las dreas a nivel o~ ) B
Institucional. . i
3 | Publica e informa sobre las normas pedagdgicas que justifican el desarrollo de las 7
actividades tléentro y fuera del colegio. =
4 | Comunica sobre lag normas pedagdgicas elabaradas par la institucian. = — il
5 | Realiza monitoreo sobre las actividades en el colegio. o —
6 | Supefvisa o evalla la gestién de los docentes de la Institucién o2 B
[Educativa, preduciendo mejoras en el servicio.
7 | Realiza un coritrol sobre el #avance de los acursos, | -
8 | Informa a los padrés sobre el rendimiento de los alumnos. . - —
9 | Promueve la practica de la democracia en el desarrollo de las actividades de e E e
aprendizaje,
10 | Fomenta la identidad institucional a través de la participacion de los alumnos en o 3 s
las actividades, ' §
11 | Fomenta la participacion tle:los alumnos en lag actividades civico-patridticas. / o
12 | Acepta las ideas y opiniones de los profesores y alumno cuando visita el aula. e ~
13 | Promueve la éjecucion de programas de capacitacion para los profesores. ol “ =
14 | Organiza jornadas pedagdgicas para la actualizacion profesional de los profesores 3 2 -
sin descuidar las horas de clase.
15 | Publica en el periédico mural sobre actividades de capacitacién de los docentes. - B
16 | Brinda facilidacles 4 los profesorés para que sigan estudiando y capatitando. - il ~
17 | Promueve la ¢jecucion de proyectos de innovacién pedagdgica. - 1 -~
18 | Brinda especial atencion a prroyectos inncvadores. r s « —
19 | Promueve la participacién comunal e Institucional a través de convenios, i ]
proyectos u otros para apayar el servicio educativo.
20 | Participa activamente en la gjecucion de proyectos en el colegio. e
DIMENSION: GESTION INSTITUCIONAL
21 | Evaltia el cumplimiento de las normas de Gestién del colegio o 4 -
22 | Orienta el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional. o o =]
23 | Orienta la organizacién, funcionamiento y evaluacién de las  diferentes : e
comisiones de trabajo en la Institucion Educativa. =
a4 Orienta la formulac¢ién y/o actualizacion de los documentos del colegio < B -~
25 |Promueve la attualizacién del inventario de los bienes inmuebles dé la Institucién. 7 52
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26 |Utiliza la techalogia de informacion y comunicacién en la Gestion Educativa de la

institucion. ; gl ol

27 |Grientay controla el presupuesto con la priorldad de garantizar un mejor serviclo
ucativo. & (4

28 | Estimula los logros destacables alcanzados por los tocentes de fa Institucién 5 -

£ducativa. - el "
29 | Orienta la ejecucién de programas de capacitacién para el personal B

administrativo de la Institucién Educativa. £ L B
30 | Propitia permanentemente la existencia de un buen clima Institucional, a fin de s A >

garantizar la eficiencia de la Gestlén.

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA. o

31 |Crienta la aplicacién de las normas en la institucion ‘ & a
32 |Realiza contral del personal docente y administrativo. ) o o
33 | wiliza en formsa oportuna las normas educativas vigentes. 7 —~

34 | Promueve el desarrollo de programas de capacitacién para el personal 1

administrativo para la mejora de la mejora de la_Gestitin.

35 | Es responsable en la administracién del presupuesto g =

36 | Evalda el rendimiento del personal de la Institucion Educativa y adopta ) ~ i
estrategias para la superacion de las deficiencias observadas. )

37 | Estimula el trabajo solidario y en equipo. d “ ‘ =

38 | cumple con 105 requerimlentos due le solicita la UGEL n los plazos previstos. . p

39 | Realita convenios ¢on instituciones para tomplementacion y/o  especializacion = 3
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ..... ‘L‘ o /:'/ b L (Alan L

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (>Q Aplicable después de corregir / ) No aplicable { )
/ =) 1 I ny . %
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg: )k 221 G P UL ATV, [T LA om: "
= L - & TR . -
Especialidad del valwador:.[ﬁ’..@ deoln fj'vw e lx ‘/"H/&/ e J?/‘ W U le Lre-
) 0 4
Pertinencla: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 20 de. LSS

Relevancia; El item es apropiado para representar al cormponente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada del itern, es conciso, exacto y directa.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantéados
Son suficientes para medir la dimensién.

Firma del Experto Informante
Especialidad

has WZ«%’; o bo Fuve s



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CALIDAD EN LA ENSENANZA

N2 | DIMENSIONES / items Pertinencia1 | Relevancia 2 | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 Existe coherencia entre el PEI, PCl, el DCN, la programacion anual, Unidad y Ve
sesion de aprendizaje < .
2 Inserto los temas transversales que atienden a las necesidades e intereses
de los estudiantes y los incluyo en la programacién anual, unidad. - &
3 | Conozco las caracteristicas de los estudiantes: ritmos y estilos de aprendizaje. v il -
4 | Eldisefio de sesion de aprendizaje contiene procesos pedagégicos y ) g ,/
cognitivos. v )
5 Desarrollo secuencialmente la sesion, logrando el aprendizaje esperado en
los estudiantes. v il
6 Tengo una actitud permanente de busqueda, analisis e innovaciones
educativas que permiten aprendizajes permanentes y adecuados a nuevos 4 v o
desafios.
DIMENSION: ESTRATEGIAS
7 | Conozcoy hago uso adecuado de las estrategias, metodologias para 5 i o
posibilitar la construccion del aprendizaje.
8 Se pide a los alumnos hacer trabajos en grupo. ¢ - 5
9 Se plantean problemas para que los alumnos piensen y resuelvan. g D &
10 | Antes de empezar las clases, se preguntan a los alumnos si es que saben algo v > 55
sobre el tema que va a explicar.
11 | Aconsejan a los alumnos a darse cuenta de como tienen que estudiar para v 5 »
aprender mejor.
12 | Se explica a los alumnos sobre lo que van a aprender en cada clase. s v S
13 | Se explica a los alumnos para qué les va a servir lo que van a aprender. v ¥ -
14 | Se explica a los alumnos cémo se relaciona lo que van a aprender con la vida 7 = .
diaria. =
15 | Seles dice a los alumnos cémo van avanzando en su aprendizaje. v o i
16 | Se les apoya a los alumnos con clases adicionales, dandoles algunos 7 ] /.
materiales adicionales o dandoles mayores explicaciones en los temas. ¢
17 | Aplico estrategias de trabajo cooperativo 4 o %
18 | Ppropicio la practica de valores en los estudiantes. v il
DIMENSION: MEDIOS Y MATERIALES
19 | utilizo en forma pertinente las Tic en mis practicas pedagégicas. i s s
20 | Conozcoy hago uso de los recursos/materiales para posibilitar la 2 3 P
construccion del aprendizaje. g
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21 | Encargo actividades para la utilizacién de materiales de consulta. ol o ""
22 | Utilizo materiales adecuados para todos los estudiantes (materiales .
concretos, fichas, material audiovisual, material para estudiantes con 7 4
necesidades especiales, para contextos bilinglies y/u otros)
23 | Hago uso de equipamiento para las actividades de aprendizaje (laboratorios, W
computadoras, proyectores, televisores, instrumentos musicales, ik -
magquinarias, material de deporte y/u otro)
24 | Dispongo de la infraestructura conveniente para el desarrollo de las &« -
actividades pedagogicas. ’
DIMENSION: EVALUACION e
25 | Alinicio del curso acuerda la forma de evaluar. g i o
26 Realiza la evaluacion cualitativa de los alumnos. - i -
27 | Utilizo las diferentes formas de evaluacion para mejorar mi préctica P - >
pedagogica.
o . M e i >
28 | Realiza evaluaciones peri6dicas oportunamente 4 /
; / j )
g1 AU /| /4 ) A
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ........ 91 / 12 oo Wik 2o et
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ><) Aplicable dejpués de corregir ( ) No aplicable ( )
s Tabtegae. A0 Soeteinsd T34 o = VLY AR DN
Apellidos y nombres del juez vali?ador. Dr/Mg: hddosin a e (Ul Stcivad 7)”14- ) MMepaia DNI: ,/C "6% Gt
Especialidad del validador : [ 12/2 /»/""/ 2. 4;{%" At el #N:/ g ‘ };/L il /( Codlminbiint
174
Pertinenciai: El item corresponde al concepto teérico formulado. L. de o L0 de 2014

Relevanciaz: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
Claridads: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
Son suficientes para medir la dimensién.

’L/J (A el o}l“ Ay [o P

Firma del Experto Informante

Especialidad

/{'A’ UL’L‘K’"‘
¢
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ESCOLAR

N2 | DIMENSIONES / ftems Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA $i No Si No $i | No
1 | ElDirector: )
Brinda orientaciones oportunas respecto al désarrollo de las actividades y al ) P =5
adecuado cumplimiento de las normas pedagdgicas.
2 | Realiza actividades de orientacion sobre el desarrollo de las dreas a nivel o~ ) B
Institucional. . i
3 | Publica e informa sobre las normas pedagdgicas que justifican el desarrollo de las 7
actividades tléentro y fuera del colegio. =
4 | Comunica sobre lag normas pedagdgicas elabaradas par la institucian. = — il
5 | Realiza monitoreo sobre las actividades en el colegio. o
6 | Supefvisa o evalla la gestién de los docentes de la Institucién o2 N
[Educativa, praduciendo mejoras en el servicio.
7 | Realita un coritrol sobre el avance de los aursos, | -
8 | Informa a los padrés sobre el rendimiento de los alumnos. . - o
9 | Promueve la practica de la democracia en el desarrollo de las actividades de e E e
aprendizaje,
10 | Fomenta la identidad institucional a través de la participacion de los alumnos en o 3 s
las actividades. ' §
11 | Fomenta la participacion tle:los alumnos en lag actividades civico-patridticas. / o
12 | Acepta las ideas y opiniones de los profesores y alumno cuando visita el aula. e -~
13 | Promueve la éjecucion de programas de capacitacion para los profesores. ol “ =
14 | Organiza jornadas pedagdgicas para la actualizacion profesional de los profesores 3 2 -
sin descuidar las horas de clase.
15 | Publica en el periédico mural sobre actividades de capacitacién de los docentes. - - B
16 | Brinda facilidacles 4 los profesorés para que sigan estudiando y capatitando. - il ~
17 | Promueve la ¢jecucion de proyectos de innovacién pedagdgica. & o= -
18 | Brinda especial atencion a prroyectos inncvadores. r s « —
19 | Promueve la participacién comunal e Institucional a través de convenios, i ]
proyectos u otros para apayar el servicio educativo.
20 | Participa activamente en la gjecucion de proyectos en el colegio. =
DIMENSION: GESTION INSTITUCIONAL
21 | Evalta el cumplimiento de las normas de Gestion del colegio o E -
22 | Orienta el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional. o o =]
23 | Orienta la organizacién, funcionamiento y evaluacién de las  diferentes : e
comisiones de trabajo en la Institucion Educativa. =
a4 Orienta la formulac¢ién y/o actualizacion de los documentos del colegio < B -
25 |Promueve la attualizacién del inventario de los bienes inmuebles dé la Institucién. 7 52
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26 |Utiliza la techologia de infarmacion y cormunicacion én la Gestién Educatlva de la 7 22 5
nstitucion. )
27 |Orienta y controla &l presupuesto con la priorldad de garantizar un mejor serviclo |+ 3 o
leducativo.
28 | Estimula los logros destacables alcantados por los docentes de la Institucién v i
Educativa. :
29 | Orienta la ejecucién de programas de capatitacion para el personal P i =
administrativo de la Institucion Educativa.
30 | Propitia permanentemente la existencis de un buen clima Institucional, a fin de e o7 e
garantizar la eficiencia de la Gestién. i
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA,
31 |Qrlenta la aplicacion de las normas en la institucion v e p
32 |pealiza control del personal docente y atiministrativo. v v &
33 | iliza en fotma oportuna las normas educativas vigentes. e ~ v
34 | Promueve el desarrollo de programas dé capacitacion para el personal ) o
administrativo para la mejora de la mejora dela Gestion. + 3
35 | Es responsable en la administraclén del presupuesto g v o
36 | Evalia el rendimiento del personal de la Institucion Educativa y adopta o -
estrategias para la superacidn de las defitiencias observadas.
. - i 2 %
37 | Estimula el trabajo solidario y en equipo. i P
38 | cumple con los requerimlentos Gue le solicita la UGEL n los plazos previstos. v “ e
L3_9 Realiza convenios ¢on instituciones para complementacién y/o espiecializacion s 4 s
_J/ e 0\.‘&,\1 ,/'/lLL/)I,;’ " (s
Observaciones (precisar si hay suficiencial: ...k J y ks .
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (-7'4) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
» ﬁ /) 4 A — @ B 58 0
Apellidos y nombres del juez valldador@lMg: Dy LW&L Movalen L’L‘J‘w s % DNE: .52 L/? ’ o
/ & 4
5 ) ~ - 4, | =P AL - ~ a0
Especiatidad del vatidador : . < {odeles 0. Voo, Tg de Lo EPG -UeV — CANTUIA s i
. b )" R pns
pPertinencla: El item corresponde al concepto tedrico formulado. o0, de . Kkl ‘-j) Y de 2014

Relevancia: El item es apropiado para representar al cornponente o dimension especifica del constructo.
Clarkiad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftern, s conciso, exacto y directa,

/, — 7 -
2 A s
Nota: Suficiencis, se dice suficiencia cuando los items plantéados // / 7
2% /

Son suficientes para medir la dimensién.

Firma del Experto Informante
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CALIDAD EN LA ENSENANZA

N2 | DIMENSIONES / items Pertinencia1 | Relevancia 2 | Claridads Sugerencias
DIMENSION: PLANIFICACION Si No Si No Si No

1 Existe coherencia entre el PEI, PCl, el DCN, la programacion anual, Unidad y v P
sesion de aprendizaje o ’

2 Inserto los temas transversales que atienden a las necesidades e intereses
de los estudiantes y los incluyo en la programacién anual, unidad. . i

3 | Conozco las caracteristicas de los estudiantes: ritmos y estilos de aprendizaje. v o E

4 | Eldisefio de sesion de aprendizaje contiene procesos pedagégicos y | i .
cognitivos. o

5 Desarrollo secuencialmente la sesion, logrando el aprendizaje esperado en
los estudiantes. v o

6 Tengo una actitud permanente de busqueda, analisis e innovaciones
educativas que permiten aprendizajes permanentes y adecuados a nuevos 4 v ~
desafios.
DIMENSION: ESTRATEGIAS

7 | Conozcoy hago uso adecuado de las estrategias, metodologias para = i 2
posibilitar la construccion del aprendizaje.

8 Se pide a los alumnos hacer trabajos en grupo. g y &

9 Se plantean problemas para que los alumnos piensen y resuelvan. = & a

10 | Antes de empezar las clases, se preguntan a los alumnos si es que saben algo g 47 55
sobre el tema que va a explicar.

11 | Aconsejan a los alumnos a darse cuenta de como tienen que estudiar para v 7 =
aprender mejor.

12 | Se explica a los alumnos sobre lo que van a aprender en cada clase. e v o2

13 | Se explica a los alumnos para qué les va a servir lo que van a aprender. v & -

14 | Se explica a los alumnos cémo se relaciona lo que van a aprender con la vida i S
diaria. N .

15 | Se les dice a los alumnos cémo van avanzando en su aprendizaje. v o =

16 | Se les apoya a los alumnos con clases adicionales, dandoles algunos s 7
materiales adicionales o ddndoles mayores explicaciones en los temas. “«

17 | Aplico estrategias de trabajo cooperativo v 4§ &

18 | Ppropicio la practica de valores en los estudiantes. v e =
DIMENSION: MEDIOS Y MATERIALES

19 | utilizo en forma pertinente las Tic en mis practicas pedagégicas. & &l 5

20 | Conozcoy hago uso de los recursos/materiales para posibilitar la o s
construccion del aprendizaje. v
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21 | Encargo actividades para la utilizacién de materiales de consulta. e o &
22 | Utilizo materiales adecuados para todos los estudiantes (materiales

concretos, fichas, material audiovisual, material para estudiantes con i P -

necesidades especiales, para contextos bilingiies y/u otros)
23 | Hago uso de equipamiento para las actividades de aprendizaje (laboratorios, wa

computadoras, proyectores, televisores, instrumentos musicales, e e

maquinarias, material de deporte y/u otro)
24 | Dispongo de la infraestructura conveniente para el desarrollo de las v 5 b

actividades pedagogicas. 3

DIMENSION: EVALUACION

25 | Alinicio del curso acuerda la forma de evaluar. i v gl
26 . - ) v P P

Realiza la evaluacién cualitativa de los alumnos.
27 | Utilizo las diferentes formas de evaluacién para mejorar mi practica > 5o 2,

pedagogica.
28 | Realiza evaluaciones periédicas oportunamente v o v

i i i ienci A4 ’ 2{1)4/ Dk A CALANLAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .. ¥ gl Ll
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ()() Aplicable después de corregir ( ) }_Ng aplicable ( ) )

. . 2 3 et O M a0 G A no < > G0
Apeliidos y nombres del juez validador /;/Mg: Dk s ! ( orotey  ulon (,‘{,}( pNi: B =7 /

: Motodiles® — Docod = UC - CcanTVI

Especialidad del validador : 1 23a0Ae-80 T Docade di lo PG .ZUEY. o CAIYL

Pertinenciaz1: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevanciaz: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
Claridads: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
Son suficientes para medir la dimension.

2 i {
\:)’L\'{f,.f v CC “(_C vy T ( {_AS' S bS5~ &

de 2014

e de ... LZ\‘/‘/

Firma del Experto Informante

Especiali

S + ' 4
4 / ¢ Lo elt -

dad

)

Q.0

«

-

=
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUIE MIDE: GESTION ESCOLAR

N | DIMENSIONES / items Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias |
DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA Si No S No Si No
1 | El Director:
Brinda orientaciones oportunas respecto al desarmllo de las actividades y al i’ v .
adecuado cumplimiento de las norrnas pedagdgicas. B
2 | Realiza actividades de orlentacién sobire el desarrollo de las dreas a nivel v A
Institucional, ) v N I
3 | Publica e informa sobre las normas pedagégicas que justifican el desarrolie o o /
I de las actividades dentroy fuera delcoleglo. | " 4 p " At ety IR i
| 4 | Comunica sobre las normis pedagogicas elaboraclas por la institucion. v | i
5 | Realiza monlitoreo sobre las actividades en el colegio. v v v N N
6 | Supervisa o evalta la gestion de los docentes de I Institucion Educativa, 7 J
produciende mejoras eh ¢l setvicio. v
7 | Realiza un tontrol sobreé ei avance de los cursos. I 1 v ]
8 | Informa a los padres sobre el rendimiento de los alumnos. o i /
9 | Promueve la practica de la democracia en el desatrollo de las actividades de o v 7
aprendizajé. ) i
10 | Fomenta la identidad institucional a través de la participacion de los alumnos 77 .
en las actividades. £ v
11 | Fomenta la participacion de los alumnos en las actividades civico-patridticas. v ,,/ v
12 | Acepta las ideas y opiniones de los profesores y alumno cuanda vislta el aula. v o v ]
13 | Promueve la ejecucidn de programas de capacitacion para los profesores. & / e
14 | Organiza jornadas pedagdgicas para la actualizacidn profesional de los )
: o v v
profesores sin descuidar las horas de clase.
15 | Publica en el periddico mural sobre actividades de capacitacidn de los o
docentes. & i
16 | Brinda facilidades a los profesores para que sigan estudiando y capacitando. s e s
17 | Promueve la ejecucidn de proyectos de innovacich pedagdgica. o I v
18 | Brinda especial atenciéh a proyectos innovadores. & o v
19 | Promueve la participacién comunal e Institucional a través de convenios,
proyectos u otros para apoyar el servicio educativa, & I~ o
20 | Partlcipa activamente en la efecucién de proyectas en el colegio. a8 » o
DIMENSION: GESTION INSTITUCIONAL v v /
21 |Evalta el cumplimiento de las hormas de Gestion del colegio v ; A
22 |Orienta el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional. v ‘f;/ v/
23 |Orienta la organizacién, funcionamiento y evaluacién de las diferertes > v o
komislones de trabajo en la Institucion Educativa.
24 |Orienta la formulacidn y/o actualizacién de los documentos del colegio 4 Vv J/
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25 |Promueve la actualizacisn del inventario de los bienes Inmuebles de la )
nstitucion. r / P 4
26 |Utiliza 1a te¢nologla de informacién y Somunicacidn en la Gestion Educativs de 7 / 7
fla institucion.
27 |Orienta y controla el presupuesto <on la prioridad de garantizar un mejor P43 P L
servicio educitivo.
28 |Estimula los logros destacables alcanzados por los docentes de la Institucidn S ,
Educativa. /
29 |Orienta la ejecucién de programas de capacitacién para el persaonal s ’
pdministrativd de la Institucién Educativa. Z 8
30 |Propicia permanentemente la existencia de un buen clima Institucional, a 7 S b
ffin de garantirar la eficiencia de la Gestién.
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
31 | Orienta la aplicacién de Iss normas en la institucién D 7 5
32 | Realiza control del personal docente y administrativo. A o 4
33 |Utiliza en forma oportuna |as normas educativas vigentes. 4
34 |Promueve el desarrollo de programas de capacitacion para el personal 7 o S
Rdministrativd para la mejora de la mejora de la  Gestion.
35 |Es responsable en la administracién del presupuesto v
36 [36. Evalia ¢l rendimientd del personal de la Institucion Edutativa y adopta v P
estrategias para la superatién de las deficiencias olyservadas. o
37 |Estimula el trabajo solidario y &n equino. / S s
38 |Cumple con los requerimientos que le solicita la USEL n los plazos previstos. 7 > e
39 |Realiza convenios con instituciones para complementacion y/o especializacién >4 A
" ) :
Observaciones (precisar si hay suficiencia): .. Aﬂ’z‘}i AM%/ ML,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable( )( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
g/.)ﬂC/fd ({ eorn Framasco l/ 0 o
Apellidos y nombres del juez validador. DZ%E: f <G - DNI: ,// 2.66.95.72
/[ )
Especialidad del validador : ,/}Z ¢ Lodo 9°
/
Pertinencla: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ’2'0 de ... Lo, de 2014

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciad® del item, es conciso, exacto y directd,
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Son suficientes para medir la dimension. —
firma {elz/xperto‘lﬁrmame
specialidad

144



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CALIDAD EN LA ENSENANZA

N2 | DIMENSIONES / items Pertinencia1 | Relevandia2 | Claridad 3 Sugerencias

DIMENSION: PLANIFICACION Si No Si No Si_ | No
1 | Existe coherencia entre el PEIl, PCl, el DCN, la programacién anual,

Unidad y sesion de aprendizaje [ -~ ol
2 Inserto los temas transversalés que atienden a las necesidades e

intereses de los estudiantes y los incluyo en la programacién anual,

unidad. ~ v -
3 | Conozco las caracteristicas de los estudiantes: ritmos y estilos de 2

aprendizaje. il i
4 | Eldisefio de sesidn de aprendizaje contiene procesos pedagdgicos y

ooghitivos. o -~ e
5 | Desarrollo secuencialmente la sesién, logrando el aprendizaje # »

esperado en los estudiantes. -/
6 | Tengo una actitud permanente de bdsqueda, anilisis & innovaciones

educativas que permiten aprendizajes permanentes y adecuados a o = 3

nuevos desafios.

DIMENSION: ESTRATEGIAS [ s 2
7 | Conozco y hago uso adecuado de las estrategias, metodologias para >

posibilitar la construccién del aprendizaje. s — il
8 | Se pide a los alumnos hacer trabajos en grupo. S - v
9 | Se plantean problemas para que los alumhos piensen y resuelvan. o & &
10 | Antes de empezar las clases, se preguntan a los alumnos si es que

saben algo sobre el tema que va a explicar. o - «
11 | Aconsejan a los alumnos a darse cuenta de comao tienén que estudiar

para aprender mejor. v - il
12 | Se explica a los alumnos 5obre lo que van a aprender en cada clase. . [ il
13 | Se explica alos alumnos para qué les va a servir lo que van a

aprender. % i il
14 | Se explica a los alumnos como se relaciona lo que van a aprender con

ka vida diaria. L “ il
15 | Se les dice a los alumnos cémo van avanzando en su aprendizaje. v o o
16 | Se les apoya a los alumnas con clases adicionales, ddndoles algunos

materiales adiciohales o ddndoles mayores explicaciones en los o >

temas. il =
17 | Aplico estrategias de trabajo cooperativo 2 \/ .
18 | Propicio la practica de valores en los estudiantes. P

= o
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DIMENSION: MEDIOS Y MATERIALES

v oy \./
19 | Utilizo en forma pertinente las Tic en mis practicas pedagdgicas. ( o~ -
20 | Conozcoy hago uso de los recursos/materiales para posibilitar la - P
construccidn del aprendizaje. [ d
21 | Encargo actividades para la utilizacion de materiales de consulta. [ - o
22 | Utilizo materiales adecuados para todos los estudiantes (materiales
ooncretos, fichas, material audiovisual, material para estudiantes con i = .

necesidades especiales, para contextds bilingles '/u otros)

23 | Hago uso de equipamiento para las actividades de aprendizaje
({laboratorios, computadaras, proyectores, televisores, instrumentos — A

musicales, maquinarias, material de deporte y/u otro) ¥
24 | Dispongo de la infraestructura conveniente para el desarrollo de las & =
actividades pedagdgicas. T
DIMENSION: EVALUACION % -~ e
25 | Alinicio delcurso acuerda la forma de evaluar. L v &
26| Realiza la evaluacion cualitativa de las alumnos. %4 t- B
27 | Utilizo las diferentes formas de evaluacién para mejorar mi practica ) -
{s e é
pedagogica.
28 | Realiza evaluaciones periddicas oportunamente C ¢ 4
Observaciones (precisar si hay suficiencial: ...~ Aaj /Mﬂ Gouoa SO -
Opinién de aplicabilidad: Aplicable( X) Aplicable después de corregir ( ) Mo aplicable ( ) .
; sanas  (ao. frves o \/ IS ALosS I
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg: ...........4x 14245 DNI:
Especialidad del validador : } (£ 3ecbe. e W asae
Pertinencla 1: El item correspande al concgpto tedrico formulado. 20 de /WW"‘QW de 2014

Relevancia 2: El item es apropiado para representar al componente o dimensién espeécifica del constructo.
Claridad 3: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &s conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
Son suficientes para medir la dimensién.

Firma del %Erto Informante

Especialidad
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Apéndice 5.

Base de datos

Gestion Educativa
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4 3| 3| 3| 4| 4| 3| 3| 5| 5| 4|5|2|2|3|2|5|5|5|5|4|4|3|45|5|5|5|55|5|4|4)4|5|]5|5|4]5|5
31| 3| 3|5|4]1|3|3|4]3|3|3|5|3|3|2|5|3|43545|5|5|4]5|3|]3|5|5/4)5(/4]3|34]4|4
5/ 2531 1|5|3|5|5|5|5|5]13|4,5|5|2|5|1|2|5|1|5 44| 2| 4|5|4|5|5|2|3|1|2|5|3|4
311 2(3|3|3]1|2|1] 2|1 1|2|2|2|1|3|4|3|4|3|3|43|4 34|42 3|43|3|1|4]3|3|4] 4|3

41 3|2 3| 3|5|4,4,34,4,3|/1|2]3|2|24)23]3|3|3|3|3|4442|2 3|]3|3|3|3|3|3|3| 3|3

3133333 2|1|4)3|2|3|3|22|3|44|3|3|2 4|4|4|5|5|4| 4| 4| 3| 3|3|3| 3|3 3|3|4|3|3
31 3|3|3|3|4]3|1|1]1|1|4]5|5|4|5|4|4|4|4|5|4|,5|4|3|4|5|3|4]3|43]5|43|4|5|4| 3|4

5/ 4| 5|5 4|5 4| 3|5|5|4|3|5|34|43|5|5| 4|4 5|5|5|5|5|4]3|3|5|5|5|4|4]4 5/4]5/5|5

5/ 5/4|5|5|5|5| 1552|555 125|535 5|4/5/5|5|5|4|a|24/5|5|5|2|4| 4|4 5|3|a
3/ 43| 4|3 43| 2|3|4|4|4/3|3[33|4|4a|a|a|ala|a|3|alalalal3|alalalalalalalalalala
1| 2| 1| 1| 2| 2| 1| 2| 3| 3| 3| 4|3|4|1|2|3|3|4|3]22|1|5|4|4 5|3|4|5|4|5|4|5|3]|4|2|34|a

3| 3| 3|3|3|3|3|3|3|5|43|2|3|3|3|3|3|3|3|3|5|5|5|5|5|5|5|3|5|3|5|5|3|/4]5|5|5|4|4

4l 4| 5| 4| 5| 4| 4| 3|4 4| 4|a|3|3] 11|14 334|444 4|4 4|4|5|4/5|3|4|4|4/5/4/5/5|5|5

4|1 3| 4| 4| 4| 4| 43|44 44| 4| 4] 3| 444|444 4| 4| 3|3|5|5|4]5|45|5|5|5|5|45|5|5|5

3132313212 21|3|3|3|2|3|44|3|2|3|3|3|3|3|3|3|4|3|2|3|2|3|3|]33|2|21|2

4 3| 3| 53| 3| 4| 3|5|5|4|5|4|3|4,4),4]5|4|,3|4|4|3|3|3|3|4|4]34|3|3|3|4|3|3|5|3]|4|S:3

3122333334 3|3|3|3]23|3|3|3|3|3|3|2|3|3[34,44|3|4|3|4|5|4]4 3|4,5|3|4

3143|322 4|5|5|3|3|4|5[5|5|4|44)4| 4| 3|3|4]3|3|3|3|3|3|3|3|4|4]2|5|/5|44 4|4

313|444 4| 34| 4| 4| 3| 4| 3| 3|3|3|4|4|5| 4|4 4|5|4|5|5|3|44|5|5|5|4|3|3 44345

4\ 4| 4| 4| 2| 5| 4| 5| 5| 5|5|4|5|5|4,4|4|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4]5 4)5|5|5|5|5|]5|5|4]5|5

213/ 3(3) 1111112115 1] 1}1(1| 1133|212 1|2]1|1|3| 34| 2|14 1|2 4| 1|2
4| 3| 4| 45| 3| 3| 2| 4|4|4|4|3|4|4|2|5|5|5|5|44|,4|,4,5|5|5|5|4 5|5|4|4|2|44|4)5|]5|5

4|1 4| 4| 4| 3| 3| 43|43, 4,4|3|4]3|44,5|4|3|4|4|5|4|3|5|4|43|4,5|4|4|5|4|4|5|3|4|5

5| 3| 5/4|3|4,5|4,4]5|3|4]5|5|5|5|5|4,4|4|4|4|3| 4| 4|5|5|4|5|4|4|4]5|44]5|5|5|4|4

36| 1] 2| 2| 2| 4] 2] 2] 1] 3] 2| 1| 3] 2| 4] 4| 4] 2| 4| 3] 1] 4| 4| 4] 3| 3| 4| 3] 5| 4| 3] 4| 5| 4] 4] 4| 4] 5| 3] 4] 4

- g0| 2| 2] 3] 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3] 2] 2| 2| 2| 4] 2] 2| 5| 3] 5| 4| 4] 4| 5| 5| 4] 4] 3] 4] 4] 3] 3] 4| 4| 4| 5| 4| 5] s

as| al 1) 1] 3] 1] 1] 3] 2] 3] 1] 1] 3] 1] 1]s]|s]|s]|s]|s]|s]a]alalals|s|s]al2]s]s|s|s]2]s]s]s]s]s]s
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4 3| 3| 34| 4| 4| 5| 4| 4| 3| 4| 3| 4|4 4|5|5|4|4| 3| 3|3|45|5|5|4]33|45|4|3|5|45|4] 3|3

3| 3|2 4| 4|4 2|5|5|4|44|3|3|4|4|5|4|5|3|3|3|44|55|/5|5|4]5|45|4|44]5|5|5|]5|5

314 33|22 2|4|4)3|3|4|3|42|2|3|3|3|3|3|2|2|3|33|445|3|44)4|4]5| 4|4 4| 2| 4

41 54| 5| 3| 3|4|,5|5|5|3|5|5|5]5|5|5]5|5|5]5|5|5|5|5|5|5|5|]5|55|5|5|5|5|5|5|5|5|5

4133|2121, 13]4, 31|11 3]1|1]1|14]|4]|4|3|3|4]4|5|3|4|3|4| 4| 4|4|5|3|2|5| 3|4

4| 4| 5| 4| 4| 3| 3| 3| 4|5|3|4|4|3|3|3|44|5|4|4|4|4|5|4|5|5|4] 3 5|5|5|5|3|5|5|4]|5| 4|5

4124|3132 13234324324 3|4(3|2|13|3|3|3|3|4]1|2 2432|4334 3|1

3122221} 1|3|3|2(3|1|1]1, 1| 133|342 1|2|1|4|2|5|5|1|3|2|4|3|2|5 1|24 1|3

3|1 3|2|3|3|2|3|44]2|3|3|2|3|1]3|21]3|2|3|3|3|3|3|3|3|3|3]3|3|3]3|3|3|3|3|3| 3|3

3/ 3/ 4| 54|43 3|4|4|3|4|4|33|4|5|4| 444|444 4|5|5|43|4|5|4|5|5|4|4|4/3|5|5|5

3144 3| 3|3|4|3|3|4|4|3|3|3|2|3|3|4|3|3|44)4]4|4|,5|5|4|3|5|33|4|4]4 4|3|3|4|3

41 4| 5| 5| 4| 4| 3| 44|44 4| 4| 4] 4| 3|4 3|44 4)4|5|4|4|55|5|4|43|5|5|4]5|45|5|45

33| 24|13 1|2|3|3|3|3|3|3|4]4|43|3|3|2|22|2|4 44| 4|3|3|3|4]4]| 343|344 4

4/ 4| 5| 55| 5| 4| 4| 5|5|5|5|5| 44, 5|/5[{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5| 4|5

3/ 4/ 3|34 4| 4|5|/4|4]3| 4|44 3|33 4|4|4la|a|ala|s|alal3|alalal 3 alalalalalalala

4|1 3| 3| 3| 4| 4| 3| 3|55 4]5|2|2] 3|25 5|5|5|4]|43|4|,5|5|5|5|5|5|5|4|44]5|5|5|45|5
3113|3541 3|3|4|3|3|3|5|3|3|2|5|3|4|3|5|4]5|55|4]5|3|3|5|5|4|5|43|3|4 4|4
5\ 2| 53|11 5|3|5|5|5|5|5|13|4|5|5|2|5|1]25|1|5|44|2|4]5|45|5|23]1|25|3|4
311233312121 1|2 22| 1|3|4|3| 4| 3|3|4|3|4|3|4|4|2|3|4|3|3|1|4 3|3|4|4|3
4 3| 2| 33| 5|4|4|3|4)4|3|1|23|2|2|42|3|3|3|3|3|3|4|4,42 2|3|3|3|3|3|3|3| 3| 3|3
33| 3|3|3|3]2|14]3|2|3|3|2|2|3|443|3|2|4 445|544 43| 3|3|3|3|3|3|3|4] 3|3
3133334 3|1|1]1|1|4|5|5|4|5|4|4| 4| 4|5|4|5| 4|3 4|5|3|4| 3| 4| 3|5|4]3|4|5| 4| 3|4

5\ 4| 5| 5| 4|5|4|3|5|5|4|3|5|3|4|4|3|5|5|4|4,5|5|5|5|5|4| 3355|5444 5|45/5|5
5/ 5| 45| 5| 5|5|1|5|5|2|5|5|5|1]2|5|5|3|5|5|4|5|5|5|5|4|4|2|4]5|5|5|2|44)4]5| 3|4

- so| 2| 2] 3] 2| 3] 2] 3] 1| 2| 3| 3] 4| 2] 2| 3| 2| 4| 4| 4| 4| a| 4| 4] 4| 3| 4| 4| 5| a| 4] 4| 4| 3] 4| 4| 3] 4| 4| 4] 4
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Evaluacion de aprendizajes

Estrategias
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Apéndice 6.
Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de

Spearman

INDICES DE CORRELACION

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacién negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24

Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

Fuente: Hernandez et. al. (2010).



