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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Gobierno electronico y la gestion de
seguridad ciudadana en una municipalidad de la regién Lambayeque” tiene como
objetivo general determinar la existencia de una relacién entre el Gobierno electrénico

y la gestidon de seguridad ciudadana en una municipalidad de la region Lambayeque.

En virtud, a ello se estudia diferentes planteamientos teéricos para lo cual se
utiliza una metodologia cuantitativa, de tipo de investigaciobn béasica con disefio
descriptivo, correlacional, no experimental. Se utilizé para la recopilacion de datos los
instrumentos de cuestionarios en escala de Likert, sometidos al analisis de
confiabilidad y validez, la presente investigacién consta de 02 variables, variable 01
gobierno electronico compuesta por 02 dimensiones: presencia e interaccion y la
variable 02 seguridad ciudadana compuesta por 02 dimensiones: participacion

ciudadana y calidad de servicio.

Asimismo, se proceso la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman,
se encontrd un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.859, correlacion
positiva considerable y un nivel de significacién p-valor = 0.000, cuyo valor es menor
al nivel de significancia considerado 0.05 (p < 0.05), concluyendo que existe relacion
directa entre el gobierno electrénico y la gestion de seguridad ciudadana en una

Municipalidad de la region Lambayeque.

Palabras clave: Gobierno electronico, seguridad ciudadana, participacién ciudadana,

interaccién y calidad de servicio.
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ABSTRACT
The present investigation called "Electronic government and citizen security
management in a municipality of the Lambayeque region" has as a general objective
to determine the existence of a relationship between electronic government and citizen

security management in a municipality of the Lambayeque region.

By virtue of this, different theoretical approaches are studied for which a quantitative
methodology is used, of a basic research type with a descriptive, correlational, non-
experimental design. For the data collection, the instruments of questionnaires on the
Likert scale were used, subjected to reliability and validity analysis, the present
investigation consists of 02 variables, variable 01 electronic government composed of
02 dimensions: presence and interaction and variable 02 citizen security composed of

02 dimensions: citizen participation and quality of service.

Likewise, the Spearman's Rho statistical correlation test was processed, a Spearman's
Rho correlation coefficient of 0.859 was found, a considerable positive correlation and
a significance level p-value = 0.000, whose value is less than the significance level
considered 0.05 ( p < 0.05), concluding that there is a direct relationship between
electronic government and citizen security management in a Municipality of the

Lambayeque region.

Keywords: Electronic government, citizen security, citizen participation, interaction

and quality of service.
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l. INTRODUCCION:

Organizacion de los Estados Americanos (OEA) ( 2019 ) sostiene que la gran
necesidad de los gobiernos a nivel internacional con el fin de agilizar y destrabar los
tramites vinculados al sector publico, incentiva a poder utilizar en forma rapida el
mundo digital, y cumpliendo caracteristicas fundamentales para ser transparente de
acuerdo al compromiso establecido en reunion sostenida en la sexta Asamblea Anual
GE del continente americano y el Caribe llevado a cabo en Santo Domingo, unificando
y entablando compromisos con las instituciones gubernamentales para obtener una
mayor apertura, fomentando una adecuada respuestay brindar una mejor calidad en

lo que respecta a servicios que el estado da a la ciudadania.

Sin embargo, segun Quintero (2019) el mundo digital es la aplicacion de
Tecnologias, informacién, comunicacion que forman un segmento para una institucion
publica, que tiene caracteristicas de brindar informacion y servicios publicos a la
poblacion, con la intencion de brindar una gestion publica de calidad, logrando que la
poblacién fortalezca y realice la rendicion de cuentas y aumentar la transparencia.
Asimismo, nos permite tener un conocimiento claro y profundo sobre la inclusion
poblacional, lo que va a permitir tener un acercamiento con los representantes del

gobierno y contribuir con la toma de decisiones.

A nivel nacional, segun Vilchez (2019) plantea el problema de la seguridad
ciudadana con la premura de dar solucion estratégica basada en la utilizacion del
mundo digital acogiendo herramientas tecnoldgicas oportunas, debidamente
implementada, que permita incrementar los niveles de seguridad, empleando una
propuesta innovadora de enfoque metodologico con el objetivo de lograr efectuar las
expectativas y demandas de la ciudadania y se desarrollen armoniosamente dentro
del marco legal, en el que prevalezca la tranquilidad publica garantizando la seguridad

y coexistencia en un entorno pacifico.

A nivel local, Layza (2020) argumenta que el conflicto de las herramientas que
nos proporciona las tic’s respecto al gobierno digital debe buscar incentivar el aumento

econdémico abierto y transparente optimizando la informacion y valores brindados a la



localidad, enfocado al bienestar de la gestion estatal ampliando la transparencia del

sector publico, cifiéndose al prototipo de resultados que se desean conseguir.

Sin embargo, segun Mifiope (2020) aduce que la problemética de las
instituciones publicas, se enfoca al personal administrativo y directivos, que no son
conscientes del impacto de las TIC’s y que éstas benefician a cambios en la gestion
administrativa y permiten una mejor comunicacion, favoreciendo la transparencia y por
ende menos corrupcion, de igual forma coopera a la disminucién de tiempos y costos

en lo que infiere a tramites.

Siendo que, en la Provincia de Chiclayo, entre los conflictos mas notables es la
incidencia de delitos patrimoniales, sustraccion de vehiculos y teléfonos moviles en la
via publica, ademas se han identificado grupos de personas de diferentes
nacionalidades cuyo fin es delinquir todo ello originado por la migracion extranjera, en
gran parte, por la falta de oportunidades de empleo por las que atraviesa la poblacion,
el ocio y malas juntas que son arrastradas facilmente hacia la delincuencia, quienes
vulneran los derechos de la poblacién poniendo en riesgo su vida, es asi que en el
2014 se registraron 11215 denuncias por comision de delitos, en el 2015 fueron 12929,
2016 se recepcionaron 17638 y en el 2017 fueron 20684 denuncias. Municipio
Provincial de Chiclayo [PAPSC], (2021).

Frente a lo descrito, se presenta la enunciacion del problema: ¢ Existe relacién
entre el Gobierno Electrénico y la gestibn de seguridad ciudadana en una
Municipalidad de la regiébn Lambayeque, 20227 Asimismo, los problemas especificos
son: ¢Existe relacion de la presencia del gobierno electrénico con la gestion de la
seguridad ciudadana, en una Municipalidad de la region Lambayeque?, ¢Cual es la
relacion de la interaccion del gobierno electrénico con la gestion de la seguridad
ciudadana en una Municipalidad de la region Lambayeque?

La justificacion social es parte esencial de la tesis, ya que existen diferentes
motivos hacia el perfeccionamiento del Gobierno electronico y la gestion de seguridad
ciudadana en una Municipalidad de la region Lambayeque. Por lo cual, la ciudadania

se beneficiard al contar con éptimas instituciones estatales en la ejecuciéon de sus



labores. Del mismo modo, se obtiene una justificacion tedrica, ya que se estudiara la
informacion existente en cuanto al desarrollo del sistema digital, localizando
deficiencias en su aplicacion con lo cual se generan deficiencias en una municipalidad
de la region Lambayeque. Adicionalmente, la tesis proporciona una justificacion
metodoldgica para aplicar herramientas y métodos como la revision de documentos y
encuestas aplicadas a los servidores publicos, que deben ser validos y confiables para

extraer conclusiones consistentes interna y externamente.

El objetivo general de la investigacion es determinar la relacién entre gobierno
electronico y la gestion seguridad ciudadana en una Municipalidad de la regién
Lambayeque y como objetivos especificos se encuentran: identificar el nivel de
gobierno electronico en una municipalidad de la regiéon Lambayeque, identificar el nivel

de percepcién de seguridad ciudadana en la provincia de Chiclayo.

Establecer la relacion entre la variable gobierno electrénico con las
dimensiones de la variable seguridad ciudadana en una Municipalidad de la region
Lambayeque y con ello se propone reconocer la hipotesis de que: existe relacion
directa entre el gobierno electrénico y la gestion de seguridad ciudadana en una

Municipalidad de la region Lambayeque.



. MARCO TEORICO

Dentro de los precedentes de estudio, se tiene a nivel internacional, a Binimelis
(2017), que transforma la labor del gobierno electrénico como una tecnologia social
orientada a la insercion social y al conocimiento de una ciudadania. Concluyendo que,
a consecuencia de los desacuerdos sociales en el fraccionamiento del poder, el
gobierno electrénico, puede ser inicialmente orientado hacia el gozo de las
insuficiencias. Por otra parte, Lépez (2017) manifiesta que, la administracion
electronica es el modo en como las instituciones estatales emplean los nuevos
métodos digitales para que los habitantes logren tener un acercamiento a la
informacion y servicios gubernativos, con el fin de mejorar la eficacia de los servicios

basicos.

Cuenca et.al (2020) en su articulo cientifico, de tipo descriptivo sostiene que la
evolucion digital resulta esencial en el uso de la tecnologia e inversion de recursos en
ella para ser mas competitivo en cuestién al empleo y la autorregulacién de métodos
gue son los mayores retos para los esfuerzos de la innovacion digital en Espafa. Por
consiguiente, Gonzales et.al (2020) de estudio descriptivo, disefio no experimental,
con un registro de informacion de 188 municipalidades que congregan el 71 % de la
ciudadania. Concluyd que una apropiada infraestructura amplia las posibilidades de
la entidad adquiriendo un valor alto en el mundo digital. Asi también resulta que, a

mayor nivel de ingresos, mas alto indice de ejecucion de gobierno electronico.

A nivel nacional, Fernandez (2018) realiz6 un disefio correlacional simple
transversal; usando un segmento de poblacién censal de 7 trabajadores y realizando
la indagacion a fin de recepcionar informacion, determina, que preexiste concordancia
de rango alto (r=0.854) y significativa (p valor=0,000< 0,05), para el gobierno
electronico y la injerencia de los pobladores de esta comuna. A su vez, determin6 un
alto funcionamiento del gobierno electronico (68,7%) y un nivel bueno en procesos
(25,4%), recomendando proponer mas realce en la ejecucion de progresos firmes y
optimizaciéon de métodos, con la intencion de favorecer a la intensificacion de la

transparencia y cooperacion de los habitantes.



Marallano (2018) en su estudio no experimental, halla relacion directa de grado
alto (r=0,865) y considerable p valor=0,000< 0,05), con la participacién habitante y el
gobierno digital en esta entidad. Al mismo tiempo, se determiné un grado alto de la
relacion de la ciudadania digital (0,970%) y un grado medio de la participacion
ciudadana (5%), recomendando el impulso de destrezas en el uso de nuevas
tecnologias aplicadas a la gestion edil para alcanzar todos los beneficios del buen uso
de las mismas, por lo que resulta preciso interesarse en la cultura digital promovida
por instituciones fomentando una mayor difusién para la utilizacion de plataformas

virtuales.

Lopez (2019) en su estudio utilizando la técnica de la encuesta, determina una
relacion positiva (0,859) y significativa (p = 0,000 < 0,05) entre la administracién del
disefio de sistema informatico y la seguridad ciudadana en esta municipalidad,
recomendando a los funcionarios mas responsabilidad en la practica de habilidades
en temas de seguridad ciudadana, como lo es el sistema informatico y los recursos
que esto implica, el uso del sistema informéatico como recursos tecnolégicos para
deducir los indices de inseguridad del distrito y maniobrar este instrumento planteando
o replantear nuevas habilidades y lidiar con el delito que agobia a los vecinos de la
jurisdiccion.

Caflamero (2020), con una muestra censal de 93 personas, puntualiza, que
concurre relacion directa de magnitud baja (r=0,716) y relevante (p valor < 0,05), en
la aportacién ciudadana y el gobierno electrénico en esta municipalidad. Al mismo
tiempo, coexiste relacion directa de grado bajo (r=0,223) y significativa (p valor < 0,05),
hacia los mecanismos participacion con gobierno electronico en la entidad,
recomendando a la entidad edil desarrollar el gobierno electronico digital de acuerdo
al D. L. 1412 ofreciendo una construccion digital apropiada, con servicios digitales y

seguridad informatica.

Mego (2020), en su estudio no experimental, y disefio correlacional simple
transversal; usando poblacion censal - 644 personas y mediante el método de la

indagacion para el acopio de informacion, puntualiza, que existe una correlacion



positivamente baja (0.218) y significativa (p valor < 0,000), en torno al gobierno
electronico y la cooperacion de pobladores con la entidad. Por otro lado, se comprobé
un bajo indice referente a la intervencion poblacional (5.00%) ademas un rango medio
de colaboracion (34.9%), recomendando mantener ese nivel de cooperacion de las
personas a través de la ejecucion de talleres informativos de charlas y formaciones

con el fin de suscitar el uso de las herramientas Tics.

Gutiérrez (2020) en su disefio correlacional simple transversal; aplicando una
poblacién censal de 150 personas y a través del método de encuesta para provision
de informacién, determina, un grado directo de nivel alto (r=0.577) y significativa (p
valor < 0,01), respecto a gobierno electronico con percepcion ciudadana. Igualmente,
se concluyé un nivel regular de intervencion por parte de los pobladores (67,3) y un
nivel bajo de dimension contenida del gobierno electrénico (32,7), recomendando
realizar mejoras en la gestion del gobierno, y obtener una mejor calificacion mediante
la percepcién del ciudadano que hace uso del gobierno electrénico del municipio

incrementando la confianza en la ciudadania.

Laban (2020) utilizando una poblacién censal de 192 personas y mediante la
encuesta del recojo de datos, determina, la existencia de un rango directo de grado
alto (r=0,751) y notable (p valor=0,000< 0,01), en lo que infiere a gobierno electrénico
e intervencion de la poblacion en la institucion. A su vez, se determiné que existe entre
la participacion ciudadana y el acceso a la tecnologia concurre relacion significativa
(r=0,494) baja con la (p<0.000< 0,01) con la dimension simplificacién de procesos,
recomendando a la entidad realizar técnicas de comunicacion gobierno - ciudadano
con el fin de ofrecer informacién a la comuna e incrementar un mejor interés y
cooperacion en temas publicos del municipio local en las que se aplique

frecuentemente las nuevas técnicas de informacion al ciudadano.

Muro (2021), en su método correlacional simple transversal; utilizd6 una muestra
censal conformada por 30 servidores de diferentes dependencias pertenecientes a la
entidad edil y con la ejecucion del sondeo de recepcion de fichas, determina, que
coexiste una dependencia inmediata de ras inferior (20%) y significativa (23.3%). A su



vez, se resuelve que existe entre la gestion administrativa y el gobierno electrénico
una relacion significativa (P <0,363) disminuida con la dimension interna,
recomendando a la maxima autoridad de esta entidad efectuar un analisis situacional
de las ejecuciones tecnoldgicas elaboradas, debiendo incluirse dentro del plan

presupuestal que ayuden a la simplificacion administrativa.

Zelaya (2021), en su investigacion no experimental, y disefio correlacional
simple transversal, manejando una muestra conformada por 137 empleados de esta
institucion gubernativa a través de la técnica de la encuesta, sefiala, un rango directo
de nivel alto (r=713) y significativo (p valor= 00<.05), concerniente a la gestién del
gobierno electrénico y las técnicas administrativas, lo cual indica que el mundo digital
contribuye al progreso de la reduccion de estas diligencias. A su vez, se infiere que
existe entre la participacion residente y los procesos administrativos una relacion
significativa (r=837), mientras que en la regresion lineal se alcanzd una relacion
significativa (p=001 y 714), lo cual refleja que el involucramiento ciudadano favorece
al ascenso de las metodologias administrativas de esta municipalidad.

En virtud a los conceptos establecidos en el tema, respecto a la variable de
estudio gobierno electrénico, “La Politica Nacional de la Modernizacion de la Gestion
Publica en nuestro pais instaura una proyeccion, principios y lineamientos a fin de
lograr una accion acorde y eficiente del grupo estatal, a favor de los habitantes y
progreso del estado” (D. S N° 004-2013 PCM). En Perq, la entidad rectora del Sistema
Nacional de Informatica, prioriza conducir los planes, y distintas acciones en virtud y

en relacion al Gobierno Electrénico que ejecuta el Estado, Montero (2017).

Por otra parte, respecto al marco referencial y normativo el gobierno
electronico, segun Osiptel Plan Estratégico de Gobierno Electronico 2017-2021
incluye como objetivo principal, optimizar las maneras de interactuar con los
habitantes, el estado, trabajadores y/u otros representantes ministeriales y publicos,
asimismo, de acuerdo al D.L. N° 1412 de fecha 14/09/18 que admite la Ley de
Gobierno Digital y la cual determina el nivel de gobernanza para la apropiada
administracion de la igualdad digital, servicios digitales, seguridad informatica e



informacion, asi como el sistema legal adaptable hacia un modo colateral de
tecnologias en la digitalizacion de procesos y asistencia de servicios electronicos para

instituciones del Régimen Publico en los diferentes rangos de gobierno.

Respecto a la variable de estudio gobierno electrénico las concepciones
tedricas acerca del mundo digital actualmente tiene un lugar muy sustancial dentro de
las entidades estatales, por su claridad, eficacia, tecnologia y ahorro de tiempo para
los usuarios Tineo et al, (2018). Se define al gobierno electrénico a nivel de la comuna
chiclayana no como un simple proceso de informacion, sino como métodos
tecnoldgicos que intenta integrar de modo coherente las actuales tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones; siendo preciso comprometer a todas las
organizaciones a fin de efectuar este significativo plan de progreso de los gobiernos.
Municipalidad Provincial de Chiclayo [PEGE] (2018-2020).

El gobierno digital muestra la necesidad de instruir a la localidad en la materia
de la digitalizacion que podria proporcionar la habilidad de una colaboracion mas
proxima a las acciones de la entidad municipal de la region lambayecana, hay que
tener en cuenta sobre los interesados que concurren a tramitar diversas diligencias a
la entidad edil exceptlan beneficios que posee la utilizacion del gobierno, la mayoria
desconoce el uso y beneficios de los medios electronicos, a su vez manifiesta que la
potencialidad de ejercer los medios informaticos resulta enorme representando menor
gasto de inversion y facilita mas intervencién de los pobladores lo que conlleva a una

destreza politica con el estado como actor primordial Ydrogo (2019).

Cabe resaltar, que Medina (2020) sefiala que gobierno electrénico es el uso de
las TICs en las técnicas de gobierno que se cree como un componente absoluto
mejorando elementos urbanos desde calidad de vida, la operacion urbana y servicios,
también comprende sistemas de informacion brindando soporte a los procesos de
administracion publica. De la misma forma, Morales et.al (2020) expresa que las
empresas han requerido la utilizacién de las Tics con el fin que los usuarios oferten un
servicio de alto rendimiento, especificamente en las instituciones que pertenecen al

estado, dado que éstas se enfrentan a una serie de obstaculos, que deben ser



superadas eficientemente, a fin de satisfacer necesidades de los ciudadanos a través

de la oferta de servicios agiles.

En esa misma linea, Gonzales et.al. (2020) alega que los variados cambios
coligados con el avance de las TIC han generado una disminucion en los costos de
diversas actividades permitiendo optimizar los mecanismos de responsabilidad y la
confianza entre el gobierno y ciudadanos. Igualmente, De Grande (2020), fundamenta
que en la gestion publica no sélo compete a como los gobiernos asignan informacion
de interés general sino al ofrecimiento de estas nuevas tecnologias vias de recepcion
de solicitudes y de participacion ciudadana. De la misma forma, se considera como la
evolucion de la gestion gubernamental, fusionando el uso intensivo de las TIC con
caracteristicas de proyeccion y administracion, como representacion de gobierno

Garcia y Plasencia (2020).

Toro et.al. (2020), asevera que el gobierno digital abarca los datos abiertos y
con ello la diafanidad, en lo cual se pretende conocer las formas y tendencias mas
relevantes de las actuales tecnologias realizadas a los entes estatales, del mismo
modo la repercusion en referencia a la toma de decisiones y a la mejoraria que ofrece
ala comunidad. Por su parte, Melchor et.al. (2021) asegura que el gobierno electrénico
se precisa como la utilizacion de las TI, sustancialmente con internet del aparato
estatal con la intenciébn de coadyuvar servicios e informacién a la ciudadania,
empresas y otros entes de la administracion gubernamental, que admite una mayor

intervencién en procesos de negocios y publicos.

Sumado a esto, Ordofiez et.al (2021) sostiene que los organismos de gobierno
deben optimizar sustancialmente los servicios de informacion que se dan a las
personas; aumentando la eficiencia y eficacia de la gestion publica; mejorando la
transparencia de la parte estatal y la cooperacion ciudadana utilizando las tecnologias
brindando un servicio publico de calidad que permita minimizar procesos que consigan
beneficiar a la poblacion, observando el accionar de quien gobierna mejorando los

procesos gubernamentales que permitan perfeccionar el funcionamiento del sector



administrativo en gestion de procesos, articulacion de estrategias, descentralizacion y

potenciamiento e interaccion con la ciudadania.

De acuerdo, al articulo 1° de la Ley de Gobierno Digital, indica: la vigente ley
posee por finalidad instaurar el marco de gobernanza del gobierno digital hacia una
apropiada gestion de la identidad digital, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de procesos en los diferentes rangos de gobierno, Espejo et., al (2022).
En virtud al concepto de gobierno electronico manifiesta que es un medio de
comunicacién con la ciudadania para favorecer los procesos de transparencia y el
acceso a la informacion publica, asi como prestacion de servicios publicos basicos.
Arguelles (2022)

Por ende, se infiere el sistema peruano de evolucion digital como un método
funcional; para organizar las actividades del sector gubernamental y con intenciones
a una modernizacion para producir efectos favorables en la economia, Huaman
(2022). De modo que, las tecnologias de la informacion y comunicacién generan
transformaciones a nivel social, politico, econémico, institucional y cultural, razén por
la cual los gobiernos han registrado las demandas sociales asociadas a las TICs
incorporandolas en sus modelos de gestion, Mola (2022). Del mismo modo, el
gobierno electrénico tiene una estrecha concordancia con calidad del servicio que
proponen las entidades del Estado afirmando que la tecnologia digital tiene un

protagonismo clave en el mantenimiento del trabajo del gobierno, Pillaca (2022).

Por otra parte, Rojas et al (2022) manifiesta que en su investigacion de tipo
descriptivo donde buscé determinar si el gobierno electrénico ha sido efectivo en la
administracion publica encontrando como resultado una evidencia de conocimiento de
los conceptos relaciones al gobierno electronico. Por otra parte, D'’Amato et.al (2016)
fundamenta su inquietud en los altos indices de violencia e inseguridad que surgen
hoy en dia, intensificandose en grandes ciudades, donde estas lamentables
situaciones son aun mas frecuentes por lo que en este contexto surge el estudio de

nuevas tecnologias que consientan vivir con tranquilidad a los habitantes haciendo
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uso de la tecnologia a fin de apoyar a la gestion integral de la seguridad logrando

mayor transparencia y eficiencia en el accionar ante un delito.

Paralelamente, Sdnchez et.al (2016) expresa que cuando los estados tienen
como compromiso reducir cualquier modalidad de violencia y cuando sus necesidades
no se ven resueltas teniendo una percepcion de violencia, inseguridad y corrupcion
afecta en todos los ambitos de la vida publica y privada generando falta de confianza
en las instituciones lo que trae como consecuencia, escasa cooperacion hacia las
autoridades y se deslegitiman acciones frente a la violencia y la criminalidad; ya que
el Estado se encuentra incorporado por instituciones que un determinado territorio
debe exentar los indices de violencia en beneficio del prevalecimiento del orden

vigente.

Mariaca (2017), expone que la seguridad ciudadana es un tema de mucha
importancia, ya que en otros términos es la adopcion de previsiones acogidas por el
Estado, mediante sus instituciones y la comunidad organizada, contemplada en el
marco de la Ley y los derechos humanos, a fin que los habitantes desarrollen sus
actividades exentas de riesgos y amenazas que generen la criminalidad y

delincuencia.

La importancia de la seguridad ciudadana, en nuestro pais, ha desarrollado una
significativa relevancia en los ultimos tiempos, a causa de la deplorable circunstancia
que vivimos ocasionando una gran impresion de inseguridad en los pobladores. La
incidencia delictiva se origina sin distincion alguna en cualquier franja del territorio
nacional, no existe proteccion para los individuos, pues, no se tiene un panorama de
lo que pueda suceder por la falta de seguridad. En consecuencia, la seguridad
ciudadana hoy en dia es una prioridad de politica, no solo para la opinion publica sino
para el Estado, hoy en dia, no ha conseguido neutralizar las secuelas que generan los

tipos de delitos que se enmarcan fuera de la ley. Saavedra (2018).

En cuanto a, seguridad ciudadana Soldrzano y Contreras (2019) la define como

la restriccion en prevencion y control de la delincuencia, que ha conseguido
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importancia objetiva y subjetiva en cuestion a otros temas como la lucha contra la

pobreza y sus secuelas sociales y culturales.

Respecto a la variable de estudio, seguridad ciudadana, la Ley N.° 27972,
determina al gobierno local como una institucion fundamental de ordenacion, de indole
territorial, que forma parte del Estado, cuyo fin es contribuir a la cooperacion vecinal
en cuestiones publicas, buscando gestionar e institucionalizar con la correcta
autonomia, los intereses inherentes a las poblaciones. Entre las diversas acciones
gue realizan los municipios, se enfatiza: recuperacion de espacios publicos y otro
factor trascendental que permite salvaguardar y optimizar la calidad de vida de los

ciudadanos, que es la seguridad ciudadana, Otiniano (2020).

Se atribuye a la seguridad ciudadana como uno de los vitales indicadores para
reconocer la condicion de vida de los moradores dentro de una jurisdiccion, es por
ende, la gran significacion para cada localidad prevenir los conflictos entre cada uno
de los componentes que generan alteracion en la tranquilidad puablica, indicando que
en numerosos casos los incidentes delictivos es a consecuencia de la ineficiencia por
parte de las autoridades de un pais Hernandez (2020).Por ende, se establece que
seguridad se entiende como una practica cultural, que involucra realizar formas
igualitarias en la estructura y relaciones sociales, en las que se entiendan los espacios

como un bien comun para todos. Quintero (2020).

En este sentido, Luneke (2021) expresa que la consolidacion de los vinculos
sociales acorta la percepcién de inseguridad y cdmo se originan estos procesos de
forma habitual y cuales son los mecanismos mediante los cuales se produce el
reconfortamiento comunitario en esquemas de segurizacion vecinal. Paralelamente,
Tejeda y Palafox (2021) enuncia que, aunque no todo el mundo haya sido victima
directa de la inseguridad, todo el mundo la padece ya sea a través de una experiencia
personal 0 como una percepcion de amenaza, la seguridad de las personas resulta

trastocada.

Por este motivo, Cunya et.al. (2022), sostiene que seguridad ciudadana es el

fortalecimiento de una cohabitacion en armonia, acatando los derechos de los
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habitantes y, de modo, que estos se sientan resguardados de cualquier suceso que
de alguna manera pueda aquejar su vida y afectar sus bienes. Finalmente, Ordofiez
(2022), argumenta que la seguridad publica tiene su apologia en los derechos, que
los principios y valores de la democracia promueven en una sociedad, asi como del

deber que por disposicion constitucional tienen los 6rganos estatales de afianzarla.
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Il. METODOLOGIA

La presente tesis cuenta con un enfoque cuantitativo a través de la recopilacion
de informacion para corroborar la hipotesis del grado en que los supuestos tienen
0 no base o son ciertas en determinado contexto, mediante analisis y pruebas.
Hernandez y Mendoza (2018).

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo deinvestigacion:

La investigacion desarrollada por su profundidad fue de tipo Basica
(CONCYTEC 2018), orientada a obtener nuevos conocimientos de manera
sistematica, a fin de aumentar el discernimiento en situaciones concretas del

gobierno electronico y la gestién de seguridad ciudadana.

Asimismo, por su nivel o alcance es investigacion descriptiva, Ochoa et al
(2020), afirma que se debe tener en cuenta el proposito y linea de la investigacion,
la poblacion de estudio con sus dimensiones espaciales y temporales. De igual
forma, es correlacional porque se pretende observar como se integran o no
distintos fendmenos entre si, como se comporta una variable identificando el
procedimiento de otra variable relacionada. Busca valorar la relacion existente
entre dos o mas definiciones, categorias o grado de relacion entre dos variables.
Cancela et.al (2018)

3.1.2 Disefio de investigacion:

Esta investigacion por su temporalidad tuvo un disefio no experimental, de
modo que no construye ningdn contexto, sino que se analizan situaciones ya
existentes, sin operar intencionadamente las variables, ademas es transversal
recolectando informacién en un momento dado, en un tiempo Unico, manteniendo
como finalidad explicar variables, y observar su influencia e interrelacion en un

tiempo fijo.

El disefio se representa de la siguiente manera:
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V1
/ v
M r
v
T V2
Doénde:

M: muestra
V1: gobierno electronico
V2: seguridad ciudadana

r: relaciéon entre variable

3.2 Variables y operacionalizacion:
Variable 01: Gobierno electrénico

Definicion conceptual: refiriendose al gobierno electrénico como el uso de la
tecnologia por parte del gobierno para aplicar y optimizar servicios e informacion para
ser brindados a la ciudadania y otorgar servicios con eficiencia y eficacia del mandato
estatal, confiriendo de transparencia al Estado e impulsando la cooperacion y control

por parte del ciudadano. Jara (2020).

El gobierno tecnolégico hace referencia al avance de la gestion interna de la
administracion publica dotando de un mejor servicio y proporcionando el acceso a la
informacion, afianzando la transparencia en el gobierno para ampliar la confianza

publica fortificando el interés ciudadano, Redator (2019).

Diaz (2021) infiere que, al asumir el gobierno electrénico como un derecho para
las personas, se debe asumir que la tecnologia a disponibilidad de los ciudadanos
mejora las actividades de relacion entre las entidades del sector publico con el
ciudadano.

Definicion operacional: variable operacionalizada mediante 02 dimensiones:
(a) presencia e (b) interaccion, éstas a su vez en indicadores. Para su medicion se

empleara un cuestionario.
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Indicadores: los indicadores de la dimension (a) presencia son: portal web,
boletines informativos y en la dimension (b) interaccion tenemos los indicadores:

pagina de Facebook, central de comunicaciones, facil acceso a la informacion.
Escala de medicién: Se empleé la escala ordinal.
Variable 02: Seguridad ciudadana

Definicion conceptual: se entiende como el estado o posicion social e
institucional cuyo modo objetivo o subjetivo se estima como inmejorable para el
perfeccionamiento libre de la aplicacion de los derechos personales o grupales, que
dependen de categoria sociales, institucionales y politicas que aprueban el correcto

desemperio de las entidades. (Cunya, 2022).

Definiciébn operacional: esta variable muestra 02 dimensiones:(a)
participacion ciudadana y (b) calidad de servicio, éstas a su vez en indicadores. Para

su medicién se empled un cuestionario.

Salazar (2020), indica que la interaccion del ciudadano, resulta esencial en la
mejora del estado, teniendo como particularidad el compromiso de la sociedad
organizada en las decisiones de indole colectivo y por tanto sugerir nuevas opciones

de solucién a distintos conflictos de la comunidad.

En este sentido, Serrano (2015) manifiesta que resulta importante el rol de la
poblacion ya que contribuye y controla el poder de los politicos en asuntos publicos o
que son del interés de todos.

Indicadores: los indicadores de la dimension (a) participacion ciudadana son:
involucramiento de la ciudadania, participacion y capacitacion en temas de seguridad
ciudadanay para la dimension (b) calidad de servicio tenemos los indicadores: servicio

eficiente, atencion oportuna, atencién con personal capacitado.

Escala de medicidon: Se utilizé la escala ordinal.
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3.3 Poblacién

3.3.1 Poblacion: es la congregacion de objetos y personas que forman parte de
una investigacion. "La poblacion o universo incluye ejemplares de laboratorio,

personas, animales, registros médicos, nacimientos entre otros". Belleza (2020).

De acuerdo con Céardenas (2022), la muestra incluye a algan individuo o sujeto
gue posea la misma probabilidad de ser selecto al azar o de modo mecanizado como
objeto de estudio; consecuentemente la muestra censal estuvo integrada por 100

empleados publicos.
Criterios de inclusion:

Los trabajadores que se desempeian en el departamento de Serenazgo y
areas administrativas, quienes efectian actividades asociadas de manera directa e

indirecta en las funciones de gobierno electrénico y seguridad ciudadana.
Criterios de exclusion:

Se exceptud a participantes que, por motivos de fuerza mayor, vacaciones o
comisién de servicios estaban ausentes a la hora de utilizar los materiales de

investigacion.
3.3.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por 100 personas entre el personal
administrativo y operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion de
la Municipalidad Provincial de Chiclayo, debido a que hay pocas personas en la

poblacion. Como consecuencia de ello, la muestra fue censal.
3.3.3 Muestreo

El muestreo que se utilizo fue el no probabilistico, dado que se trabajé con toda

la poblacion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

La encuesta es definida como el empleo de un procedimiento generalizado que
permite conseguir informacion (oral o escrita) de una muestra extensa de sujetos

involucrados con el objeto de estudio. Useche, et.al, (2019).

En efecto, en la compilacién de datos se utiliz6 como metodologia la encuesta,

la cual se aplicé a la muestra.
Instrumento: Cuestionario

Conceptuado como un conjunto de interrogaciones analizadas
cuidadosamente, respecto a los sucesos y aspectos relevantes en la investigacion.
Concurre una relacién muy estrecha entre objetivos, hipétesis y el cuestionario en su

conjunto. Lépez (2016).

Este cuestionario contiene un determinado numero de interrogantes en la
escala de Likert que respondio el personal administrativo y operativo de la Gerencia

en estudio.

Validez: En la tesis los instrumentos utilizados cumplieron con requisitos de validez y
confiabilidad. Para validez del instrumento se recurrieron a 03 jueces expertos con el
grado de maestro en gestion publica (02 abogados, 01 ingeniero de sistemas), que

trabajaron en la revision respecto a la herramienta para su posterior aceptacion.

Confiabilidad: Los resultados de un estudio pueden estimarse confiables cuando
tienen un éptimo grado de validez, en otras palabras, cuando no hay sesgos (Villasis
et.al, 2018).

Por consiguiente, al aplicar la herramienta de recoleccién de informacion se
sometié al proceso estadistico Alfa de Cronbach con una prueba piloto en la cual
participaron 20 trabajadores de la comuna chiclayana obteniendo como resultado a =
0.837, evidenciando un fuerte nivel de confiabilidad.
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3.5 Procedimientos:

Para la presente investigacion es preciso recalcar que la recoleccion de datos
se realizé dentro de los ambientes de la Gerencia de Seguridad de la jurisdiccién
chiclayana, utilizando un cuestionario de tipo Likert para la variable 01 y la variable 02
con sus respectivas dimensiones, los mismos que tuvieron un puntaje del 1 al 5 que
seran: nunca (1),casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5), asi mismo
el tiempo programado fue de 10 minutos aproximadamente por cada encuestado, es
preciso indicar que estuvo dirigido al personal operativo de campo que viene hacer el
personal de Serenazgo, y ademas al personal administrativo, en el que se verifico la

hipotesis y analisis de la informacion recabada segun sus fines determinados.

Se realizd distintas actividades, de acuerdo al cronograma, ademas se
desarrollaron los instrumentos en virtud a los indicadores, dimensiones y variables
estudiados, los mismos que fueron admitidos por 03 expertos con condiciones de
Maestro en gestion publica, se debe precisar que se solicitd el permiso
correspondiente para ejecutar la investigacion en la Gerencia de Seguridad

Ciudadana de la entidad chiclayana.
3.6 Método de andlisis de datos:

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento fueron reflejados por
intermedio de tablas de distribucién, lo que nos permitio realizar un analisis descriptivo
de las variables gobierno electrénico y seguridad ciudadana, los mismos que fueron
recogidos de la informacion del resultado de cada uno de los servidores que
participaron de la encuesta que determin6 el cumplimiento de los objetivos y contraste
de la hipoétesis luego se tabulo la informacion con la finalidad de tener una

interpretacion.
3.7 Aspectos éticos:

Se tuvo en cuenta la exactitud de los resultados que se obtuvieron, ya que la
informacion para el presente estudio no se alterd, ni mucho menos estuvo expuesta a

ningun tipo de manipulacion que altere los resultados de la investigacion. De igual

19



forma se reservaron sus datos personales de los involucrados que participaron en la
recoleccion de la data.

De igual forma, nos regimos de manera minuciosa a las normas APA Séptima
Edicion, a fin de garantizar y respetar la propiedad intelectual y autoria de las fuentes

preguntadas de los diferentes autores que fueron citados y referenciados.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel del gobierno electrénico en una municipalidad de la regién de Lambayeque.

Nivel N %
Eficiente 87 87%
Regular 13 13%
Deficiente 0 0%
Total 100 100

Nota: En la tabla 1 se evidenci6 que, del 100% (100 encuestados), el 87% del personal
operativo y administrativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana calificé el nivel
gobierno electronico como eficiente, mientras que de 13 de 100 encuestados solo el
13% lo califico en nivel regular, asi mismo de la informacién obtenida ninguno de los

participantes consideré al nivel de gobierno electronico como deficiente.
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Tabla 2

Nivel de percepcion de seguridad ciudadana en la provincia de Chiclayo.

Nivel N %
Eficiente 61 61%
Regular 35 35%
Deficiente 4 4%
Total 100 100

Nota: De acuerdo a lo observado en la tabla 2 se evidencia, de los 100 encuestados
del personal operativo y administrativo, que de 100 % el 61% manifestd que la
percepcion seguridad ciudadana en la provincia de Chiclayo tuvo un nivel eficiente,

mientras que el 35% lo califico en nivel regular y finalmente el 4% en nivel deficiente.
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Resultados inferenciales
Tabla 3

Prueba de normalidad para las variables gobierno electronico y seguridad ciudadana

en la municipalidad de la region Lambayeque

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gobierno electrénico 0.123 100 0.001
Seguridad Ciudadana 0.11 100 0.004

Nota: En la tabla 3, de acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para la variable gobierno electronico se obtuvo un nivel de
significancia de 0.001 y para la variable seguridad ciudadana se obtuvo un nivel de
significancia de 0.004, al ser comparado con el criterio a de significancia (5% de
margen de error), este es menor, con lo que se concluye que la muestra no tiene una
distribucion normal, por ende, el método inferencial adecuado es la prueba no

paramétrica Correlacion de Rho de Spearman.
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Tabla 4

Correlacion entre gobierno electronico y gestion de seguridad ciudadana en una

Municipalidad de la region Lambayeque.

Correlacién Rho de Spearman
Gestion de

seguridad ciudadana

Coeficiente de correlacion 0,859
Gobierno

Sig. (bilateral) 0,000
electrénico

N 100

Nota: En la tabla 4, al procesar la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman
entre gobierno electronico y gestion de seguridad ciudadana, se encontré un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.859, correlaciobn positiva
considerable y un nivel de significacién p-valor = 0.000, cuyo valor es menor al nivel
de significancia considerado 0.05 (p < 0.05) por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula,
es decir, existe relacion directa entre el gobierno electrénico y la gestion de seguridad
ciudadana en una Municipalidad de la regién Lambayeque. Por ende, a mejor gobierno
electrénico mejor gestion de seguridad ciudadana.
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Tabla b

Correlacion entre gobierno electrénico y participacion ciudadana en una Municipalidad

de la region Lambayeque.

Correlacion Rho de Spearman

o . Calidad
Participacion
) de
ciudadana o
servicio
Coeficiente de
_ 0,862 0,805
Gobierno correlacion
electronico Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 100 100

Nota: En la tabla 5, realizando la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman
entre gobierno electrénico y participacion ciudadana, se encontrdé un coeficiente de
correlacién Rho de Spearman de 0.862, correlacion positiva considerable y un nivel
de significacion p-valor = 0.000, cuyo valor es menor al nivel de significancia
considerado 0.05 (p < 0.05) por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, es decir: existe
relacion directa entre el gobierno electréonico y participacion ciudadana en una
Municipalidad de la regiébn Lambayeque. Por ende, a mejor gobierno electrénico mejor
seguridad ciudadana.

Asimismo, al procesar la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman entre
gobierno electronico y calidad de servicio, se encontré un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.805, correlacion positiva considerable y un nivel de
significacién p-valor = 0.000, cuyo valor es menor al nivel de significancia considerado
0.05 (p < 0.05) por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula, es decir: existe relacion
directa entre el gobierno electronico y la calidad de servicio en una Municipalidad de
la region Lambayeque. Por ende, a mejor gobierno electronico mejor calidad de

servicio.
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion logré determinar que el gobierno electrénico en
virtud a la gestion de seguridad ciudadana contribuye a mejorar significativamente la
calidad de servicio con la participacion ciudadana de la poblacion. De tal modo, para
la recopilacion de datos del personal encuestado que se llevo a cabo en los ambientes
de la gerencia de seguridad ciudadana de la comuna chiclayana por intermedio del
instrumento de la encuesta tipo Likert con rango del 1 - 5 para la variable gobierno
electronico y seguridad ciudadana las mismas que fueron validadas por jueces
expertos. Es preciso recalcar que para la variable gobierno electrénico comprende la
dimension presencia e interaccién, por otro lado, para la variable seguridad ciudadana
se considero la dimension participacion ciudadana y calidad de servicio.

Respecto a los estudios realizados, lo que me ha llevado a realizar un andlisis para
determinar la discusion de resultados de acuerdo al objetivo general planteado el
mismo que buscaba determinar la relacién entre gobierno electrénico y la gestién de
seguridad ciudadana, se evidenciaron los siguientes resultados que el 60 % de los
encuestados calificaron al gobierno electronico y la gestién de seguridad ciudadana
en un nivel eficiente, mientras que un 10 % de los encuestados lo calificé en un nivel
regular, asi mismo se encontré6 Rho Spearman con un coeficiente de correlacién de
0.859 que permite afirmar que concurre una correlacion positiva considerable y un
rango de significacion considerado 0.05(p<0.05) por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula, y se acepta la hipotesis general, es decir, que existe relacion directa entre el
gobierno electrénico y la gestion de seguridad ciudadana de acuerdo a los 100

participantes del instrumento aplicado.

El resultado de nuestra investigacion concuerda con la aplicada con Fernandez
(2018), en el que busco determinar la correlacion entre sus variables de estudio, donde
prevalece una relacion de nivel alta y significativa, entre el gobierno electrénico y la
intervencidon de los pobladores. A su vez, se determind un alto funcionamiento del

gobierno electronico (68,7%), el autor indica brindar un mayor realce a la ejecucion de
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progresos firmes y optimizacion de métodos, con el fin de favorecer a la ampliacion

de la transparencia.

Del mismo modo, se coincide con Lépez (2019) quién determina una relacién
positiva y significativa con la administracion del sistema informatico y seguridad
ciudadana en una municipalidad. El autor indica que los funcionarios del municipio
deben tener mayor responsabilidad para la ejecucion de las habilidades en temas de
seguridad ciudadana, como lo es el sistema informatico para calcular los indices de

inseguridad del distrito.

De igual forma, Marallano (2018) manifiesta que coexiste una relacion directa
de nivel alta (r=0,865) y relevante p valor=0,000< 0,05), teniendo relacion positiva con
nuestra investigacion de acuerdo al coeficiente de correlacion, al mismo tiempo, se
determina que hay un grado de correlacion positiva débil con participacion ciudadana
(5%), recomendando el impulso de destrezas en el uso de actuales tecnologias, con
el fin de que la instituciones fomenten una mayor difusiébn para la utilizacién de
plataformas virtuales de los municipios. A diferencia de Caflamero (2020), se discrepa
puesto que no guarda una relacion positiva alta con nuestra investigacion, ya que
existe una relacion de nivel bajo (r=0,223) y significativa (p valor < 0,05), entre los
mecanismos participacion y gobierno electronico en la entidad, asi mismo el autor
recomienda a la entidad edil desarrollar el gobierno electrénico digital de acuerdo al

D. L. 1412 ofreciendo una arquitectura digital apropiada.

Para el objetivo especifico 1 identificar el nivel de gobierno electrénico en una
municipalidad municipal de la region Lambayeque, de acuerdo a la data se evidencian
que el 87 % calificé al gobierno electronico en un nivel eficiente, a diferencia del 13%
que lo califico de manera regular, investigacion coincide con el estudio realizado por
Laban (2020), que guarda una relacion directa de nivel alta y significativa, entre el

gobierno electrénico y la intervencion de la poblacién en la entidad.

Por consiguiente, acorde con Ydrogo (2019), quien manifiesta que el gobierno
digital muestra que es la necesidad de instruir a la localidad en la materia de la

digitalizacién que podria proporcionar la habilidad de una colaboracién mas proxima
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a las acciones de la entidad municipal de la regién lambayecana, ya que existe un
desconocimiento del uso y beneficios de los medios electronicos. De acuerdo a Zelaya
(2021), de 137 encuestados en su trabajo de investigacion 13.9 % estan en un nivel
alto, mientras que en un rango intermedio 78.1% y en nivel bajo 8.0 % en lo que se
refiere a gobierno electronico y procesos administrativos, por lo cual podemos
manifestar que nuestros resultados son de niveles altos de frecuencia, por ende, no

guarda relacion con nuestro trabajo de investigacion.

Asi mismo Toro et.al. (2020), afirma que el gobierno digital abarca los datos
abiertos y con ello la diafanidad, en lo cual se pretende conocer las formas y
tendencias mas relevantes de las actuales tecnologias realizadas a los entes
estatales, del mismo modo la repercusion en referencia a la toma de decisiones y a la

mejoraria de los servicios que el estado ofrece a la comunidad.

De acuerdo al objetivo especifico 2 identificar el nivel de percepcion de
seguridad ciudadana en la provincia de Chiclayo, donde 100 participantes del personal
operativo y administrativo de la entidad municipal se evidencia que el 61 % manifesto
el nivel de percepcion de seguridad ciudadana en un nivel eficiente, mientras que un
35 % lo calificé en un nivel regular a diferencia del 4 % del total de encuestados en
nivel deficiente, igual que Gutiérrez, 2020 concluye, que existe un nivel alto , en lo que
respecta a la percepcion ciudadana. Ante ello Luneke (2021) discrepa que el vinculo

social acorta la percepcion de inseguridad.

Con respecto al objetivo especifico 3 establecer la relacion entre la variable
gobierno electronico con las dimensiones seguridad ciudadana en la municipalidad de
la region Lambayeque, se obtuvieron que de los 100 participantes determinaron que
existe una relacion entre el gobierno electrénico y participacion en nivel eficiente del
56 %, no obstante, el 12 % lo califico en nivel regular, a diferencia del 1 % de los
participantes que lo determind como deficiente. Del mismo el PEGE de la comuna
chiclayana evidencia que el gobierno electrénico no es un simple proceso de
informacion, sino que intenta integrar de modo coherente las actuales tecnologias de

la informacién y de las comunicaciones que faciliten la participacion ciudadana al
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acceso en linea de la informacion y los servicios que requieran, con el fin de seguir

mejorando la participacion de la ciudadania y el gobierno electrénico.

De forma semejante Figueroa (2022) en su investigacion obtiene como
resultados una relacion directa y relevante entre el gobierno digital y la participacion
ciudadana en una municipalidad, con los siguientes datos p valor= .000 y una

correlacion de Rho de Spearman de .672 siendo positiva moderada alta.

Con respecto a la relacion de gobierno electronico con la calidad de servicio en
la municipalidad provincial de la region Lambayeque, el personal operativo y
administrativo que particip6 de la presente investigacion determiné que un 49 % de
los participantes lo calific6 en un nivel eficiente, mientras que el 10 % del personal
participante lo calific6 en una magnitud regular y el 2 % en nivel deficiente, en este
caso de acuerdo a los datos obtenidos determinado por la evaluacion de los
encuestados se concluye que hay una relacién significativa positiva entre el gobierno
electrénico y la calidad de servicio, por su parte Pillaca (2022), concluye que el
gobierno electronico tiene una estrecha relacion con la calidad del servicio que
proponen las entidades del Estado afirmando que la tecnologia digital tiene un
protagonismo clave en el mantenimiento del trabajo del gobierno y el funcionamiento
de la sociedad, a diferencia de Mola (2022),que argumenta que las TICs han

contribuido a las mejoras hacia la poblacién, en los diferentes aspectos.

En relacion a la hipétesis especifica 1 existe relaciébn entre el gobierno
electrénico y participacion ciudadana en una municipalidad de la region Lambayeque,
se evidencié un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.862 con una
correlacion positiva considerable y un nivel de significacion p-valor =0.000, por lo tanto
se rechaza la hipotesis nula, dando como resultado que si existe relacion directa entre
gobierno electronico y la participacion ciudadana, obteniendo como conclusién que a
mejor gobierno electrénico mejor seguridad ciudadana, de igual forma Melchor et.al.
(2021) en su estudio concluye que el gobierno electrénico es la utilizacion de las TICs,

que contribuye primordialmente a la mejora de los servicios e informacion para los
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ciudadanos, empresas y otros entes de la administracion publica con el fin de seguir

promoviendo una mayor participacion ciudadana.

De forma similar Huaméan (2022) en su articulo de investigacion nos manifiesta
que las tecnologias de la informacion y comunicacion conllevan a mejoras
institucionales con una participacion fluida de la poblacibn motivo por el cual los
gobiernos consideran implementar el uso de las Tics dentro de sus modelos de
gestibn. De igual manera Arguelles (2022) concluye en sus resultados de su
investigacion que el gobierno electrénico es un medio de comunicacion por la cual la
poblacién mantiene una activa participacion con el fin de optimizar los procesos de
transparencia y el acceso a la informacion, por intermedio de la prestacion con

servicios publicos basicos.

Del mismo modo Luque (2021) en su investigacion aplicando el Rho de
Spearman obteniendo una correlacion positiva débil entre variables a un grado de
0.469, entre tecnologia digital y seguridad ciudadana. Concluyendo que hay una
relacion directa de las variables de su estudio, cuyo resultado de su Sig. Bilateral es
0.000 y de acuerdo a la regla de decisién para un Sig. 0.000 < 0.05 Por ende se logro
determinar la relacion entre tecnologia digital y la seguridad ciudadana, asi mismo se
puede llegar a la conclusién que dicha investigacion tiene cierta similitud con nuestros

resultados.

Finalmente, en relacion a la hipétesis especifica 2 determinar existe relacion
entre el gobierno electrénico y calidad de servicio en una municipalidad de la region
Lambayeque, se evidencio un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.805
con una correlacion positiva considerable y un nivel de significacion p-valor =0.000,
por lo tanto se rechaza la hipoétesis nula, dando como resultado que si existe relacion
directa entre gobierno electronico y la calidad de servicio, obteniendo como conclusion
gue a mejor gobierno electrénico mejor calidad de servicio, asi como Tineo et al,
(2018) concluye que gobierno electrénico tiene definiciones tedricas acerca del mundo

digital que hoy en dia ocupa una posicion importante dentro de las entidades
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estatales, por su transparencia, minimizando de esta manera el tiempo para los

usuarios.

De otra manera Muro (2021), determind, que coexiste una dependencia inferior
(20%) y significativa (23.3%), entre el gobierno digital y la gestion empleada en una
institucion recomendando a la maxima autoridad de esta entidad efectuar un analisis
situacional para mejorar la calidad de servicio, en cambio Gonzales et.al (2020)
concluyé que una adecuada infraestructura con buenos profesionales mejora
notablemente la calidad de servicio otorgada a la poblacibn mejorando asi la era
digital, destacando que el uso del internet servirh como un indicador para medir el

progreso del mundo digital.

Por otro lado, el resultado de la presente investigacion concuerda con Ordofiez
et.al (2021) quien aduce que las instituciones pertenecientes al sector gubernamental
deben perfeccionar principalmente los servicios de informacion que se brindan a las
personas; mejorando la eficiencia y eficacia de la gestién publica; optimizando la
transparencia del sector estatal y la participacion de la poblaciébn manejando las
tecnologias ofreciendo un servicio publico de calidad que logre reducir procesos que
conlleven beneficios a los ciudadanos, fiscalizando las labores que realizan las
autoridades de turno en beneficio de la comunidad, logrando asi un gobierno eficiente

en los procedimientos y servicios.
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VI.

CONCLUSIONES

En lo que infiere al objetivo general, se determind que existe una correlacion
positiva considerable segin Rho de Spearman de 0.859 y significancia bilateral
de p-valor=0.000 entre gobierno electronico y gestion de seguridad ciudadana,
es decir, el gobierno electroénico se relaciona significativamente con la gestion
de seguridad ciudadana en una municipalidad de la region Lambayeque, de la
misma manera, se determind que el 60% de los trabajadores administrativos y
operativos califico el gobierno electrénico y la gestion seguridad ciudadana en

nivel eficiente, mientras que el 10% calific en nivel regular.

. Con respecto al objetivo especifico 1, se estableci6 que el 87% de los

encuestados en una municipalidad de la regiébn Lambayeque calificaron al
gobierno electrénico en rango eficiente, a contraste del 13% quienes calificaron

en nivel regular.

Referente al objetivo especifico 2, se evidencio que el 61% de los encuestados
en una municipalidad de la region Lambayeque calificaron la seguridad

ciudadana en un nivel eficiente, el 35% regular y el 4% deficiente.

En cuanto al objetivo especifico 3, se establecié que existe una correlacion
positiva alta segun Rho de Spearman de 0.862 y significancia bilateral de p-
valor=0.000 entre gobierno electronico y la participacién ciudadana, es decir, el
gobierno electronico se relaciona significativamente con la participacion
ciudadana en una municipalidad de la regién Lambayeque, del mismo modo, el
56% calific6 el gobierno electrénico y la participacién ciudadana en grado

eficiente y 12% calificé en regular.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda al Sr. Gerente de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo realizar campafias de capacitacion
dirigidas al personal operativo y administrativo con el propésito de brindar
servicios eficientes en tiempo real por intermedio de los aplicativos digitales que

ofrece la entidad municipal a la poblacion.

. Se recomienda al funcionario de Seguridad Ciudadana realizar camparfias de

difusién y sensibilizacion del uso de las plataformas digitales dirigidas a la
ciudadania para que estén informados y hagan uso de las mismas a fin de
acceder de forma rapida y oportuna a la informacién.

. Se recomienda a la autoridad de la Municipalidad Provincial de Chiclayo a

seguir realizando la adquisicion de equipos tecnoldgicos que contribuyan a
brindar un éptimo servicio en lo que respecta a la seguridad ciudadana que

permita seguir disminuyendo la incidencia delictiva en la poblacion.

. Se recomienda al responsable de la entidad provincial de Chiclayo se elabore

un proyecto de inversion publica donde contemple una (01) moderna central de
monitoreo, adquisicién de unidades vehiculares, indumentaria y equipamiento
de acuerdo a ley para el personal que realiza labores en virtud a la seguridad
ciudadana, de tal modo que estos servicios permitan brindar un mejor servicio

de manera eficiente y transparente a la comuna chiclayana.
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ANEXOS

ANEXO 01: TABLA DE MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gobierno Electronico y la Gestion de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad
de laregion Lambayeque.

Problema General Objetivo General Hipotesis Variables Poblacién y Enfoque/nivel de Técnicae

muestra investigacion instrumento
¢ Existe relaciéon | Determinar la relacion entre | Existe relacion directa entre el | VI: Poblacion: Enfoque: cuantitativo. Técnica:
entre el Gobierno | gobierno electrénico y la gestién | gobierno electrénico y la gestion | GOBIERNO 100 Tipo de estudio: | Encuestas.
Electrénico y la | seguridad ciudadana en una | de seguridad ciudadana enuna | ELECTRONIC | Poblacién descriptivo, no | Instrumento:
gestién de seguridad | Municipalidad de la region | Municipalidad de la region | O Muestral: experimental. Cuestionario
ciudadana en una | Lambayeque Lambayeque. Dimensiones 100 Nivel: correlacional. Escala
Municipalidad Presencia medicioén -
Provincial de la Interaccion LIKERT
regién
Lambayeque?

V2:

PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS SEGURIDAD UNIDAD DE DISENO DE METODO DE
ESPECIFICOS CIUDADANA ANALISIS INVESTIGACION ANALISIS
¢Existe relacion de | Identificar el nivel de gobiemno | Existe una relacion significativa | Dimensiones Municipalidad Hipotético —

la presencia del | electronico en una municipalidad | en la presencia  del gobierno | Participacion. Provincial de No experimental deductivo
gobierno electrénico | de la region Lambayeque. electrénico y la seguridad | ciudadana Chiclayo. Inductivo

con la gestion de la | Identificar el nivel de percepcion | ciudadana en una Municipalidad | Calidad de

seguridad de seguridad ciudadana en la | de laregién Lambayeque. Servicio. Medicion:
ciudadana, en una | provincia de Chiclayo. Escala de
Municipalidad Establecer la relacion entre la LIKERT
Provincial de la | variable gobierno electrénico con Tratamiento
regién las dimensiones de la variable Estadistico:
Lambayeque? seguridad ciudadana en una Prueba de
¢Cual es la relacion | Municipalidad de la region Hipétesis,

de la interaccién del | Lambayeque. Correlacion
gobierno electrénico de Spearman.
con la gestion de la

seguridad

ciudadana en una

Municipalidad

Provincial de la

regién

Lambayeque?
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TITULO DE LA INVESTIGACION: Gobierno Electrénico y la Gestién de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad de la

ANEXO 02: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

regién Lambayeque.

numerosos casos la presencia de problemas
sociales, incidentes delictivos es a consecuencia de
la ineficiencia por parte de las autoridades mas aun
en condiciones de emergencia por las que atraviesa
un pais debido que gran parte de los habitantes se
sienten desvalidos al ser agredidos en diferentes

manifestaciones (Hernandez, 2020).

1(Nunca), 2 (Casi Nunca), 3 (A veces), 4

(Casi siempre), 5 (Siempre).

Atencién  con  personal

capacitado.

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Técnica
/Instrumento
V1: Gobierno El Gobierno Electronico se refiere a las concepciones | Es la opinién que tiene el personal de Presencia Portal web Técnica:
Electronico tedricas acerca del mundo digital actualmente tiene | seguridad ciudadana de una municipalidad Boletines informativos. encuesta
un lugar muy sustancial dentro de las entidades | provincial de la regién Lambayeque, Instrumento:
estatales, por su transparencia, eficiencia, tecnologia | respuestas que seran usadas para medir la Pagina de Facebook cuestionario
y ahorro de tiempo para los usuarios (Tineo et al, | variable teniendo en cuenta sus Interaccion Central de comunicaciones Escala de Likert:
2018). dimensiones a través de una escala ordinal, Facil acceso a la | 1(Nunca), 2 (Casi
asi mismo utilizando la escala de Likert informacion. Nunca), 3 (A veces), 4
1(Nunca), 2 (Casi Nunca), 3 (A veces), 4 (Casi  siempre), 5
(Casi siempre), 5 (Siempre). (Siempre)
V2: La seguridad ciudadana como uno de los vitales | Es la opinion que tiene el personal de Participacion Involucramiento  de  la | Técnica:
Seguridad indicadores para reconocer el nivel de calidad de vida | seguridad ciudadana de una municipalidad ciudadana ciudadania. encuesta
Ciudadana de los habitantes dentro de una jurisdiccién, es por | provincial de la regiébn Lambayeque, Participacién y capacitacién | Instrumento:
ende la gran significacion para cada localidad | respuestas que seran usadas para medir la en temas de seguridad | cuestionario
prevenir los conflictos entre cada uno de los | variable teniendo en cuenta sus ciudadana a la poblacion. Escala de  Likert:
componentes o ciudadanos que generen alteracién | dimensiones a través de una escala ordinal, Calidad de Servicio eficiente. 1(Nunca), 2 (Casi
en la tranquilidad publica, indicando que en | asi mismo utlizando la escala de Likert servicio Atencion oportuna. Nunca), 3 (A veces), 4

(Casi
(Siempre)

siempre), 5




ANEXO 03: Instrumento de Recolecciéon de Datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GOBIERNO ELECTRONICO Y LA

GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Estimado (a) trabajador (a), el presente cuestionario tiene como objetivo medir el
gobierno electrénico y la gestion de seguridad ciudadana en una municipalidad de la
region Lambayeque. Este instrumento es de carécter privado y la informacion que se

obtenga de él, es reservada y valida sélo para fines académicos.

Instrucciones:

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las mismas que debera Ud. leer
atentamente cada item y seleccionar una de las alternativas, marcando con un aspa

la alternativa elegida.

ESCALA DE EQUIVALENCIA DE PUNTAJE A RESPUESTA

Escala de respuesta

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1




VARIABLE 01

GOBIERNO ELECTRONICO

N° Pregunta Marque “X”
Dimensién: 1 2 3 4 5
Presencia Nunca Casi A Casi Siempre

nunca veces siempre

01 | ¢Cree Ud., que los mapas de riesgo y de
delitos de seguridad ciudadana que se
encuentran el portal web de la
municipalidad, son necesarios?

02 | ¢Considera util el buscador de seguridad
ciudadana al ingresar al portal de la
pagina web?

03 | ¢Considera que el boletin municipal en
materia de seguridad ciudadana, es
importante para proveer informacion al
ciudadano?

04 | ¢Cree Ud., que el servicio de Serenazgo
que realiza el patrullaje vehicular por
cuadrantes, sector y sub sector de la
ciudad de Chiclayo es 6ptimo?

05 | ¢Cree Ud., que es necesario instalar el
servicio de GPS a las unidades moviles de
serenazgo para realizar el monitoreo de
patrullaje?

06 | ¢Cree Ud., que la cantidad de camaras de
video vigilancia de la MPCH realiza un
correcto monitoreo en las diferentes
zonas de la jurisdiccién?

07 | ¢Cree Ud.,, que es necesario la
actualizacion de forma mensual del mapa
del delito en la plataforma virtual de
acuerdo a los puntos criticos?

08 | ¢Considera Ud., que en la MPCH se usa
internet para la gestion de seguridad
ciudadana?

09 | ¢(Cree Ud., que la MPCH propone
acciones de actualizacion de los equipos
tecnologicos para una atencion eficaz a la
ciudadania?

10 | ¢Considera Ud., que los serenos de la
MPCH atienden oportunamente a través
de llamadas telefénicas de emergencia a
la poblacion?

Dimension:
Interacciéon

11 | ¢Cree Ud., que al usar la blisqueda rapida
obtiene resultados en tiempo real en
temas relacionados a  seguridad
ciudadana en el distrito de Chiclayo?

12 | ¢Considera que el teléfono de la Central
de Comunicaciones de la GSCyF, debe
estar disponible las 24 horas?

13 | ¢Considera Ud., que tiene respuestas de
forma inmediata luego de comunicarse
con la Central de Comunicaciones?




14

¢Cree Ud., que el servicio de serenazgo
dispone de equipos tecnoldgicos y de
video vigilancia adecuados a su funcién?

15

¢Considera Ud., que hay un nivel de
compromiso de la MPCH respecto a la
seguridad ciudadana?

16

¢Cree Ud., que se ha promovido desde la
MPCH alianzas entre el sector publicoy el
sector privado para mejorar la seguridad
ciudadana en la ciudad de Chiclayo?

17

¢Considera Ud., que la MPCH impulsa
procesos de concertacion, dialogo y
participacion para lograr el
involucramiento de los vecinos?

18

¢Cree Ud., que en la MPCH existe una
estrategia de fortalecimiento de los
programas preventivos?

19

¢Considera Ud., que el serenazgo de la
MPCH atiende diligentemente las
emergencias y pedidos de la poblacion
frente a los delitos de robo y/o hurto?

20

¢Cree Ud., que el serenazgo de la MPCH
opera en conjunto con el Ministerio
Publico en delitos menores?

VARIABLE 02

SEGURIDAD CIUDADANA

No

Pregunta

Marque “X”

Dimension:
Participacion Ciudadana

Nunca

Casi

nunca

3
A

veces

4
Casi

siempre

5
Siempre

21

¢Cree Ud., que los niveles y mecanismos
de seguridad ciudadana en su localidad
son eficientes?

22

¢Cree Ud., que los integrantes del
Departamento de Serenazgo del distrito
de Chiclayo, tienen el compromiso de
contribuir a la seguridad ciudadana?

23

¢Cree Ud., que en la municipalidad se
promueve la participacion ciudadana para
disminuir la incidencia delictiva?

24

¢Has participado alguna vez en charlas
y/o capacitaciones en materia de
seguridad ciudadana?

25

¢Considera Ud., que el numero de
unidades vehiculares de Serenazgo
existentes en la ciudad de Chiclayo son
suficientes para el control de la seguridad
ciudadana?

26

¢Cree Ud.,, que los trabajadores del
municipio  tienen  disponibilidad de
dispositivos moéviles con GPS?

27

¢Cree Ud., que la MPCH utiliza las TIC'S
para el cumplimiento de la seguridad
ciudadana en coordinaciébn con la
poblacién?

28

¢Considera Ud., que los trabajadores del
municipio operan de manera eficiente las




camaras de video vigilancia y el uso de la
tecnologia, permitiendo su articulacién y
conectividad con los centros de monitoreo
de camaras de vigilancia de la PNP?

29

¢ Considera Ud., que la participacion de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
MPCH es oportuna en campafias dirigidas
a la ciudadania, en acciones de difusiéon
de incidencia delictiva?

30

¢Considera Ud., que la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la MPCH
articula con la ciudadania para la
regulacién de normas sobre acciones de
seguridad ciudadana?

Dimension:
Calidad de Servicio

31

¢Cree Ud., que el servicio que brinda la
MPCH es el adecuado en temas
competentes a seguridad ciudadana?

32

¢Considera Ud., que las autoridades de
turno, brindan la logistica necesaria para
contrarrestar la incidencia delictiva?

33

¢Considera Ud., que el personal de
serenazgo de la ciudad de Chiclayo, esta
entrenado y equipado para realizar un
trabajo efectivo?

34

¢Considera Ud., que la MPCH tiene claras
estrategias y objetivos respecto a la
seguridad ciudadana?

35

¢Cree Ud., que la seguridad ciudadana es
una preocupacion permanente del
municipio que se expresa en adecuadas
acciones de seguridad?

36

¢Cree Ud., que la MPCH coordinay lidera
la participacion de los demas actores
involucrados PNP, colegios, asociaciones
de comerciantes, empresarios, etc., en la
seguridad ciudadana?

37

¢Considera Ud., que la MPCH involucra a
todos los actores politicos para mejorar la
seguridad ciudadana?

38

¢ Considera Ud., que la MPCH planifica y
ejecuta acciones de sensibilizacion sobre
participacion y responsabilidad ciudadana
en materia de seguridad ciudadana?

39

¢Cree Ud., que el servicio que brinda la
MPCH a través de la app movil de
seguridad ciudadana responde de
manera eficiente y oportuna?

40

¢Considera Ud., que la MPCH hace un
uso adecuado del aplicativo movil que le
facilite recibir en tiempo real los reportes
de incidentes o delitos cometidos a la
ciudadania?




Anexo 04: Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado

Gerencia de Segurided Cudadana y Fiscalzadon

ﬁ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO
“AfIO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Chiclayo, 17 oclubre ael 2022

SEROR : REYNER MISAEL VASQUEZ ZEVALLOS
ASUNTO : SE AUTORIZA EL PERMISO CORRESPONDIENTE

De mi especial consideracion

Por medic del presente, reciba un cordial saludo a nombre de
la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscaizacidn de la Muncipalidad
Provincial de Chiclayo y a la vez indicaria lo siguiente:

Que, mediante la soliciud presentada por su persona, en mi
calidad de Gerente de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacidn, se le AUTORIZA a
usted a recabar informacion para su proyecto de investigacion “Gobierno
electronico y la gestidn de seguridad ciudadana en una muncipalidad de la
regidén Lambayeque”, para obtener el grado de Maestro en Gestion Publica, esto
en bien de nuestra entidad y su proyecio menconado,

AASAN
CONTIGO,

Do la Dransformaciin de Chiclaga | mmmmm— QENACE



ANEXO 05: Instrumento de Recolecciéon de Datos

E\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO :
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 18 de octubre de 2022.

Sesior (a)
Dr. / Mg. Mifiope Flores, Zaida Jannet del Pilar

Ciudad. -
De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el pgsl‘erior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de MAESTRO en GEST! ON PUBLICA

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en
el campo profesional y de la investigacién recurro a Usted para en su condicién de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su anélisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.
« Instrumento de recoleccién de datos

e Matnz de consistencia
e Cuadro de operacionalizacién de variables
e Ficha de evaluacion de validacién por juicios de expertos

e Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br. Vés’quez Zevallos Reyner Misael
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gobierno Electrénico y la Gestion de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Provincial de la
region Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
Y3 RELACION | RELACION RELACION
g2 POICADOR [TEMS ENTRELA | ENTRELA | FELACION ENTREELITEMY | OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
|G ENTREEL | LAOPCION DE
|z VAR D‘Ms'éf'o”‘ INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver
ELITEM inslrumento
DIMENSION | INDICADOR o st
ST N0 | S| NO| S [ NO| SI| NO
_ ¢CreeUd., que los mapas de riesgoy de delitos de seguridad
ciudadana que se encuentran e} portal web de la
municipalidad, son necesarios? )( )( X )«
. ¢Considera Gt el buscador de seguridad ciudadana al
ingresar al portal de la pgina web? 5 X X X
o . ;Considera que el boletin municipal en maleria de seguridad
% ciudadana, es importante para proveer informacion al )( 5(
1 % (—— ciudadano? S X
ol —Cree Ud, que el servicio de Serenazgo que realiza ol
2|z 4 sl o
zgl|* patrullaje vehicular por cuadrantes, sactor y sub sector de la )( )L v )<
§ ciudad de Chiclayo es optimo?

¢CreeUd., quees necesario instalar el servicio de GPS a las

z0nas de lajurisdiccion?

‘ unidades moviles de Serenazgo para reafizar el monitoreo X % X )<
de patrullaje?

. Cree Ud, que la canidad de camaras de video vigilancia
de la MPCH realiza un correcto monitoreo en |as diferentes o X >( ¥
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7. ¢Cres Ud., qus es necesario la aclualizacion de forma de
mensual del mapa del delto en la plataforma virtual de
acuerdo a los puntos criticos?

A

8. ¢Considera Ud,, que en la MPCH s usa internet para la

gestion de seguridad ciudadana? X A %
9, ¢;Cree Ud, que laMPCH propone acciones de'actualizacién

g; ék;z :r?iglgos tecnoldgicos para una atencion eficaz a la )L v % )(
10. ;Considera Ud., que los serenos de la MPCH alienden

oportunamente a través de llamadas telefonicas de )( X )( ><

emergencia a |a poblacion?

INTERACCION

11.¢Cree Ud, que al usar la blUsqueda rapida obliene
resultados en tiempo real en temas relacionados a
sequridad ciudadana en el distito de Chiclayo?

12. ;Consideraque el teléfono de la Central de Comunicaciones

de la GSCYF, debe estar disponible las 24 horas? )( X
c,?;?’;‘ifm 13. 4Considera Ud., que tiene respuestas de forma inmediata
Fécl acesoala luego de comunicarse con |a Central de Comunicaciones? b X

14, Cree Ud,, que el sarvicio de Serenazgo dispone de equipos
tecnologicos y de video vigilancia adecuados a su funcion?

15. ;Considera Ud., que hay un nivel de compromiso de Ia
MPCH respecto al seguridad cludadana?

e | P

16. {Cree Ud., que se ha promovido desde la MPCH a!ianzas
entre el sector piblico y el sector privado para mejorar la
seguridad ciudadana en la ciudad de Chiclayo?

< [ ==

o

B | S 13g [ X% 2K | K
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17. ;Considera Ud.,, que la MPCH impulsa procesos de
concertacion, dialogo y participacion para lograr el
involucramiento de los vecinos? )( X \(

18. ;Cree Ud., que en la MPCH existe una estrategia de
fortalecimiento de los programas preventivos? )( X X

=& |

19. ¢Considera Ud., que el Serenazgo de la MPCH atiende
diligentemente las emergencias y pedidos de la poblacion X
frente a los delitos de robo y/o hurto? )( X

>

20. ¢ Cree Ud., que el Serenazgo de laMPCH opera en conjunlo
con el Ministerio Publico en delitos menores? X )(

Grado y Nombre del Experto f §O¢d& Jonnet cled Filan Jimope Flores .

Firma del experto
Cédigo SUNEDU Y 95 7540 (yi2UAL )

EXPERTO EVALUADOR
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CRITERIOS DE EVALUACION
2 RELACION
8|3 RELACKON | RELACION | ey pcieyy [ENTRE ELTEMY | oseRyACIONES Y RECOMENDACIONES
218l pocom ITEms ENTRELA | ENTRELA | eyraee) | (4 OPCION DE
g ¥ VARIABLE Y | DIMENSION
|3 A VEL  |NDICADOR Y [RESPUESTA (Ver
© ELITEM nstrumento
DIMENSION | INDICADOR detalodo adunto)
SI]_ No| SI] NO| S [ NO| SI| HO
. ¢Cree Ud,, que los niveles y mecanismos de seguridad
ciudadana en su localidad son eficientes? K X \/\ X
¢Cree Ud, que los Integrantes del Departamento de
Serenazgo del distrito de Chiclayo, tienen el compromiso de
contribuir ala seguridad ciudadana? X { \ \
Invohcramenty de
cudadania . ¢Cree Ud, que en la municipalidad se promueve la
P’m 4 participacion ciudadana para disminuir la incidencia )(
W‘ME delictiva?
< g ta pobiasén )L )( X
é § . ¢Has participado alguna vez en charlas y/o capacitaciones
=N en materia de seguridad ciudadana?
8|2 A X
2|3
R . ¢Considera Ud,, que el numero de unidades vehiculares de
22 Serenazgo existentes en la ciudad de Chiclayo son
212 suficientes para el control de la sequridad ciudadana? Y

. ¢Cree Ud, que los trabajadores del municipio tienen

disponibilidad de dispositivos méviles con GPS?

. ¢Cres Ud, que la MPCH utllizan las TIC'S para el

cumplimiento de la seguridad ciudadana en coordinacion
con |a poblacion?

S| X [>=<

. ;Considera Ud., que los trabajadores del municipio operan

de manera eficiente las camaras de video vigilancia y el uso
de la tecnologia, permitiendo su articulacion y coneclividad
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con los centros de monitoreo de camaras de vigilancia de la
PNP?

9. ;Considera Ud., que la participacion de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la MPCH es oporluna en
campaiias dirigidas a la ciudadania, en acciones de difusion
de incidencia delictiva?

10. ¢ Considera Ud., que la Gerencia de Seguridad Cludadana
de laMPCH articula con la ciudadania para la regulacion de
normas sobre acciones de seguridad ciudadana?

CALIDAD DL

SERVICIO

Seven gicere
fzor oz
teroon o psorad

11. ;Cres Ud,, que el servicio que brinda la MPCH es el
adecuado en temas competentes a seguridad ciudadana?

12. ;Considera Ud., que las autoridades de turno, brindan la
logistica necesaria para contrarrestar laIncidencia delictiva?

13. ;Considera Ud., que el personal de Serenazgo de la ciudad
de Chiclayo, esta entrenado y equipado para realizar un
trabao efectivo?

14, jConsidera Ud., que la MPCH tiene claras eslralegias y
objetvos respecto a la seguridad ciudadana?

15. 4Cree Ud,, que la sequridad ciudadana es una preocupacion
permanente del municipio que se expresa en adecuadas
acciones de seguridad?

16. {Cree Ud., que la MPCH coordinayy lidera a parlicipacion de
los demés aclores involucrados PNP, colegios,
asociaciones de comerciantes, empresarios, elc., en la
gequrided ciudadana?

17. ;Considera Ud., que la MPCH involucra a todos los aclores
piticos para mejorar la seguridad cludadana?
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18. ¢ Considera Ud., que la MPCH planifica y ejecuta acciones
de sensibilizacién sobre participacion y responsabilidad
ciudadana en materia de seguridad ciudadana? )( 3( 3( %

19. ;Cree Ud., que el servicio que brinda la MPCH a través de
la app mévil de seguridad ciudadana responde de manera
eficiente y oportuna? )(

20. ¢ Considera Ud., que la MPCH hace un uso adecuado del

aplicativo mévil que le facilite recibir en tiempo real los ?( X )( )(
reportes de incidentes o delitos cometidos a la cludadania?

Grado y Nombre del Experto: Ma - do. Sownet dal D lan M7 Acpe e s.
Firma del experto s
Cédigo SUNEDU I 000957540 (Virtuac)

EXPERTO EVALUADCR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gobierno electrénico y la gestién de seguridad ciudadana en una municipalidad de
la regién Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario
. TESISTA:
Br.: Vasquez Zevallos, Reyner Misael

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO D

Chiclayo, 18 de octubre de 2022.

e P .
Firma/DN o SUNEDU HUELLA
EXPERTO

Adjuntar Constancia SUNEDU del validador
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se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
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Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
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MINOPE FLORES
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Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacién MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicién 21/01/21
Resolucion/Acta 0493-2020-UCV
Diploma 052-100544
Fecha Matricula 01/02/2019
Fecha Egreso 09/08/2020
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 18 de octubre de 2022.

Sefior (a)
Dr. / Mg. Mundaca Tantalean Ménica Milagros.
Ciudad. -

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior desarrollo
del mismo con el fin de obtener el grado de MAESTRO en GESTION PUBLICA

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en el
campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

* Ficha técnica instrumental.

* Instrumento de recoleccion de datos

* Matriz de consistencia

* Cuadro de operacionalizacién de variables

* Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
* Informe de validacién del instrumento

* Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

>

“
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gobierno Electrénico y la Gestién de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Provincial de la
region Lambayeque

-0

iCree Ud., que es necesario instalar el servicio de GPSalas
unidades moviles de Serenazgo para realizar el monitoreo

de patrullaje?

<

¢Cree Ud,, que Ia cantidad de camaras de video vigilancia

de laMPCH realiza un correcto monioreo en las diferentes

20nas de la jurisdiccion?

=<

. CRITERIOS DE EVALUACION
wilo
3|8 RELACION | RELACION RELACION
2|2 —— fTEms SREA | ENTRELA | RELACION ENTREELTTEMY | OBSERVACIONES Y/ORECOHENDACIONES
g ENTRE EL ON
2|2 VARIABLE Y | DIMENSION LA OPCION DE
= 7 Ve INDEICADORIT ¥ |RESPUESTA (Ver
LITEM instrumenlo
I
DIMENSION | INDICADOR skl
SI]T NO [ SI| NO Sl | NO| SI NO
_CreeUd, que losmapasde riesgoy de delitos de sequridad
ciudadana que se encuentran el portal web de la )Q )( >( >(
municipalidad, son necesarios?
¢Considera fil el buscador de seguridad ciudadana al
ingresar al portal de a pagina web? A )( X )(
8 . ¢ Consideraque el boletin municipal en materia de sequridad
z ciudadana, es importante para proveer informacion al )4 ><
Els o ciudadano? )<
jo} s
& | Z | Boefres nfomafvos
e} [ —
o |2 —Cree Ud,, que el servicio de Serenazgo que realiza el
Ei* patrullajevehicularporcuadranles. sactor y sub sector dela X )< X )<
§ ciudad de Chiclayo es optimo?
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7. ¢Cres Ud., que es necesario la actualizacion de forma de
mensual del mapa del delito en la plataforma virtual de
acuerdo a los puntos criticos?

N

P

8. ¢Considera Ud., que en la MPCH se usa internet para la
gestion de seguridad ciudadana?

9. ;Cree Ud,, que la MPCH propone acciones de actualizacion
de los equipos tecnoldgicos para una atencion eficaz a la
ciudadania?

10. ;Considera Ud., que los serenos de la MPCH atienden
oportunaments a través de llamadas lelefonicas de
emergencia a la poblacion?

P | s | e | 2

INTERACCION

11. ¢;Cree Ud, que al usar la bisqueda rapida obtiene
resultados en tiempo real en temas relacionados a
seguridad ciudadana en el distrito de Chiclayo?

12. ;Considera que el teléfono dea Central de Comunicaciones
de la GSCYF, debe estar disponible las 24 horas?

Pégma de Facebook

Caniral de comunicaciond

Facl accesoala
e :

13. ;Considera Ud., que tiene respuestas de forma inmediata
luego de comunicarse con la Central de Comunicaciones?

T

14, ;Cree Ud,, que el servicio de Serenazgo dispone de equipos
tecnoldgicos y de video vigilancia adecuados a su funcion?

15. ;Considera Ud., que hay un nivel de compromiso de la
MPCH respecto al seguridad ciudadana?

16. ;Cree Ud,, que & ha promovido desde la MPCH allanzas
entre el sector publico y el sector privado para mejorar la
seguridad ciudadana en la ciudad de Chiclayo?

> I I Iy > ] > 1o | > [ >

PRI I Iw > > | > | = [>

ROXRIRIXIX]I X[ = Ix]| x

Xl x>l x| <
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17. ¢Considera Ud., que la MPCH impulsa procesos de

concertacién, dialogo y participacion para lograr el ,7<
involucramiento de los vecinos?

18. ;Cree Ud., que en la MPCH existe una estrategia de

; 19. ;Considera Ud., que el Serenazgo de la MPCH atiende
diligentemente las emergencias y pedidos de la poblacion X'

Xl X
X | X
x| X

frente a los delitos de robo y/o hurto?

fortalecimiento de los programas preventivos? 7( )<

20. ;Cree Ud., que el Serenazgo de la MPCH opera en conjunto
con el Ministerio Publico en delitos menores? /( .

XA X

Grado y Nombre del Experto:  M©&. MON O MULD6ROS MUNPOCD TELTO R,

Firma del experto

' , 000095%63%
Cédian SUNFDU EXPERTO EVALUADOR
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iCree Ud, que los trabajadores del municipio tienen

" sponibidad de dispositivos myiles con GPS?

—iCree Ud,, que la MPCH utiizan las TIC'S para el

cumplimiento de Ia seguridad cludadana en coordinacion
con la poblacion?

de mane

¢ Congidera Ud., que los trabajadores del municipio operan
ra eficiente las cmaras de video vigilancia y el uso

Y-S N .S o e

REX Iw L < | <

ol CRITERIOS DE EVALUACION
2| a
3|3 RELACION | RELACKON RELACION
= VARABLE Y |OMENsiOn | ENTREEL | LAOPCIONDE PR
A YEL |INDICADOR Y [RESPUESTA (Ver
OMENSION | noicaDor | ELITEM —
SI]_ NO| SI] NO| S | N[ s :E:O)
. ¢Cree Ud, que los niveles y mecanismos de seguridad
ciudadana en su localidad son eficlentes? )& A )4 )(
. ¢Cree Ud, que los Integrantes del Departamento de
Serepazgo del distrito da Chiclayo, tienen el compromiso de )4
contribulr a la seguridad ciudadana? % X
hd:_aamentodela
curbdania . ¢Cree Ud, que en [a municipalidad se promueve la
Perficpaciony icipacion Ci i
< s zalr_uﬁp gton cludadana para disminuir la incidencia d )(
< = seguncad cudadzna 3 elictiva
=|c I pabiacion
é g . ¢ Has participado alguna vez en charlas ylo capactaciones
5|z en materia de seguridad ciudadana? >L
3l
g % . ;Considera Ud., que el numero de unidades vehiculares de
ol = Serenazqo existentes en la ciudad de Chiclayo son
0| ;) .
z suficientes para el control de la sequridad ciudadana?
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de la tecnologia, permitiendo su articulacion y conectividad
con los centros de monltoreo de camaras de vigilancia de la

PNP?

X

9. Consldera Ud., que la particlpacién de la Gerencia de
Segurldad Cludadana de la MPCH es oporluna en
campaias dirlgidas a la cludadania, en acclones de difusién

de incldencia delictiva?

<

10. ¢Consldera Ud,, que la Gerencla de Seguridad Cludadana
de la MPCH articula con la cludadania para la regulacion de
normas sobre acclones de seguridad cludadana?

Pad

CALIDAD DE SERVICIO

Servicio eficiento
Atencin oporluna

Atencidn con personal
pbin

11 (Cree Ud,, que el servicio que brinda la MPCH es el
adecuado en temas competentes a seguridad cludadana?

12, 4Consldera Ud,, que las autorldades de lurno, brindan la
loglstioa necesarla para contrarrestar laIncldencla dellctiva?

13. ,Consldera Ud,, que el porsonal de Serenazgo do la cludad
do Chlolayo, est4 entrenado y equipado para realizar un
rabajo efectivo?

W

14, Consldera Ud,, que Ta MPCH llono olaras ostraloglas y
objolivos respeclo a la seguridad oludadana?

16. 4Croo Ud,, que la gogurldad cludadana oe una proocupacion
pormanento dol munlolplo que 6o exprosa on adoouadas

acclones do cogurldad?

e e Py
16, 4Croo Ud,, quoTa MPCH coordinay fidora a parliopacion do

Involusrados  PNP, oologloo,

log domés ocloros
omprooarlos, olo, on la

asoclaclonos do comorolantoo,
gogurldad cludadana?

s | S

XKl = [ X[

=

AR I IR A AREAES
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17. 4 Considera Ud., que la MPCH involucra a todos los actores
politicos para mejorar la seguridad ciudadana? }<

18. ¢Considera Ud,, que la MPCH planifica y ejecuta acciones

ciudadana en matsria de sequridad cludadana?

13, ¢Cree Ud., que el servicio qus brinda la MPCH a través de

la app mévil de seguridad cludadana responde de manera ){
eficiente y oportuna?

de sensibilizacion sobre participacion y responsabilidad /( )< )( )(

2. ¢Considera Ud,, que fa MPCH hace un uso_adecuado del

aplicativo movil que le facilite reciblr en tempo real los | [
reportes de incidentes o delitos cometidos a la ciudadania? X X X X

Grado y Nombre del Experto: M6 . MOx«cp MULBENOS Muwobco TOUTD tenN
Firma del experto

Cédigo SUNEDU
0000953 637

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gobierno electrénico y la gestion de seguridad ciudadana en una municipalidad de
la regién Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario
. TESISTA:
Br.: Vasquez Zevallos, Reyner Misael

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| [z' NO l:l

Chiclayo, 18 de octubre de 2022.

Firma/DN/SGéd)go SUNEDU HUELLA
EXPERTO

Adjuntar Constancia SUNEDU del validador
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INFORMACION DEL CIUDADANO
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INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

MUNDACA TANTALEAN
MONICA MILAGROS
DNI

44198341
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20/01/2019

Fecha de emision de la constancia:
[ i | 20 de Octubre de 2022

SUNEL
Firmado digitalmente por:
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 18 de octubre de 2022.

Sefior (a)
Dr. / Mg. Custodio Cholan Mariella Verenisse.
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior desarrollo
del mismo con el fin de obtener el grado de MAESTRO en GESTION PUBLICA

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en el
campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

* Ficha técnica instrumental.

* Instrumento de recoleccion de datos

* Matriz de consistencia

* Cuadro de operacionalizacién de variables

* Ficha de evaluacién de validacién por juicios de expertos
* Informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

>

“\

Br. Vasaquez Zevallos Revner Misael
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gobierno Electrénico y la Gestién de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Provincial de Ia

region Lambayeque
CRITERIOS DE EVALUACION
=Rk RELACION | RELACION RELY
% é WOICADOR frems ENFELA | EVIRELA ’;ENL&%";'L‘ FITRE ELTEMY | OBSERVACIONES YO RECOMENDACIONES
S|2 I LELE DI Yrgl N | INDICADOR Y RESPUESTA (Ver
owension | woicaoor | ELTEM ool
ST N[ S| NO| S [NO| SI HO
. ¢CreeUd., que los mapas de riesgo y de delitos de sequridad
ciudadana que se encuentran el portal web de fa >< )Q >(
municipalidad, son necesarios? K
. ;Considera (il el buscador de seguridad ciudadana al
ingresar al portal de la pagina web? )( (
o . ¢Consideraque el boletin municipal en materia de sequridad ‘
%2 ciudadana, es importante para proveer Informacion al % )C
Elg Portzl web ciudadano?
S| Z | eoetnesifomatios ‘
° Q . Cree Ud,, que el serviclo de Serenazgo que realiza el
§ “ patrullaje vehicular por cuadrantes, sector y sub sector de la )L
2 ciudad de Chiclayo es Gptimo? :
<

. ¢Cree Ud., que es necesario instalar el servicio de GPS a las

unidades méviles de Serenazgo para realizar el monitoreo
de patrullaje?

. Cree Ud., que [a cantidad de camaras de video vigllancla

de la MPCH realiza un correcto monitoreo en |as diferentes
z0nas de la jurisdicclon?

>N | 5 ~ | = >

{
X
{
A
X
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7. ¢Cree Ud., que es necesario la actualizacion de forma de
mensual del mapa del delito en la plataforma virtual de
acuerdo a los puntos criticos?

8. ¢Considera Ud., que en la MPCH se usa intemet para la
gestion de seguridad ciudadana?

9. ¢Cree Ud., que laMPCH propone acclones de actualizacion
de los equipos tecnoldgicos para una atencion eficaz a la
ciudadania?

10. ¢ Considera Ud., que los serenos de la MPCH atienden
oportunamente a traves de llamadas telefonicas de
emergencia a la poblacion?

INTERACCION

11.,Cree Ud., que al usar fa bisqueda rapida obtiene
resultados en tiempo real en temas relacionados a
sequridad ciudadana en e! distrito de Chiclayo?

12. ¢ Considera que el teléfono de la Central de Comunicaciones
de la GSCyF, debe estar disponible las 24 horas?

Pagina de Facebook

Central de comunicaciong

Facil acceso ala
infomadi

13. ;Considera Ud., que tiene respuestas de forma inmediata
luego de comunicarse con la Central de Comunicaciones?

14. ;Cree Ud., que el servicio de Serenazgo dispone de equipos
tecnologicos y de video vigilancia adecuados a su funcion?

15. ;Considera Ud., que hay un nivel de compromiso de la
MPCH respecto al seguridad ciudadana?

16. ¢ Cree Ud., que se ha promovido desde la MPCH alianzas
entre el sector plblico y el sector privado para mejorar la
seguridad ciudadana en la ciudad de Chiclayo?

b Rl Rl S IS DS D Pl Y

I [ ==l rm e o= [ e [ =

R lmlAes|iml 0k | B lw B 3

< | = ise 2] 2 | 2 | = |75 | =,
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17. ¢Considera Ud., que la MPCH Impulsa procesos de
concertacion, dialogo y parlicipacion para lograr el
involucramiento de los vecinos?

A

18. (Cree Ud., que en la MPCH exisle una estrategia de
fortalecimiento de los programas preventivos?

19. ;Considera Ud., que el Serenazgo de la MPCH aliende

frente a los delitos de robo y/o hurto?

20. ;Cres Ud., que el Serenazgo de la MPCH opera en conjunto

diligentemente las emergencias y pedidos de la poblacion *
con el Ministerio Piblico en delitos menores? )L

tinl Vibliiea
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. ¢Cree Ud., que los trabajadores del municlpio tienen

disponibilidad de dispositivos moviles con GPS?

. ¢Cree Ud.,, que la MPCH utilizan las TIC'S para el

cumplimiento de la seguridad ciudadana en coordinacion
con la poblacién?

. ¢Considera Ud., que los trabajadores del municipio operan

de manera eficiente las camaras de video vigilancia y el uso
de la tecnologia, permitiendo su articulacion y conectividad

X
K
X
N
N
¥
A

Xl x |Iw| = ||

CRITERIOS DE EVALUACION
z RELACION
|
g % ki TENS Eﬁ-ﬁ'g‘ E%CE?E 'é%‘é'g[‘ Em&%‘g OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
<% VARUBLEY | DIMENSION |\ cADOR Y [RESPUESTA (Ver
° DNENSON | WDICADoR | ELTEM | _nstumentd
detallado adjunto)
SIT NO | SI] NO| S [ NO| SI[ MO
. ¢Cree Ud., que los niveles y mecanismos de seguridad
ciudadana en su localidad son eficientes? 7< )L 7< )<
. ¢Cree Ud.,, que los integrantes del Departamento de
Serenazgo del distrito de Chiclayo, tienen el compromiso de )<
contribuir a la seguridad cudadana? L )A )(
Involucramiento de la
ciudadania. . ¢Cree Ud, que en la municipatidad se promueve la
:;';:::'m” o participacion ciudadana para disminuir la incidencla ><
< | Suidodcucosnan|  Oelictiva? X
s|z la poblacion
§ § . ¢ Has participado alguna vez en charlas y/o capacitaciones
5|3 en materia de seguridad ciudadana? )( )L
al|d
é E . (Considera Ud., que el nimero de unidades vehiculares de
§ 2 Serenazgo existentes en la ciudad de Chiclayo son )4 )(
o | g suficientes para el control de la seguridad ciudadana?
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con los centros de monitoreo de camaras de vigilancia de la
PNP? )(

9. ¢Considera Ud., que la participacion de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la MPCH es oportuna en
campafias dirigidas a la ciudadania, en acciones de difusion 74
de Incidencia delictiva?

p
P
<

10. 4 Considera Ud., que la Gerencia de Seguridad Ciudadana
de laMPCH articula con la ciudadania para la regulacion de
normas sobre acciones de sequridad ciudadana?

CALIDAD DE SERVICIO

11, ¢Cree Ud,, que el servicio que brinda la MPCH es el
adecuado en temas competentes a sequridad ciudadana?

12. Consldera Ud., que las autoridades de tumo, brindan la
logistica necesaria para contramestar la Incidencia delictiva?

13. ,Considera Ud., que el personal de Serenazgo de Ia ciudad

Servicio eficiente de Chiclayo, esta entrenado y equipado para realizar un >(
Atencién oportuna. trabajo efectivo?
Atencion con personal
capacitado.

14, ;Considera Ud., que la MPCH tiene claras estrategias y
objetivos respecto a la seguridad ciudadana?

15. ¢ Cree Ud., que la sequridad ciudadana es una preocupacion
permanente del municipio que se expresa en adecuadas
acciones de seguridad?

16. ,Cree Ud., que iaMPCH coordina y lidera la participacion de
ios deméas actores Involucrados PNP,  colegios,
asoclaciones de comerciantes, empresarios, etc., en [a
seguridad ciudadana?

Fe A 75 15 | 3 1A I P5 | >

=1 & | % |17l = IS5 ]| A
Ll o e BN S I S IS N
=<

| o> | X

17. ¢ Considera Ud., que la MPCH involucra a todos los actores )4
politicos para mejorar a sequridad ciudadana?
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18. ¢ Considera Ud., que la MPCH planifica y ejecuta acciones
de sensibilizacion sobre participacion y responsabilidad 7( 9< )(
ciudadana en materia de seguridad ciudadana? )<

19. 4Cree Ud., que el servicio que brinda la MPCH a través de

la app movil de seguridad ciudadana responde de manera }( )< >< )(
eficiente y oportuna?

20. 4 Considera Ud., que la MPCH hace un uso adecuado del

aplicativo movil que le faciite recibir en tiempo real los ﬁ >L )< )( /)

reportes de incidentes o delitos cometidos a la ciudadania?

i ,
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gobierno electrénico y la gestion de seguridad ciudadana en una municipalidad de
la region Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:

Br.: Vasquez Zevallos, Reyner Misael
4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira

recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: SI 'e NO
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ANEXO 06: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO (CVC)

Gobierno
electrénico y la
gestion de
seguridad
ciudadana en una
municipalidad de

Reyner Misael Vasquez Zevallos

laregion
Lambayeque
3 - Nov-22
Escala 1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= A
evaluativ veces; 4= Casi siempre; 5=

N° |a Siempre Méaximo valor de la escala

) Juez | Juez | Jue | Promedio Punt. CVCi= Pei= | CVC=CVCi

Iltems 1 2 z3 (Xij) maximo | Mx/Vmax | (L/I)"J -Pei
1| ltems1 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
2 | items 2 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
3 | items3 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
4 | items 4 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
5 | items5 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
6 | items6 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
7 | items7 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
8 | items 8 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
9 | items9 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
10 | items 10 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
11 | items 11 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
12 | items 12 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
13| items 13 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
14 | items 14 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
15 | items 15 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
16 | items 16 | 1 1 1 1 1 1.000 |0.03704| 0.96
17 | items 17 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
18 | items 18 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96
19 | items19 | 1 1 1 1 1 1.000 | 0.03704| 0.96
20 | items 20 1 1 1 1 1 1.000 0.03704 0.96




Prueba de confiabilidad de la prueba piloto

Variable 01: Gobierno Electrénico

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Variable 02: Seguridad Ciudadana

Resumen de procesamiento de

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,851 20

casos
N %
Casos Valido 14 93,3
Excluido 1 6,7
Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,837 20

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.



Base de datos prueba piloto

Variable 01: Gobierno Electrénico

ftem | item | ltem | ltem | ftem | item | item | ltem | item | ltem | Item | item | ltem | item | ltem | item | ltem | item | ltem [item
N.° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 1 4 5 5 5 5 4
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3 5 5 5 5 3
4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 1 5 4 2 4 3 3 3 4 2
5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 1 5 4 2 4 2 3 3 4 2
6 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 3 5 5 3 4 5 4 5 4
7 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 4 3 4
8 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5
10 5 5 5 3 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 3
11 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
13 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5
14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
15 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5




Variable 02: Seguridad Ciudadana

item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item

N.° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5
2 4 4 5 5 4 1 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5
3 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5
4| 3 5 3 5 1 1 3 5 5 5 4 2 3 3 3 3 2 4 5 5
5 2 5 2 5 1 1 2 5 5 5 4 2 2 3 3 3 2 4 5 5
6 5 4 5 3 3 4 4 3 5 5 5 5 3 5 4 4 1 1 4 4
7 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 1 1 4 4
8 5 4 5 3 3 4 4 3 5 5 3 5 3 4 4 4 1 1 4 4
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5
11 4 5 5 5 1 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5
12 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3
13 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3
14 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5




Anexo 07: Constancia de aplicacion de instrumentos

El Gerente de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion de la Municipalidad Provincial de

Chiclayo, hace constar lo siguiente:

Que, el Sr. Reyner Misael Vasquez Zevallos, identificado con D.N.I N.° 46690177,
estudiante de la maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, ha
realizado de forma satisfactoria la aplicacion de 100 cuestionarios al personal
administrativo y operativo de seguridad ciudadana durante el mes de noviembre. En
ese sentido se extiende la siguiente constancia al interesado para los fines que crea

conveniente.

Chiclayo, noviembre del 2022

DE CHICLAYO
AY FISCALIZACION

AAB-RROVINCIAL

o)

Abog. Car magn%dn’guez Tuesta

s, MUNICIPAL
= GERENCIAD!

L 45
GERENTE SEG/CIUD. Y FIS.




ANEXO 08: TABLAS

Gobierno electrénico y la gestion de seguridad ciudadana en una municipalidad de la

region de Lambayeque.

Gestion seguridad ciudadana

Niveles Eficiente Regular Deficiente  Total

Eficiente f 60 25 2 87
% 60% 25% 2% 87%

Regular f 1 10 2 13
% 1% 10% 2% 13%

Total f 61 35 4 100

% 61% 35% 4% 100%




Nivel de las dimensiones de la variable gobierno electrénico en la municipalidad de

la region Lambayeque

Presencia Interaccion
Niveles
n % n %
Eficiente 92 92% 65 65%
Regular 8 8% 34 34%
Deficiente 0 0% 1 1%

Total 100 100% 49 100%




Nivel de las dimensiones de la variable seguridad ciudadana en la municipalidad de

la region Lambayeque

Participacion Calidad de
ciudadana servicio
Niveles n % n %
Eficiente 56 56% 50 50%
Regular 41 41% 46 46%
Deficiente 31 3% 3 3%

Total 100 100% 49 100%




Gobierno electrénico y las dimensiones participacion ciudadana- calidad de servicio

en la municipalidad de la regién Lambayeque

Participacion ciudadana

Calidad de servicio

Nivel
Eficiente Regular Deficiente Total Eficiente  Regular Deficiente Total
f 56 29 2 87 49 36 2 87
Eficiente
% 56% 29% 2% 87% 49% 36% 2% 87%
Gobi
f 0 12 1 13 1 10 2 13
erno Regular
% 0% 12% 1% 13% 1% 10% 2% 13%
electr
f 56 41 4 100 50 46 4 100
Onico
Total 100 100
% 56% 41% 4% 50% 46% 4%

%

%
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