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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion de
inventario basado en el modelo de Wilson para mejorar la rentabilidad econdmica
de una empresa del sector calzado en Trujillo. Ademas, se consideré que la
investigacion es de tipo basica, cuantitativa y de disefio observacional no
participativo e inductivo, el cual usdé una muestra que comprende a los 25
trabajadores administrativos pertenecientes al area de gestién en la empresa de
calzado objeto de estudio, con un cuestionario sobre gestion de inventario
compuesto por 14 items. Los resultados obtenidos sefialaron que, la calificacion
con respecto a la gestion de inventario se consideré de nivel medio y que la
empresa tiene como material critico al cuero, diferenciandose su cadena logistica
de abastecimiento por mas de 40 dias, por lo que se considerd aplicar el modelo
de Wilson en este material. Se concluy6 que se puede dejar de usar la importacién
aérea Yy traer la materia prima via maritima para ahorrar costes con un punto de
pedido que considera un stock de seguridad del 20% en los 95409 pies?,
programando 6 pedidos en cada trimestre de 18915 pies?, haciendo de esta forma

la operacion mas rentable econdmicamente por aproximadamente S/. 159600.

Palabras clave: Gestion de inventario, Modelo de Wilson, Rentabilidad econémica.
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ABSTRACT

The objective of this research was to design an inventory management model based
on the Wilson model to improve the economic profitability of a company in the
footwear sector in Trujillo. In addition, the research was considered to be of a basic,
guantitative, non-participatory and inductive observational design, which used a
sample comprising 25 administrative workers belonging to the management area in
the footwear company under study, with a questionnaire on inventory management
composed of 14 items. The results obtained indicated that the qualification with
respect to inventory management was considered medium level and that the
company has leather as a critical material, differentiating its logistic supply chain by
more than 40 days, so it was considered to apply Wilson's model in this material. It
was concluded that it is possible to stop using air imports and bring the raw material
by sea to save costs with an order point that considers a safety stock of 20% in the
95,409 ft2, scheduling 6 orders in each quarter of 18,915 ft2, thus making the

operation more economically profitable for approximately S/. 159,600.

Keywords: Economic profitability, Inventory management, Wilson's model.



l. INTRODUCCION

Alrededor del mundo el éxito de una empresa dedicada a la produccién de
un bien, depende de multiples factores que no solo aseguren su crecimiento en el
mercado, sino también que, sus cadenas logisticas puedan garantizar la
sostenibilidad de la misma y proyectar alternativas viables para suministrar el
abastecimiento de su materia prima e insumos, asi aprovechar las nuevas
oportunidades de potenciales clientes que este mercado pudiera ofrecer sin

descuidar a los antiguos clientes que ya hayan sido fidelizados (Ramirez, 2019).

El rubro textil es relativamente amplio, desde las grandes productoras de
prendas y calzado, a los emprendimientos independientes de tamafio reducido que
no producen por lote sino por pedido solicitado, la calidad de este producto depende
en gran parte del tipo de materia prima que se use en su elaboracion, es decir, para
abrirse paso en este mercado se debe tener un proveedor de materia prima de
calidad, ademas de el mismo proceso de produccion, ya que por lo general el disefio
del producto es un requerimiento especifico por parte del cliente (Manfredsson,
2016).

Siendo este el caso de la empresa de calzado objeto de estudio de la
presente investigacion que se encuentra ubicada en la ciudad de Truijillo, esta se
dedica a la produccion de calzado premium para su exportacion al mercado
norteamericano, uno de sus clientes en EEUU, producto de la calidad en los
productos ofrecidos por la empresa ha incrementado significativamente sus
ordenes de pedido, por lo que de tener una produccion a finales del afio 2020 de
en promedio 4000 pares de calzado mensuales, se paso a tener registro de una

produccion maxima de 12000 pares el mes de Julio de 2022.


Admin UCV
Texto tecleado
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Figura 1.
Produccién de calzado Nov-2020 a Jul-2022
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Este crecimiento exponencial que les permitié triplicar su produccién en
menos de 2 afios fue aprovechado por la empresa, la cual gané reconocimiento y
aln mas ordenes de pedido por parte de sus clientes. Si bien la empresa tuvo que
ampliar su area productiva para poder dar abasto a los requerimientos solicitados,
también se debe considerar que se realiz6 la adquisicibn de nuevo equipo Yy
herramientas, asi como aumentar el personal operativo que paso de 25 operarios
a 107.

La empresa pudo gestionar adecuadamente la expansion que tuvo en un
tiempo relativamente corto, sin embargo, el desafio mas importante fue que si bien
esta pudo adecuarse a la alta demanda, este no fue el caso de sus proveedores, y
para garantizar con el cumplimiento de los lotes en los tiempos previstos se vio en
la necesidad de dejar de usar métodos tradicionales para la compra e importacion
de su materia prima, ya que si bien la ruta maritima resulta mas rentable para la
empresa, se tuvo que optar por la via aérea a fin de reducir los tiempos debido a
gue la planificacion de para establecer los inventarios de materia prima para la

produccion no es la éptima.

Si bien una de las opciones mas viables es que la empresa cambie a un

proveedor con mejores tiempos de entregas y capacidad de produccion, es el



cliente el que sefiala como obligacion para ordenar el producto que la materia prima
usada en el mismo sea de este determinado proveedor ubicado en el pais de
México, generando diversos cuellos de botella en el proceso productivo, que son
mitigados mediante la inversibon de estos métodos no tradicionales de
abastecimiento, a su vez reducen la rentabilidad econdmica de la empresa ya que
estos costos adicionales se multiplican dependiendo del tiempo disponible que se
planifique para la produccion, siendo esto la justificacion practica de la

investigacion.

Aqui se plantea el problema de como hacer una gestion de inventario para
mejorar la rentabilidad econdmica de una empresa del sector calzado, lo que
plantea el siguiente objetivo general, Disefiar un modelo de gestién de inventario
basado en el modelo de Wilson para mejorar la rentabilidad econémica de una
empresa del sector calzado en Trujillo, y como objetivos especificos, calcular el
tamafo 6ptimo de pedido de una empresa del sector calzado en Truijillo, calcular el
namero de pedidos al afio de una empresa del sector calzado en Trujillo y calcular
el punto de pedido de una empresa del sector calzado en Trujillo; siendo la hipoétesis
general de la investigacion que el disefio del modelo de gestién de inventario
basado en el modelo de Wilson mejorara significativamente la rentabilidad

econdmica de una empresa del sector calzado en Trujillo.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, multiples investigaciones fueron consideradas tales
como la tesis de Gaibor (2022), con su investigacion que tuvo el fin de obtener el
grado de Maestro en Finanzas y Economia empresarial en la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil, Ecuador. Tal investigacién fue elaborada con el
propésito de indagar respecto a la factibilidad a nivel técnico y financiero de la
implementacion del modelo de Wilson como propuesta de mejora en la gestion de
inventarios. Bajo tal objetivo, se desarroll6 un estudio observacional no
experimental de nivel inductivo — deductivo. En tales parametros, los resultados
demostraron que existe un control en la produccion de prendas eficiente que podria
ser mejorado mediante la implementacién de la herramienta sefialada al poder

determinar el ciclo operativo de los bienes producidos en la empresa.

De igual manera, se analizé la tesis de maestria de Rosales (2021), la cual
fue presentada para obtener el grado de Maestra en Ingenieria en la Universidad
Nacional Autonoma de México. Dicho trabajo de investigacion tuvo como fin realizar
una propuesta metodoldgica como herramienta que beneficie a la gestiébn de
inventario de una empresa del rubro de remolques. Para ello se desarroll6 un
estudio cuantitativo dividido en las etapas de: Diagndstico, andlisis de la
informacion y gestion del inventario. Por tanto, los resultados permitieron identificar
la politica de inventario de materia prima mas recurrente en la empresa analizada.
No obstante, se encontré una deficiencia al estar limitada por los métodos de
prondstico habituales cuya respuesta al tipo de demanda intermitente que presenta
la empresa no resulta del todo adecuada para la empresa; por lo cual se concluyo
gue la empresa deberia considerar la implementacion de modelos de inventarios

mas afines acorde al producto final elaborado.

Asimismo, Lozano (2020) en su tesis de maestria presentada en la Escuela
Colombiana de Ingenieria, tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion de
inventarios mediante la metodologia BPM en una empresa del contexto
mencionado. Bajo una metodologia descriptiva — inductiva de tipo observacional se
evalla la demanda deterministica de los principales productos de la empresa
durante una de las temporadas mas altas de la misma a partir de las tendencias del
mercado analizadas. Los resultados permiten indagar la simulaciéon de modelos en
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base a programacion lineal con BPM; los cuales sefialan quiebres en el inventario,
reduccion de costos, descarte de mermas y una disminucién de tiempos de

produccion, por lo cual se concluy6 que el disefio propuesto seria rentable.

En el articulo indexado de Torres y Tacuri (2020), presentado para obtener
el grado de maestria en Gestion de mantenimiento en la Universidad del Azuay —
Ecuador se planteé como finalidad del estudio realizar un disefio de sistema de
gestion de inventario de repuestos. Para esto, se condujo un estudio cuantitativo
descriptivo en el cual se diagnostico la situacién actual del area de posventa. Los
resultados identificaron que la implementacion actual en el area de organizacion se
dio con unaincidencia del 54%, en el liderazgo del 38%, en la planificacion del 20%,
entre otros, generando un total de implementacion del sistema de gestion de
inventario en un 60%. Con ello, se concluyd que los costos de inventario
representan un 22.98% del coste anual para lo cual se desarroll6é una propuesta de
sistema mediante las politicas de gestion tedricas analizadas en conjunto con los

objetivos de calidad que maneja la empresa.

Por su parte, Vizuete (2018), en la tesis presentada para obtener el grado de
maestria en Gestion empresarial basado en métodos cuantitativos en la
Universidad Técnica de Ambato — Ecuador, se propuso impulsar la programacion
de produccidn a través de un modelo de inventario que posibilite reducir los costros
y procesos de una empresa de aseo. En cuanto a la metodologia del estudio, se
desarroll6 una investigacion descriptiva, exploratoria — no experimental. Los
resultados obtenidos permitieron visualizar los pronésticos de demanda, el lote
economico de produccién y el plan de aprovisionamiento de materiales; con ello, se
concluyé que el costo de manejo de inventario se potenciaria en gran medida a

través del modelo EOQ.

Respecto a los antecedentes nacionales se consider6 la investigacion de
Rodriguez (2022) presentada en la Pontificia Universidad Catolica del Peru a fin de
obtener el grado de magister en Ingenieria Industrial con mencién en Logistica.
Dicho estudio tuvo como propdsito indagar respecto la gestion de inventarios y
almacén con las que contaba una empresa en particular para poder analizar la
situacién actual y proponer una posible mejora que permita incrementar la
efectividad y eficiencia de las areas involucradas. Bajo tal objetivo, el estudio se
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llevd a cabo mediante una metodologia descriptiva prospectiva con enfoque
cuantitativa cuyo andlisis fue ejecutado mediante a recoleccion de los indicadores
de la empresa. Con ello, los resultados evidenciaron oportunidades de mejora bajo
herramientas tales como el método ABC, por lo cual se concluydé que su futura
implementacion podria incrementar la rentabilidad de la empresa mediante la

disminucion de inventario y un ahorro en costes por tales.

Asimismo, se considerd el estudio de Benites (2021) presentado en la
Universidad César Vallejo para optar el grado académico de magister en
Administracién de negocios — MBA. Tal estudio tuvo como finalidad indagar la
capacidad de gestién de inventario que poseia una empresa de tamafio micro en el
contexto mencionado para lo cual condujo una investigacion béasica a nivel
descriptiva — no experimental. Su muestra fueron dos grupos divididos entre
trabajadores de la empresa (10 individuos) y clientes de la misma (150 individuos)
cuya participacion se llevé a cabo durante la recopilacion de data mediante una
guia de entrevista y un cuestionario. Los resultados indicaron una incidencia en la
percepcion de gestion de inventarios a nivel alto (11.3%), medio (86.7%) y bajo

(3%). Por ende, se concluy6 gue el nivel de gestidén de inventario es intermedio.

En la tesis de Franco y Rodriguez (2021) presentada para obtener el grado
de Maestro en Contabilidad de la Pontificia Universidad Catolica del Peru, los
autores tuvieron como propadsito identificar un disefio de gestién de inventarios que
posibilite el alcance de un stock éptimo a fin de incrementar la rentabilidad de la
empresa. En este sentido, la metodologia del estudio fue no experimental, de nivel
descriptivo mediante la revision de indicadores e informes financieros, asi como de
reportes logisticos. Los resultados mostraron que no existe una metodologia clara
en su gestion de inventarios por lo cual se concluye que es necesaria una inclusion
del modelo ABC, asi como del sistema de intervalo de pedido fijo a fin de mantener

un mayor control en el stock disponible.

Por su parte, Torres (2019) realiz6 la investigacion a fin de alcanzar el grado
de magister en Direccidbn de operaciones y cadena de abastecimiento en la
Universidad Privada del Norte. La investigacion sefalada establecio como proposito
de estudio identificar la influencia de la gestion de inventarios con respecto a la
disminucion de costes por almacenamiento mediante la metodologia Demand
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Driven Material Requirements Planning. En consecuencia, se desarrollé un enfoque
metodoldgico cuantitativo con andlisis documental bajo la técnica T de Student. Los
resultados permitieron identificar el diagnostico actual de la empresa en conjunto
con la obsolescencia de la materia prima acumulada y la incidencia de estas. En
conclusién, al no haber una metodologia de gestidén de inventario implementada se
propone la metodologia Demand Driven Material Requirements Planning, la cual

beneficiara los costos de inventario al tener una relacion costo/beneficio de 2.49.

Finalmente, otro antecedente evaluado es el de Mufioz (2018), que se
desarrollé en la Universidad Privada del Norte a fin de alcanzar el grado de Magister
en Direccion de operaciones y cadena de abastecimiento. Tuvo como propdsito
identificar la asociacion presente en las variables identificadas en el titulo. Para ello
llevé a cabo un estudio cuantitativo de nivel descriptivo — no experimental mediante
la técnica de observacion y andlisis documental. Los resultados permitieron
identificar las ratios de liquidez, rentabilidad, asi como el consolidado de los valores
de inventario mensual, mediante lo cual se pudo concluir que existe una alta

asociacion entre las variables analizadas de manera directa y significativa.

Mediante la revision de literatura presente, se puede sefialar que, dada la
alta competitividad en el mundo empresarial, la reduccion de costes y el incremento
de rentabilidad es el fin Ultimo de toda empresa. Para esto, la gestion de inventarios
es crucial al ser parte del conjunto de actividades logisticas en la cual se puede
minimizar los costes de las empresas con mayor probabilidad de acierto segun
establece Roméan et al. (2012). Se indica entonces que las empresas son mas
capaces de ofrecer satisfacer la necesidad del cliente velando por la viabilidad de
sus operaciones y sin descuidar la calidad de su producto ofrecido mediante la
generacion de un valor agregado suministrado por una adecuada cadena de
suministro; la cual establece la secuencialidad de procesos a fin de cumplir las
exigencias del cliente final. No obstante, cabe resaltarse que si bien este es el
panorama idéneo, la realidad empresarial se ve afectada por una pobre toma de
decisiones que afecta los procesos involucrados en tiempo y costos (Saucedo,
2001).

Asi pues, la gestion del inventario influye de manera significativa la viabilidad
de una empresa al representar un componente sustancial del activo circulante
7



(Garrido y Cejas, 2017). De esta manera, los inventarios en una empresa resultan
ser un elemento vital en sus operaciones ya que posibilitan la continuacion de estas
sin la necesidad de paralizar las actividades debido a una escasez de insumos y/o
materia prima acorde con Peregrina segun Rosales (2021). Asi también, se
puntualiza también que de tener inventarios la empresa es mas propensa a adquirir
descuentos corporativos debido a un alto volumen de compra, asi como de tener la
capacidad de reservar articulos acordes a la demanda del cliente para satisfacer tal
necesidad en un tiempo reducido. Cabe resaltar también que, bajo este ultimo
punto, se tiene una ventaja competitiva ya que, al adquirir los requerimientos con
antelacion, se puede evitar la inflacién y/o cambios en el precio que puedan ocurrir
debido a un cambio en el mercado. Finalmente, a nivel organizacional, los
inventarios permiten distinguir los procesos de distribucion con los de produccion al
separar los bienes finales de los insumos y/o materia prima (Peregrina en Rosales,
2021).

Por ende, a fin de garantizar una correcta gestion de inventarios, multiples
herramientas, metodologias y modelos han sido desarrollados. En estas lineas, el
modelo de Wilson o también conocido como como modelo EOQ (siglas que hacen
referencia a la Cantidad Econdmica de Pedido traducidas a su interpretacion en
inglés), es una herramienta que posibilita la mejora en la gestidon de inventarios al
reducir los costos originados por el almacenamiento innecesario de los productos
y/o insumos necesarios de la empresa. Este modelo matemético fue originado
inicialmente en el afio 2013 por Ford Whitman, no obstante, su repercusion fue
popularizada debido al articulo publicado por H. R. Wilson quien le transmitié su

apellido al modelo acorde con Canaleta segun Gaibor (2022).

El modelo al que se hace mencion es un modelo de inventario matematico
deterministico que posibilita la identificacion de una cantidad de pedido id6nea a
partir de una conocida y constante demanda a fin de reconocer el costo de
mantenimiento de inventario por unidad asi como su coste por orden mediante la
reduccion maxima de coste de inventario (Agudelo y Lopez, 2018). Por ende, su
importancia se justifica al ser la herramienta que identifica la cantidad éptima a
adquirir en una empresa, al igual que para producir; esto pues, segun Valencia et al.

(2014), el modelo consiste en optimizar la produccibn de una empresa,
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particularmente el volumen del lote a producir alcanzando con ello los beneficios

econdmicos deseados.

Bajo tales parametros, el modelo EOQ se divide en aquella categoria que
reconoce los faltantes como aquella que no. En otras palabras, acorde con Bustos
y Chacdén segun sefiala Rosales (2021), la primera de tales categorias infiere que
hay elementos que faltan y pueden llegar a ser satisfechos en un futuro conocido a
pesar de que la produccion haya iniciado labores; mientras que la segunda
categoria supone que los faltantes no son permitidos dado que la demanda es
uniforme y no existe una fecha limite de entrega, por lo cual los pedidos son

cumplidos en un mismo momento bajo una tasa de reabastecimiento finita.

Sin embargo, independientemente de la categorizacién en la que se
encuentre el caso a analizar, se han de contemplar los conceptos referidos a

continuacion:

En primera instancia se ha de tener en consideracion el control de almacén,
el cual se refiere a la gestion interna que se ha de tener en el area a fin de que se
aproveche el espacio a disposicién sin perjudicar el ingreso y salida constante al
area. De igual manera se considera el coste de conservacién de inventario
haciendo mencion a aquel costo adicional necesario para la preservacion del
insumo y/o producto tal como el regulador de temperatura en el espacio, la luz
eléctrica correspondiente, entre otros. Este Ultimo no ha de confundirse con el coste
de almacenamiento, parametro que también debe de ser involucrado al ser el coste
atribuido a la recepcién y el acomodamiento de los nuevos ingresos al area, el cual,
dependiendo de la naturaleza del ingreso, puede requerir equipo tal como grias o
montacargas. Similarmente se debe prever la obsolescencia de los articulos a fin
de que no se desperdicien las existencias y las inversiones empleadas hasta que
las existencias sean empleadas o distribuidas. También se ha de velar por los
seguros correspondientes como medida preventiva en caso de robo, incendio u otro
accidente. Finalmente, se refiere a la inmovilizacion financiera al ser esta el fondo

de financiamiento que se invierte para alcanzar lo descrito previamente.

También es importante sefialar que la rentabilidad econdmica, es uno de los

pardmetros que involucra a los costes y tiempos con el que se puede resumir si la
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empresa esta tomando decisiones acertadas, y es usada como una referencia
basica y bastante general para definir qué tan rentable es esta en términos
economicos, y tomar decisiones que mantengan o mejoren la misma mediante
gestion empresarial, este andlisis se hace Unicamente con el comportamiento de
los activos de la organizacion, independientemente de su financiacion (Herrera,
2017).

Para realizar una evaluaciébn econdmica se debe definir los costos de
oportunidad en el periodo de tiempo que se desea evaluar a fin de poder proyectar
los posibles resultados de una inversion o implementacion de algun tipo, como
puede ser la gestion de inventarios (Beltran y Cueva, 2014), entre los indicadores
de este se tienen al valor actual neto (VAN), el cual se compone de la suma de
todos los flujos netos anuales en el periodo que se desea calcular, menos la
inversion inicial, el valor que deriva de ese célculo es el valor monetario que el
proyecto reportara en los siguientes periodos de tiempo, con una tasa de interés
definida; la tasa interna de retorno (TIR), la cual es la tasa de interés maxima a la
gue lainversion del proyecto puede someterse sin obtener pérdidas financiera, para
lograr el punto de equilibrio, se determina mediante el calculo de suponer un VAN
igual a cero; y la razon de beneficios a costo (B/C), esta relacion entre beneficio y
costo es la cantidad de dinero que recibird el proyecto en retribucién por cada
unidad invertida, esta se determina al dividir los ingresos brutos o beneficios que

genera el proyecto y los gastos o costos del mismo (Vasquez et al., 2017).
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo béasica al analizar la situacion real de
una empresa a fin de proponer una mejora que contribuya la profundizacion de la

problemética tratada mediante una herramienta viable y beneficiosa (Apuke, 2017).

El enfoque es cuantitativo puesto que el sustento de la investigacién se
desarroll6 al analizar la representacion numérica de los paradmetros identificados y
contribuir con ello una estimacién de la mejora de manera cuantificable y medible
(Pereyra, 2020).

3.1.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion es de caracter observacional no participativo ya
gue el autor del presente estudio analizé la problemética sin intervenir de manera

directa en las variables analizadas como puntualizan Sanchez y Reyes (2015).

De igual forma, se tuvo un disefio inductivo al analizar la prospeccion a partir

de los datos recopilados (Pandey y Pandey, 2015).

Finalmente, y como sefialan Hernandez-Sampieri etal. (2014), la
investigacion presente tiene un alcance no experimental al no influir en la realidad

gue se pretendia indagar.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Gestidn de inventario
Definicion Nominal:

Se refiere a la capacidad de gestion que tiene una empresa respecto al flujo
de bienes que son utilizados para sus procesos de produccion o son resultados de

los mismos (Rosales, 2021).
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Definicion Operacional:

Es comprendida como el conjunto de parametros de sus dimensiones
planificacion y control para la produccion en la empresa de calzado objeto de

estudio.
Variable 2: Rentabilidad econémica
Definicién Nominal:

Se refiere al margen de ganancia que tiene una empresa al descontar los
egresos que ha tenido durante un periodo con respecto a los ingresos que ha

presentado durante el mismo intervalo (Daza, 2016).
Definicion Operacional:

Es comprendida como el conjunto de indicadores determinados en el costo
operativo y utilidad del producto de la gestion de inventarios en la empresa de

calzado objeto de estudio.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacién de estudio comprende a los 25 trabajadores administrativos de
la empresa de calzado objeto de estudio involucrados en el proceso de

planeamiento, produccién y despacho de los productos ofrecidos por esta.
3.3.2. Muestra

La muestra del estudio comprende a los 25 trabajadores administrativos

pertenecientes al area de gestion en la empresa de calzado objeto de estudio.
3.3.3. Muestreo

Debido a que la muestra es la totalidad de trabajadores administrativos
pertenecientes a la empresa, este tipo de muestreo es no probabilistico por
conveniencia, ya que los integrantes del grupo muestral son aquellos con el
conocimiento critico para poder realizar un aporte significativo de informacién para

la investigacion.

12



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica: La técnica a emplear fue la encuesta, la cual permite indagar desde
una manera empirica los datos a fin de capturar la informacion individual de
diversos participantes conservando el caracter de anonimato que el estudio exige
(Rodriguez, 2020). También se aplicd la técnica del andlisis documental para
obtener la informacion pertinente sobre los procesos logisticos de abastecimiento
y entrega de la empresa a fin de tener informacién relevante para los objetivos de

la investigacion.

Instrumento: El instrumento fue el cuestionario sobre gestion de inventario
compuesto por 14 items y previamente validado por Benites (2021) en su

investigacion para obtener el grado de maestria en administracién de negocios.
3.5. Procedimientos

Los cuestionarios fueron impresos y dirigidos a la muestra poblacional
definida en la seccidn anterior, las respuestas de estos fueron transcritas a una hoja
del software Excel y, posteriormente al software estadistico SPSSv.24, para
calcular la confiabilidad del instrumento que fue evidenciada mediante el alfa de

Cronbach cuya prueba estadistica considera adecuado un valor superior a 0.80.
3.6. Método de analisis de datos

Una vez garantizado el cumplimiento de los criterios previamente descritos
se analizé la normalidad de las respuestas mediante la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk, al considerar una muestra menor a 50 participantes. Seguido de ello,
la informacion fue analizada acorde a la prueba estadistica que permita el alcanzar
un diagnostico adecuado para los objetivos propuestos acorde a su resultado de
normalidad. Finalmente, los resultados seran descritos en el capitulo
correspondiente de la presente en conjunto con sus graficas y tabulaciones

correspondientes a fin de poseer mejor el panorama indagado.
3.7. Aspectos éticos

Dada la sensibilidad de la informacion recopilada en la presente, el

tratamiento de datos de la empresa investigada fue discutida de manera anénima.
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En consecuencia, el presente estudio se sustenta desde una perspectiva ética al
respetar la confidencialidad de la empresa en cuestién; de igual manera, los datos
recopilados fueron utilizados acorde a los lineamientos descritos en la presente
cuya indole representaba el ambito académico sin distribucion a terceros para
propésitos comerciales o0 ajenos a los previamente descritos. Finalmente, la
informacion descrita en los diferentes capitulos del actual estudio reconoce los
derechos de autor que la componen por lo cual se referencié de manera propicia
acorde al caso de la referencia como fue comprobado por el Comité de Etica de la

Universidad César Vallejo al ser la casa de estudios del presente informe.
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RESULTADOS

V.

| instrumento en el grupo muestral de los 25

7

Seé uso e

Inicialmente,

trabajadores administrativos de la empresa sobre los cuales se obtuvo los

siguientes resultados:
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Se determiné la confiabilidad de los resultados aplicando el coeficiente de
confiabilidad del Alfa de Cronbach:

Tabla 2.

Alfa de Cronbach para los resultados de la encuesta

a Coeficiente de confiabilidad de la encuesta 0.838
k Numero de items del instrumento 14

Esv Sumatoria de las varianzas de los items 24.36
St Varianza total del instrumento 109.95

Debido a que el valor esta por encima de 0.8 se considera que los resultados

son confiables para su uso en la investigacion.

Tabla 3.

Frecuencias para la dimension Planificacion

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Alto 4 16.00% 16.00%
Medio 15 60.00% 76.00%
Bajo 6 24.00% 100.00%
TOTAL 25 100.00%

Figura 2.
Gréfico de frecuencias para la dimensién Planificacion

Planificacion
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6
5 4 -
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Tabla 4.

Frecuencias para la dimension Control

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Alto 6 24.00% 24.00%
Medio 13 52.00% 76.00%
Bajo 6 24.00% 100.00%
TOTAL 25 100.00%
Figura 3.
Grafico de frecuencias para la dimensién Control
Control
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Tabla 5.
Frecuencias para la variable Gestion de inventarios
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Alto 3 12.00% 12.00%
Medio 17 68.00% 80.00%
Bajo 5 20.00% 100.00%
TOTAL 25 100.00%
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Figura 4.

Gréfico de frecuencias para la variable Gestion de inventarios

Gestion de Inventarios
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Por ello se pudo determinar que un porcentaje mayoritario del personal
califica a la gestion de inventarios de la empresa en un nivel medio, es decir, esto
se interpreta como que son posibles mejoras para llevarla a un nivel alto u éptimo.
Para esto es necesario conocer el proceso de la orden de compra y la orden de
produccién, a fin de determinar los tiempos que la empresa maneja para empezar

a manufacturar determinado producto.

El proceso de gestion de compra empieza gestionando a los posibles
proveedores de determinada materia prima o insumo que requiera la produccion,
segun las cotizaciones enviadas por estos se selecciona aquella que tenga
caracteristicas mas afines con las buscadas y ademas que sea mas
econdmicamente rentable. Asi, el pedido debe pasar por una aprobacion logistica
y/o administrativa a fin de crearse la orden de compra.
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Figura 5.
Gestién de la orden de compra
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Una vez recibida la orden de compra, el area administrativa se encarga de

crear el requerimiento para que el proveedor pueda enviarlo y facturarlo.

Figura 6.
Gestién del requerimiento de compra
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L
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Paralelamente a la orden de requerimiento, se gestiona una orden de

produccion la cual depende de la demanda realizada por el cliente.
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Figura 7.

Gestion de la orden de produccién
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Las gestiones antes mencionadas tienen un tiempo diferente dependiendo

de la materia prima e insumo requerido para la produccion, por lo que se definieron

estos y se agruparon segun los tiempos mencionados. Debido a que las

caracteristicas especificas de estos materiales son variadas dependiendo del

requerimiento del cliente se tomaran los tiempos promedio segun el tipo de material.

Tabla 6.

Tiempos de entrega del proveedor segun el material

Material Tipo Tiempo de entrega + gestion interna
Badana Materia Prima 21 dias
Bencina Insumos 7 dias
Cartén Suministro 7 dias
Clavos Suministro 7 dias
Cuero Materia Prima 60 dias + transito
Disolvente Insumos 7 dias
Falsa Suministro 10 dias
Hebillas Accesorios 7 dias
Hilo Suministro 15 dias
Lona Suministro 7 dias
Pasador Accesorios 7 dias
Remaches Suministro 7 dias
Suela Materia Prima 21 dias
Tachuela Suministro 7 dias
Tacos Suministro 10 dias
Tapilla Suministro 10 dias
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Terokal Insumos 7 dias
Tinte Insumos 7 dias

De la Tabla 6 se pudo observar que un material que tiene una diferencia
marcada con los demas es el cuero. Esto es debido a que este es importado desde
México, los proveedores de ese pais fueron seleccionados por el cliente; es decir,
la empresa no esta en la facultad de poder modificar al proveedor si es el cliente el
gue solicita que el cuero premium usado en la produccién sea especificamente el
de este cierto grupo de proveedores, lo cual lo convierte en un material critico de la
cadena de produccion y logistica. Si bien la Badana y la Suela tienen tiempos
relativamente amplios, no representan mayor riesgo en contraste con el Cuero. Por

lo cual, se analizara a mayor detalle este material como se muestra a continuacion:

Tabla 7.

Compra de cuero en los ultimos trimestres de 2021 y 2022

Trimestre Compra de pies? de cuero
ler trimestre 2021 2,000
2do trimestre 2021 15,000
3er trimestre 2021 37,000
4to trimestre 2021 58,000
ler trimestre 2022 70,000
2do trimestre 2022 107,000
Figura 8.

Regresion lineal de la compra trimestral

Regresion lineal de la compra trimestral
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Haciendo una proyeccion por medio de la regresién lineal segun la formula

determinada siendo x=7, se determin6é que el valor que corresponderia al 3er

trimestre del 2022, serian aproximadamente 119,262 pies? de cuero. El cuero se

importa por pallets, un pallet puede contener aproximadamente 5,000 pies?

cuadrados de cuero o 500 kg de cuero.

Tabla 8.
Costo de la importacion de la compra proyectada

1 pallet 5,000 pies?

1 pallet 500 Kg
Precio del cuero 3.3 $ por pie?
Flete aéreo 3.8 $ por Kg
Flete maritimo 0.3 $ porKg
1 pallet precio cuero 16,500 $

1 pallet traido por via aérea 1,900 $

1 pallet traido por via maritima 150 $

# de pallets totales requeridos 24 unid

Actualmente los pedidos se hacen de forma trimestral, y cuando el material

llega, los almacenes se llenan generando un alto costo de almacenamiento, se

estima que este costo es $/ 0.1 por Kg de cuero.

Segun el modelo de Wilson para determinar el tamafio 6ptimo de pedido es

necesario conocer la demanda (D), el costo de pedido (S) y el coste de

almacenamiento (g) por medio de la férmula:
0= 2x8§xD
g

D = 119,262 pies? de cuero

Siendo:

S1=1,900 $ por pallet (flete aéreo)

S2 =150 $ por pallet (flete maritimo)
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g = 0.1 $ por pie? de cuero

Entonces considerando una importacion via aérea:

2 % (1,900) * (119,262)
o1 = 0.1

Q1 = 67,320 pies

Donde el numero de pedidos (N) en el trimestre seria:

N = —
Q

119,262
67,320

N1=2

Es decir que en cada trimestre se debe hacer dos pedidos, entonces el
tiempo entre pedidos es de 1 mes y 15 dias. Considerando que el proveedor tarda
60 dias (t) en producir el cuero solicitado, el punto de pedido (PP) se calcul6 de la

siguiente forma:

PP = trs
= k —
90

119,262

PP1 = 60
790

PP1 = 79,508 pies

En el caso de la importacion maritima:

2% (150) * (119,262)
Q2= \/ 0.1

Q2 = 18,915 pies

119,262
~ 18,915
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N2=16

PP — 60 119,262
= *—
90
PP2 = 79,508 pies

Sin embargo, el proveedor puede retrasarse como maximo 2 semanas su
entrega, por lo que se establece un stock de seguridad (SS) en ambos casos de

aproximadamente el 20% del punto de pedido.

SS = PP *20%
SS = 15,901 pies

Siendo entonces el nuevo Punto de pedido (PP) considerando el stock de
seguridad (SS):

PP+ S5 = 79,508 + 15,901

PP + SS = 95,409 pies
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Figura 9.

Grafico del modelo de Wilson usando el transporte aéreo
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Figura 10.
Grafico del modelo de Wilson usando el transporte maritimo
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Se resalta que en la Figura 10, si bien pareciera que la llegada de materia
prima dentro del trimestre graficado llega cada 15 dias, esto no es asi, se implica
gue, por cada abastecimiento observado, debe existir un requerimiento programado

con 2 meses de anticipacién por cada pedido.

Con ambas planificaciones de gestion de inventarios se puede mantener una
produccion constante sin la necesidad de parar la planta debido a la falta del
material critico (cuero), sin embargo, para tomar la alternativa mas viable se debe
evaluar econémicamente ambos tipos de importacion a fin de conocer el mas

rentable.

Considerando que ambos son requerimientos de materia prima con el cual
se producira el mismo nimero de calzados programados por la produccion, se
definié que el beneficio en términos de ingresos cuando se venda el calzado sera
el mismo, por lo que la comparativa de los costos de importacion para el tercer

trimestre proyectado es la mayor diferencia entre ambas alternativas.

Tabla 9.

Total del costo de la importacion aérea

Costo total del cuero 396,000 $
Costo total aéreo 45,600 $
Total del costo de la importacién via aérea 441,600 $
Tabla 10.

Total del costo de la importacidon maritima

Costo total del cuero 396,000 $
Costo total maritimo 3,600 $
Total del costo de la importacién via maritima 399,600 $

Se observo una diferencia de $/ 42,000 entre ambas alternativas, esto
equivale a S/. 159,600 (considerando un cambio de doélar a S/. 3.80), lo que se
interpreta como un beneficio para la empresa, mismo que aumenta la utilidad de la

misma, es decir, la vuelve mas rentable econdmicamente.
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V. DISCUSION

Los resultados del presente trabajo fueron recolectados al aplicar el
instrumento de “Cuestionario sobre gestion de inventario” validado por Benites
(2021) sobre la muestra de 25 trabajadores administrativos, cuyo nivel de
confiabilidad resulté de .838 acorde al alfa de Cronbach, afirmando la fiabilidad de
la data. Con los datos obtenidos, se pudo evidenciar que el nivel de gestién de
inventario es intermedio (68%), mientras que hubo una incidencia del 20% de
encuestados que afirmaban que era bajo y solo el 12% lo consideraban de alto
nivel. En lo referente a las dimensiones, el 60% de los encuestados consideraban
gue la planificacion era de nivel intermedia, el 24% lo consideraban de nivel bajo y
el 16% lo consideraban de nivel alto. Respecto a la segunda dimension, de control,
el 52% opinaba que era de nivel intermedio, mientras que el 48% restante fue
dividido en partes iguales en los niveles alto y bajo, es decir que se obtuvo un 24%

en cada nivel.

La realidad encontrada en una empresa de calzado en Trujillo se asemeja a
los resultados obtenidos en la tesis de Benites (2021) quien hall6 que en lo referente
a la gestion de inventarios en una microempresa del rubro ferretero en Vijus se
tenia una percepcion de nivel intermedio en una incidencia del 86.7%, de nivel bajo
en un 2% y de nivel alto en un 11.3%. De igual manera, en lo referente a la
dimension de planificacion se obtuvo una incidencia del 70.7% en el nivel
intermedio, 6.7% en el nivel bajo y 22.7% en el nivel alto. Asimismo, respecto a la
dimension de control se hall6 una incidencia del 75.3% en el nivel intermedio, 7.3%

en el nivel bajoy 17.3% en el nivel alto.

Lo mencionado permite sefialar que existe una oportunidad de mejora para
la cual se evaluaron los procesos de produccién y los materiales requeridos durante
el mismo, notadndose que las acciones involucradas manejan tiempos variados cuya
oscilacion depende de la adquisicion temprana de los materiales e insumos
requeridos. Es asi, que, al analizar los tiempos de entrega estimados en conjunto
con la gestion interna, se denota que el cuero, la materia prima mas crucial para la
fabricacion del calzado producido, es también el material que tiene el mayor tiempo
promedio en entrega al ser importado desde México. Por tanto, dicho material se
convierte en un material critico durante la cadena de produccion y logistica al tener
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un tiempo aproximado superior a 60 dias en contraste con los 7 a 21 dias que

demora la entrega de los demas materiales.

Ante esto, el presente informe propone como herramienta al modelo de
Wilson a fin de optimizar la gestiébn de inventario actual. Mediante el analisis
mostrado en el capitulo previo se logré determinar un tamafio 6ptimo de pedido (Q),
el nimero de pedidos (N) y el punto de pedido (PP), concluyendo que se obtendria
una reduccion de los costos en $/42,000 al cambiar la via aérea por la via maritima
sin que esta modificacion altere la gestion de la empresa puesto que se vera
beneficiada con un stock de seguridad que reducira la probabilidad que la empresa
se vea forzada a utilizar la via aérea por ser la mas rapida y/o se vea limitada por

el tiempo de pedido necesario segun la orden de compra que se ingrese.

Los resultados obtenidos permiten indicar que el modelo de Wilson resulta
una herramienta propicia para la mejora de rentabilidad econémica en la empresa
estudiada. Se presentan similitudes con el estudio de Gaibor (2022) quien, al haber
analizado el costo de pedido anual por cada componente que constituia el producto
final de la empresa evaluada (tal como los hilos, botones y telas, entre otros),
determind que se obtendria un costo total por pedido y por mantener de $/38,614
sin el modelo de Wilson, pero con la aplicacion de dicho modelo obtendria un costo
total de $/1,592.73. Ello se interpreta como una reduccién de costos de $/37,021.27,

es decir, una disminucion mayor al 95% del coste original.

No obstante, cabe resaltar que la mayor discrepancia que se puede evaluar
con respecto a la ejecucién de dicho estudio es que Gaibor (2022) analiz6 el costo
de pedido mediante el modelo de Wilson de cada componente del producto final
mientras que el presente estudio analiz6 anicamente el del cuero. Ello se debe a
gue, como menciona el mismo autor, los tiempos de compra son reducidos y
similares entre si, siendo la mayoria de tales un promedio de 15 dias; mientras que
en el presente estudio se observé una discrepancia considerable al ser el cuero el
anico material cuyo tiempo de entrega superaba tres veces el mayor tiempo de

entrega de los demas materiales.

De igual manera, al analizar el estudio de Gaibor (2022) se encontr6é que si

bien la utilidad estimada es significativamente superior a la encontrada en el actual
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estudio, se puede deber a que no se contempla un pedido minimo o punto de pedido
para tener a disponibilidad en stock. Por ende, se recalca que este agente deberia
contemplarse ya que beneficia a la empresa pues permite que no haya
paralizaciones en las actividades debido a una escasez de material ni haya
demoras en las entregas que podria afectar las relaciones a largo plazo con el
cliente. Sin embargo, ello se puede deber a que, como se mencion6 previamente,
el tiempo estimado de entrega de los materiales suele ser minimo, es decir desde
una hora hasta un periodo maximo de 15 dias; realidad distinta al de la empresa
del sector calzado en Trujillo puesto que de no contar con el cuero suficiente el

pedido podria demorarse hasta mas de dos meses.

Se indagd también respecto a la investigacion de Vizuete (2018) quien, al
analizar la demanda del producto fabricado en la empresa de estudio, aplicé el
promedio movil, el modelo de tendencia lineal, el método exponencial simple y
doble, y aplicé el criterio del minimo error medio absoluto a fin de identificar cual
seria el método mas idoneo para ser aplicado en el prondstico evaluado. El
resultado de este andlisis fue la seleccion del método exponencial simple, mismo
gue fue la base en la identificacion del lote de pedido segun el modelo EOQ a través

del cual se logré detectar el tamafio de lote idoneo para los 4 productos analizados.

Con ello, Vizuete (2018), disefi6 un plan de abastecimiento anual
considerando cada uno de los cuatro productos analizados y obtuvo la
disponibilidad total de la materia prima ante la demanda que se habia estimado. Asi
pues, si bien dicho estudio resulta de una metodologia similar al presente, la
investigacion de Vizuete (2018) complementa a la actual al haber analizado
estadisticamente la asociacion entre las variables de costo con el tamafio del lote
obtenido segun el modelo EOQ considerando una confianza del 95%. Es asi que,
al comprobar la hipétesis, se estima una reduccion aproximada de $/5,566 anuales
en el costo total por manejo de inventario en contraste con los $/14,057 anuales
gue se invertian mediante el manejo tradicional, disminucion equivalente a un 40%

de la inversion instaurada.

Por otro lado, al respecto de la gestion de inventario, Rodriguez (2022)
propuso la implementacion de la metodologia de andlisis ABC, la cual, sefiala el
autor, es una herramienta que posibilita el analisis de relevancia de los productos
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respecto al volumen econdmico anual con el cual aportan a la empresa; por tanto,
su rol puede verse representado por una curva o dos tramos rectos (uno positivo y
otro negativo). En tanto, los clasificados de tipo A son aquellos que representan un
10% en de espacio en el almacén, pero generan el 75% de ingresos de la empresa;
los clasificados de tipo B son aquellos que ocupan el 25% del almacén y otorgan
un 20% de ingresos; Yy, finalmente, los clasificados de tipo C son aquellos que
ocupan el 65% restante del almacén y aportan apenas un 5% de los ingresos

anuales de la empresa.

Con ello, Rodriguez (2022) consiguio una reduccion de costos de inventario
en telas de S/. 353,624.93, y en avios de S/. 46,276.59; sin embargo, concluy6 que
el ahorro estimado pone en riesgo la rentabilidad de la empresa al implicar una
disminucion de stock de seguridad. Por tanto, recomendd que los productos
clasificados en el tipo A sean adquiridos bajo orden de pedido a fin de aprovechar
el espacio en almacén disponible. Asimismo, contemplé que aquellos productos de
baja rotacion (interpretado como aquellos que son almacenados por un periodo
igual o mayor a 6 meses) deberian ser vendidos a terceros puesto que significan
un total de costo en telas de S/. 11,622.25, y en avios de S/. 2,006.49 al ser una
inversion sin retorno. De igual manera, se propone la venta del 56.09% del espacio
del almacén al ser un espacio gque no se aprovecha y genera un coste innecesario;
mismo que se estima tendria un valor de retorno de S/. 9,888 al vender los 6
anaqueles de 5 niveles que se disponen. También se contempla la importancia del
recurso humano, mismo que sera capacitado respecto a la gestion logistica con el
propésito de reducir los retrasos que han estado ocurriendo en la empresa debido

al error humano y que han ocasionado gastos innecesarios.

Los resultados de Rodriguez (2022) coinciden con los obtenidos del estudio
de Franco y Rodriguez (2021) quienes afirman que la implementacién del sistema
de intervalo de pedido fijo y del modelo ABC posibilitarian el nivel adecuado de
existencia de productos en los almacenes asi como beneficiarian a la empresa con
un proceso de aprovisionamiento mas eficiente que reduciria el costo del almaceén
y las probabilidades de que su inventario se vuelva obsoleto. Asi pues, la primera
propuesta mejora la gestion de inventario al ser una herramienta atil para la

planificaciébn de compras y ventas, mientras que controla de manera adecuada las

30



existencias disponibles. De igual manera, el modelo ABC permite enfocar los
esfuerzos e inversiones en aquellos productos mas significativos que representan

mayores ingresos y menor espacio en el almacén que ocupan.

Este analisis permite sustentar lo encontrado en Agudelo y Lopez (2018)
quienes afirman que, a nivel latinoamericano, una de las mayores deficiencias
encontradas (particularmente en las empresas de menor envergadura) es que no
existe una gestion de inventarios adecuada, misma que coloca en riesgo la imagen
empresarial y relacion que se tenga con el cliente. Por tanto, Agudelo y Lépez
(2018) precisan que el manejo no eficiente de costos de inventario arraiga una
disminucion en la productividad de la empresa dado un retraso en los pedidos y/o
un coste abismal e innecesario que amenaza la rentabilidad de la empresa y las
actividades economicas futuras. Frente a esto, y como se ha demostrado en el
andlisis presentado, los modelos de inventario resultan una herramienta a fines que

resuelve tal problematica de manera satisfactoria.

Esto se refuerza en el andlisis de la investigacion de Rosales (2021) quien
sefiala que no solo resulta indispensable la implementacion de una herramienta de
inventario sino también se tiene que seguir una serie de pasos como secuencia a
fin de que la herramienta sea utilizada de manera adecuada. Dicha secuencia de

pasos se detalla a continuacion:

En una primera instancia, Rosales (2021) establece que se ha de realizar un
diagnéstico inicial que permita identificar el estado actual de la gestion de inventario
en conjunto con el prondstico de demanda. Seguido de ello, se estima que se ha
de analizar la informacion recolectada a fin de seleccionar la herramienta mas
idénea para la gestidén de inventarios considerando los parametros y el rubro de la
empresa. Seguido de lo cual, se debe de gestionar el inventario mediante la
aplicacion de la herramienta considerando el error en el pronéstico y el desarrollo
de nuevas politicas de inventario acorde a los productos estudiados. Asi pues, con
lo descrito, se puede observar que el presente trabajo cumple satisfactoriamente

los pasos sugeridos al haberlos realizado en su totalidad.

De esta manera, se afirma también lo indicado por Pérez etal. (2013)

guienes reconocen que la gestion de inventario es uno de los tépicos mas dificultoso
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en la Logistica por lo cual los sistemas de gestidn de inventario resultan ser
opciones influyentes y ampliamente analizadas dado la efectividad que demuestran
en la reduccién de costos e incremento de liquidez. Esto pues los sistemas de
gestion de inventario permiten identificar el lote de compra o produccién adecuado,
asi como el mejor momento para ordenar una nueva compra al considerar el lote

de inventario minimo aceptable.

Ante ello, Pérez etal. (2013) resaltan que existen dos sistemas:
Deterministico y Probabilistico. Siendo el primero de estos, limitante al no tener
variaciones en el tiempo; mientras que el segundo, por su parte, considera las
oscilaciones que puedan surgir en la demanda, demoras en las entregas de
materiales, entre otros. Asi pues, ante tales autores el modelo de Wilson limita la
correcta gestion al ser la base del sistema deterministico. No obstante, se resalta
gue dicho modelo, en conjunto con el ingreso Just In Time, resultan eficientes y
aplicables al considerar empresas productoras de bienes que pueden tener una
reserva minima de inventario. Lo cual implica que no se sugeriria tales modelos al
considerar empresas de mas amplio tamafio ya que su enfoque esta en el mantener

grandes cantidades de inventarios, en su mayoria importados.
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VI. CONCLUSIONES

Se disefié un modelo de gestion de inventario basado en el modelo de Wilson
para mejorar la rentabilidad econémica de una empresa del sector calzado en
Trujillo, este determiné que el material critico de toda la fase de produccién es el
cuero, debido a que este es importado desde México, ya que las curtiembres tienen

certificaciones de calidad y seguridad que no se encuentran en Peru.

Se determiné el tamafio 6ptimo de pedido (Q), el cual depende del tipo de
transporte por el que el cuero sea importado, si es por via aérea Q es igual a 67,320

pies?, mientras que si es por via maritima Q es igual a 18,915 pies?.

Se determiné el nimero de pedidos (N) que corresponden respectivamente

a 2y 6 pedidos en el tercer trimestre que fue proyectado.

Se determind el punto de pedido (PP), el cual es el mismo en ambos casos,
y se le adicion6 un stock de seguridad del 20% basado en la probabilidad de retraso
maximo del proveedor de 2 semanas, por lo que finalmente se concluy6 que la
reposicion del inventario en lo respectivo al cuero debe hacerse cuando las
existencias en el almacén alcanzan los 95,409 pies? a fin de evitar la rotura del
stock y la produccion tenga continuidad.

La hipotesis de la investigacion sefala que el modelo de Wilson mejorara
significativamente la rentabilidad econémica de una empresa de calzado, y debido
a que la problemética de la empresa la obligaba a usar el transporte aéreo para
reducir los tiempos de abastecimiento de la materia prima, con el uso del transporte
maritimo se obtiene una reduccion de los costos de compraen S/. 159,600, es decir,

aumenta la utilidad, por lo que, a su vez, aumenta la rentabilidad econémica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere que las empresas del mismo rubro o similares al evaluado
consideren e implementen el modelo de Wilson durante la gestion de inventarios a
fin de beneficiar los indicadores financieros que poseen y mejoren su gestion de

manera mas eficiente.

Se recomienda que el uso del modelo de Wilson esté acompafado a un
monitoreo constante con el propdsito de planificar las operaciones logisticas de
manera oportuna durante la adquisicion de materiales a nivel empirico y acorde a

la demanda existente.

Se sefala que se debe de considerar tener un stock de almacenamiento en
caso suceda un imprevisto tal como la demora de entrega de materiales o
panoramas semejantes, en la medida de lo posible. Por otro lado, si los tiempos de
entrega son similares entre todos los materiales requeridos, resultaria beneficioso
analizar el panorama de cada uno mediante el modelo de Wilson como se plante6

en la presente investigacion.

Se propone un fortalecimiento de la gestion de inventario mediante los
canales digitales para que se continlen las actividades econdmicas de la empresa

a pesar de una posible incertidumbre en el mercado.

Se aconseja un acompafiamiento constante a la proyeccion del mercado, al
ser esta un eje primordial durante el proceso de toma de decisiones sin distincion

del rubro de la empresa.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables de estudio Definicion Conceptual  Definicion Operacional Dimensién Indicadores
Tiempo y costo de
, compras
Se _reﬂere a _,Ia . e, Ciclo de reposicion de
capacidad de gestion Es comprendida como Planificacion materia brima
gue tiene una empresa el conjunto de b L
: . Stock de materia prima
respecto al flujo de parametros de sus e INSUMoS
Gestion de inventario bienes que son dlme_r_15|or_1?s % de materia prima
utilizados para sus planificacion y control disnonible
procesos de produccién para la produccién en la o ge entreqas de
0 son resultados de los empresa de calzado Control rr?ateria rir%a 4 tiempo
mismos (Rosales, objeto de estudio. 0 P P
2021). Y% de entregas de

Rentabilidad
econdmica

Se refiere al margen de
ganancia que tiene una
empresa al descontar
los egresos que ha
tenido  durante un
periodo con respecto a
los ingresos que ha
presentado durante el
mismo intervalo (Daza,
2016).

Es comprendida como
el conjunto de
indicadores
determinados en el
estado de resultado y el
flujo de caja producto
de la gestion de
inventarios en la
empresa de calzado
objeto de estudio.

producto terminado a
tiempo

Costos operativos

Utilidad

Costo total de
importacion aérea
Costo total de
importacion maritima

Diferencia de
beneficios netos




Anexo 2. Instrumento de la investigacion

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE INVENTARIO

INSTRUCCION:

Estimado participante, responda las siguientes preguntas conforme a la siguiente

escala de respuestas:

5= Totalmente de acuerdo
4= De acuerdo
3= Indeciso
2= En desacuerdo

1= Totalmente en desacuerdo

DIMENSIONES / ITEMS

PLANIFICACION

1.Considera que el tiempo de demora en la entrega de productos
es el adecuado.

2.Considera que los en la empresa cumplen con el periodo de
entrega establecido.

3.Tiene usted que esperar para que su pedido sea entregado en
forma oportuna.

4.Cree usted que el tiempo de entrega es oportuno para sus
clientes.

5.Considera que la empresa controla los productos entrantes y
salientes de forma eficiente.

6.Considera que en la empresa se realiza un control de productos
efectivo.

7.Ha observado que la empresa se preocupa por reponer Sus
productos periddicamente.

8.Considera que la empresa toma en cuenta sus requerimientos
como cliente para reponer sus inventarios.

9.Considera que en la empresa se da un buen control de las
mercaderias existente.

CONTROL




10. Considera que, en la empresa, la gerencia ha fijado politicas de
control para los productos.

11.Cree usted que en la empresa se debe implementar o proponer
nuevas politicas de para el manejo de sus productos.

12.Considera que en la empresa piden informacién de los
inventarios en almacén antes de pedir nuevos productos.

13.En caso de pérdidas o fallas de productos, cree que en la
empresa existe un sistema de control de seguridad de productos.

14.La empresa ha despachado mercaderias que no corresponden
con las caracteristicas de sus pedidos.

Fuente: Benites (2021)
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