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Resumen

El presente trabajo de investigacion se baso en los centros de belleza los cuales no
estaban muy adaptados a la tecnologia de manera que se buscé poder simplificar
sus procesos al elegir un corte. El objetivo de esta investigacion fue implementar
un aplicativo movil con realidad aumentada a un salén de belleza, el cual fue
desarrollado con React native el cual es un framework del lenguaje de
programacion JavaScript, basada en su libreria JavaScript React, ya que permite
ejecutar directamente sobre plataformas moviles nativas, ya sea el caso de I0S y/o
Android, ademas se implementé la base de datos MongoDB para el
almacenamiento de datos. Como metodologia de desarrollo se opté por usar la
metodologia SCRUM, ya que es un marco de trabajo iterativo e incremental para el
desarrollo de proyectos, productos y aplicaciones. Se obtuvo como disefio de la
investigacion experimental asimismo teniendo la participacion de 30 clientes de una

peluqueria los cuales seran objeto de nuestro estudio.

Como resultado de la implementacion del aplicativo movil con realidad aumentada
se concluyé que incrementa la asertividad en la identificacion de los requerimientos

del usuario, incrementa las ventas y la satisfaccién del usuario.

Palabras clave: Aplicacion Movil, Realidad aumentada, Peluqueria, Salén de

Belleza



Abstract

The present research work was based on beauty centers which were not very
adapted to technology so it was sought to simplify their processes when choosing a
cut. The objective of this research was to implement a mobile application with
augmented reality to a beauty salon, which was developed with React native which
is a framework of the JavaScript programming language, based on its JavaScript
React library, since it allows executing directly on native mobile platforms, whether
in the case of I0S and / or Android, the MongoDB database was also implemented
for data storage. As a development methodology, it was decided to use the SCRUM
methodology, since it is an iterative and incremental framework for the development
of projects, products and applications. It was obtained as a design of the
experimental research also having the participation of 30 clients of a hairdresser

which will be the object of our study.

As a result of the implementation of the mobile application with augmented reality,
it was concluded that it increases assertiveness in the identification of user

requirements, increases sales and user satisfaction.

Keywords: Mobile App, Augmented Reality, Hairdresser, Beauty Salon.



l. INTRODUCCION



En la actualidad, cada vez es mayor la cantidad de mujeres y hombres que se
preocupan por su apariencia lo cual ha generado que sea una de las actividades
con mas crecimiento en el pais tal y como comento6 el economista Castro (2018).
Sin embargo, es notoria la falta de tecnologia implementada en cada salén de
belleza, ya que los clientes siempre buscan algo innovador que pueda incrementar
su satisfaccion al adquirir algan servicio y a su vez mejorar la experiencia como

comprador.

De manera adicional, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2019) indic6 que los salones de belleza aumentaron su tasa de crecimiento en un
2.3% en el siguiente cuadro se puede apreciar que los salones de belleza
notificaron la menor tasa de bajas de empresas como se demuestra en la tabla 1.

Tabla 1. Tasa de crecimiento de los salones de belleza.

Actividad : Variacion Tasa de Tasa de Tasa neta
econémica | ek | Altas2/ | Bajas3dl | “\o s | atas (%) 5/ | bajas (%)6/ | (%) 7/

Salones de

39222 1138 221 917 29 06 23
Belleza

Fuente: INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica)

Las aplicaciones moviles se han vuelto en parte fundamental de la vida diaria ya
que permite que se obtengan diversos aplicativos ya sea para la comunicacion,
para la educacion o para entretencién, para las empresas es vital ya que podran

estar al dia con las tendencias de las necesidades del consumidor (Chang,2018,
p.6).

Segun Rigueros (2017) comento que la realidad aumentada es la combinacion del
entorno fisico y virtual de manera que desde la perspectiva del usuario se visualice
elementos virtuales sobre la realidad. También, indico que en la actualidad la RA
esta en el entorno ya que la mayoria de los aparatos tecnolégicos que se usan
diariamente tienen las herramientas necesarias para su implementacion.
Adicionalmente, la realidad aumentada despertd el interés de los empresarios que

quieren cambiar de alguna manera u otra la experiencia del consumidor, es asi
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como el caso de las marcas Ray Ban, Volkswagen, Mercedes Benz, Audi entre

otros quienes han implementado la RA en sus empresas.

En el &rea se evidencio que las ventas en la peluqueria se mantenian en un nivel
estable pero no se veia algun incremento de ellas, ademas, que el tiempo de
eleccion de corte es elevado de manera que se obtiene una demora notable en la
atencién del cliente ocasionando que las personas que estén esperando su turno
se retrase, asi mismo se quiso medir que tan satisfechos estaban los clientes con

respecto al tiempo de eleccion de corte.

A continuacioén, se muestran las justificaciones de la presente investigacion, tedrica
y tecnolégica. Como justificacion tedrica se obtuvo que la tecnologia se convirtié en
parte necesaria de la vida diaria ya que se encuentran diversas aplicaciones que
ayuden al que hacer de manera que los sistemas de informacién se encuentran en
la mayoria de los campos lo cual ha causado que muchos de estos campos se
expandan y puedan desarrollarse en diversos rubros (Moran, Narvaez, 2015, p.20).
Como justificacion tecnolégica se obtuvo a la utilizacion del lenguaje de
programacion JavaScript la cual es la base del React Native, el cual ayudé al
desarrollo del aplicativo ofreciendo la posibilidad de poder trabajar en
multiplataforma, ademas también se utilizé6 Android Studio el cual servira para poder
correr el aplicativo y poder ver una vista previa del aplicativo mediante el emulador
(Merino, Bernal,2021, p.4).

Ante todo, lo previamente investigado se plante6 el siguiente problema general y
especifico. Problema general: ¢ Cudl es el efecto del uso de la aplicacion mavil con
realidad aumentada para la prueba de cortes en una peluqueria? Del cual se tiene
como problema especifico:

PE1l: ¢Cual es el efecto del uso de una aplicacion mévil con realidad
aumentada en las ventas de una peluqueria?
PE2: ¢Cual es el efecto del uso de una aplicacion movil con realidad
aumentada en el incremento de la asertividad de la identificacién de los
requerimientos del usuario de una peluqueria?
PE3: ¢Cudl es el efecto del uso de una aplicacion movil con realidad

aumentada en la satisfaccion del usuario de una peluqueria?
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Se tuvo como objetivo general determinar el efecto del uso de una aplicacion movil
con realidad aumentada para la simulacion de cortes y de cabello en una

peluqueria. Teniendo como objetivo especifico los siguientes:

OEL1: Determinar el efecto del uso de una aplicacion mévil con realidad
aumentada para las ventas de una peluqueria.

OE2: Determinar el efecto del uso de una aplicacién mavil con realidad
aumentada en la asertividad de la identificacion de los requerimientos del
usuario en una peluqueria.

OES3: Determinar el efecto del uso de una aplicacion mévil con realidad

aumentada en la satisfaccion del usuario.

La hipdtesis general es: “El uso de un aplicativo mévil con realidad aumentada en
una peluqueria incrementa las ventas, la satisfaccion del usuario y la asertividad en
la identificacién de los requerimientos del usuario en una peluqueria.” Obtenido

como hipétesis especificas las siguientes:

HE1l: La implementacion de una aplicacion movil con realidad aumentada
incrementa la asertividad en la identificacion de los requerimientos del

usuario.

HE2: El uso de una aplicaciéon movil con realidad aumentada incrementa las

ventas en una peluqueria.

HE3: El uso de una aplicacion moévil con realidad aumentada incrementa la

satisfaccion del usuario.

12



MARCO TEORICO
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Este capitulo se centré en mostrar los diversos estudios basados en la realidad
aumentada vinculada a la belleza, asimismo también se encontraron estudios sobre
la deteccion de rostros de manera virtual ademas se mencionaron algunas
aplicaciones que fueron realizadas para el rubro de la belleza, ya sea para el

magquillaje o para el cabello.
Antecedentes internacionales

Para Panchana (2019) coment6 que el incremento de nuevas tecnologias en el
sector de la belleza tiene como finalidad mantener al cliente satisfecho y brindar
mejores experiencias, el uso de la realidad aumentada se encuentra en su mayor
apogeo ya que muchas personas la encuentran atractiva para atraer a clientes
nuevos Y fidelizar a los clientes antiguos generando una novedosa interactividad
con ellos. Indic6 que la realidad aumentada en la belleza ha crecido
progresivamente desde el 2016, afio en el que Modiface (empresa desarrolladora
de R.A) sali6 a la luz, la cual posteriormente fue comprada por la reconocida marca
L’Oreal en el afio 2018. En el afo 2016 se cre6 “Virtual Artist” aplicativo realizado
para la marca Sephora en la cual se pueden probar diversos productos de
maquillaje usando el lente de la camara del teléfono celular de manera que puedas
probar en tu piel el articulo de belleza antes de comprarlo usando 200 millones de

tonos. (p.20)

Segun BICH, Mai (2019) Firebase es una plataforma de desarrollo lanzada en 2012
y adquirida por Google en 2014 como una solucion para desarrolladores de
backend. La conjuncién de funcionalidades en Firebase acelera la incorporacion de
la base de datos en la nube automaticamente tanto en la aplicacion web como en
la aplicacion movil, y lidera a solucionar las labores masivas requeridas que tienen
gue hacer los desarrolladores. Firebase se divide en 3 unidades: desarrollar, triunfar
y crecer. Dependiendo de las caracteristicas de la aplicacion, el comprador podria
llevar a cabo uno de dichos 3 pilares o integrar cada una de las funciones de
Firebase para sincronizar los datos fundamentales, dando como consecuencia una
vivencia sin inconvenientes para los usuarios finales a partir de la base de datos en
tiempo real, estudio, mensajeria a parentesco dinamico. Al no cobrar ningun precio

con un uso reducido, Firebase esta disponible para iniciar y los consumidores tienen
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la posibilidad de actualizar una vez que se solicita que las labores de la aplicacion

se encuentren equipadas con funcionalidades mas avanzadas.

Jaramillo (2018) explic6 que la mayoria de los desarrollos involucrados con la moda
y la verdad aumentada se enfocaron en el marketing, la forma de captar nuevos
consumidores o publicitar sus productos. Es asi como Dayrit F.L. et al, desarrollar
una aplicacion llamada “ReMagicMirror”, un aplicativo que ayuda a los usuarios a
poder aprender los movimientos siendo capturado por camaras RGB,
parametrizado y reflejado en un espejo magico en donde la imagen reconstruida se
incrementd permitiendo manipular la imagen y hacer comparaciones de sus

movimientos. (p.: 19).

Gbomez (2018) Comentd que fue necesario mantener buenas relaciones con los
clientes ya que seria en vano brindar excelentes servicios o productos si es que

existe una mala atencién al cliente lo cual causa reducir el valor del producto. (p.2)

Guerrero, Parra y Arce (2018) indicaron que fue importante saber la importancia de
la satisfaccion al cliente ya que un cliente satisfecho se olvida de la competencia e
incitar a demas posibles clientes a poder vivir la misma excelente experiencia que

tuvieron ellos.

Asimismo, Rey (2000) comenté que la satisfaccién del usuario relacionado al
funcionamiento del sistema esté vinculado al uso del sistema, también afirma que
la satisfaccion el usuario con el sistema depende del uso que se le dé, ya que, si el
sistema lo tiene que usar de manera opcional, sera muy distinta a usarlo de manera
obligatoria. La satisfaccién es un resultado que el sistema quiere alcanzar el cual

depende de los servicios blindados, del valor y las expectativas del usuario.

Por otro lado, Maguire (2002) indicaron que el saber sobre los requisitos del usuario
es una parte fundamental del disefio de sistemas de informacion, se entiende que
los productos y sistemas exitosos se deben a la comprension de las necesidades y
los requisitos del usuario. Segun el 1ISO 13407 el disefio basado en el usuario
comienza desde la comprension de las necesidades y requisitos de los usuarios

ademas de brindar beneficios como incluir una mayor productividad (p.4).

Gbomez (2019) explicd que la asertividad se define como habilidades sociales que

llega a facilitar las comunicaciones y relaciones con la cual logra conseguir los
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objetivos. También se puede definir como un estilo de comunicacion con la cual la

persona puede expresarse liboremente y defender su postura. (p. 35).

Asimismo, explicd que la capacidad de contestacion es la magnitud que evalla la
capacidad que tiene el personal que trabaja en la compafia para atender a la
clientela de forma inmediata, incluye disposicion, velocidad, puntualidad y tiempo

de ejecucion y cumplimiento. (p. 36).

Otegui (2018) comentd que la realidad aumentada en la belleza es innovadora y
que es un factor que atrae éxito en las ventas. Asimismo, Baena (2019) indica que
las empresas tienen como objetivo el incrementar el ingreso de ventas a sus
empresas, muchas de ellas promocionan o venden sus productos mediante
revistas, catalogos, llamadas telefonicas, etc. Lo cual causa que el cliente no

perciba claramente el productos o las caracteristicas al momento de comprarlo (p.3)

Soldérzano y Valencia (2015) Comentaron que con el avance de la tecnologia han
implementado nuevas maneras de ofrecer los productos, de manera que se
despierte el interés del cliente y disminuya la incertidumbre de los clientes sobre si
el producto es lo que lo que necesitan o no, el implementar la realidad aumentada
para ofrecer productos ha sido ya implementado por algunas marcas reconocidas
como IKEA, Lego, Converse, etc, impulsando sus ventas y buscando la interaccion
con sus clientes y mejorar la experiencia de las compras. Peter Wright quien es el
director de mercadeo de IKEA, comenté para BBC que las ventas en el Reino Unido
después de la implementacion de la RA en su tienda se dispararon generando

mayores ingresos a la reconocida tienda. (p.15)

Mangiarua (2020) explicé que la deteccion de rostros en tiempo real en un flujo de
video resulta viable y aplicable ya hace casi 2 décadas. A partir de entonces, las
técnicas usadas han evolucionado sin embargo manteniendo un intenso foco en la
implementacion del aprendizaje de maquina. Aun cuando se pretende conservar la
flexibilidad en la votacién del algoritmo de deteccion de rostros por medio de la
integracion de una interfaz abstracta, en especial se estima para el desarrollo del
primer ejemplar demostrador el detector por red neuronal provisto por OpenCV. (p.:

28) y se concluyoé que una arquitectura escalable que unifica la RA basada en
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imagenes arbitrarias con la deteccidn y el registro de rostros humanos junto con la

ilacién de datos biométricos a partir de ellos. (p.: 77).

Para Wang y Ko (2021) Existié una gran falta de literatura sobre el vinculo de la
realidad aumentada con el rubro de la belleza, comentan que su estudio fue basado
la aplicacion maovil llamada “Youcam Makeup” el cual fue objetivo de su prueba ya
que realizaron una encuesta mediante la utilizacion de este aplicativo, mostrando
como resultado que para los consumidores es importante cuan real se vea el
aplicativo, como segundo resultado obtuvieron que la tecnologia de la realidad
aumentada brinda diversion y despierta el lado “exploratorio” del consumidor
finalmente concluyeron mencionando que el uso de un aplicativo movil de RA

aumenta la percepcion de intencién de compra.(p.1)

Serrano menciono diferentes tipos de algoritmos basados en la realidad aumentada
como es ArtoolKitPlus que es una variante de una versiones anteriores que se usa
para el desarrollo de aplicaciones moviles se le considera ya que esta libreria
cuenta con implementaciones de célculo de la posicion y orientacidén de la camara
en tiempo real, AndAR que es un kit de desarrollo de cédigo abierto especializado
para el desarrollo de aplicaciones de realidad aumentada que permite la carga de
objetos 3D con formato objeto, NyARToolkit que es un framework multiplataforma
y estd disponible para Android, AS3, C#, C++ y Java ademas de disponer de
soporte diferentes formatos 3D con el uso de otra libreria llamada min3D, Vuforia
que se basa en la realidad aumentada ademas de que es una plataforma para el
desarrollo para los sistemas operativos Android e iOS ademas de poseer una gran
ventaja ya que se basa en el reconocimiento de objetos 3D, también posee una
extension para Unity 3D con la cual permite la creacion de escenas virtuales muy

completas con animaciones. (p.30).

También Serrano explicé que Metaio es una plataforma para el desarrollo de
aplicaciones de realidad aumentada para dispositivos Android y iOS la cual incluye
un motor de renderizado que es capaz de soportar varios formatos 3D ya sea

animado o estatico, ademas de poder usarse con Unity 3D. (p, 31)
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Antecedente nacional

Gongalves (2017) Comento que la realidad aumentada ha llegado a la vida del ser
humano para poder facilitar la vida de manera que la definen como una ampliacion
de la percepcion sensorial a través de recursos computacionales. Indicaron que la
R.A es cada vez mas prometedora a tal punto que ha llegado a desarrollarse en
diversos &ambitos, la educacion, la salud etc., es asi que cuando se realiza un
sistema de realidad aumentada se debe buscar que sea facil se utilizar para el
usuario ya que si es muy complejo el cliente podria no usarlo es por ello que
siempre se busca la total interaccion entre el cliente y la aplicacion y asi buscar la

fidelizacién de los clientes. (p.2)

Virgian, Syahputra y Handy (2020) explicaron que la realidad aumentada se esta
volviendo famosa en estos Ultimos afios debido al uso de la realidad aumentada
que es bastante interesante y mas simple para los usuarios proyectar objetos
virtuales en el mundo real. La realidad aumentada es una tecnologia multimedia
donde un bidimensional o tridimensional. El objeto virtual se combina en una forma
tridimensional de todo el mundo real y después proyecta un objeto virtual en tiempo
real. Como pasa el tiempo, la tecnologia de hoy posibilita el desarrollo de
aplicaciones en diversos campos, integrados en los campos industriales. (p.: 67).

Ledn, Rodriguez y Martinez (2015) explicaron que para poder generar la realidad
aumentada necesita como minimo seis tipos requerimientos tecnol6gicos que son:
Procesador movil que es fundamental debido que se usa para ejecutar la aplicacion
y poder procesar la informacién de entrada, un hardware grafico para poder generar
las imagenes virtuales gracias a la unidad de procesamiento gréafico (GPU), acceso
de redes para poder lograr tener conexion a accesos remotos, Camara la cual se
usara para capturar las imagenes de video en entorno real, display para poder
mostrar como que se visualiza la realidad aumentada ademas la superposicion de
las imagenes virtuales, sensores ya sean acelerbmetro, GPS, magnetometro, para

poder especificar la orientacion y posicion del dispositivo. (p. 3).

Segun Huidobro (2000) Java es un lenguaje de desarrollo, orientado a objetos, de
objetivo general desarrollado por SunMicrosystems, y como tal es valido para hacer

toda clase de aplicaciones, aunque es mas distinguido por un tipo especial de
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aplicaciones que ejecutan los navegadores de Internet. Incluye una mezcla de
propiedades que lo hacen exclusivo y esta siendo adoptado por muchedumbre de
elaboradores como instrumento elemental para el desarrollo de aplicaciones

comerciales de gran repercusion.

Segun Danielsson la tecnologia de React Native se fundamenta en React, y las
ventajas de React se envian al framework que lo aplica a las aplicaciones
originarias. En vez de llevar a cabo React en el navegador y renderizar divs (cajas
contenedoras) y textos, React Native se realiza en una instancia incrustada de
JavaScriptCore (I0S) o V8 (Android) en las aplicaciones y renderiza a una
plataforma de grado preeminente. Elementos especificos. Los elementos de
JavaScript se declaran por medio de la utilizaciébn de un grupo de primitivas

integradas compatibles con elementos de iOS o Android.

Segun Gackenheimer Node.js esta diseflado para ser ideal para aplicaciones de
Input/Output (I/0O) intensivas que utilizan la arquitectura impulsada por eventos sin
blogueo. Si bien Node.js puede realizar funciones de forma sincrona, normalmente
realiza operaciones de forma asincrénica. Esto significa que a medida que
desarrolla una aplicacion, llama a eventos con una devolucién de llamada
registrada para manejar la devolucién de la funcién. Mientras espera el regreso, el
préximo evento o funcidbn en su aplicacion se puede poner en cola para su
ejecucion. Una vez que se completa la primera funcion, su evento de devolucién de
llamada es ejecutado y manejado por la llamada a la funcion que invocé la

devolucién de llamada.
Aplicacién Mévil

Lazaro (2017) explico que las aplicaciones moviles o también llamadas “apps”, se
usan cada vez mas en Tablet’s y/o smartphones (celulares inteligentes) para uso
de entretenimiento, juegos, busqueda de noticias, tiempo y otros tipos de
informaciones. Ademas, las aplicaciones son los nuevos sustitutos de los softwares
para PC’s con objetivos de mejorar los procesos informaticos creados por Office
Suite, Microsoft, Adobe o programa de entretenimiento para juegos.
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Sistema de Prueba

Joya (2019) explicé que los sistemas de prueba son usados extensamente para la
idealizacion de sistemas de potencia, evaluacion de inconvenientes operativos y
prediccibn de anomalias. Tiene como objetivo que los sistemas de prueba
accesibles para baja tension son escasos y todavia mas. En este plan se muestra
un sistema de prueba espera sirva de insumo para quienes aspiran laborar tépicos

de ingenieria eléctrica en sistemas rurales de baja tension.
Incremento de la Satisfaccion del Usuario

Para Parra y Arce (2018) indicé que el éxito de una empresa no se califica en las
ventas, si no en la satisfaccién que les brindas a los usuarios de manera que es
importante mantener a los clientes felices por lo que ofrecerles alternativas

tecnologicas ayudaria a simplificar la vida diaria.

Torres (2020) indic6 que la realidad aumentada es una herramienta que puede
ayudar a que los procesos mejoren ya que se aplica en diversos rubros ademas de
incrementar la satisfaccion de los clientes ya que brinda nuevas sensaciones al

poder interactuar con lo que le rodea de una manera mas directa.
Tiempo de Identificacién de Requerimientos del Usuario

Para Merchan, Urrea y Rebollar (2008) indicaron que muchas veces no existe
interacciéon entre el cliente y la empresa lo cual ocasiona problemas en la
identificacion de requerimientos de un usuario, es por ello que es importante brindar

alternativas viables que ayuden a una mejora de procesos (p.49).
Numero de ventas

Para Saucedo (2015) Concluyo en su investigacion que el uso de una aplicacion
movil con realidad aumentada si ayuda a incrementar las ventas en una empresa
ya que ayuda a la toma de decisiones ya que permite ver en tiempo real un objeto

en el espacio que se encuentre mediante la simulacion.
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Para Otegui (2018) La RA ayuda a una empresa a generar ingresos ya que permite
interactuar con el usuario porque les ofrece una experiencia Unica, ademas de

ofrecerles una experiencia antes a la que realizara en el momento. (pg.31)

Base de datos

(2016) MongoDB es un sistema gestor de base de datos (SGBD) NoSQL base de
datos no relacional de tipo documento, el cual usa documentos JSON. JSON es un
formato para el intercambio de datos similar a XML, pero su estructura es mas
simple. Un ejemplo de un documento JSON es:

Tabla 2. Ejemplo de documento JSON

{

“id”: 1,

“nombre”: “Juan”,
“apellido”: “Quispe”,
“edad”: 23,

“grado”: 8,

}

Fuente: Elaboracion propia.

Segun Santamaria y Hernandez el lenguaje de consulta estructurado (‘SQL’) es un
lenguaje textual que se utiliza para interactuar con bases de datos relacionales. Hay
muchas variedades de SQL; la mayoria de los dialectos que son de uso comun en
este momento se basan libremente en SQL-92, el estandar ANSI mas reciente. La
unidad tipica de ejecucion de SQL es la ‘consulta’, que es una coleccion de

declaraciones que normalmente devuelven un Unico ‘conjunto de resultados’. Las
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sentencias SQL pueden modificar la estructura de las bases de datos (utilizando
sentencias del lenguaje de definicién de datos o ‘DDL’) y manipular el contenido de
las bases de datos (utilizando sentencias del lenguaje de manipulacion de datos o
‘DML’). En este articulo, analizaremos especificamente Transact-SQL, el dialecto
de SQL utilizado por Microsoft SQL Server.

Para el desarrollo de la aplicacion moévil se estd desarrollado con React Native
porque es un facil y optimo al reutilizar los componentes, NODEJS el cual se usa
para la conexidn de la aplicacion y la base de datos a través de una api, MongoDB

ya que es una base de datos no relacional de tipo documento, en formato JSON.
Bases tedricas

Se va mostrar definiciones mas resaltantes para el presente proyecto, de las cuales,

son las siguientes:
SCRUM

(Deemer, 2009) nos menciona que Scrum es un marco de trabajo iterativo e
incremental para el desarrollo de proyectos, productos y aplicaciones. Composicion
el desarrollo en ciclos de trabajo denominados Sprints. Son iteraciones de una a
cuatro semanas, y se se van dando una detras de otra. Los Sprints son de duracion
fija, terminan en una fecha especifica aun cuando no se haya culminado el trabajo,
y jamas se extienden. Se limitan en tiempo. Al principio de cada Sprint, un equipo
multi-funcional selecciona los recursos (requisitos del cliente) de una lista
priorizada. Se comprometen a concluir los recursos finalmente del Sprint. A lo largo
del Sprint no se pueden modificar los recursos elegidos. Cada dia los accesorios
se concentran brevemente para informar del desarrollo, y actualizan unas graficas
sencillas que les orientan sobre el trabajo restante. Finalmente, del Sprint, los
accesorios examinan el Sprint con los interesados en el plan, y les muestra lo cual
han construido. La poblacion recibe comentarios y visualizaciones que se puede
integrar al siguiente Sprint. Scrum pone el hincapié en productos que funcionen
finalmente del Sprint que realmente se encuentren “hechos”; en el caso del
programa supone que el codigo se encuentre incluido, del todo probado y

potencialmente para entregar.
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Product Owner: Es la persona que toma las decisiones, y es la que realmente
conoce el negocio del cliente y su vision del producto. Se encarga de escribir las

ideas del cliente, las ordena por prioridad y las coloca en el Product Backlog.

ScrumMaster: Es el encargado de comprobar que el modelo y la metodologia
funciona. Eliminara todos los inconvenientes que hagan que el proceso no fluya e

interactuara con el cliente y con los gestores.

Equipo De Desarrollo: suele ser un equipo pequefio de unas 5-9 personas y tienen
autoridad para organizar y tomar decisiones para conseguir su objetivo. Esta
involucrado en la estimacion del esfuerzo de las tareas del Backlog.

Proceso Unificado Racional (RUP)

(Rueda, Julio 2006) nos menciona que las siglas RUP en ingles significa Rational
Unified Process (Proceso Unificado de Rational) es un producto del proceso de
ingenieria de programa que da un enfoque disciplinado para destinar labores y
responsabilidades en una organizacion del desarrollo. Su meta es garantizar la
produccién del programa de alta calidad que resuelve las necesidades de los
usuarios en un presupuesto y tiempo establecidos. También menciona que la
metodologia RUP basada en UML nos da cada una de las bases para llevar al
triunfo la preparacion del programa, para eso la implementacion de la herramienta
RRD es una de las elecciones mas acertadas ya que se apoya en el RUP para el
desarrollo veloz de aplicaciones. Nos da disciplinas en las cuales se hallan
aparatos con lo que se va a poder disponer de guias para lograr documentar e llevar
a cabo de una forma simple y eficiente, cada una de las guias para un éptimo

desarrollo, todo lo mencionado en las respectivas etapas con las cuales cuenta.

Esta metodologia contiene 4 fases: Inicio, Elaboracién, Construccién y Transicion;

en la cuales cada uno tiene su definicion y funcion.

Inicio: Esta primera fase viene a ser un plan de fases, en la cual se debe identificar
los problemas que tiene la empresa. Ademas, define el ambito, objetivos del

proyecto, la funcionalidad y capacidades del producto

Elaboracién: Esta segunda fase, trata sobre el plan del proyecto se libera el

producto y tanto la funcionalidad como el dominio del problema se estudian en
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profundidad ademas se define una arquitectura basica y se planifica el proyecto

considerando recursos disponibles

Construccion: Esta tercera fase proporciona un producto construido junto con la
documentacion, es del objetivo que tiene en el sistema, programacion, disefio y
pruebas, el producto se desarrolla a través de iteraciones donde cada iteracion e
involucra tareas de andlisis, disefio e implementacién Ademas las fases de estudio
y andlisis sélo dieron una arquitectura basica que es aqui refinada de manera
incremental conforme se construye (se permiten cambios en la estructura), gran
parte del trabajo es programacion y pruebas, y se documenta tanto el sistema

construido como el manejo del mismo.

Transicion: En esta ultima fase, es la entrega del sistema a los usuarios para
puedan hacer que entre en funcionamiento y hagan las respectivas pruebas, hasta
aca se debe tener todo las fases hechas y su documentacion.

Extreme Programming (XP)

(Meléndez, Sintya, Gaitan, Maria, Pérez, Neldin, 2016) nos mencionan que la
Metodologia Programacion Extrema (Xp) Nace de la mano de Kent Beck en el
verano de 1996, una vez que trabajaba para la empresa Chrysler Corporation. El
poseia algunas ideas de metodologias para la ejecucién de programas que eran
cruciales para el buen desarrollo de cualquier sistema. Las ideas principales de sus
sistemas las comunico en las revistas C++ Magazine en una entrevista que esta le
hizo el afio 1999. También es una Metodologia ligera de desarrollo de aplicaciones
que se fundamenta en la simplicidad, la comunicacién y la realimentacion del codigo
desarrollado, que tiene como objetivo la satisfaccion del cliente, minimizar el riesgo

(alcance, calidad, costo y tiempo) y potenciar el trabajo en grupo.

Para el desarrollo de la aplicacion movil y basado a los conceptos y roles de cada
metodologia mencionada, se llegd a una conclusién de aplicar la metodologia
SCRUM, ya que es una metodologia muy popular y utilizada, ademas que es
utilizada para un buen desarrollo del software, aplicable en cualquier equipo
produccion para la mejora continua, transparencia, todo ello para que la demanda

crezca significativamente.
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METODOLOGIA
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En el presente capitulo se podra observar el tipo y disefio de investigacion, asi
mismo también las variables y operacionalizacion, ademas, la poblacion, muestra
y muestreo, las técnicas de recoleccién de datos, los procedimientos, el método de
analisis de datos y por ultimo los aspectos éticos.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Este proyecto fue de investigacion aplicada, lo cual para Castillero (2017) fue un
tipo de investigacion que se centra en hallar las estrategias que permitan lograr un
objetivo concreto, el tipo de ambito en el que se aplica es delimitado y especifico
ya que se trata de abordar un problema especifico.

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, segun Hernandez (2018, p. 40) La
investigacion cuantitativa esta enfocada a probar la hipotesis, en donde para llegar
al resultado se debe explorar a un objeto o grupo de individuos en donde se debe
cuantificar su existencia. Asi mismo se procedid a describir lo que se haya
encontrado en dicha exploracion y determinar si se encontraron problemas en la
investigacion para luego comparar en cuanto a una variable y asi determinar las
causas Yy efectos de un fendmeno en donde se verificara si existe algiin cambio y
pasar a resolver el problema en donde la incidencia pueda cuantificarse. El trabajo
coincide con el enfoque cuantitativo ya que nos enfocaremos en resolver el

problema del usuario.

El disefio de la investigacion fue pre-experimental ya que enfoca el método pre y
post test, para Galarza (2021) en el disefio pre-experimental se analiza una sola
variable, su grado de control es minimo. La variable dependiente debe ser medida
con un pre y post test, este nivel no cuenta con un grupo de control el cual se

convierte en su principal obstaculo

En la tabla N°2 se observara como esta estructurado el presente disefio de

investigacion el cual seréa el pre y post test.

Tabla 3. Estructura del disefio pre-experimental

Simbolo Significado
G Grupo de sujetos (G1,G2...)
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X Tratamiento, estimulo o condicion

experimental

O Medicién de los sujetos de un grupo

(prueba, cuestionario, observacion...)

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo tanto:
G: Incremento de ventas, incremento de asertividad y satisfaccion del usuario

O: Incremento de ventas, incremento de asertividad y satisfaccion del usuario

(antes de la implementacién del aplicativo)
X: Aplicacion movil con realidad aumentada.

02: Incremento de ventas, incremento de asertividad y satisfaccion del usuario

(después de la implementacién del aplicativo)

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable del presente estudio fue el efecto del uso de aplicativo movil en las

ventas como variable dependiente cuantitativa.
Aplicativo movil (Variable independiente)
Definicion conceptual

Para Villalonga y Lazo (2015) Una aplicacion mévil es un programa que esta
disefiado para instalarse especialmente en un dispositivo movil el cual se integra

con las caracteristicas del dispositivo como la camara o el posicionamiento global.
(p-4)

(Lazaro, 2017) las aplicaciones moviles o también llamadas “apps”, se usan cada
vez mas en Tablet’'s y/o smartphones (celulares inteligentes) para uso de
entretenimiento, juegos, busqueda de noticias, tiempo y otros tipos de
informaciones. Ademas, las aplicaciones son los nuevos sustitutos de los
softwares para PC’s con objetivos de mejorar los procesos informaticos creados

por Office Suite, Microsoft, Adobe o programa de entretenimiento para juegos.
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Definicion Operacional

La aplicacion movil mejora la experiencia al querer realizar un corte de cabello,
ya que a través de este se incrementa la satisfaccion del usuario, la asertividad

en la identificacion de los requerimientos del usuario y el incremento de las ventas.

En el siguiente cuadro se observara la operacionalizacion de la variable

dependiente.
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Tabla 4. Operacionalizaciéon de la variable dependiente

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

La tesis esta desarrollada en el salén de belleza Angela considerando como
poblacion a 30 clientes frecuentes del salén de belleza teniendo como método de
exclusion a personas menores de 18 y del género masculino, asi mismo teniendo
como método de inclusion a personas del género femenino adultas y adultas

medias.

Para Robles (2019) la poblacién como objeto de estudio de una investigacion es el

conjunto de elementos de interés. (p.3)

Para Astudillo, Camacho y Figueroa (2017) la muestra es un subconjunto que

representa la poblacién que a su vez cumple con los criterios para recolectar datos.

La muestra esta conformada con 30 clientes entre las edades de 20 a 40 afios, ya
que el tamafio de la poblacion planteada no supera el niumero necesitado para

poder realizar una operacion y asi poder obtener el resultado de la muestra.

Para Otzen y Manterola (2017) definen el muestreo como el estudio de las

relaciones existentes entre la variable “y” en una poblacién “z” y las distribuciones

de la variable en la muestra a estudio. (p.13)

La investigacion fue de muestreo probabilistico ya que segun Mufioz (2018) es
esencial en el momento de poder establecer una muestra en una determinada
poblacién, ya que poseen la misma oportunidad siempre y cuando sean extraidos

de las caracteristicas representativas. (p.12)
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Validez: Esta relacionado a la eficacia y el grado con que se desea medir lo que se

pretende en un estudio (Gémez, 2009).

Confiabilidad: se sefialé que la confiabilidad del instrumento es la que sefiala que
el mismo puede medir lo requerido siendo aplicado reiteradas veces indicando el
mismo resultado. Para este estudio se utilizo la prueba de fiabilidad del instrumento
puesto que las preguntas estan conformadas por escalas tipos Likert, asi se podra

identificar el grado de confiabilidad de los instrumentos. (Ibarra, 2018)
Técnica de recoleccion
Observacion

El instrumento utilizado es la técnica de observacion, segun Arias y Covinos (2021)
se utiliza para evaluar situaciones que aun se desconocen. Las caracteristicas del

objeto del estudio determinan los criterios de evaluacion en la guia de observacion.

Mientras que Tenorio (2020, p. 2) recalca la forma en la que las herramientas
recolectan los datos de manera natural, tomando en cuenta que el instrumento a
utilizar es el Registro de Observacion, menciona que no seréd necesario calcular la
confiabilidad, puesto que la informacion recopilada proviene directamente de un

sistema.
Entrevista

Diaz.et (2013) mencionan que la entrevista es una técnica de gran provecho en la
investigacion cualitativa para poder obtener datos, se logra definir como una platica
que se propone un fin determinado diferente a solo un simple tema de
conversacion. Ademas, es un instrumento técnico que acoge la forma de un dialogo
coloquial, también definida como la comunicacion interpersonal que es establecida
entre el sujeto de estudio y el investigador, con el fin de lograr obtener respuestas
verbales a las preguntas y/o interrogantes que son planteadas sobre el problema

propuesto.
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Encuesta

La técnica que se utiliz6 para desarrollar este estudio fue la encuesta y como
instrumento de recoleccién de datos fueron los cuestionarios, debido a que en las
investigaciones es muy recurrente el uso de este procedimiento. Casas, Repullo y
Donado (2003) explico que la encuesta es una técnica que se basa en usar un
grupo de métodos estandarizados de la investigacién por medio de los cuales se
examina y recolecta una secuencia de datos de una muestra de casos que es
representativa de una poblacion en el cual se pretende explorar, explicar, profetizar
y/o describir una secuencia de caracteristicas, ademas que la encuesta es muy
eficaz, eficiente y es mas rapido para elaborar y obtener los datos requeridos,
ademas la encuesta posibilita las aplicaciones masivas que por medio de técnicas
de muestreo adecuadas que tienen la posibilidad de hacer extensivos los resultados

a distintas sociedades enteras.(p.528).
Escala de medicion
Ordinal

Segun ORLANDONI (2010) indicé que en esta escala se habla de primero,
segundo, tercero, esto quiere decir que no se conoce la distancia que se obtiene
del primer puesto ya sea si esta cerca o lejos del segundo puesto. Los valores de
la escala representan equipos de pertenencia o categorias, con cierto orden
asociado, no una porcion mensurable. La escala ordinal tiene las caracteristicas de
intensidad e identidad. Los numeros representan una cualidad que se esta
midiendo, y manifiestan si una observacion tiene bastante mas de la cualidad de

medida que de la otra.

3.5. Procedimientos

Para el presente estudio se contacté a la empresa aliada con esta investigacion la
cual nos brindd una carta de aceptacion en la cual da su autorizacion para que el
desarrollo se de a cabo, se procedi6 a aplicar los instrumentos que se usé para la
obtencion de los datos correspondientes a cada una de los indicadores, una vez
realizado el sistema se procedid a implementacion del sistema en la empresa con
las 30 personas de la muestra de las cuales se obtuvo la informacion necesaria
para poder realizar los resultados.
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3.6. Método de analisis de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) mencion6 que en el caso del enfoque
cuantitativo se realiza la recoleccion de datos para poder probar una o varias
hipotesis basadas en el andlisis estadistico y la medicion numérica, para probar
teorias y poder establecer patrones de comportamiento. (p. 5).

Porras (2016) indicaron la normalidad debe ser evaluada con pruebas estadisticas
con respecto a la normalidad, por ejemplo, la prueba de Kolmogorov-Smirnov y
Royston que usa la estadistica Shapiro-Francia o Shapiro-Wilk, para probar la
normalidad multivariada, donde el valor de la significacion debe ser mayor de 0,05,
entonces la distribucion de los datos es normal, de caso contrario, la distribucion de
los datos no es normal. Ademas, si la muestra es normal, entonces las pruebas
paramétricas se usaran (n>30) y t estudiante (n<=30). “N” es el tamafo de la

muestra. (p. 143).

Para la exploracion de la presente indagacion se utilizd el programa estadistico
SPSS 25, el cual segun Guzman (2020) citando Green y Salkind es un programa
desarrollado por la IBM que lo disefio para la estadistica en distintas organizaciones
de averiguacion en el planeta, sus rubros abarcan a partir de la mercadotecnia
hasta ciencias naturales y sus cualidades especiales son su simple e intuitiva

interfaz y su gran capacidad de base de datos. (p. 162).

3.7. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion académico cumple con el adecuado citado seguido de
acuerdo con la regla ISO 690, como ademas se ha respetado la autoria que
corresponde en las referencias bibliograficas y en los articulos citados. En el
presente trabajo de averiguacion se ha considerado los préximos puntos:

5.De acuerdo con el cédigo de ética de la averiguacion en la Universidad César
Vallejo presentado a la SUNEDU (Superintendencia Nacional de
Ensefianza Preeminente Universitaria) el trabajo de averiguacion fue con
base en los articulos 1°, 15° y 16° los cuales menciona que se deberia
eludir el plagio a otros autores, asi como ademas se deberia respetar la
autoria del presente trabajo debido a que es considerada la propiedad

intelectual
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ii. del creador, como ademas el razonamiento y valores para llevar una

indagacion académica conveniente.

ii. El trabajo de indagacion conforme el codigo de ética de la escuela de
ingenieros del Pert cumple con los siguientes articulos: en el capitulo 2 del articulo
15°, se deberia fomentar la honestidad en totalidad, ademéas como la calidad. Con
lo proximo, en el titulo 3 del articulo 18° de qué se deberia respetar los principios
de honradez y moralidad frente a todo el proceder.
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V.

RESULTADOS
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En el presente estudio se utilizd la realidad aumentada para poder medir el
incremento de la asertividad, el nimero de ventas y la satisfaccion del usuario, para
conocer en qué condiciones funcionaba el establecimiento segun a los indicadores
mencionados, se utilizd el Pre-Test, posterior a ello se utilizé el aplicativo con
realidad aumentada para poder brindar un Post-Test en el cual se podra validar las
hipotesis ya planteadas. Los resultados de manera descriptiva estan representados

en las siguiente tablas
Indicador: Incremento de la asertividad
Estadistica inferencial

Para la prueba inferencial de este primer indicador se us6 a Shapiro-Wilk ya que la
muestra del presente es de 30 el cual es menor a 50, para poder calcular cada
prueba realizada y dar una base a los datos obtenidos se utilizé el programa IBM
SPSS STATISTICS, con un nivel de confianza del 95%, adicionalmente, también
se medira la significancia en donde si es mayor a o igual a 0.05 es paramétrico y si
€s menor es no parametrico.

En la tabla nUmero 4 se muestra la prueba de normalidad en donde se muestran
los resultados del indicador Incremento de la asertividad en donde se observa que
la significancia tanto en el pre como en el post es de 0.000 el cual es menor a 0.05

por lo que se tiene que los datos no son normales.

Tabla 5. Prueba de normalidad asertividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
AsertividadPre 302 30 ,000 819 30 000
AsertividadPost 375 30 ,000 776 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente figura se observa que el pre-test se obtuvo una media de 32.87 y

una desviaciéon estandar de 3.391

Histograma

20

Frecuencia

25,00 30,00 35,00 40,00

AsertividadPre

Figura 1. Grafico de barras de resultado del pre-test

—— Normal

Media = 32,87
Desviacion estandar = 3,391
N =30

En la figura N° 2 se observa que en el post-test se obtuvo una media de 15.47 y

una desviaciéon estandar de 2.46.

Histograma

Frecuencia

10,00 12,50 15,00 17,50 20,00

AsertividadPost

Figura 2. Gréafico de barras de resultado del post-test

— Normal

Media =15 47
Desviacion estandar = 2 46
M =30
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por lo tanto, teniendo en cuenta a la figura 1 y 2 se demuestra que existe una
reduccion en el tiempo de eleccion del corte de cabello de 32 min a 15 min. Para
poder aceptar o rechazar la hipétesis planteada se utilizé a Wilcoxon debido a que

la distribuciéon no es normal.

Indicador: Numero de Ventas

Por otro lado, en la tabla N°5 se muestran los resultados del indicador de las ventas
en donde se obtuvo como valor de significancia en el Pre 0.101 el cual es mayor de
0.05 y en el Post de 0.304 el cual también es mayor a 0.05 por lo que se puede

decir que la distribucidén es normal por lo tanto es paramétrica.

Tabla 6. Prueba de normalidad de nimero de ventas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Numero de ventas Pre 298 5 169 812 5 101
Numero de ventas Post 223 5 200" 879 5 304

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

En la figura 3 se muestra en el pretest que se tuvo una media de 75.40 y desviacion
estandar de 28.192.

Histograma — Mormal

3 Media = 75,40
Desviacion estandar = 28,192
0]

Frecuencia

40,00 50,00 50,00 70,00 80,00 20,00 100,00

Numero de ventas Pre

Figura 3. Gréfico de barras del nimero de ventas en pre-test
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En la figura 4 se muestra que en el pre-test se obtuvo una media de 168 y una
desviacion estandar de 38,341

Histograma — Normal

20 Meclia = 163,00
Desviacion estandar = 38 341
N=3

Frecuencia

05

0
100,00 120,00 140,00 160,00 180,00 200,00 220,00

Numero de ventas Post

Figura 4. Gréfico de barras del niUmero de ventas en post-test

Teniendo en cuenta la figura 4, hubo un incremento de ventas de S/.75 a S/.168.
Asi mismo se aplicé la distribucion z ya que los datos se distribuyen de manera

normal y la muestra es igual a 30.

Indicador: Incremento de la satisfaccion

Para poder hallar el tercer indicador que es la Satisfaccion se utilizd6 como
instrumento la encuesta el cual mediante la escala de Likert ayudd a poder medir
de una manera mas precisa cual es el efecto del uso del aplicativo mévil antes y
después de haberlo implementado en una peluqueria, En la tabla 6 se utiliza
Shapiro-Wilk ya que la muestra es menor a 50, ademas se puede observar que el
valor de la significancia en el pre-test es de 0,002 y en el post-test de 0,000 por lo
tanto, se entiende que al ser estos dos datos menores a 0,05 se mide de manera

no paramétrica, es decir, no normal.
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Tabla 7. Prueba de normalidad de la satisfaccion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
SatisfaccionPre 216 30 001 873 30 ,002
SatisfaccionPOST 453 30 ,000 435 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

En la figura 5 se muestra en el pretest que se obtuvo una media de 3,03 y
desviacion estandar de 0,703.

SatisfaccionPre

Histograma — Normal

12 | | [ [ [ | Media =303
Desviacion estandar = 703
=30

Frecuencia

SatisfaccionPre

Figura 5. Gréafico de barras del incremento de satisfaccion en pre-test
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En la figura 6 se muestra en el post-test que se obtuvo una media de 4,88 y

desviacion estandar de 0,304.
SatisfaccionPOST

Histograma —— Normal

25 Media = 4,88
Desviacion estandar = 304
0

20

Frecuencia

4,00 420 440 460 4,80 5,00 520

SatisfaccionPOST

Figura 6. Grafico de barras del incremento de satisfaccién en post-test

Prueba de contraste de Hipotesis
Prueba de hipotesis 1
- Hipotesis especifica 1: La implementacion de una aplicacion movil con
realidad aumentada incrementa la asertividad en la identificacion de los
requerimientos del usuario.
- Indicador: Incremento de la asertividad
Hipotesis estadisticas
Definicion de variables:
laa: Nivel de asertividad antes de la implementacion del Aplicativo movil

lad: Nivel de asertividad después de la implementaciéon del Aplicativo movil

Ho: Nva < Nvd

Ho: La implementacion de un aplicativo movil con realidad aumentada no

incrementa los requerimientos del usuario
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Ho: lad < laa

Ha: La implementacion de un aplicativo movil con realidad aumentada incrementa

los requerimientos del usuario.

Ha: lad > laa

Para poder verificar si la hipétesis se acepta o se rechaza se utilizo la prueba de
Wilcoxon ya que los resultados brindados sobre el incremento de la asertividad
indican que son no normales.

En el presente cuadro se puede afirmar que se obtuvo una hipotesis exitosa ya
gue se observa 30 resultados positivos en donde se demuestra que el pre es mayor
al post por lo tanto se confirma que los resultados para la incremento de la
asertividad fueron exitosos ya que claramente se demuestra que hubo una

reduccion de tiempo en un antes y después del aplicativo

Tabla 8. Prueba de Wilcoxon Asertividad

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
M promedio rangos
AsertividadPre - Rangos negativos 0? .00 .00
AsertividadPost = b
Rangos positivos 30 15,50 465,00
Empates 0°¢
Total 30

a. AsertividadPre < AsertividadPost
h. AsertividadPre = AsentividadPost
c. AsertividadPre = AsertividadPost

Fuente: Elaboracion propia en SPSS
En la tabla 8 se muestra que la significancia es de 0.000 por lo que al ser menor de

0.05 se puede decir que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna dando
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como resultado que el aplicativo movil con realidad aumentada incrementa la

asertividad en la identificacion de los requerimientos del usuario.

Tabla 9. Estadisticos de prueba en la asertividad

Estadisticos de pruebaa

AsertividadPr
AsertividadPo
st
z -4,821°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se hasa enrangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Prueba de hipotesis 2
Hipotesis de investigacion:
- Hipétesis especifica 2: El uso de una aplicacion movil con realidad
aumentada incrementa las ventas en una peluqueria.
- Indicador: Numero de Ventas
Hipotesis Estadistica
Definicion de variables
Nva: Numero de ventas antes de la implementacion del aplicativo movil.
NVd: Numero de ventas de la implementacion del aplicativo movil.
HO: El aplicativo movil con realidad aumentada no incrementa las ventas en una

peluqueria.

Ho: Nva < Nvd

HO: El aplicativo mévil con realidad aumentada incrementa las ventas en una

peluqueria.

HO: Nva > Nvd
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Para verificar si se acepta o se rechaza la hipotesis se utilizé la Distribucion Z ya
que la muestra es igual a 30 y la distribucion es normal y por ende paramétrica. Los

resultados se visualizan en las tablas siguientes tablas

Tabla 10. Estadistica de muestra emparejada

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media M Desviacion promedio
Par1 Numero de ventas Pre 75,4000 5 28,19220 12,60793
Numero de ventas Post  168,0000 5 38,34058 17,14643
Fuente: Elaboracion propia en SPSS
Reemplazando en Z:
7 = X - Xp
c e
sz, 53
Nn  n
Figura 7. Férmula para la distribucién Z
75,4 - 168
7e= = - 4,3509
794,8001408 1470
+
5 5

Figura 8 Remplazo de la formula con los resultados brindados

Al tener un valor en Zc en -4,3509 el cual es un valor alto por lo que sera evidencia
en contra de la hipétesis nula. Esto nos indica que hay una evidencia mayor de que
exista una diferencia significativa ya que en cuanto esté mas cerca al 0 es mas

probable que no exista una diferencia significativa. Al no encontrarse una valor con
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el que se pueda cruzar en la tabla de distribucion normal, se observa que mientras
mas elevado el valor de z, se estd mas cerca al 1

Se procede a reemplazar el valor encontrado en Zc en la figura de distribucion para
de esta manera que se pueda verificar si se encuentra en la region de rechazo tal

y como se muestra en la figura 7.

0.95
Region de s
Rechazo
i :
\ - 1-alfa
P A Regién de aceptacién ——
3 1
! Za =-0.9999 0
Zc=-4,3509

Figura 9. Figura de distribucion

El valor Zc hallado fue de -4,3509, mayor a Za=0.9999, el cual se encuentra dentro
de la regién de rechazo, por lo tanto, rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la

hipotesis alternativa (Ha).

Tabla 11. Prueba de muestra emparejada

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv. Desv. Error
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1 Numero de ventas Pre - -92,60000 16,2111 7,24983 -112,72875 -72,47125 -12,773 4 ,000

Numero de ventas Post

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

En base al contraste de hipotesis se aplicd la distribucion Z, debido a que es una
distribucion normal. La significancia es de 0.000 el cual es menor a 0.05 por lo que

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa con un 95% de confianza.
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Prueba de hipotesis 3

- Hipotesis especifica 3: El uso de una aplicacion moévil con realidad

aumentada incrementa la satisfaccion del usuario.

- Indicador: Incremento de la satisfaccion del usuario

Hipotesis estadisticas

Definicién de variables:

ISa: Incremento de la satisfaccion antes de la implementacion del Aplicativo movil

Isd: Incremento de la satisfaccion después de la implementacion del Aplicativo

movil.

Ho: La implementacion de un aplicativo moévil con realidad aumentada no

incrementa la satisfaccion del usuario.

Ho: Isd < Isa

Ha: La implementacion de un aplicativo mévil con realidad aumentada incrementa

la satisfaccion del usuario.
Ha: Isd > I1Sa

Para poder comprobar si la hipétesis se aprueba o se rechaza se procedié a utilizar

la prueba de Wilcoxon ya que los resultados obtenidos resultaron no normales.

Tabla 12. Prueba de Wilcoxon

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
SatisfaccionPOST - Rangos negativos 0? ,00 ,00
SatisfaccionPre A b
Rangos positivos 30 15,50 465,00
Empates 0°
Total 30

a. SatisfaccionPOST < SatisfaccionPre
h. SatisfaccionPOST = SatisfaccionPre
c. SatisfaccionPOST = SatisfaccionPre

Fuente: Elaboracion propia en SPSS
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En la tabla 11 se afirma que la hipotesis fue exitosa ya que se observan 30
resultados positivos, ademas, en el resultado “b” se muestra que el incremento de
la satisfaccion del POST es mayor a el incremento de la satisfaccion del PRE por
lo que claramente se muestra que hubo un incremento en la satisfaccion después

de haber implementado el aplicativo.

En la tabla 12 se observa que la significancia es de 0,000 que es menor a 0.05 por
lo que se puede decir que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna dando
como resultado que el aplicativo movil con realidad aumentada incrementa la

satisfaccion del usuario.

Tabla 13. Estadistica de prueba

Estadisticos de pruebaa

SatisfaccionP
OST-
SatisfaccionP

re

z -4,803"
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se hasa enrangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia en SPSS
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V.

DISCUSION
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El presente estudio obtuvo como resultado que el aplicativo mavil incremento
la asertividad en la identificacion de los requerimientos del usuario teniendo asi
una media de 32 a 15 minutos por lo cual se nota una gran disminuciéon de més

de la mitad del tiempo empleado en el Pre-test.

Asi mismo se tuvo como resultado que el aplicativo mévil incrementé el niumero
de ventas de una media de S/.75 a S/.168 obteniendo asi un incremento de
mas del doble de lo obtenido en el pre-test.

Adicional a lo anterior se obtuvo como resultado que la implementacion del
aplicativo mévil incrementa la satisfaccion del usuario ya que, en el pre-test en
la escala de Likert, en donde 1 es considerador como Muy insatisfecho y 5 Muy
Satisfecho, en el pre-test se obtuvo una media de 3 y en el post-test se obtuvo
una media de 4.88 en donde redondeado seria 5 por lo que se confirma que el

aplicativo mévil incrementa la satisfaccion del usuario.

Por lo tanto, los resultados del presente estudio confirman que un aplicativo
movil con realidad aumentada como sistema de pruebas incrementa la
asertividad en la identificacion de los requerimientos del usuario e incrementa

el nimero de ventas y ademas incrementa la satisfaccion del usuario.
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VI.

CONCLUSIONES
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Debio a lo probado en el presente estudio se concluye lo siguiente:

PRIMERO: Se concluye que el aplicativo movil incrementa la asertividad en la
identificacion de los requerimientos del usuario teniendo en un inicio una media
de 32 minutos y después de haber hecho uso del aplicativo movil se obtuvo 15

minutos por lo tanto se afirma que hubo una disminuciéon de tiempo.

SEGUNDO: Se concluye que el aplicativo mévil incrementa los numeros de
venta en una peluqueria ya que se obtuvo en un inicio S/.75 y después de haber
implementado el aplicativo mévil se obtuvo S/.168 por lo que se afirma que

hubo un incremento en las ventas.

TERCERO: Se concluye que el aplicativo mévil incrementa Ia
51mail51c51n516n del usuario ya que en la figura 5 se aprecia una eleccién de
3 por lo que indica que la mayoria de personas voto por regular, en cambio en
la figura 6 se aprecia una eleccion en donde la mayoria de personas eligio la
opcion 5 que es Muy Satisfecho por lo que se entiende que las personas

guedaron muy satisfechas después de haber utilizado el aplicativo movil.
CUARTO: Se concluye que el aplicativo movil con realidad aumentada para la
simulacién de cortes afecta positivamente en una peluqueria lo que permitié

lograr los objetivos de este estudio.

QUINTO: Se concluye que el aplicativo mévil con realidad aumentada afecta

positivamente en la asertividad, ventas y la asertividad en una peluqueria.
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VII.

RECOMENDACIONES

52



Se recomienda que los usuarios de la aplicacion no revelen las
credenciales ya que ponen en riesgo la confidencialidad de la
informacion.

Se recomienda utilizar Frameworks y servicios externos para la
gestion de realidad aumentada como Google Cloud o AWS ya que
brindan marcos existentes para la obtencion de datos en tiempo real
sin la necesidad de crear nada desde cero.

Se recomienda brindar mas disefios y que haya una forma de
ingresar formatos png de forma manual por parte del usuario

Se recomienda innovar con soluciones tecnoldgicas a las
organizaciones que poseen un problema o posible mejora para la
optimizacion de procesos

Para la gestion de base de datos con multiple dependencias se debe
utilizar un lenguaje estructurado que facilite la multioperabilidad de
acciones asincronas por lo tanto es recomendado usar gestores

actualizados como Firebase, MongoDB y Cassandra.
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En el siguiente cuadro se muestra la matriz de consistencia en el que se podra observar los diversos problemas

ANEXO N°1 Matriz de consistencia

generales y especificos, asi como los objetivos y las hipotesis planteadas.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variable

Dimensiones

Indicadores

General

General

General

¢ Cual es el efecto del uso de la
aplicacion movil con realidad
aumentada para la prueba de
cortes y en una peluqueria?

Determinar el efecto del uso de
una aplicacion movil con
realidad aumentada para Ila
simulacion de cortes y en las|
ventas en una peluqueria

El uso de un aplicativo movil con
realidad aumentada en una
peluqueria incrementa las ventas, la
satisfaccion del wusuario y la
asertividad en la identificacion de los
requerimientos del usuario en una
peluqueria

Especificos

Especificos

Especificos

Indicadores

¢Cual es el efecto del uso de
una aplicacion movil con realidad
aumentada en las ventas de una
peluqueria?

Determinar el efecto del uso de|
una aplicacion movil con
realidad aumentada para las
ventas de una peluqueria

El uso de una aplicacion movil con
realidad aumentada incrementa las
ventas en una peluqueria.

Aplicativo movil
(independiente)

Ventas

Namero de ventas.

¢ Cual es el efecto del uso de
una aplicacién movil con realidad
aumentada en el incremento de
la asertividad de la identificacion
de los requerimientos de usuario
en una pelugueria?

Determinar el efecto del uso de

una aplicacion movil con
realidad aumenta en la
asertividad de la identificacion
de los requerimientos  del

usuario en una peluqueria

La implementacion de una aplicacion

movil con realidad aumentada
incrementa la asertividad en la
identificacion de los requerimientos

del usuario.

¢ Cual es el efecto del uso de
una aplicacion movil con realidad
aumentada en la satisfaccion del
usuario de una peluqueria?

Determinar el efecto de uso de
una aplicacion movil con
realidad aumentada la
satisfaccion del usuario

en

El uso de una aplicacion movil con
realidad aumentada incrementa la
satisfaccion del usuario

Sistema de prueba
(dependiente)

Fuente: elaboracion pro

Nivel de asertividad
en requerimientos del
usuario

Tiempo de identificacion de
requerimientos del usuario

Satisfaccion del
usuario

Incremento de la satisfaccion del
usuario




ANEXO N°2 Instrumentos usados

Indicador: Tiempo de identificacion de requerimientos del usuario
Ficha de Registro 2
Investigadores: Angela Hurtado Grados / Martin Quesquén Paucar
institucion donde se investiga: Salon de Belleza Angela
Direccion:
Proceso Observado: Incremento de la asertividad
indicador Descripcion Tecnica Unidad de medida Instrumento Formula
Incremento Se medira el tiempo
de la optimista * el tiempo Fichaje Tiempo Ficha de registro A=TO*TN/TP
asertividad | normal entre el tiempo
Direccion:
Proceso Observado: Incremento de la asertividad
indicador Descripcion Tecnica Unidad de medida Instrumento Formula
Se medira el tiempo
incremento .
de ia optimista ©el Hempo Fichaje Tiempo Ficha de registro A=TO*TN/TP

asertividad

normal entre el tiempo

pésimo
L Tiempo Optu.mlsta (Oct /| Tiempo No.rmal S emne Pt A=TO*TN/TP
min) (Sep / Min)

- 15 35 40 13,125

2 15 35 40 13,125

3 iS5 35 40 13,125

- is5 40 40 1s

5 20 35 40 17,5

5 10 35 40 8,75

7 15 30 40 11,25

8 15 35 40 13,125

9 15 30 40 11,25
10 20 35 40 17,5
11 is 31 40 11,625
12 21 33 40 17,325
i3 15 35 40 13,125
14 13 35 40 11,375
i5 i5 30 40 11,25
16 i5 35 40 13,125
17 10 30 40 T2
18 1S 35 40 13,125
19 15 30 40 11,25
20 i5 30 40 11,25
21 19 35 40 16,625
22 i4 35 40 12,25
23 15 25 40 9,375
24 i9 33 40 15,675
25 i5 35 40 13,125
26 15 35 40 13,125
27 15 24 40 9
28 i8 30 40 13,5
29 15 30 40 11,25
30 15 35 40 13,125

Zaida Angela Grados Inga




Mes de Septiembre (Pre)

Tiempo obtenido en el mes de septiembre

Ficha de Registro 2

Investigadores: Angela Hurtado Grados / Martin Quesquén Paucar
institucion donde se investiga: Salon de Belleza Angela
Direccion:
Proceso Observado: Incremento de la asertividad
Iindicador Descripcion Tecnica Unidad de medida Instrumento Formula
Incremento Se medira el tiempo
de la optimista * el tiempo Fichaje Tiempo Ficha de registro A=TO*TN/TP
| asertividad | normal entre el tiempo
Direccion:
Proceso Observado: Incremento de Ia asertividad
Indicador Descripcion Tecnica Unidad de medida Instrumento Formula
Se medira el tiempo
incremento ) =
de la OpEim e e tlfmpo Fichaje Tiempo Ficha de registro A=TO*TN/TP
R iy normal errtr_e el tiempo
pésimo
Septiembre
NS Tiempo demorado (Tiempo
Nro Serwvicio Noraonsi)
X Corte =25
=2 Corte =25
= Corte 3SS
= Corte =5
= Corte =255
- Corte 20
= Corte SS
9 Corte 30
10O Corte 55
= & & Corte S
12 Corte ==
15 Corte 55
13 Corte =25
15 Corte SO
1S Corte S5S
s g Corte 30
18 Corte 55
19 Corte S0
20 Corte S0
223 Corte ==
22 Corte =25
25 Corte 25
=< Corte ==
25 Corte =25
26 Corte S5
=27 Corte =23
=28 Corte SO
29 Corte 30
S0 Corte =5
Total S22 . S6666667
/ "”_ e -—/—/»—) ’
+7 E

Zaida Angela Grados Inga




Mes de Octubre (Post)

Tiempo demorado en el mes de octubre

Ficha de Registro 2

Investigadores: Angela Hurtado Grados / Martin Quesquén Paucar
Institucion donde se investiga: Salon de Belleza Angela
Direccion:
Proceso Observado: Incremento de la asertividad
Indicador Descripcion Tecnica Unidad de medida Instrumento Formula
Incremento Se medira el tiempo
de la optimista * el tiempo Fichaje Tiempo Ficha de registro A=TO*TN/TP
| asertividad | normal entre el tiempo
Direccion:
Proceso Observado: Incremento de la asertividad
indicador Descripcion Tecnica Unidad de medida Instrumento Formula
Se medira el tiempo
incremento -
de la optimista el tl.empo Fichaje Tiempo Ficha de registro A=TO*TN/TP
asertlvidad normal er'-ltr_e el tiempo
pésimo
Octubre
Nro Serwvicio Rl e
demorado
3 Corte 1S
2 Corte 15
= Corte 1S
< Corte 15
= Corte 20
= Corte 10O
7 Corte 1S
= Corte 1s
-~ Corte 1S
10 Corte 20
=5 3 Corte 1rs
= & 2 Corte 23
1S Corte 15
13 Corte i3
= 3~ Corte 1S
16 Corte i1s
27 Corte 1O
18 Corte =
19 Corte 15
20 Corte « X2
23 Corte 19
22 Corte 1 3
23 Corte 15
243 Corte 19
2SS Corte i1is
2 Corte 15
=27 Corte 1s
25 Corte iIs
29 Corte 1S
=0 Corte 15
Total 1S5 . 4666667

Zaida Angela Grados Inga



Indicador: NuUmero de ventas

Ficha de Registro 1
Investigadores: Angela Hurtado Grados / Martin Quesguén Paucar
Institucion donde se investiga: Salon de Belleza Angela
Direccion:
Proceso Observado: Incremento de Ventas
Indicador Descripcion Tecnica Unidad de medida | Instrumento Formula
ventas del periodo -
ventas del periodo IV =Vta Period - Vta
Incremento . : ; ;
anterior entre Fichaje Ficha deregistro|  periodoant /vta
de Ventas : 1 .
ventas del periodo periodo anterior x100
anterior
Tiempo/Minutos
) Ventas del periodo | Incremento de
Ventas periodo 3
Nro anterior Ventas IV=VP
(Octubre) v
(Septiembre) - VPA / VP x 100
1 s/ 110,00 | S/ 40,00 175
2 S/ 200,00 | S/ 140,00 | 42,85714286
3 s/ 180,00 | S/ 120,00 50
4 s/ 200,00 | S/ 100,00 100
5 s/ 150,00 | S/ 90,00 | 66,66666667
| ).

!::7}:/.') //f/{ -,,fj g_-l\’
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Ventas Septiembre

Resultados de las ventas obtenidas en el mes de septiembre

Ficha de Registro 1

Investigadores: Angela Hurtado Grados / Martin Quesquén Paucar
Institucion donde se investiga: Salon de Belleza Angela
Direccion:
Proceso Observado: Incremento de Ventas
Indicador Descripcion Tecnica Unidad de medida Instrumento Formula
ventas del periodo -
ventas del periodo IV = Vta Period - Vta
Incremento : SNEF : ; ;
P anterior entre Fichaje Ficha de registro periodo ant / vta
ventas del periodo periodo anterior x100
anterior
Tiempo/Minutos
Mes de Septiembre
Fecha
Monto (Semanal)
1-5Sept | S/ 40,00
6-12Sept |S/ 99,00
13-19Sept | S/ 98,00
20-26Sept | S/ 90,00
27 - 30 Sept s/ 50,00
Monto S/ 377,00
Mensual

)

fir—f ',/ 2
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Vent

as Octubre

Resultados de las ventas obtenidas en el mes de octubre

Ficha de Registro 1
Investigadores: Angela Hurtado Grados / Martin Quesquén Paucar
Institucion donde se investiga: Salon de Belleza Angela
Direccion:
Proceso Observado: Incremento de Ventas
Indicador Descripcion Tecnica Unidad de medida Instrumento Formula
ventas del periodo -
s ventas del periodo IV = Vta Period - Vta
daVeites anterior entre Fichaje Ficha de registro periodo ant / vta
ventas del periodo periodo anterior x100
anterior
Tiempo/Minutos
Mes de Octubre
Monto
Fecha
{Mensual)

1-30ct s/ 110,00

4-10 Oct s/ 200,00

11-17 Oct s/ 180,00

18 - 24 Oct s/ 200,00

25- 31 Oct s/ 150,00

Resultado Monto
s/ 840,00
Mensual

L
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Indicador: Incremento de la Satisfaccion del usuario

Se observa el formulario que se le hizo llenar a cada persona de la muestra

Aplicacion moévil con realidad aumentada para la prueba

de cortes y tenidos en peluquerias

Debera responder con sinceridad cada pregunta en un rango del 1 siendo totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo.

1. Muy Insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Regular

4.Satisfecho

5.Muy Satisfecho

;Que tan satisfecho esta con el tiempo de eleccion de corte de cabello?

1 Muy insatisfecho
2 Insatisfecho

3 Regular

4 Satisfecho

5 Muy satisfecho

;Qué tal fue su experiencia con el servicio brindado?

1 Muy insatisfecho
2 Insatisfecho

3 Regular

4 Satisfecho

5 Muy satisfecho

(-‘%é tan satisfecha esta con el proceso cmpleado para la eleccion de su corte de cabello?

1 Muy insatisfecho
2 Insatisfecho

3 Regular

4 Satisfecho

5 Muy satisfecho



;Qué tan sarisfecha esta ance el servicio brindado por los peluqueros?
1 Muy insatisfecho
2 Insatisfecho
3 Regular
4 Satisfecho

5 Muy satisfecho

;Coémo califica su experiencia de compra del servicio?
1 Muy insatisfecho
2 Insatisfecho
3 Regular
4 Satisfecho

5 Muy satisfecho



Resultados Pre

Resultados obtenidos del Pre-Test

10
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Resultados Post

Resultados obtenidos en el Post-Test
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ANEXO N° 3: Organigrama de la empresa

Organigrama del Salén de Belleza Angela

Gerente
General

Logistica

Estilista Recepcionista Limpieza




ANEXO N° 4: Evaluaciéon de Expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL EXPERTO POR INDICADOR: Tiempo de

identificacion de requerimientos del usuario

Apellidos y Nombres del Experto: [ Marin Verastegui Wilson Ricardo |
Titulo y/o Grado Académico: | Ingeniero de Sistemas - Magister I
Doctor( ) Magister(x) Ingeniero ( ) Licenciado( ) Otro ()

Fecha: | 24-11-2021 |

TESIS: Aplicacion mévil con realidad aumentada como sistema de pruebas de corte
en peluqueria

Autores: Hurtado Grados, Angela Nicole — Quesquén Paucar, Martin Eduardo

ESCALA DE EVALUACION
MUY MALO (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S5)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar la propuesta
tecnolégica utilizando la tabla de validacién del instrumento. Esta tabla presenta escalas del 1 al 5 con su respectivo
indicador de evaluacién, se exhorta calificar de acuerdo a lo que Ud. considera como experto. Y proceda a realizar la
sumatoria de los valores para establecer su validacion.

1. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD El instrumento es claro y apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. X
3. ORGANIZACION Esta organizado considerando las dimensiones X
Los Indicadores por dimension se consideran que
4. SUFICIENCIA son suficentes x
5. INTENCIONALIDAD Adewaqo para vglor_ar los aspectos del sistema @
metodologico y cientifico.
6. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos. X
7. COHERENCIA El instrumento esta relacionado al indicador. X
Responde al propésito de evaluacion del producto
8. METODOLOGIA tecnolégico para investigacion. X
9. PERTENENCIA El ins!rument.o es adecuado al tipo de usuario al X
cual serd aplicado.
TOTAL
Ill. PUNTAJE TOTAL
36 Sugerencias

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
[34 -45] El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

()
( )[22-33] Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
( ) [9-21] Elinstrumento debe replanteado en su totalidad

FIRMA DEL EXPERTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL EXPERTO POR INDICADOR: Numero de ventas

Apellidos y Nombres del Experto:

Titulo y/o Grado Académico:
Doctor( ) Magister(x)

[ Marin Verastegui Wilson Ricardo

]

[ Ingeniero de Sistemas

Ingeniero ( ) Licenciado( )

Otro( )

Fecha: |

24-11-21

en peluqueria

TESIS: Aplicacion moévil con realidad aumentada como sistema de pruebas de corte

Autores: Hurtado Grados, Angela Nicole — Quesquén Paucar, Martin Eduardo

MUY MALO (1) MALO(2)

ESCALA DE EVALUACION

REGULAR (3) BUENO(4)

EXCELENTE (5)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar la propuesta
tecnoldgica utilizando la tabla de validacién del instrumento. Esta tabla presenta escalas del 1 al 5 con su respectivo
indicador de evaluacién, se exhorta calificar de acuerdo a lo que Ud. considera como experto. Y proceda a realizar la
sumatoria de los valores para establecer su validacién.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 2 3 4
1. CLARIDAD El instrumento es claro y apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. X
3. ORGANIZACION Esta organizado considerando las dimensiones X
4. SUFICIENCIA Los Indicgdores por dimensidn se consideran que ~
son suficientes
NALI Adecuado para valorar los aspectos del sistema
Bos ST ERCAES DAD metodolégico v cientifico. A
6. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos. X
7. COHERENCIA El instrumento esta relacionado al indicador. X
i Responde al propésito de evaluacion del producto
B METDDOLCA tecnolégico para investigacion. >
El instrumento es adecuado al tipo de usuario al
0 ST AT, cual serd aplicado. %
TOTAL
Ill. PUNTAJE TOTAL
Sugerencias

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

( )[34 -45] Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
( ) [9-21] Elinstrumento debe replanteado en su totalidad

( )[22-33)

FIRMA DEL EXPERTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EL INDICADOR: Incremento de la satisfaccion del

usuario
Apellidos y Nombres del Experto: [ Marin Verastegui Wilson Ricardo |
Titulo y/o Grado Académico: [ Ingeniero de Sistemas - Magister |
Doctor( ) Magister(x) Ingeniero ( ) Licenciado( ) Otro( )
Fecha: | 24/11/2021 |

TESIS: Aplicacion movil con realidad aumentada como sistema de pruebas de corte
en peluqueria

Autores: Hurtado Grados, Angela Nicole — Quesquén Paucar, Martin Eduardo

ESCALA DE EVALUACION
MUY MALO (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar la propuesta
tecnoldgica utilizando la tabla de validacién del instrumento. Esta tabla presenta escalas del 1 al 5 con su respectivo
indicador de evaluacién, se exhorta calificar de acuerdo a lo que Ud. considera como experto. Y proceda a realizar la
sumatoria de los valores para establecer su validacion.

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD El instrumento es claro y apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. X
3. ORGANIZACION Esta organizado considerando las dimensiones X
Los Indicadores por dimension se consideran que
4. SUFICIENCIA RSP RR) X
Adecuado para valorar kos aspectos del sistema
5. INTENCIONALIDAD metodolépico y cientiico. X
6. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos. X
7. COHERENCIA El instrumento esta relacionado al indicador. X
; Responde al propésito de evaluacion del producto
8. METODOLOGIA tecnolégico para investigacion. %
9. PERTENENCIA El instrumenl_o es adecuado al tipo de usuario al &
cual sera aplicado.
TOTAL 3 24 10
Ill. PUNTAJE TOTAL
37 Sugerencias

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( )[34 -45] Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( )[22-33] Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
( ) [9-21] Elinstrumento debe replanteado en su totalidad

FIRMA DEL EXPERTO




ANEXO N° 5: Carta de autorizacion para elaborar la tesis

RUC: 10404302944

X // 2 Av Juan Velasco Alvarado 694 Tnda. 169

"\ (/7( @9

CARTA DE ACEPTACION

Por medio del presente, expreso mi saludo cordial y a la vez en relacién al documentos de la
referencia, comunico a usted la aceptacion de los estudiantes HURTADO GRADOS ANGELA
NICOLE y QUESQUEN PAUCAR MARTIN EDUARDO con DNI:72549642 y 72484663
respectivamente del X Ciclo de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas para el
desarrollo de su tesis titulada Aplicacion movil con realidad aumentada como sistema de
pruebas de corte en peluqueria. Para tal acto la supervision queda a cargo de la duefia Angela
Grados, quien estara al pendiente del monitoreo y supervision del estudiante.

Por lo tanto, se deja la constancia de lo anterior expuesto, para los fines que esta se crea
conveniente.

Callao, 18 de octubre de 2021

Atentamente

‘Zaida Angela Grados Inga



ANEXO N° 6: Desarrollo de metodologia

INTRODUCCION

El siguiente documento describe la implantacion en la metodologia SCRUM, en
desarrollo del sistema informatico para la aplicacion movil con realidad aumentada
como sistema de pruebas de corte en peluqueria, que incluye el ciclo de vida
iterativo e incremental para el proyecto.

PROPOSITO DEL DOCUMENTO

Obtener informacién méas necesaria con las personas implicadas en el desarrollo

del sistema.

ALCANCE

Se realizard y desarrollara la implementacion de una aplicacion moévil que permita
hacer las pruebas de corte de cabello que pueden realizarse los clientes para poder
medir la satisfaccion del servicio brindado, de esta manera se pueda optimizar el
tiempo de espera y mejorar la satisfaccion del cliente.

Considerando lo analizado del objetico especifico, se cree conveniente que en el
proyecto propuesto debe alcanzar los objetivos prioritarios:

* La aplicacién permite el registro de los usuarios

» Se debe de cumplir las prioridades del product 81 mail.

* La aplicacién permite el registro de clientes.

* La aplicacién permite el registro de peluqueros.

* La aplicacién permite el registro de reservas.

* La aplicacién mévil brinda la prueba de como quedara el corte a realizarse.

Personas y Roles del Proyecto

PERSONA CONTACTO ROL

Martin Eduardo SCRUM MANAGER

Quesquén Paucar martinquesquenpa3@gmail.com

PRODUCT OWNER
TEAM MEMBER

nicolehurtado0904@gmail.com | TEAM MEMBER

Angela Nicole
Hurtado Grados




Roles

ROL NOMBRE

SCRUM MANAGER Martin Eduardo Quesquén Paucar
PRODUCT OWNER Martin Eduardo Quesquén Paucar
TEAM MEMBER Martin Eduardo Quesquén Paucar
TEAM MEMBER Angela Nicole Hurtado Grados

Implicados en el proyecto

COMPROMETIDOS | IMPLICADOS
SCRUM MASTE Martin Eduardo Quesquén Paucar
PRODUCTO OWNER Martin Eduardo Quesquén Paucar

TEAM MEMBER

Martin Eduardo Quesquén Paucar
Angela Nicole Hurtado Grados

Responsabilidades del Team de desarrollo

Product Owner

@)
@)

Establece la optimizacion del valor de trabajo en equipo
Incorporacién / Eliminacion / modificaciones de las historias o de su
orden de prioridad

Gestionar la disponibilidad del Product Backlog en su totalidad
priorizando las tareas.

Asegurar la disponibilidad del Product Backlog actualizado, y visible y
claro para todos

Scrum Manager

o

o

Trabaja en bastante comunicacion con el Produt Owner para pedirle
aclarar dudas y detectar riesgos que posiblemente pueda haber en la
fase de sprint, buscando actualizaciones para las tareas a
desarrollarse

Elimina cualquier impedimento con el que se pueda encontrar para
asi poder conseguir los objetivos finales

Colaborar y refuerza con la mejora del equipo en el desarrollo de los
modulos

Team Member

o

o O O O

Conocimiento y sobre todo la comprension que es actualizada en la
pila del producto.

Resolucién de dudas o comunicacion de sugerencias con el Scrum
Manager

Desarrollar la aplicacion movil para la prueba de corte de cabello.
Informar cada iteracion nueva que se legue hacer

Notificar sobre todos los pendientes que se tenga

Cumplir con todas las fechas de las presentaciones



Historias de usuario

Se muestra las historias de usuario, en donde se tienen distintas reuniones con el
producto Owner del Proyecto, ya que son la explicacion breve de lo que contiene la
aplicacion, todo ello representada por los requerimientos funcionales para el
desarrollo del sistema.

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador
Nombre: Inicio de sesién al sistema Tiempo Estimado: 5 dias
Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Martin Quesquén Paucar

Descripcion: la aplicacion permite el inicio de sesidon a los Usuarios, y almacena el
estado con localstorage que permitir el ingreso al mismo.

Restricciones: Debe tener una cuenta para poder ingresar

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador
Nombre: Registro de clientes Tiempo Estimado: 1 dias
Prioridad en negocio: baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Angela Nicole Hurtado Grados

Descripcion: la aplicacién permite registrar los datos de los clientes

Restricciones: Debe tener una cuenta para poder registrar

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador
Nombre: Actualizacion de clientes Tiempo Estimado: 1 dias
Prioridad en negocio: baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Angela Nicole Hurtado Grados

Descripcion: la aplicacion permite actualizar los datos de los clientes

Restricciones:
* Debe tener una cuenta para poder actualizar.
» Debe existir el cliente

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador
Nombre: Registro de peluguero Tiempo Estimado: 1 dias
Prioridad en negocio: baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Angela Nicole Hurtado Grados

Descripciodn: la aplicacién permite registrar los datos de los pelugueros

Restricciones:
» Debe tener una cuenta para poder registrar




Historia de Usuario

Numero: 5

Usuario: Administrador

Nombre: Actualizacion de peluquero

Tiempo Estimado: 1 dias

Prioridad en negocio: baja

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Angela Nicole Hurtado Grados

Descripcion: la aplicacién permite actualizar los datos de los peluqueros.

Restricciones:

* Debe tener una cuenta para poder actualizar.

* Debe existir el peluquero

Historia de Usuario

Numero: 6

Usuario: Administrador

Nombre: Registro de reserva

Tiempo Estimado: 3 dias

Prioridad en negocio: media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Martin Quesquén Paucar

Descripcion: la aplicacién permite registrar los datos de las reservas

Restricciones:

» Debe tener una cuenta para poder registrar.

* Debe existir el peluguero

Historia de Usuario

Numero: 7

Usuario: Administrador

Nombre: Actualizacion de reserva

Tiempo Estimado: 3 dias

Prioridad en negocio: media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Martin Quesquén Paucar

Descripciodn: la aplicacién permite actualizar los datos de las reservas

Restricciones:

* Debe tener una cuenta para poder actualizar

* Debe existir reserva

Historia de Usuario

Numero: 8

Usuario: Administrador

Nombre: Modelo de Filtro

Tiempo Estimado: 3 dias

Prioridad en negocio: alta

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Martin Quesquén Paucar

Descripcion: Disefo de los filtros

Restricciones: Imagenes en formato png

Historia de Usuario

Numero: 9

Usuario: Administrador

Nombre: Disefo de Tarjeta de Filtros

Tiempo Estimado: 5 dias

Prioridad en negocio: alta

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Martin Quesquén Paucar

Descripcion: Disefio de las tarjetas que se mostraran a la hora de seleccionar un filtro

con su respectiva imagen.




| Restricciones: Calidad de imagen

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador

Nombre: Visualizacion de Camara | Tiempo Estimado: 5 dias
Frontal

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Martin Quesquén Paucar

Descripcion: la aplicacion permite abrir la cAmara frontal para hacer la prueba de corte
de cabello

Restricciones: El dispositivo mévil debe tener camara frontal

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Administrador

Nombre: Visualizacion de filtro en | Tiempo Estimado: 5 dias
camara

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador Responsable: Martin Quesquén Paucar

Descripcion: la aplicacion permite visualizar los filtros en la camara frontal para hacer
la sobreposicion.

Restricciones:
* Debe tener una cuenta para poder ingresar.
» La aplicacién debe tener tarjeta de filtro.

Matriz de Impacto

PRIORIDAD

Muy Alta 1
Alta 2
Media 3
Baja 4
Muy Baja 5




Pila de Productos backlog

ITEM | HISTORIAS NOMBRE DE  PRIORIDAD TIEMPO RESPONSABLE
HISTORIA ESTIMADO
RFO1 | HU1 Inicio de sesion | Alta 5 dias Martin Quesquén
Registro de _ ) Angela Hurtado
RFO02 _ Baja 1 dias
clientes
HU2
Actualizacion . ] Angela Hurtado
RFO03 . Baja 1 dias
de clientes
Registro de _ ] Angela Hurtado
RF04 Baja 1 dias
peluquero
HU3
Actualizacion . ] Angela Hurtado
RF05 Baja 1 dias
de peluquero
Registro de _ ] Martin Quesquén
RFO06 Media 3 dias
reserva
HU4
Actualizacion . ] Martin Quesquén
RFO7 Media 3 dias
de reserva
RFO08 Modelo de Filtro | Alta 3 dias Martin Quesquén
Tarjeta de Martin Quesquén
RF09 _ Alta 5 dias
Filtros
HUS Visualizacion de ] Martin Quesquén
RF10 Alta 5 dias
Céamara Frontal
Visualizacion de Martin Quesquén
RF11 _ Alta 5 dias
filtro en camara

Requerimientos No Funcionales

Caodigo

| Tipo

\ Requerimiento No Funcional




RNF1

Usabilidad

* El tiempo de aprendizaje de la aplicacién por el

usuario debe ser a corto tiempo

* La aplicacion debe poseer interfaces gréficas
bien formadas

* La aplicacion debe tener un disefio amigable e
intuitivo al usuario

RNF2

Fiabilidad

* La aplicacion debe asegurar que los datos

estén protegidos del acceso no autorizado.

* Capacidad de la aplicacion para resistir a

perturbaciones externas.

RNF3

Rendimiento

* La aplicacién debera tener un tiempo maximo
de respuesta de 5 a 10 segundos para cualquier
operacion de consulta.

RNF4

Disponibilidad

* La aplicacién debe estar 100% disponible al

personal de la empresa.

RNF5

Soporte

* La aplicacion debe ser facil de analizar y

modificar para corregir posibles fallas.

RNF6

Seguridad

* El acceso a la aplicacion debe ser por usuario
y contrasefia, sélo podran ingresar las personas

que estén registradas.

Los usuarios seran clasificados en perfiles con
acceso a las opciones de trabajo definidas para

cada tipo de usuario.




Construccion del Sprint

SPRINT 1
ACTIVIDAD

ESTIMACION

PRIORIDAD

ENCARGADOS

HISTORIA

Inicio de
sesion

5

2

Martin
Quesquén

HU1

SPRINT 2
ACTIVIDAD | ESTIMACION | PRIORIDAD | ENCARGADOS | HISTORIA
Registrode |1 4 Angela Hurtado
. HU2
clientes
Actualizacion | 1 4 Angela Hurtado
) HU2
de clientes

ACTIVIDAD | ESTIMACION | PRIORIDAD | ENCARGADOS | HISTORIA
Registrode |1 4 Angela Hurtado HU3
peluguero

Actualizacion | 1 4 Angela Hurtado HU3

de peluquero

SPRINT 4
ACTIVIDAD | ESTIMACION | PRIORIDAD | ENCARGADOS | HISTORIA
Registro de |3 3 Martin
. HU4
reserva Quesquén
Actualizacién | 3 3 Martin
. HU4
de reserva Quesquén

SPRINT 5
ACTIVIDAD | ESTIMACION | PRIORIDAD | ENCARGADOS | HISTORIA
Modelode |3 2 Martin
: . HU5
Filtro Quesquén
Tarj_eta de |5 2 Martin ] HUS
Filtros Quesquén
Visualizacion | 5 2 Martin
de Camara Quesqguén HUS5
Frontal
Visualizacion | 5 2 Martin
de filtro en Quesquén HUS
camara




Desarrollo del Sprint

El actor serd el que

pruebas de los cortes

ANO1 Cliente realiza las pruebas de
los cortes del cabello
Cliente
Encargado de hacer los
ANO2 Administrador registros y muestras de

Administrador

Diagrama de Casos de uso Sprint N° 1

Inicio de Sesion

Modulo Clentes

O Wiodulo Reserdas

0lo

Administradar
Wodula

Palugueros

0




Realizacion de diagrama caso de uso de analisis: SPRINT Inicio Sesidn

APP_Miodulo

Modulo Reseryas Eeaprdas
Wioaulo APP_iodulo
Pelugueras Pelugusaros

APP_ Miodulo

Fltros

Modula Filtras

Diagrama de Casos de uso Sprint N° 2

Registro de
clientes

Modulo Clentes

Administrador

Realizacién de diagrama caso de uso de analisis: SPRINT 2

Registro de APP_Reglstro
clientes de clientes

APP_Reglsiro

de clientes




Diagrama de Casos de uso Sprint N° 3

Registro de
peluguearo

O

Wodulo
Peluguero =

Actuslzacion da
Administrador peluguer

Realizacion de diagrama caso de uso de analisis: SPRINT 3

Registro de APP_Reglstro
pelugusr da peluguero

Actuslizacion da APP_Registro

peluguara de paluguaro

Diagrama de Casos de uso Sprint N° 4

Registro de
- rasarya
Modulo Reserna -
Actuaizacion da
Administrador raserya

Realizacién de diagrama caso de uso de analisis: SPRINT 4

Registro de
reserva

APP_Registro
de reserva

Actualizacion de
reserva

APP_Registro
de reserva




Diagrama de Casos de uso Sprint N° 5

Seleccidn de

Modulo Filtro - Filtro

Administrador

Realizacion de diagrama caso de uso de analisis: SPRINT 5

Seleccion de APP_Seleccion

Filtro de Filtro

—
L
-
e
&
=

MCU

Registra cliente

Modulo Clentes

Actuaiza Clente

Ingresa a la
aplicacidn

Administrador
Wodulo RESeryas

Aciualdza ressrya

Selecciona Fitro odulo Fitro

Registra
peluguera

Wiodulo
Pelugusrogs

Actusiza
peluguer

Clianta



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1

Siendo las 2:00 pm del dia 15 de octubre del 2021 se reune en la empresa
Salon de Belleza Angela.

ROL NOMBRE
Product Owner Martin Quesquén Paucar
Scrum Master Martin Quesquén Paucar

Yo Martin Quesquén Paucar en mi condicion de Scrum Master doy lectura a los
requerimientos realizados y muestro las interfaces elaboradas segun los

requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por mi persona,
para la aprobacion del Sprint N° 1, se decide de manera general, aprobar el
término del sprint, del Proyecto “aplicaciéon maovil con realidad aumentada como

sistema de pruebas de corte en peluqueria”

Product Owner Scrum Master



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2

Siendo las 3:30 pm del dia 25 de octubre del 2021 se retne en la empresa
Salon de Belleza Angela.

ROL NOMBRE
Product Owner Martin Quesquén Paucar
Scrum Master Martin Quesquén Paucar

Yo Martin Quesquén Paucar en mi condicion de Scrum Master doy lectura a los
requerimientos realizados y muestro las interfaces elaboradas segun los

requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por mi persona,
para la aprobacion del Sprint N° 2, se decide de manera general, aprobar el
término del sprint, del Proyecto “aplicaciéon maovil con realidad aumentada como

sistema de pruebas de corte en peluqueria”

Product Owner Scrum Master



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3

Siendo las 3:30 pm del dia 25 de octubre del 2021 se retne en la empresa
Salon de Belleza Angela.

ROL NOMBRE
Product Owner Martin Quesquén Paucar
Scrum Master Martin Quesquén Paucar

Yo Martin Quesquén Paucar en mi condicion de Scrum Master doy lectura a los
requerimientos realizados y muestro las interfaces elaboradas segun los

requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por mi persona,
para la aprobacion del Sprint N° 3, se decide de manera general, aprobar el
término del sprint, del Proyecto “aplicaciéon maovil con realidad aumentada como

sistema de pruebas de corte en pelugueria”

Product Owner Scrum Master



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4

Siendo las 3:30 pm del dia 25 de octubre del 2021 se retne en la empresa
Salon de Belleza Angela.

ROL NOMBRE
Product Owner Martin Quesquén Paucar
Scrum Master Martin Quesquén Paucar

Yo Martin Quesquén Paucar en mi condicion de Scrum Master doy lectura a los
requerimientos realizados y muestro las interfaces elaboradas segun los

requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por mi persona,
para la aprobacion del Sprint N° 4, se decide de manera general, aprobar el
término del sprint, del Proyecto “aplicaciéon maovil con realidad aumentada como

sistema de pruebas de corte en pelugueria”

Product Owner Scrum Master



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 5

Siendo las 3:30 pm del dia 25 de octubre del 2021 se retne en la empresa
Salon de Belleza Angela.

ROL NOMBRE
Product Owner Martin Quesquén Paucar
Scrum Master Martin Quesquén Paucar

Yo Martin Quesquén Paucar en mi condicion de Scrum Master doy lectura a los
requerimientos realizados y muestro las interfaces elaboradas segun los

requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por mi persona,
para la aprobacion del Sprint N° 5, se decide de manera general, aprobar el
término del sprint, del Proyecto “aplicaciéon maovil con realidad aumentada como

sistema de pruebas de corte en pelugueria”

Product Owner Scrum Master
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Cronograma de Actividades

MNombre de tarea ~ Duracion

< INICIO 46 dias
4 Gestion del 10 dias
Proyecto
Analisis del 5 dias
proyecto

Requerimiento: 5 dias
del proyecto
4 Documentacion  6dias
del Proyecto
Recoleccion de 3 dias
datos
Documentacidn 4 dias
formal
Creacion de 2 dias
formatos
4 Analisis y sistema 6 dias
del proyecto

Diagrama UML 1dia

Arquitectura
del proyecto

4 Phmrmeen Ha And

» Nombre de tarea

< Desarrollo del
sistema

Base de datos
Backend
Fronted

4 Instalacidén
Reunidn con el
Cliente
Instalacion de
la aplicacion

4 Pruebas
Pruebas
Funcionales

FIN

5dias

ar Aia-

~ Duracién

15 dias

10 dias
5dias
10 dias
2dias
1dia

1dia

7 dias
7 dias

0 dias

~ Comienzo -

-

Fin + Predecesoras

mié 15/09/2: mié 17/11/2:

mié mar
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Prototipo
LOGIN

RESERVAS

< VDLYER
REGISTRO RESERVAS

DESCRIPCION

CLIENTE

e

PRECIO

SELECCIONA EL PELLGIUERD I-]

REGISTRAR




PELUQUERO

4 N
-

= PELUQUERD

HOMBRE: MAFRIA LOPEZ
a TELEF: w34 854123 ’
HOMBRE: MAFRIA LOPEZ ’
TELEF: w34 824123
HOMBRE: MARIA LOPEZ ’
TELEF: w34 854123
NOMBRE: MARIA LOPEZ ’
TELEF: w34 824123
HNOMBAE: MARIA LOFEZX }
TELEF: 954 024 123

< VOLVER
REGISTRO PELLMUEROS

NOMBAE

APELLIDO

DIRECCION

TELEFOMNO

REGISTRAR

CLIENTE

= |
HOMBRE: JUW A MIFAN DA
a TELEF W87 X 654 ’
HOBRE: JUM M, P11 AN D, ’
TELEF: wa7 3 534
HOMBRE: JUAMA MIFANDA ’
TELEF: w7 33 634
NOMBRE: JUANMA MIRANDA ’
TELEF: wa7 3 554
HOMBREE FLUARA MIFARDN, ’
TELEF: 987 221 634

Inicio  Aesenwas

< VOLVER
REGISTRO CLIENTES

NOMBRE

APELLIDO

DIRECCION

TELEFOMO

REGISTRAR




FILTRO




Desarrollo del Software (Capturas de Pantallas)

LOGIN

ISALONIDEIBELICZA

Email

Contrasena

Registrarse

Inicio Sesion



< volver

ISALONIDEIBELLEZA
REGISTRO
Nombre
Email
Contrasena

Crear Cuenta



RESERVAS

Reservas

Cliente: Mishel
Servicio: Corte de cabello

Fecha: 2021-12-21T723:13
:00.000Z

Cliente: Sandra

Servicio: Pintarse el
cabello

Fecha: 2021-12-18T23:13
:00.000Z

Cliente: Lucia
Servicio: Manicure

Fecha: 2021-12-23T23:13
:00.000Z



< volver REGISTRO DE RESERVAS

Descripcion }

Cliente }

Fechay Hora: Ingrese el horario @

Precio }

Selecciona El Peluguero v




PELUQUERO

Peluqueros

]

Nombre: Estafano
Apellido: Duarez
Telefono: 809554961

Nombre: Brenda
Apellido: Camilo
Telefono: 558455398

Nombre: Natalia
Apellido: Marquez
Telefono: 73585098



< volver REGISTRO DE PELUQUEROS

Nombre }
Apellido }
Direccion

Telefono




CLIENTE

Clientes 0

Nombre: Daniel
Apellido: Colmenares ’
Telefono: 976428758

2

Nombre: Karen
Apellido: Avila '
Telefono: 9234386868

[l

Nombre: Jose
Apellido: Quispe ’
Telefono: 987685855

&

Nombre: Bresil
Apellido: Blanco ’
Telefono: 542885508

2




< volver  REGISTRO DE CLIENTES

Nombre }
Apellido }
Direccion

Telefono




Filtro







ANEXO N° 7: Prototipo de todas las pantallas del sistema

Para el desarrollo de la aplicacion se enfocé primero en elaborar un prototipo de la

aplicacion para ello usamos la herramienta “Balsamiq Wireframes” para elaborar

las vistas de la aplicacion que se creara, para mas informacion ver anexo Prototipo.

LOGIN

1. La aplicacién inicia con un

splash screen donde se
realizard una pequefia carga

para luego ingresar al login

2. La aplicacion cuenta con una
ventana de inicio de sesion la cual
cuenta con dos inputs de tipo
texto donde se deberéa ingresar el
correo y la contrasefia. Ademas,
cuenta con un botén para ingresar
gue nos llevara a la pantalla de
inicio, también permite iniciar
sesién a través de las redes
sociales (Facebook y Google) y si
en caso no cuenta con una
cuenta, puede hacer clic en

(Registrate)

3. Sile dan en el clic en el intervalo
Registrate, nos redirecciona una
ventana nueva con un formulario
para poder registrar los datos, esta
ventana cuenta con cuatro inputs
para llenar los datos del usuario,
también un checkbox para aceptar
el acuerdo de los servicios y la

privacidad de

confidencialidad, y por ultimo un

botdn que registre los datos

4 Registro

Prototipo de las pantallas del sistema (Navigator)




NAVIGATOR: navegacion de las pantallas

principales

La pantalla de inicio

cuenta con

un appbar donde
especifica en qué
ventana se encuentra
el usuario, luego un

buscador y

la vista de fotos
tomadas de los cortes
realizados, y en la
parte de abajo otro
componente de
navegacion con las

ventanas principales

La pantalla de
Reservas
cuenta con un
componente
donde se puede
ver las citas
reservadas de
los clientes, con
la fecha vy
horario que se

reservo.

La pantalla de
Productos
cuenta con un
componente
donde se puede
ver los nombres
de los productos,
la descripcion y
la cantidad de
productos que
estan

almacenados

La pantalla de Més
cuenta con una
imagen referente a
la aplicacion (logo)
y tres
componentes que
son las \vistas
(Nosotros, Perfil y

Cerrar Sesion)

o NOSOTROS
@ PERFIL
« CERRAR SESION




Prototipo de las pantallas del sistema (Componentes)

MAS: pantalla donde se muestran los tres componentes (Nosotros, Perfil
y Cerrar Sesion) aqui se muestra las dos ventanas de esos

componentes

La vista de la ventana Nosotros, nos | La vista de la ventana Perfil, nos
explica una pequefia resefia de la | muestra el nombre del usuario, la foto
empresa, ademas dan hipervinculos | y los principales datos del usuario y
de redes sociales de la empresa un boton de aceptar para guardar los

cambios

JUAMN PEREZ

ACERCA DE NOSOTROS

a JUAN PEREZ

D 9B5 658 214
NUESTRAS REDES
d Masculing
ACEPTAR
I —
| ———
. S




Prototipo de las pantallas del sistema (Drawer)

DRAWER: Vista del menu lateral y las vistas de los componentes del menu

lateral.

El menu lateral cuenta

En la vista de la ventana

En la vista de Ila

con el nombre y el Peluquero nos | ventana Cliente nos
correo del usuario, encontramos con los | encontramos con los
ademas de tres | datos principales de | datos principales de
componentes  extras | cada peluquero cada cliente
que son (Peluquero,
Clientes y
Mantenimiento)

-

wrar @gmet com

o» PELLQUERD

4 MANTEMIMIENTO

[ \
0 e

= PELUGQUERD

HOMBRE: MARIA LOPEE
a TELEF: w4 854123 b
HOMBRE: MARIA LOPEE ’
TELEF: W4 854127
NOMBRE: MARIA LOPEZ '
TELEF: w54 854123
NOMBRE: MARIA LOPEE }
TELEF: w4 85412

MNOMBRE: MARIA LDFEZ b
TELEF: 954854 123

= )
HOMBRE: JUANA MIRANDA
a TELEF: wa7 3 654 ’
HOMBRE: JUANA MIRANDA ’
TELEF: w87 33 634
NOMMBRE: JUANA MIRANDA ’
TELEF: wa7 3 654
HOMBRE: JUANA MIFAHDA ’
TELEF: W87 321 634
NOMBRE JLANA MIFAND, ’
TELEF: 987221854

G % -
Inicio  Resanms Productos.  Mas

—_—

.




Prototipo de las pantallas del sistema (Cut and

Dye)

CUT AND DYE: Ventana de la pruebay corte de

cabello

En esta ventana nos
permite abrir la camara
para poder realizar la

prueba de corte,

Empieza a cargar los
distintos tipos de cortes que
tiene almacenada la
aplicacion para realizar la
prueba, también tiene dos
botones para ver la galeria
de filtros que posee la

aplicacion

Al seleccionar un filtro
muestra en la pantalla el
filtro seleccionado y si
selecciona un color muestra
el fitro con el color
seleccionado y luego puede
tomar una foto donde se

almacenara en el celular




ANEXO N°8: Arquitectura tecnoldgica para el desarrollo del

sistema o para las pruebas de la metodologia

La arquitectura tecnoldgica para las pruebas de la metodologia esta basada en los
entornos de pruebas y desarrollo. En el entorno de pruebas se realizard en
emuladores de dispositivos movil en el sistema operativo Android con acceso a
internet, en el entorno de desarrollo se realizara en un ordenador con el cual se
podra realizar la creacion del algoritmo del software y se realizaran las pruebas,
modificaciones y mantenimiento de la aplicacion. Ademas de un médem que esta
vinculado al Ethernet y un servidor de base de datos conformada por una API local.

celular: Emulador Android Pixel XL de tamano de 5,5” con resolucion de 1440x2560

Ordenador: ordenador con un procesador de quinta generacion de marca intel, 8
GB de memoria RAM y una tarjeta grafica GTX 750 Tl tarjeta de video de 4 GB

Modem: modem de la compainiia telefébnica movistar con velocidad de 230 Mbps

Servidor Base de datos: Servidor de base de datos mongoDB local para el

almacenamiento de los datos y disefios que requiere la aplicacion.

Modelo de arquitectura tecnoldgica para las

pruebas

SERVIDOR DE
BASE DE DATOS

i @

TELEFOND
INTELIGENTE

FIREWALL

USUARIO
MODEM

b
o -

.
-

ETHERNET
DESARROLLADOR



ANEXO N°9: Arquitectura tecnolégica para el usuario final

En la figura se muestra la arquitectura tecnoldgica de la aplicacion mévil con
realidad aumentada para la prueba de cortes en peluquerias tiene como base un
dispositivo mévil donde se estara instalando la aplicacion, ademas cuenta con un
registro de almacenamiento en el mismo dispositivo, también si el dispositivo cuenta
con internet puede realizar consumos de servicios, donde podra hacer consultas y
obtener datos del internet que se mostrardn en la aplicacion. La cual tendra
consultas en tiempo real de manera asincrona para el procesamiento de imagenes
solicitudes de un APl REST creada con NodeJS.

Modelo de arquitectura tecnoldgica para el usuario final

[ (] [
|
[ ]
=R 0
B | SERVIDOR DE
B B R B BASE DE DATOS
‘ ' l---i
44— 4 FIREWALL
INTERNET
TELEFONO
USURR wreLGenTe  PUNTOACCESO
INALAMBRICO >

SERVIDOR DE
APLICACIONES




ANEXO N°10: Modelo de base de datos relacional o no relacional con su

respectivo diccionario de datos

Modelo de base de datos

Detalle_Reserva Reserva Venta
Y ivenatenssena ,_‘ §er nesena [ Pcr iovena
—Od4  FK idOient
FK idReserva VR B ek
estado fechaReserva fochs
hora =5
Cliente focha
Pcr cuent » estado
bee
i 3 Detalle Venta
Corte_Tratamiento
apellido P
$cr reconmat §er taoetaney o
dreccion &
'FK idResenva
telefono
cantidad
FK idPolug
categoria
FK IdProduc =
Peluquero X IoFR estado
Pcr wreng
nombre
Productos
mambre descripcion 2
§cv opros Categorias
apellido —
Filtro FK dCateg + 'lll' WCateg
dreccion aado
'(ZF \Firo nombee nombre
nombee descripcion estado
estado
descripcion stock
imagen precio
Color esado
estado




Diccionario de Datos

Se definen las tablas que conforman la base de datos

Tabla de Descripcion

Descripci

on

Tabla de datos de los clientes.

Cliente

Productos Tabla donde se registran los productos de la peluqueria.
Categorias Tabla donde se registran las categorias de cortes.
Peluquero Tabla de datos de los peluqueros.

Corte_Tratamient
0

Tabla donde se registran los cortes que se registran.

Reserva

Tabla donde se registran las reservas de los clientes

Detalle_Reserva

Tabla donde se registran los datos de los detalles de

cadareserva

Venta

Taba donde se registran las ventas

Detalle_Venta

Tabla donde se registran los datos de las ventas

Filtro

Tabla donde se registran los disefios de los cortes
de cabello con los tintes de cabello que poseen.




Descripcion de la tabla “Clientes”

Se describe la tabla “Clientes” con el detalle donde se guardan los datos

Nombre de la tabla Cliente

Descripcion de la tabla Tabla de registros de los Clientes

Descripcion

Cdédigo que identifica Si No
idClient al cliente. Int No
Nombre Nombre del cliente varchar No No No
(MAX)
Apellido Apellido del cliente varchar No No No
(MAX)
direcciéon Direccién del cliente varchar Si No No
(MAX)
teléfono Numero Telefénico de | varchar Si No No
referencia del cliente (MAX)
categoria Categoria del cliente varchar Si No No
(MAX)




Descripcion de la tabla “Productos

Se describe la tabla “Productos” con el detalle donde se guardan los datos de los

productos registrados en la peluqueria.

Nombre de la tabla Productos

., Tabla de registros de los Productos de la
Descripcion de la tabla g

pelugueria
Llave Llave
Columna Descripcion Nulo Primaria Foranea
Cdédigo que
idProduc identifica al Int No Si No
producto
Cddigo que
idCateg identificaala | jpy No No Si
categoria
Nombre del varchar
Nombre _ No No No
cliente (MAX)
Descripcion
Descripcio breve sobre el varchar S No No
: producto (MAX)
Apellido del
Stock _ Int No No No
cliente
_ Direccion del Decimal
Precio _ No No No
cliente (18,0)




estado

Nombre del
estado del

producto

Varchar
(MAX)

No No No

Se describe la tabla “Categorias” con el detalle donde se guardan los datos de las

Descripcion de la tabla “Categorias

categorias registrados para los distintos tipos de corte de la peluqueria.

Nombre de la tabla

Categorias

Descripcion de la tabla

Descripcio

n

Tabla de registros de las Categorias de los cortes

de la peluqueria

idCateg

Cddigo
que
identifica
a la

categoria

Int No Si No

Nombre

Nombre

de la

categoria

varchar (MAX) | No No No

estado

Nombre
del estado
de la

categoria

Varchar (MAX) [ No No No




Descripcion de la tabla “Peluquero”

Se describe la tabla “Peluquero” con el detalle donde se guardan los datos de los

Peluqueros registrados que pueden realizar los distintos tipos de corte de la

peluqueria.
Nombre de la tabla Peluquero
Descripcidn de la tabla Tabla de registros de los Peluqueros
LLave LLave
Columna Descripcion Nulo  Primari Foran
a ea
Cédigo que
IdPeluq | dentifica alos Int No Si No
peluqueros

Nombre del

Nomb varchar( N N N
ombre 0 0 0
peluquero MAX)
Apellido Apelido ad varchar( No No No
peluquero MAX)
Direccién del varchar(
Direccion Si No No
peluquero MAX)
. Varchar
teléfono Teléfono del ( Si No No
Peluquero MAX)

Nombre del estado Varchar(

estado Si No No
del peluquero MAX)




Descripcion de la tabla “Corte_Tratamiento”

Se describe la tabla “Corte_Tratamiento” con el detalle donde se guardan los datos

de los cortes que se estan registrando en la peluqueria.

Nombre de la tabla Corte_Tratamiento
Descripcion de la tabla Tabla de registros de los Cortes
Llave Llave
Columna Descripcion Prima Foran
ria ea

IdCortTrat Cddigo que identifica del corte Int NoO Sj NoO
o el tratamiento

idReserva Codigo que identifica la Int NoO NoO S
reserva del corte o tratamiento

IdPeluq Caodigo que identifica al Int No No Si
peluquero

IdProduc Caodigo que identifica al Int No No Si
producto

1dFiltro Caodigo que identifica el filtro a int NoO NO Sj
utilizar

Nombre Nombre del Corte varchar No No No

(MAX)

descripci6 Descripcidon breve sobre el varchar S No No

N corte o tratamiento (MAX)

Foto Imagen del corte a realizar Image No No No




Estado Nombre del estado del corte o varchar No NoO NoO

el tratamiento (MAX)

Descripcion de la tabla “Reserva”

Se describe la tabla “Reserva” con el detalle donde se guardan los datos de las

reservas que se estan registrando en la peluqueria.

Nombre de la tabla Reserva
Descripcion de la tabla Tabla de registros de las Reservas
Llave Llave

Columna Descripcion Primaria Foranea
Cédigo que
identifica la

idReserva reserva del corte o Int No Si No
tratamiento
Cddigo que
identifica al

idClient cliente que realiza Int No No Si
la reserva
Fecha apartada
para realizar el

fechaRes erva corte o date No No No
tratamiento
La hora que se

hora realizara el corte o time No No No
tratamiento




Fecha de registro de
fecha la reservacion date No No No
Nombre del varch
ar
Estado estado de la No No No
(MAX
reserva )

Descripcion de la tabla “detalle_reserva”

Se describe la tabla “detalle_reserva” con el detalle donde se guardan los datos de

las reservas que se estan registrando en la peluqueria.

Nombre de la tabla

Detalle_Reserva

Descripcion de la tabla

Columna

Descripcion

Tabla de registros de los Detalles de las

Reservas

Llave Llave

Tipo Nulo Primaria Foranea

Cddigo que
identifica el

detalle de la

idDetall reservadel corte | Int No Si No
eR o tratamiento
eserva
Caodigo que
identifica la
reservadel corte
idResery | O tratamiento Int No No Si

a




Nombre del
estado del
Estado varcha No No No
detalle de la
r (MAX)

reserva

Descripcion de la tabla “venta”

Se describe la tabla “venta” con el detalle donde se guardan los datos de las

ventas que se estan registrando en la pelugueria.

Nombre de la tabla Ventas

Descripcion de la tabla Tabla de registros de las Ventas

Columna

Descripcion

Cdédigo que
identifica el detalle
idVenta de la reserva del Int No Si No
corte o
tratamiento
Cddigo que
IdCortTra | identifica la
Int No No Si
t reserva del corte o
tratamiento
Fecha de registro
Fecha date No No No
de la venta




Precio total de la

reserva

Total Decimal N N N
ota 0 0 0
Venta (18,0)
Nombre del estado
varchar
Estado | del detalle de la O e No No
MAX)

Descripcion de la tabla “detalle_venta”

Se describe la tabla “detalle_venta” con el detalle donde se guardan los datos de

las ventas que se estan registrando en la peluqueria.

Nombre de la tabla

Detalle_Venta

Descripcion de la tabla

Columna

Descripcion

Tabla de registros de los Detalles de las Ventas

Llave

Primaria

Llave

Foranea

idDetalleV

Cdédigo que identifica
el detalle de la venta
del

corte o tratamiento

Int

No

Si

No

idVenta

Cbdigo que identifica

la venta del

corte o tratamiento

Int

No

No

Si

cantidad

Cantidad de personas

gue realizaron

Int

No

No

No




Precio de la Venta .
' Decimal
precio No No No
(18,0)
Nombre del estado del
Estado detalle de lareserva varchar No No No
(MAX)

Descripcion de la tabla “filtro”

Se describe la tabla “filtro” con el detalle donde se guardan los datos de las

imagenes que se estan registrando para después sobreponerse sobre otra imagen.

Nombre de la tabla Filtro

L Tabla donde se registran los disefios de los cortes de
Descripcion de la tabla

cabello con los tintes de cabello que poseen.

Llave LLave

Columna Descripcion Primaria Foranea

Cddigo gue
IdFiltro identifica el Int No Si No

filtro de corte

Nombre del

nombre filtro varchar(MAX) No No Si
Descripcion

descripcion Int Si No No

breve del filtro

imagen imagen del filtro image No No No




Color

Color de la

imagen del filtro

varchar (MAX)

No

No

No

Estado

Nombre del
estado del filtro

varchar (MAX)

No

No

No




ANEXO N°11: Pseudocédigo y flujograma del algoritmo principal original a

ser desarrollado o del funcionamiento de los diversos moédulos del sistema

Para el pseudocdédigo del algoritmo principal se genero primero variables booleanas
para poder ver los subprocesos y procesos de la aplicacion donde se generan
condiciones para obtener permiso al ingresar a la camara y almacenar en el
dispositivo, ademas se implementa la actualizacion de seleccion de componente de

color para sobreponer en el filtro anterior.

Pseudocddigo del algoritmo principal original

Algoritmo RA_Peluqueria
Definir abrir_camara como Logica
Definir acceso_camara como Logica
Definir calibracion_detalles_camara como Logica
Definir ingreso_sistema como Logica
Definir muestra_imagen como Logica
Definir muestra_filtro como Logica
Definir muestra_filtro_color como Logica
Definir presencia_patron_imagen como Logica
Definir posicion_entorno como Logica
Definir selecciona_icono como Logica
Definir selecciona_color como Logica

leer ingreso_sistema
leer abrir_camara
leer imagen_entrada

51 acceso_camara ==falso entonces
leer ingreso_sistema

Sino
leer abrir_camara

Finsi

leer imagen_entrada

Si presencia_patron_imagen == falso entonces
leer abrir_camara

Sino
leer calibracion_detalles_camara

Flnsi

leer muestra_imagen

leer ingreso_sistema
leer abrir_camara
leer imagen_entrada

si acceso_camara ==falso entonces
leer ingreso_sistema

Slno
leer abrir_camara

FinSi

leer imagen_entrada

Sl presencia_patron_imagen == falso entonces
leer abrir_camara

Sino
leer calibracion_detalles_camara

FinSi

leer muestra_imagen

Si selecciona_icono == falso entonces
leer muestra_imagen

Slno
leer muestra_filtro

FinSi

Si selecciona_color == falso entonces
i leer muestra_filtro

s1no
leer muestra_filtro_color
Fanx

FinAlgoritmo



Flujograma del algoritmo principal original a ser desarrollado

o

e

Mo
4
i

ACTIVIDAD

Patréon reconocible por el sistema

subproceso que permite que el sistema
reconozca la funcionalidad del patrén de la

camara.

s Permite el acceso ala camara?

Decision donde se hace una consulta para
gue la aplicaciéon pueda abrir la camara,

sino acepta regresa al punto 1.

Abre la caAmara

Proceso que permite abrir la camara en el

sistema.

Imagen de entrada

Proceso donde muestra la imagen que

captura la cAmara del dispositivo maovil.

¢sDeteccion de la presencia del patréon

de imagen? Decision donde se hace una
condicional, para detectar la presentacion
del patrén de la imagen de la cAmara y si
no se cumple vuelve al punto 3.

Obtencion de calibracion de la caAmara

Subproceso que permite la calibracion de

los detalles de la imagen de la camara

Muestra la imagen de la camara

Proceso donde se visualiza lo que enfoca la

camara.

.Selecciona un componente (filtro)?




Decision donde se hace una condicional
para ver si escoge un filtro, si no escoge

ninguno vuelve al punto 7.

9. Muestra filtro seleccionado

Muestra en la pantalla la
sobreposicion del filtro

seleccionado

10.¢,Selecciona un color?

Decision donde se hace una condicional
para ver si escoge un color de tinte, si no

escoge ninguno vuelve al punto 9.

11.Muestra filtro con color seleccionado

Muestra en la pantalla la sobreposicion del

filtro y color seleccionado.




ANEXO N°12: Pseudocodigo y flujograma de los algoritmos que sirvieron de

base para la elaboraciéon del algoritmo principal original

Cerda (2019) mencion6 que al buscar la documentacién existente sobre el uso de
la realidad aumentada lleg6 a la conclusion de que una aplicacion existe diferentes
maneras de implementarlo, pero la mayoria de sistemas tiene una estructura

similar, con la cual se elabor6 el siguiente pseudocddigo y flujograma.

Para el pseudocadigo se definen primero las variables de tipo booleano, esto quiere

decir que solo pueden tener dos valores.

Luego se lee las variables de “ingreso_sistema” para validar si se ingreso al
sistema, luego el de “abrir_camara” para validar si se abri6é la camara y por ultimo

imagen_entrante.

Posteriormente se agrega una condicibn donde interviene la variable
“presencia_patron_imagen” que valida si es falso lo que realizara es volver a
realizar la instruccion “abrir_camara” y si cambia de estado a verdadero entonces

realizara la instruccion de “amaracion_detalle_camara”.

Después de terminar esta condicién nos mostrara la instruccion “muestra_imagen”,
asi mismo se genera una nueva condicional la cual interviene la variable
“posicion_entorno” que valida si es falso lo que realizara es volver a realizar la
instruccién “calibracion_detalles_camara” y si cambia de estado a verdadero nos
muestra la instruccion “mustra_filtro” donde acabaria la condicional y el

pseudocaédigo



Pseudocodigo del algoritmo base

En la presente figura se observa el algoritmo base

Algoritmo FiltroRealidadAumentada

Definir presencia_patron_imagen como Logico
Definir abrir_camara como Logico

Definir muestra_imagen como Logico

Definir calibracion_detalles_camara como Logico
Definir posicion_entorno como Logico

Definir muestra_filtro como Logico

Definir ingreso_sistema como Logico

leer ingreso_sistema
leer abrir_camara
leer imagen_entrante

Si presencia_patron_imagen == falso entonces
i leer abrir_camara

Sino
i leer calibracion_detalles_camara
FinSi

2 leer muestra_imagen

23 Si posicion_entorno == falso entonces
24 § leer calibracion_detalles_camara

; sino

27 i leer muestra_filtro

2§ FinSi

2% FinAlgoritmo



Flujograma del algoritmo base

ACTIVIDAD

1. Patron reconocible por el sistema
subproceso que permite que el sistema
reconozca la funcionalidad del patrén de
camara.

2. Abrir la camara
Proceso que permite abrir la camara en
sistema.

3. Imagen de entrada
Proceso donde muestra la imagen q captura
la cdmara del dispositivo mavil.

4. ;Detectalapresenciadel patrén imagen?
Decisiéon donde se hace una condicion para
detectar la presentacion del patrén la imagen
de la camara y si no se cum vuelve al punto
2.

5. Obtencién de calibracién de los detalles
de la camara
Subproceso que permite la calibracion los
detalles de la imagen de la camara

6. Muestralaimagen
Proceso donde se visualiza lo que enfoca
camara.

7. ¢Calculalaposicién del objeto en entorno
tridimensional?

Decision donde se hace una condicion que

calcula la imagen entrante
sobreponer en lo que captura la cAmara si no
se cumple vuelve al punto 5.

8. Renderizacion de la escena en la imagen
Proceso donde muestra la imagen con filtro
de realidad aumentada




ANEXO N°13: Instrumentos de recoleccion de datos

Para el instrumento de recoleccién de datos de esta investigacion se usaron la
escala de Likert la cual se medira el incremento de la satisfaccion del usuario y
la asertividad del requerimiento del usuario, consta de 5 preguntas cada una

las cuales 1 es el menor valor y 5 el mayor.

Indicador: Incremento de la satisfaccion del usuario

Instrumento: Cuestionario

1. ¢ Qué tan satisfecho esta con el tiempo de eleccion de corte de cabello?
2. ¢ Qué tal fue su experiencia con el servicio brindado?

3. ¢Qué tan satisfecha esta con el proceso empleado para la elecciéon de su

corte de cabello?
4. ¢ Qué tan satisfecha esta ante el servicio brindado por los peluqueros?

5. ¢Como califica su experiencia de compra del servicio?



ANEXO N° 14: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O identificado con el numero de DNI
.................. he sido informado sobre el procedimiento de la investigacion titulada
"Aplicacion movil con realidad aumentada para la prueba de cortes y en
peluquerias”, desarrollado por los autores Hurtado Grado, Angela Nicole y
Quesquén Paucar, Martin Eduardo, y se me ha entregado una copia de este
consentimiento informado, fechado y firmado. Mis resultados se juntaran con los
obtenidos por los demas participantes y en ningdn momento se revelara mi
identidad.

Mi consentimiento lo otorgé de manera voluntaria y sé que soy libre de retirarme
del estudio en cualquier momento del mismo, por cualquier razén de fuerza mayor,
sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para mi. Por lo tanto, en
forma consciente y voluntaria doy mi consentimiento para ser parte de este proyecto

de investigacion.

Lima, de de 2021

+Apellido y Nombres (autor N° 1) Apellido y Nombres (autor N° 2) Firma Participante

DNI DNI DNI

Huella



ANEXO N°15: Algoritmo que permite acomodar imagen a la cabeza

En la siguiente figura se puede observar la codificacion del algoritmo que permite

acomodar una imagen a la cabeza

v2
imutils

(9, cv2.CAP_DSHOW)

faceClassif cv2. (cv2.data.haarcascades "haar

faces faceClassif.

faces:

(x, y, w, h)

imutils.s
resized_image.shape[?]

resized image
filas
col _image w

e(image,
image

dif

a5

e

frontalfa

e default.xml')




ANEXO N°16: Imagenes de cddigo y fuente

En la figura N° 16 se logra apreciar la codificacion de la solucién tecnolégica basada
en el filtro. El cual es una solucion que beneficiara tanto al usuario y al cliente. El
usuario podra darle un mejor servicio al cliente.

Filtro = ()

onPicture({
setImg{uri);

onBackToCameral

setImg( );

1} style={{flex: 1}}

‘onPicture}




En la figura se logra apreciar la codificacion de la solucion tecnolégica basada en
la deteccion de cara.

ct,
RNCamera}

11View}

imagen: require
imagen: reguire
: require
reguire(
imagen: require
, imagen: require
require

c{options);

width,




onsetArray=

console.log(

style ¥: 1,positio
faceDetectionLandmarks={RNCamera.Constants.Faceletection. Landmarks.all}
type= front}

onFacesDetected={ onFacebletected}

androidCameraPermissionOptions=
title: 'Perm
message: ke
buttonPositi
buttoniegative:

{ .state.box

ition={ .state.riphtEyePosition}
.state.leftEyePosition}
state.box.rollAn

rightEarPosition
datafArray = {




H

} datadrray

width:
height : 188

marginBotto




En la figura se logra apreciar la codificacion de la solucién tecnoldgica basada en las figuras
donde se muestran los distintos tipos de cortes.

hanldeState=(valSend)

tempData=[ . . .dataArr
datalndes

empData) ;

id)

btnIcon}
data.imagen}




ANEXO N°17: Pantallas del sistema de prueba de cortes

En siguiente figura se aprecia la interfaz donde se encuentran las imagenes
tomadas con el consentimiento de los clientes después del servicio realizado
®© 9 .430% =8:39 p.m.

Home

FOTOS DE CORTES REALIZADOS




En siguiente figura se aprecia la interfaz donde se muestra la camara frontal y
muestra los tipos de cortes de cabellos que hay disponibles en la aplicacion,
selecciona uno y muestra en la pantalla

® ¥ .135% 28:13 p.m.




® 9 .4132% 28:19 p.m.




ANEXO N°18: Arquitectura tecnologia del sistema de prueba de cortes

En el anexo 18 se aprecia el disefio de cdmo estara conformada la arquitectura de
la solucién tecnologica del sistema de prueba de cortes.
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