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Gréfico 3.1. Disefio de la investigacion
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Resumen.

El objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre reactivacion
econOmica post pandemia y la rentabilidad en un Minimarket de la ciudad de
Nuevo Chimbote, considerando la gran importancia que tiene para los negocios
en general y especial a los Minimarket; lo que sera de gran utilidad para que la
empresa conozca 0 tenga informacion que le ayude a disefiar diversas

estrategias.

La investigacion utilizo la metodologia cuantitativa de tipo basico con un
disefio de investigacion descriptivo-propositivo. Ademas fue de corte transversal
no experimental realizado con una muestra no probabilistica intencionada de
seleccidon directa considerando al gerente general y al area contable. Como
instrumento de recoleccion de datos se empled la entrevista, ademas de analisis
documental y diversos reportes econdmicos financieros de los periodos 2020 y
2021

Se concluy6 que la reactivacion post pandemia si incidio en la rentabilidad
de la empre A.A.A. Minimarket E.I.LR.L. ya que su puntaje de atencion fue
“‘Regular”. Ademas se determind que solo estd cumpliendo con 43% de su
atencion, con lo cual esta obteniendo una rentabilidad positiva pero que podria

mejorar.

Palabras Clave: Reactivacion Econémica, Rentabilidad, Ventas
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Abstract.

The objective of this study is to determine the relationship between economic
reactivation post pandemic and profitability in a Minimarket in the city of Nuevo
Chimbote, considering the great importance it has for businesses in general and
especially for Minimarket, which will be very useful for the company to know or

have information that will help them to design various strategies.

The research used the basic quantitative methodology with a descriptive-
prepositive research design. In addition, it was non-experimental cross-sectional
and was conducted with an intentional non-probabilistic sample of direct selection
considering the general manager and the accounting area. The interview was
used as a data collection tool, as well as documentary analysis and various

economic and financial reports for the periods 2020 and 2021

It was concluded that the post-pandemic reactivation did have an impact
on the profitability of the company A.A.A. Minimarket E.I.R.L. since its attention
score was "Regular”. In addition, it was determined that it is only complying with
43% of its attention, which is obtaining a positive profitability but could be

improved.

Keywords: Economic recovery, Post Pandemic, Profitability, Sales, Minimarket.
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I. INTRODUCCION:

A medida que las sociedades de todo el planeta luchaban por contener la
propagacién del coronavirus y gestionar los costos humanos y de salud, los
gobiernos implementaron una vasta gama de politicas para mitigar los impactos
sociales y econdémicos, dichas politicas fiscales, monetarias y financieras
permitieron limitar en parte la crisis en los hogares y las empresas. (Banco
Mundial, 2021). De esta forma, a medida que algunos sectores econdémicos
quedaron paralizados o bastantes restringidos, hubo algunos sectores que

encontraron oportunidades de crecimiento en situaciones adversas.

Sin embargo, desde un panorama general 2020 y 2021 fueron afios para
el olvido, hubo crecimiento en algunos sectores debido principalmente a la
reinvencion y a la demanda de productos que en medio de la pandemia fueron
de primera necesidad. Consum es una empresa de supermercados espafol que
registré en el 2020 un incremento de 13.3% mas en sus facturaciones respecto
al afo anterior. Al igual que el Grupo IFA que agrupa a 34 cadenas de
supermercados, consiguidé un crecimiento del 11% en su facturacion para el
2020. (El Independiente, 2021).

En nuestro pais la cuarentena ocasiono una baja de 11% en el PBI debido
al cierre de actividades econdmicas, uno de los factores que favorecio a las
empresas para evitar la bancarrota y por ende el cierre de sus actividades, fue
el cambio en el giro del negocio como es el caso de la discoteca Downtown o la
cafeteria San Antonio, que se transformaron en “Minimarket” en plena
cuarentena (Gestion, 2020). Y es que segun el instituto de estadistica, las ventas
en supermercados en Perl aumentaron un 1.6% durante el 2020. Esto nos indica
gue el sector logro mantener y hasta mejorado su rendimiento pese a la

pandemia.

Asi mismo las ventas minoristas ascendieron a S/. 47 mil 398 millones en
el afo 2021, lo que significé un incremento de 18.4% respecto del 2020.
(Ministerio de la produccion, 2022). En el caso de la empresa A.A.A. Minimarket
E.l.LR.L. ubicado en la ciudad de Chimbote, el estado de emergencias, aun con

todas sus restricciones impuestas por el gobierno, fue una oportunidad, para
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incrementar tanto sus ventas y su cartera de clientes que priorizaban la
adquisicién de productos de primera necesidad, siendo asi que su rentabilidad

para los afios 2020 y 2021 fueran favorables.

Sin embargo, a medida que las restricciones se levantaban sus ventas ha
tenido un efecto negativo ya que han ido disminuyendo, contrario a lo esperado
por la reactivacion econdmica afectando la rentabilidad de la empresa. (Pérez,
2019) indica que las empresas son creadoras de rigueza y tiene como objetivo
la supervivencia, rentabilidad y crecimiento del mismo y que para cumplir con
estos objetivos, producen y ofrecen productos y servicios esperando obtener
excedentes luego de haber cumplido con todas las responsabilidades de dicha

empresa.

(Ortiz, 2019) plantea que los indicadores de rentabilidad permiten ver el
funcionamiento conveniente de las ganancias, costos y gastos, con la
consecuente capacidad para generar ganancias. Ademas, que sirve para

examinar como es que se retorna lo invertido.

Es asi como, se manifest6 el problema general de la investigacion ¢ CoOmo
incidié la reactivacion econdémica en la rentabilidad de la empresa A.A.A.
Minimarket E.I.R.L. del distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo 2021? De
la misma manera, los problemas especificos fueron: 1) ¢Cuales son los
beneficios o perjuicios que trajo consigo la reactivacion econémica? Il) ¢ Cuales
fueron los resultados econdmicos-financieros de la empresa A.A.A. Minimarket
E.l.LR.L. en el periodo 20217, y finalmente Ill) ¢ Qué estrategias o politicas podria
implementar la empresa A.A.A. Minimarket E.I.R.L. para mejorar sus indicadores

de rentabilidad?

Entre los argumentos que acreditan el desarrollo del estudio, son las
circunstancias actuales que vive la economia, es asi que fue necesario evaluar
y determinar los ingresos de la empresa A.A.A. Minimarket E.I.R.L., y medir las

herramientas utilizadas para generar la rentabilidad de dicha empresa.

Los valores teodricos empleados estan estrechamente relacionados con la

empresa y su rentabilidad.



El valor practico del estudio fue la de proponer lecturas de los indicadores
y por ende estrategias que puedan ayudar a la empresa a aumentar la

rentabilidad.

Por ultimo la contribucion metodolégica del estudio estuvo apoyada por
encuestas y validada a su vez por especialistas en la materia dando asi un grado

de confianza.

Es asi como, surgio el objetivo general: Determinar la incidencia de la
reactivacion economica en la rentabilidad de la empresa A.A.A. Minimarket
E.ILR.L., Chimbote 2021. De la misma manera los objetivos especificos son: 1)
analizar los beneficios o perjuicios que trajo consigo la reactivacion econémica
en la empresa A.A.A. Minimarket E.I.R.L. para el periodo 2021, IlI) analizar los
resultados economicos y financieros de la empresa A.A.A. Minimarket E.I.R.L.
en el periodo 2021, IIl) Proponer estrategias o politicas para el aumento de la

rentabilidad en la empresa A.A.A. Minimarket E.Il.R.L.

En este sentido, la hipétesis general de la investigacion fue: H . — la
reactivacion economica incidio en la rentabilidad de la empresa A.AA.
Minimarket E.I.R.L. para el periodo 2021. Por lo que la hipoétesis nula seria: H, -
la reactivacion econdémica no incidié en la rentabilidad de la empresa A.A.A.

Minimarket E.I.R.L. para el periodo 2021.



Il. MARCO TEORICO:

Estudios anteriores a la presente investigacion que se vinculan son los
siguientes: A nivel internacional (Masaquiza & Viera, 2021) analizaron la variable
reactivacion economica, considerando una muestra de 114 emprendedores del
centro comercial asociaciéon Huayna Capac, el estudio se llevé a cabo mediante

una encuesta por internet. La investigacion arribd la siguiente conclusion:

Desarrollar estrategias de marketing y financieras que aporten
conocimientos a los trabajadores para identificar oportunamente problemas
dentro de la empresa como una disminucion en clientes y ventas y caer en
periodos econdmicos criticos. La propuesta sera de gran ayuda para una

reactivacion y solucionar problemas como lo antes mencionado.

Asimismo (Moreno, Ospitia, Brown & Martinez, 2021), analizaron la
variable reactivacion econdmica, consideraron 20 empresas, del sector
comercial en san Andrés Isla, que sobrevivieron a la crisis el afio 2019 se tomo
el cuestionario o encuesta como medio de recoleccion de datos y con los cual
obtuvieron la siguiente conclusion: Que mas del 50% de las empresas tuvieron
que desarrollar estrategias para poder reactivarse apoyandose en la
implementacion de tecnologias, la innovacidén como el caso de aperturas de
paginas web, uso de redes sociales, asimismo facilitando una asistencia técnica
y una respectiva capacitacibn a sus trabajadores del nuevo proceso de

interactuar con el cliente y la forma de ofrecer los productos.

A nivel nacional se encuentra (Hernandez M., 2021), analizo la variable
reactivacion economica utilizando como meétodo de recoleccion de datos, la
encuesta y se aplicé a una poblacion de 350 MYPES, con los cuales llegaron a
la siguiente conclusién: Que el 78% de las MYPES consideran que es muy
importante el capital de trabajo y el incremento de ventas, para seguir operando

y reactivar su negocio.

Por su parte (Pizarro 2021), examino la variable reactivacién econémica
en cuesto a un total de 129 MYPES en la ciudad de lima y pudo concluir: Que
existe un buen indice de encuestados que manifiestan un buen desarrollo de sus
actividades econdmicas y de sus inversiones gracias a fomentar los medios de

pago online, con lo cual observan un desarrollo en la reactivacién econdémica.



En el a&mbito local (Marquez & Orihuela, 2021), analizaron la variable
reactivacion econdmica y utilizaron como instrumento de recoleccion de datos a
la entrevista, la cual aplicaron a 10 colaboradores, llegando asi a la siguiente
conclusion: Una de las medidas que tuvo mas impacto en la empresa fue el

crédito Reactiva Pera y el subsidio 35%, incidiendo de manera muy positiva.

Asimismo (Monzon, 2021) evalué el crédito Reactiva Per encuestando a
71,553 empresas de distintos rubros con lo cual pudo concluir: El programa
Reactiva Peru, permitié dar continuidad a la cadena de pagos de las empresas
y redujo el impacto al cual estuvieron expuestos las empresas por la pandemia

y evito que estas quebraran, aunque no ayudo al crecimiento de estas.

En el ambito internacional (Ferndndez. 2016), analizo la variable
rentabilidad y utilizo como instrumento de recoleccién de datos, la entrevista al
area de recurso humano de la empresa Indura Market Ecuador S.A, llegando asi
a la siguiente conclusion: La empresa posee una rentabilidad, Permitiendo
solventar sus gastos y costos que genera la produccion para brindar productos
de calidad a la necesidad de cliente, esta situacion se refleja bien en el indice de
valor agregado, el cual detalla que la empresa obtuvo de utilidad de 16.19% en

el aflo 2014 y 18.29% en el afio 2015 una vez restado costos y gastos.

En el &mbito nacional Rodriguez (2018) investigo los variables
endeudamiento y rentabilidad de la empresa ABC SAC, considerando una
muestra de 15 miembros de la empresa, en la ciudad de Trujillo, el estudio fue
un andlisis documentario. Los datos obtenidos fueron procesados y se arrib6 a
la siguiente conclusion: Un financiamiento en montos elevados logra una
rentabilidad baja, significando que un estado de resultado con deudas
financieras la utilidad y la rentabilidad financiera es menor a un estado de
resultado sin deuda financiera es decir con estado de resultado endeudado el
indice de rentabilidad financiera es 26.00% y sin deuda financiera el indice de
rentabilidad es 74.52%.

En el ambito local Quispe & Sanchez (2019) analizaron las variables
control de inventarios y rentabilidad de la empresa “proyecto e inversiones Danko
E.lLR.L”, en la ciudad de nuevo Chimbote. Se utilizé6 como muestra los estados

de situacion financiera, los resultados se analizaron y se llegé a la siguiente



conclusion: La falta de rotacion en los inventarios repercute de manera negativa
debido a que no permite tener mayor fluidez de la mercaderia, asimismo al no
tener un buen inventario dificulta conocer la ubicacion adecuada en donde estan
diversos articulos, esto esta generando que la mayoria de productos se

deterioren, se pierdan o vencidos no disponible para la venta.

Para la variable reactivacibon econémica, Se analizaron diversas
investigaciones de diversos autores de los cuales tenemos a: Segun (Lorenzini,
Lorandini, & Coffman, 2018) Es un periodo del ciclo econdmico que continua a
una recesion, caracterizandose por una etapa de mejora sostenible en toda la
actividad emprendedora comercial. Durante una reactivacion econémica, el
producto bruto interno aumenta, las fuentes de ingreso crecen por ende la falta

de trabajo disminuye, dando asi una recuperacién de la economia.

Asimismo, (Ziolo & Serg, 2018) sustentaron que, la economia es sujeta a
una serie de ajustes de todas la nuevas condiciones que van apareciendo desde
la etapa 1 incluidos los problemas que hicieron que se desencadene la recesion,
asimismo adaptarse a las nuevas politicas y normas aplicadas por los gobiernos.
Los diversos medios productivos que fueron los que en primera etapa de
recesion quebraron, durante la recesion empiezan a reinventarse, en nuevos
rubros, de medida que los trabajadores no se pudieran ver afectados

quedandose sin empleo.

Por su parte (Jiménez & Torre, 2017), argumentaron que es la
rehabilitacion, fuerza, impetu que se tiene después de un periodo de crisis
financiera, esto conlleva, a una restructuracion econémica de rubros que se ven
afectados en esta etapa. Se requiere iniciativa para poder restablecerse para asi
no quedarse quebrado econémicamente y crecer productivamente. Por otro lado
(Pizarro 2021), sustento que es el crecimiento de la estimacién de la renta
nacional, los sueldos, la inversion, y el bienestar social econémico del comercio
después de una crisis, al encontrarse sumergidos tendran que buscar una serie
de alternativas, asumiendo nuevos retos, respetando las medias establecidas
para reanudar y proseguir la actividad empresarial, asimismo el logro de una

buena iniciativa para que se restablezca la economia del pais.



La reactivacién economica fue aplicada por el gobierno, mediante decreto
de urgencia N° 015-2021 este de cierta manera impulso la economia mediante
una serie de normas y procedimientos de tal modo que genera un aumento

progresivo, restableciéndose asi del dafio generado para un nuevo desarrollo.

Es asi que se tomaron en cuenta las siguientes dimensiones: (Torrecilla,
2020) Indica que el fortalecimiento de herramientas tecnologicas aumento en
tiempo de pandemia, cambiando de manera significativa la manera en la que nos
relacionamos y comunicamos con la comunidad, brindando herramientas en
donde se facilite la comunicacion con otras personas, como por ejemplo, muchas
personas desconocian o no se familiarizaron con mensajes en diversos redes
sociales, durante la cuarentena esto dejo de ser desconocido, permitiendo que
las personas puedan tener beneficios tanto para sus ingresos y relaciones

personales.

(Westreicher, 2020) afirma que el incremento de ventas es la alteracion
positiva en un periodo determinado que anota el valor numérico en una variable
Un aumento es la situacion en la que en el campo econdmico, eleva el valor,
calculando con exactitud cuando la variable en cuestion es cuantitativa, es decir

si posee un valor numeérico.

(Arias, 2020) detalla que fomentar el pago online es un instrumento que
al realizar operaciones de compra o contratos de servicios, mediante los diversos
aplicativos que las entidades financieras crearon, permitiendo que el pago con
efectivo se quede atras. La pandemia permitié que los aplicativos se dean mayor

uso, trayendo consigo diversas formas de pagar sin necesidad de salir de casa.

Por otro lado, la variable rentabilidad, fue analizada con los siguientes
autores: (Amat, 2017) indica que la rentabilidad es la capacidad de una
determinada inversibn de proyectar mayores beneficios a las inversiones
posteriores a la espera de un tiempo fijado, asimismo es un componente
fundamental en la organizacion econémica, porgue se entiende que se ha dado

buenos beneficios en los resultados.

(Mires, 2018) afirma que la rentabilidad es importante porque es un indice
de crecimiento en el lado financiero y econémico, el cual ayuda a la hora de

tomar decisiones a los inversionistas, previo a esto se realza un analisis de
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tendencia durante un ciclo considerable, permitiendo asi aumentar ganancias y
minimizar los riesgos de pérdidas. Asimismo, mide la gestion administrativa de
una empresa, ya que la toma de decisiones oportunas genera grandes
beneficios econdmicos, el cual permitira que la empresa logre una buena
posicion en el mercado de inversién. A partir de ello se consideraron las

siguientes dimensiones.

(Arroyo & Del Rio, 2019) afirma que la rentabilidad econdmica esta
referida a un periodo, de la productividad de los activos de una empresa con la
libertad de la financiacion de estos. Ademas se utiliza para medir la eficiencia de
la gestion de la empresa, estableciendo si la empresa es rentable en términos
econdmicos sin tomar en cuenta el aspecto de la financiacion de los activos. La
rentabilidad financiera se refiere al beneficio obtenido por los fondos propios y
por un periodo determinado. Se considera una medida de rentabilidad méas
allegada a los propietarios o accionistas, es también indicador en donde los

directivos buscan llevar al maximo el interés de los propietarios.

Asimismo una baja rentabilidad financiera perjudica en el acceso de
nuevos fondos, primero porque esa baja indica que los fondos producidos por la
empresa y segundo porgue puede trabar la financiacion externa. (Arroyo & Del
Rio, 2019).La rentabilidad sobre ventas considera los gastos operacionales,
tributarios, financieros y laborales de la entidad, asimismo indica cuanto dinero
gana la empresa por cada sol vendido de mercaderia, determinando asi la

ganancia disponible para hacer frente a gastos administrativos y ventas.

(Aliaga, 2017).La rentabilidad es la competencia de una compafia para
producir utilidades o ganancias, asi de esta manera se puede tener conocimiento
del cual es el porcentaje de ganancias que se esta obteniendo por medio de las
ventas. También se puede evaluar haciendo una comparacion del resultado final

y el valor de los medios que se emplearon para generar la ganancia.



. METODOLOGIA

El estudio utilizé la metodologia cuantitativa, porque hace énfasis en
teorias aceptadas por la comunidad cientifica basada en hipétesis sobre
la conexion de la variable que hace parte del problema de estudio,

mediante indagacion empirica medible (Monje, 2017)

3.1 Tipo y disefio de investigacion.

El presente trabajo por el tipo de estudio es basico, porque busca analizar
la teoria de las variables propuestas en el estudio. La investigacion basica,
es conocida por su aporte y mejora del conocimiento cientifico teérico que
se orienta al descubrimiento de principios sin incidir en resultados de

manera inmediata. (Tamayo 2013)

Para el disefio de investigacion fue descriptivo-propositivo en
donde permite conocer la realidad de una situacion dada de un
determinado periodo para luego describir los hechos y fendmenos que se
ha observado (Estela, 2020). Ademas, fue de corte transversal no
experimental, porque hace énfasis en la observacion de hechos veridicos,
manteniendo una postura natural para posteriormente poder analizarlo.
(Monje, 2017)

Es asi que, la metodologia utilizo el siguiente guion o esquema:

Doénde:

M: Empresa A.A.A. Minimarket E.l.R.L
X: Variable reactivacion econémica

Y: Variable rentabilidad

Z: Propuesta de mejora



3.2 Variables y operacionalizacién.
3.2.1 Variable independiente: Reactivacion econémica
Proceso que pretende estimular, aumentar y reanimar las actividades
econdmicas a partir de un conjunto de medidas financieras, econémicas
y asi crecer el valor de la inversiébn sobre los niveles ya existentes
(Navarrete, 2016).

Dimensiones:

e Fortalecimiento de herramientas tecnoldgicas
e Incremento de ventas

e Pagos online
Indicadores:

e Actualizacion de herramientas tecnoldgicas
e capacitaciones de la empresa para su personal
e Satisfaccion del cliente

e Precios accesibles

3.2.2 Variable dependiente: Rentabilidad

Millones (2020) indica que rentabilidad hace referencia a los beneficios
obtenidos luego de haber invertido en un negocio. Ademas sugiere que

estos beneficios tienen que ser mayores que los gastos.
Dimensiones:

e Rentabilidad econdmica
e Rentabilidad financiera

e Rentabilidad sobre ventas
Indicadores:

e ROE
e ROA
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3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1 Poblacion.
Es la cadena de elementos que muestran una condicion o caracteristica
comun que es objeto de estudio en donde se desarrolla el trabajo de
investigacion. (Asiamah, Mensah, & Oteng-Abayei, 2017) En el presente

estudio, se tomdé en consideracion como poblacion a todos los

trabajadores del Minimarket AAA
Tabla 3.1.

Distribucién de la poblacion.

AREA Sexo % Ne %
Masculino % Femenino
Gerente general 1 14% 0 0% 1 14%
Contabilidad 1 14% 0 0% 1 14%
Reponedor 3 43% 0 0% 3 43%
Cajera 1 14% 1 14% 2 29%
Total 6 86% 1 14% 7 100%

Nota. Nomina de trabajadores del Minimarket AAA, periodo 2022

Criterios de seleccion.

Criterios de inclusion.

Se consider6 solo a los trabajadores del area de contabilidad y gerencia, que

asistan con frecuencia y hayan aceptado el consentimiento informado.

Criterios de exclusion.

Colaboradores de otras areas que no sean contabilidad y gerencias se han
excluido de esta investigacién, ademas todo aquel personal que este de

licencia o que estén por terminar sus contratos.
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3.3.2 Muestra y muestreo

La muestra es una herramienta fundamental que facilita conocer el
comportar de una poblacion infinita a partir de un subconjunto obteniendo
mayor exactitud en los resultados en donde se efectGa la observacion y

medicidn de las variables consideradas. (Carrillo, 2015).

La muestra fue no probabilistica intencionada de seleccion directa
y fue por conveniencia considerando al gerente general y al area de
contabilidad como parte de la muestra

Tabla 3.2
Distribucién de la muestra

‘ Colaboradores Total %
Area de Hombre
trabajo S % Mujeres %
Contabilidad 1 50% 0 50% 1 50%
Gerencia 1 50% 0 0% 1 50%
Total 2 50% 0 50% 2 100%

Nota. Tabla 3.1

3.3.3 Unidad de andlisis.

Se consideraron las areas de contabilidad y gerencia de la Empresa
A.A.A. Minimarket E.Il.R.L.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.
3.4.1 Técnica.
Serie de métodos y herramientas para validar, y analizar la informacién
suficiente que facilite el logro del objetivo (Carrillo, 2015). Se empleé la
entrevista, la cual se utiliz6 para poder conseguir informacion de las

personas sobre el tema de investigacion
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Tabla 3.3
Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Utilidad
Entrevista Guia de entrevista para Medir el nivel de reactivacion
evaluar la reactivacion economica de modo general
econdmica y especifico.
Analisis Reporte de los resultados Analizar la situacion
documental economicos-financieros 2020- economica-financiera 2020-

2021 2021 de la

Minimarket AAA

Nota. Marco tedrico.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos.

A. Guia de entrevista para evaluar el control interno.

En la investigacidn, se usara la guia de entrevista. En relacion con la guia de
entrevista, los autores (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista Lucio,
2016) sefalan que la entrevista es una platica directa entre los individuos que
hacen la indagacion y los que proporcionan los datos, para lo cual se utilizan
una serie de preguntas dénde solo los autores de la investigacion saben cémo
y cuando plantearlas para obtener los resultados esperados en un estudio

especifico.

Muy deficiente (18-33), deficiente (34-48), regular (49-63), bueno (64-
77) y Muy bueno (78-90). La herramienta oscila entre minimo 18 puntos a

maximo 90 puntos, y un total 18 items. (Ver anexo 2)
Validez y Confiabilidad.
Validez.

La pauta de la entrevista sera sujeta a reflexion de 3 versados con el
propésito de validar cada uno de los items. A demas se empleo el coeficiente
de V de Alkind (Zavaleta, 2016) para calcular la relevancia con relacién a la

construccion de cada uno de los items. Este consiente buscar tasar el grado
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de coherencia interna que tiene cada item, de modo general y especifico;

ademas, se sugiere la aportacion de entre 3 a 10 expertos.

La puntuacion que se obtuvo fue de 1.00 para la guia de entrevista, lo

gue estima que el instrumento goza de validez y concordancia fuerte.
Confiabilidad.

Se establecié por medio de un ensayo estadistico con el objetivo de buscar
exactitud y solidez en los instrumentos de almacenamiento de informacion.
La guia de entrevista por ser una herramienta polinémica y de escala ordinal
se utilizé el coeficiente Alpha de Cronbach para evaluar cada uno de los

apartados propuestos con un equivalente mayor o igual a a: 0.71.

Luego se aplico una prueba piloto a una muestra no probabilistica, con
propiedades muy similares al objeto de la presente investigacion, y se
consiguid una puntuacion de 0.824 por lo que llegamos a la conclusion que la

guia de entrevista posee una confiabilidad aceptable
B. Reporte de resultados econdémicos y financieros.

Se tomara el reporte de los resultados economicos y financieros del
periodo 2020 y 2021 de la empresa A.A.A. Minimarket E.Il.R.L.

3.5 Procedimientos.
e Solicitar a la empresa permiso para realizar su investigacion, mediante
una carta de autorizacion (Anexo 1).
e Fijar el tiempo y los dias para reunir los datos.
e Llevar consigo el documento de consentimiento anunciado para los
integrantes.
e Explicar el origen y la importancia de la investigacion.
e Emplear la herramienta, comprobar la informacién, depurar informaciéon y
organizar informacion.
e Elaborar la matriz de los datos, ejecutar el analisis estadistico y la
tabulacion de datos.
3.6 Método de analisis de datos.
En la averiguacién se llevara a cabo el siguiente estudio descriptivo: Se validara

y dara confiabilidad al instrumento de recoleccion de datos. Se aplicara el
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instrumento a la muestra elegida. Se construiran tablas con su respectiva

interpretacion.

3.7 Aspectos éticos.
En la preparacion del trabajo de investigacidon se contempld los siguientes

principios:

Se us6 las Reglas APA Sétima Versiébn tomando en cuenta en su
redaccion la utilizacion de citas directas e indirectas. Originalidad: Se previene el
incremento de indice de similtud empleando el aplicativo Turnitin.
Consentimiento informado: Se comunico a los participantes la importancia del
andlisis desde una carta de consentimiento reportado. No maleficencia: No se
ejecutara ningun método que logre influir la salud fisica y de la mente de los
colaboradores nombrados y contratados. Imparcialidad: En la seleccién de la
prueba no existe cualquier tipo de marginacion, debido a que cada uno de los
maestros fue tratado con igual respeto e importancia. Beneficencia: Se cumplié
a lo largo del proceso de recoleccion de datos, definiendo la relevancia del

analisis y la necesidad de entendimiento de los sujetos de la averiguacion.
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V.

RESULTADOS

Estado de reactivacion econdmica de A.A.A. Minimarket E.l.R.L Nuevo Chimbote 2021

Tabla 4.1 Entrevista realizada al area contable de A.A.A. Minimarket E.I.R.L. “José Luis Canelo Uceda”.

No

item

Punto de atencién

Respuesta

Evidencia

Efecto en la institucion

Fortalecimiento De Herramientas Tecnolégicas
Actualizacién de herramientas tecnolégicas

Tiene ud. conocimiento sobre cada
tecnologia que se esta
implementando

Considera que la actualizacién en
tecnologia es importante para la
empresa

Capacitaciones De La Empresa Para Su Personal

El personal cuenta con las
capacitaciones necesarias para el
manejo de las herramientas
tecnoldgicas de su establecimiento

Incremento De Ventas
Clientes Nuevos

4

Considera que es relevante ofrecer
productos via internet para llegar a
mas clientes

Se brinda al cliente buena
atencion para que regrese pronto

Precios Accesibles

6

La empresa mejora sus precios
con relacion a la competencia

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Bueno

No de todas, pero si de las mas
resaltantes para el negocio.

Claro en la medida que es posible
invertir en nuevas tecnologias la
empresa actualiza sus herramientas.

No todo el personal esta capacitado en
el manejo de herramientas tecnoldgicas.

Claro es un mercado en crecimiento
actualmente muchas empresas estan
implementando este tipo de servicio
aunque por el momento no lo hemos
implementado.

Nuestra atencion al cliente se esfuerza
mucho para que nuestros clientes
tengan una bonita experiencia dentro de
nuestros establecimientos y vuelvan
pronto.

Si el Minimarket es muy competitivo en
cuanto a sus precios por mayor y menor.

Manual de organizacién y
funciones

Manual de organizacion y
funciones

Andlisis documentario

Reporte de ventas

Andlisis documentario

Documentacién contable

El no actualizar las
herramientas tecnologicas
puede impactar de manera
negativa en el rendimiento del
personar ya que algunas
tecnologias permiten
automatizar algunos procesos.

La capacitacion es primordial
para el logro de tareas y
proyectos dado que los
trabajadores adquieren nuevas
habilidades y conocimientos
para cumplir con el trabajo que
se les encomienda.

Los clientes son una fuente
muy valiosa de informacion
que permite que tu empresa
pueda mejorar y crecer.
Cuando estos estan de tu lado,
tu empresa puede contar con
todos los datos necesarios
para mejorar y convertirse en
la mejor del mercado.

El precio es un elemento clave
en la economia de todos
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7 la empresa cuenta con ofertas
llamativas

Satisfaccion Del Cliente
8 Considera que establecer
mecanismos que permita conocer
el grado de satisfaccién del cliente
serd importante para el aumento

de ventas
9 Se realizan encuestas para saber
el grado de satisfaccion del cliente

Pagos Online
Servicio Online

10 La empresa cuenta con un sistema
delivery
11 La empresa cuenta con sistema de

compra o pedido via web

Capacitaciones para pago con post

15 Tiene Ud. conocimiento sobre
utilizar la maquina del POS

16 Considera que las capacitaciones
de utilizacion del POS son
importantes para la empresa

Regular

Regular

Muy deficiente

Deficiente

Deficiente

Muy bueno

Bueno

No cuenta con ofertas pero si hace
varios descuentos o baja los precios
esto para dar mayor movimiento al
inventario.

Si porgue entendiendo lo que requiere el
cliente, sabremos qué fortalecer o las
mejoras que se requeriran

No se ha realizado ninguna encuesta
hasta la fecha.

No se cuenta con este tipo de servicio

No contamos con ningln sistema de
compra por la web.

Si hemos empleado este sistema en la
empresa.

Claro los encargados de caja son
capacitados en el correcto uso del
POST.

Reporte de ventas, andlisis
documentario

Andlisis documentario

Andlisis documentario

Andlisis documentario

Contrato de afiliacion de
POST
Manual de operaciones de
equipo POST

porque es una referencia y un
limite monetario que impacta a
nuestro presupuesto. Ademas,
es el instrumento de
comunicacion mas tangible
gue tiene una empresa con sus
consumidores.

Un cliente satisfecho tiene
fidelidad en sus compras e
indica la marca a quienes le
rodean. Por lo tanto,
monitorear el indicador de
satisfaccion es importante para
fidelizar a los clientes.

Al no contar con servicios de
delivery y compras por internet
esta restando competitividad a
la empresa ya que es una
tendencia de las empresas
mas competitivas.

Los sistemas de POS estan
disefiados para facilitar la
gestion de un negocio. El
sistema puede utilizarse para
gestionar las ventas, hacer un
seguimiento del inventario y
del flujo de caja, crear 6rdenes
de compra y mucho mas.

Nota. Se realiz6 la entrevista al Sr. “José Luis Canelo Uceda” para el periodo 2021. Las respuestas dadas (17 respuestas) indican que la reactivacion econémica se

encuentra en un punto de atencién “Regular’. Esto indica que la empresa solo esta cumpliendo con un 43% de su atencion (implementa algunas medidas para reactivar

su economia pero no se adapta a las tendencias de compra de los consumidores) lo cual deberia mejorar en el corto plazo.

Comentario: si bien el contador “José Luis Canelo Uceda” ha insistido en implementar algunas de estas medidas que estan en tendencia pero la gerencia se rehlsa a

implementarlas, ya que considera que su establecimiento es capaz de vender por si solo sin necesidad de implementar servicios nuevos.
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Situacion actual de los resultados de Rentabilidad de A.A.A. Minimarket E.I.R.L. Nuevo Chimbote 2021
Tabla 4.2. Andlisis de Rentabilidad econdmica

item Ratios 2021 Comentario
Rentabilidad Por cada S/. 100.00 invertido en activos, genera un rendimiento de 42.98 sobre el patrimonio
financiera ROE Cuanto mayor sea el ROE, mayor serd la rentabilidad que la empresa puede generar en relacién con
42.98% los recursos propios que emplea para financiarse.

Nota. Se aprecia una breve interpretacion y analisis de la rentabilidad econémica

Tabla 4.3. Anélisis de Rentabilidad financiera

item Ratios 2021 Comentario
Rentabilidad Por cada S/. 100.00 invertido en activos, se genera un rendimiento de 5.81 sobre la inversidn.
economica Para poder valorar una empresa como “rentable”, el ROA debe superar el 5%.
ROA 5.81% o . , . .
sl% El resultado nos indica la cantidad que estd ganando la empresa por cada 100 soles invertidos, antes de

descontar intereses e impuestos.

Nota. Observamos la interpretaciéon y un breve andlisis de la rentabilidad financiera

Tabla 4.4. Analisis de Rentabilidad sobre Ventas

ftem Ratios 2021 Comentario

VENTAS Por cada S/. 100.00 de ventas se obtiene una utilidad de 4.84
El resultado es un indicador que permite evaluar la eficiencia operativa de la empresa, es decir, la capacidad

que tiene la empresa para convertir las ventas en beneficios.
SOBRE VENTAS 4.84%

Nota. Observamos la interpretacion y analisis de la rentabilidad sobre las ventas
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Andlisis de la reactivacién econdémica post pandemiay su incidencia en la
rentabilidad de A.A.A. Minimarket E.I.R.L. en el afio 2021

Tabla 4.5

Andlisis sin y con reactivacion econémica post pandemia

Sin Reactivacion econémica

Con Reactivacion econémica

No actualiza sus herramientas tecnoldgicas.

No tiene el personal capacitado en la utilizacién de

herramientas tecnoldgicas.
No cuenta con sistema de pedidos QR.
No ofrece sus productos por Internet.

No cuenta con ofertas.

No hace encuestas para saber el grado de

satisfaccion del cliente.

No cuenta con servicios de internet ni pagos online.

Mantiene actualizado sus herramientas
tecnoldgicas

Personal capacitado en la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas

Cuenta con sistema de pedidos QR
Publicita sus productos por internet
Realiza con frecuencia ofertas llamativas

Encuesta al menos 1 vez al afio para saber el
grado de satisfaccion del cliente.

Ofrece sus servicios por internet tanto de
compra como la facilidad de pago por esta
misma via.

Nota. Se especifica la situacion de A.A.A. Minimarket E.I.R.L. para el afio 2021 no aplicando y

aplicando medidas para reactivar su economia post pandemia.

Tabla 4.6

Analisis del estado real y estado ideal de los resultados econémicos y financieros

Ratios Formula Estado Estado ideal
actual
ROA Utilidad Neta 5.81% Para el sector al que pertenece la
Activo Total empresa es de 5.7% es aceptable
ROE Utilidad Neta 42.98% Cuanto mayor sea el ROE es mejor para
Patrimonio la compafiia tiene que ser mayor a lo
exigido por el accionista.
Rentabilidad de las Utilidad Neta 4.84% Cuanto mayor sea el porcentaje quiere

ventas Ventas
netas

decir que es mas eficiente

Nota. Se hace una comparacion entre el estado real e ideal de la empresa A.A.A. Minimarket

E.I.R.L. del afio 2021.

Comentario. Luego de realizar un analisis de las ratios de rentabilidad se puede ver que si bien
los ratios estan dentro de los margenes aceptados, al comparar el ROA y EL ROE se observa
gue este ultimo es mayor por amplitud lo que indica que la empresa se ha financiado con deuda,
ademas si observamos la rentabilidad de las ventas es muy poco por lo que no se esta siendo
eficiente y posiblemente tenga problemas financieros presentes o inminentes

19



Comprobacion de la hipoétesis.

El estudio formuld la siguiente hipoétesis: la reactivacion econdmica incidio en la
rentabilidad de la empresa A.A.A. Minimarket E.l.LR.L. en el periodo 2021 de
acuerdo con la investigacion realizada, se pudo determinar que la reactivacion
post pandemia si incidio en la rentabilidad de la empresa lo que se evidencia en
la tabla 4.4, donde se detalla el ratio de ventas indicAndonos la eficiencia con la
cual convierte los recursos en beneficios. Siendo asi que la reactivacion
econdmica post pandemia incide, ya que el fin de este es aumentar los beneficios

0 soportar un estancamiento de la economia
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V.

DISCUSION.

Mediante los resultados obtenidos, la reactivacibn econdmica post
pandemia es muy importante, puesto que el crecimiento o el estancamiento
econdémico de la empresa dependen de esta. Por lo tanto a través de la
reactivacion se evitara asi grandes pérdidas para que la empresa no pueda

caer en una rentabilidad en déficit.

En los resultados obtenidos en la tabla 4.1. acerca de la reactivacion
econdmica, se pudo apreciar que la empresa A.A.A. Minimarket E.I.R.L., no
cuenta con una importancia relativa con respecto a la reactivacion econémica
post pandemia, ya que en la empresa no se posee conocimientos y
estrategias para reactivar su economia, ni se actualiza en la herramientas
tecnologicas, provocando asi minimizar algunos procesos de mejora para el

buen funcionamiento de la empresa.

Estos hallazgos se relacionan en cuanto a los resultados obtenidos por
(Masaquiza & Viera, 2021), ambos autores mencionaron en su investigacion
que es importante desarrollar estrategias para la reactivacion de la empresa
gue aporten conocimientos a los trabajadores para identificar a tiempo
problemas como la disminucion de clientes y ventas y caer en periodos

econdmicos criticos.

También los resultados obtenidos se asemejan con lo mencionado por
(Moreno, Ospitia, Brown & Martinez, 2021), estos autores expresaron que
mas del 50% de las empresas tuvieron que adoptar nuevas estrategias para
poder reactivarse apoyandose en la implementacion de tecnologias, la
innovacion como el caso de aperturas de paginas web, uso de redes sociales,
asimismo facilitando una asistencia técnica y una respectiva capacitacion a
sus trabajadores del nuevo proceso de interactuar con el cliente y la forma de

ofrecer los productos.

Dichos hallazgos se asemejan con lo encontrado (Pizarro 2021), en el

cual nos indican que la Reactivacion Econdmica si incidié post pandemia
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oportunamente en el resultado de un total de 129 MYPES encuestados., la
cual también le permitié tener solvencia econdémica, con la que siguieron
operando sus actividades, dado esto generaron mas utilidad, obteniendo asi
una sostenibilidad economica después de haber plasmado diversas
estrategias para un mayor crecimiento, siendo un puto clave para que las

MYPES continden con su actividad comercial.

Ante lo mencionado, se evidencia que optar por implementar estrategias
de mejora adaptables ante los problemas presentados, permiti6 que la
reactivacion econdmica de las empresas que tenian problemas econdmica
pueda continuar con sus actividades comerciales; ademas permitié llegar a
otra segmentacion de clientes, gracias a la ayuda de las herramientas
tecnologias logrando asi buenas ventas para poder continuar con el

crecimiento de la empresa

Con respecto a la rentabilidad de la empresa, se puede verificar en la tabla
4.2, la situacion actual de los resultados econémicos, que maneja la empresa
presenta una rentabilidad econdmica de un 5.81%, asimismo en la tabla 4.3,
arroja un total de 42.98% de rentabilidad financiera, es decir por cada S/.
100.00 invertido en activos, genera un rendimiento de 42.98 sobre el
patrimonio; por ultimo en la tabla 4.4, rentabilidad sobre ventas el cual la
utilidad neta corresponde a un 12.14% de las ventas netas. Esto quiere decir

gue por cada S/. 100.00 de ventas se obtiene una utilidad de 4.84.

Dichos resultados concuerdan con lo expresado por Fernandez (2016), la
empresa después de haber realizado los indicadores de rentabilidad,
concluyeron que la empresa posee una buena rentabilidad, permitiendo
solventar sus gastos y costos que genera la produccion para brindar
productos de calidad a la necesidad de cliente, esta situacion se refleja bien
en el indice de valor agregado, el cual detalla que la empresa obtuvo de
utilidad de 16.19% en el afio 2014 y 18.29% en el aiio 2015 una vez restado
costos y gastos, esto se produjo debido a las estrategias financieras que
empleo la empresa, por otro lado, al tener utilidades la empresa puede

reinvertir su dinero y generar nuevos proyectos.
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Segun Rodriguez (2018), la rentabilidad de la empresa ABC SAC, tuvo un
financiamiento en montos elevados logrando una rentabilidad baja,
significando que un estado de resultado con deudas financieras la utilidad y
la rentabilidad financiera es menor a un estado de resultado sin deuda
financiera es decir con estado de resultado endeudado el indice de
rentabilidad financiera es menor (26.00%) y sin deuda financiera el indice de
rentabilidad es mayor (74.52%).

Lo anterior nos llega afirmar que con un buen manejo econdémico-
financiero se puede evitar caer en una rentabilidad baja la cual también
evitara tener estados financieros con un porcentaje menor reflejandose asi
una inestabilidad econémica de la empresa. Teniendo una buena rentabilidad
se obtendra una sostenibilidad econdmica dentro de la empresa, la cual le

permitira continuar con sus actividades.

Como principal objetivo, determinar la incidencia de la reactivacion
econdémica en la rentabilidad de la empresa A.A.A. Minimarket E.l.LR.L.,
Chimbote 2021, respectos a los resultados observado desde la tabla 4.1
hasta la tabla 4.6, si bien es cierto con la informacion recopilada, podemos
determinar que la Reactivacion Econdmica, si incidi6 de manera positiva en
la rentabilidad econdmica de la empresa A.A.A. Minimarket E.l.LR.L esto
ayudo a la empresa a crecer econdmicamente, ademas que esta pudo
aprovechar la oportunidad para seguir creciendo en el mercado, es por ello
gue cuenta con una buena rentabilidad, econdémica-financiera debido a

estrategias que implementaron
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VI.

CONCLUSIONES:

1. Se determind que la reactivacion econdmica post pandemia si incidié en

la rentabilidad de la empresa A.A.A. Minimarket E.l.R.L., Chimbote
durante el periodo 2021 (tabla 4.6) en la cual obtuvo una rentabilidad de
5.81% mayor a lo aceptado para el sector al que pertenece que es de
5.7%.

. Al analizar los beneficios como son el levantamiento de las restricciones

sanitarias impuestas por el gobierno o perjuicios como el aumento de
competencia y la volatiidad de los precios que trajo consigo la
reactivacion econémica post pandemia en la empresa A.A.A. Minimarket
E.l.LR.L. se evidencio que la empresa implemento algunas medidas como
la de reducir sus precios para tener mayor rotacién de existencias y de
esa manera acaparar un mayor porcentaje de mercado, es asi que pudo
reactivar su economia post pandemia, aunque no le da mayor
importancia a las tendencias de compras de los consumidores como son
las compras online.

Luego de analizar los resultados econdmicos y financieros de la empresa
A.A.A. Minimarket E.l.LR.L. se pudo concluir que los resultados estan
dentro de los margenes aceptados, para el sector econémico con 5.81%
siendo 5.7% el margen aceptable y para los resultados financieros
42.98% este Ultimo cuanto mayor se es, mejor para la empresa.

Por medios de estrategias y politicas se busca mejorar las debilidades
presentes en las dimensiones: incremento de ventas y pagos online,
ademas de gestionar adecuadamente los costos y gastos, esto con el
objetivo de aumentar la rentabilidad de la empresa A.A.A. Minimarket
E.lLR.L., para ello se realizaran diversas actividades de capacitacion

como implementaciones durante enero a febrero del 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Serecomienda al Gerente General de la empresa A.A.A. MINIMARKET

E.ILR.L. implementar medidas para satisfacer las tendencias de

compras, para esto ofrecer la venta de sus productos de manera virtual.

Se recomienda al area de ventas capacitar al personal de caja en el
uso de toma de pedidos online y en atencion al cliente. Ademas se
recomienda desarrollar un programa de ofertas que permita la
colocacion de 2 o mas productos, sin la necesidad de incurrir en
muchos descuentos. Por ultimo se recomienda hacer una encuesta de
satisfaccion del cliente para evaluar el desempefio de los trabajadores
frente a los clientes ademas de hacer visible las necesidades de los

clientes.

Al area contable se recomienda que elabore un presupuesto maestro
con la finalidad de proyectar sus gastos e ingresos y de esta manera
planificar sus gastos y aumentar sus ingresos. Ademas cotizar la

implementacion de un servicio de ventas online.
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e Propuesta

Se propone la implementacion de politicas de reduccidbn de costos e
implementacion de servicio de ventas online que ayude aumentar los ingresos

de la empresa A.A.A. Minimarket E.I.R.L. del distrito de nuevo Chimbote.
Justificacion:

De acuerdo con lo observado en las entrevistas a las areas de ventas y
contabilidad se determin6 que la empresa no esta gestionando correctamente
sus costos disminuyendo la productividad, actualmente reducir costos es uno de
los pasos necesarios para cualquier empresa que busca la manera de aumentar
su rentabilidad. Por otro lado no ofrece servicio de ventas online. En la
actualidad, las ventas online estan ganando cada vez mas fuerza por la
visibilidad que pueden tener los productos que se ofrecen, es por ello que las
empresas deben implementar este tipo de servicio para aumentar su
competitividad, expandirse a nuevos mercados y acceder a mas clientes. Es asi
que se propone la implementacion de politicas que ayuden a reducir costos e
implementacion de un sistema de ventas online, para que este pueda ayudar a

cumplir los objetivos de la empresa y mejorar sus indices de rentabilidad.
Objetivo general.

Evaluar la implementacion de politicas de reduccion de costo e implementacion
servicios de ventas online en la empresa A.A.A. Minimarket E.I.R.L. — Distrito de

Nuevo Chimbote.
Objetivos especificos.

1. Implementacion de politicas de reduccion de costos e implementacion
servicios de ventas online para la empresa A.A.A. Minimarket E.I.R.L.

2. Capacitacion al personal del &rea de ventas en toma de pedido online y al
area contable en gestion de costos

3. Evaluar la eficiencia de un plan de costos y de las ventas online

Implementacion de reduccion de costos e implementacién de servicio de
ventas online en la empresa A.A.A. Minimarket E.l.LR.L. — Distrito de Nuevo
Chimbote.

Funciones.
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Area contable

Clasificacion de la estructura de costos fijos y variables

Valoracion de cambio de proveedor

1.

2

3. Gestion del catalogo de productos

4. Revision de costos, comparando con periodos anteriores.
5

Elaboracion de presupuesto maestro
Area de ventas.

1. Establecer metas de ventas

2. Conversion de ventas y adquisicion de clientes (mayorista)

w

Definir los canales de desempefio (redes sociales, paginas web,
aplicativos moviles, entre otros).

Brindar informacién precisa y relevante de los productos a los clientes
Capacitacion del personal encargado de las ventas

Desarrollar encuestas de satisfaccion del clientes

N o g A

Desarrollar estrategias de acuerdo con el feedback recibido por los

clientes

oo

Comunicacion postventa

9. Estudio de mercado y evaluacion de la rotacion de los productos.
Colaboradores.
Los responsables que intervendran son el jefe de ventas y el jefe del area contable.

Implementacion de politicas para reduccién de costos e implementacién de

servicio de ventas online.

La implementacion de politicas de reduccion de costos aporta ventajas
competitivas debido a que con menos gastos es puede aplicar precios mas
atractivos, ademas de contribuir al aumento de beneficios general. El sistema de
venta online permitira visibilizar los productos con los que cuenta la empresa y
abrirse a un mercado mas amplio y mas alla del distrito donde se ubica, esto
servird para que la empresa sea mas competitiva y pueda aumentar su

rentabilidad tanto financiera como econémica.
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Objetivo.

Implementar politicas de reduccion de costos e implementacion de un sistema
de ventas online y capacitar al personal en dichas politicas y en el uso de este

nuevo sistema.
Responsables.

La responsabilidad recae sobre el jefe del area de Contabilidad de la empresa
A.AA. Minimarket E.l.LR.L. quien apoya la implementacion de politicas para

reducir costos ademas de la implementacidon de nuevas formas de ventas.
Estrategias:

¢ Identificar los costos fijos y variables y una posterior evaluacion
e Optimizacion de los flujos de trabajo

e Cotizar la implementacion del sistema de ventas

Recursos.
Humanos: Gerente, jefe de area de contabilidad y supervisor

Infraestructura: oficina del &rea de contabilidad en el local de Minimarket del

distrito de Nuevo Chimbote
Equipos: Pc de escritorio, escritorio, internet, utiles de oficina

Cronograma de actividades

Actividades Responsable Participantes Horas

JEFE DE AREA DE

Identificacion de costos fijos y variables ASISTENTE 2
CONTABILIDAD
JEFE DE AREA DE

Evaluacién de costos fijos y variables ASISTENTE 2
CONTABILIDAD
JEFE DE AREA DE

Identificacién de gastos innecesarios ASISTENTE 2

CONTABILIDAD

28



JEFE DE AREA DE
Revision de los aplicativos de ventas CAJEROS
CONTABILIDAD

.. o CAJEROS
Implementacidn y capacitacion de un

JEFE DE AREA DE
buen manejo del uso de aplicativos en REPONEDORES
CONTABILIDAD

red
SUPERVISOR
Implementacion de buenas ofertas en
GERENTE SUPERVISOR
productos de primera necesidad
CAJEROS
Coordinacion y dialogo en las areas GERENTE REPONEDORES
SUPERVISOR
. ., CAJEROS
Control y monitorea de la gestidén de los
encargados del manejo de los GERENTE REPONEDORES
dispositivos digitales
SUPERVISOR
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ANEXQOS
Anexo 1.

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas
Variable Es un periodo del ciclo Se puede decir que la Fortalecimiento de - Actualizacién de Ordinal
independiente: econdémico que continua a reactivacion econémica herramientas herramientas tecnolégicas Muy deficiente

Coffman, 2018

tecnoldgicas ; 2)
Incremento de ventas ;
(3) Pagos online

Reactivacién una recesion, se caracteriza por ser tecnolégicas - capacitaciones de la Deficiente, Regular
Econdmica caracterizandose por una una etapa de mejora empresa para su personal Bueno

etapa de mejora sostenible para ello consta de 3 Incremento de - Aplicacion tecnoldgica del Muy bueno

en toda la actividad dimensiones: (1) ventas QR Tiempo.

emprendedora comercial. Fortalecimiento de - clientes nuevos

(Lorenzini, Lorandini, & herramientas - precios accesibles

satisfaccion del cliente
servicio online
capacitaciones para pago
con post

Pagos con post o efectivo.

Se define como una

La rentabilidad se

Rentabilidad sobre las

dependiente: determinada inversién de realiz6 en tres - ROE inversiones

Rentabilidad proyectar mayores dimensiones: (1) - VENTAS - Rentabilidad financiera
beneficios a las inversiones Econdmica; (2) - Rentabilidad sobre ventas
posteriores a la espera de Financiera (3) sobre -
un tiempo fijado ventas.

Nota. Marco teérico



Anexo 2.
Instrumento de recoleccién de datos.
2.1 Guia de entrevista para evaluar la auditoria interna.

Estimado Colaborador:

Estimado colaborador reciba un saludo cordial, y comunicarle que estamos realizando una
investigacion en el campo empresarial, con el fin de conocer la realidad sobre la reactivacion
econOmica de la empresa y contribuir con un plan de mejora, por tal motivo pedimos su
apoyo respondiendo el cuestionario, su respuesta es anonima y sirve solo para fines de
investigacion.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una “X”, segun el
criterio que valores.

1. Nunca

2. Casi Nunca

3. Regular

4. Casi siempre

5. Siempre
Criterios de valoracion comentario
N° item 1] 2| 3| 4 5
FORTALECIMIENTO DE HERRAMIENTAS TECONOLOGICAS
Actualizacion de herramientas tecnoldgicas
No de todas,
pero si de las
X mas
¢ Tiene ud. conocimiento sobre resaltantes
cada tecnologia que se esta para el
1 |implementando? negocio.
Claro en la
medida que es
posible invertir
X en nuevas
. t logias |
¢Considera que la eenologias fa
] = i empresa
actualizacion en tecnologia es actualiza sus
2 |importante para la empresa? herramientas.

capacitaciones de la empresa para su personal




¢ El personal cuenta las
capacitaciones necesarias para

No todo el
personal esta
capacitado en

el manejo de las herramientas X )

e el manejo de
tecnoldgicas de su herramientas
establecimiento? tecnoldgicas.

Claro es un
mercado en
crecimiento
actualmente
¢ El personal encargado de la muchas
atencion al cliente esta empresas

. Y estan

capacitado o recibio X

capacitacién en herramientas
tecnoldgicas?

implementand
0 este tipo de
servicio
aunque por el
momento no lo
hemos
implementado.

Aplic

acion tecnolégica del QR

¢La empresa cuenta con este
tipo de sistemas de pedidos
QR?

Nuestra
atencion al
cliente se
esfuerza
mucho para
gue nuestros
clientes tengan
una bonita
experiencia
dentro de
nuestros
establecimient
0s y vuelvan
pronto.

¢ Es importante para usted que
el codigo de QR binde toda la
informacion al momento de
escanearlo?

Si el Minimarket
es muy
competitivo en
cuanto a sus
precios por
mayor y menor.

INCREMENTO DE VENTAS

clientes nuevos

¢ Considera que es relevante
ofrecer productos via internet
para llegar a mas clientes?

No cuenta con
ofertas pero si
hace varios
descuentos o
baja los
precios esto
para dar
mayor




movimiento al
inventario.

. Se brinda al cliente buena
atencion para que regrese

Si porque
entendiendo lo
que requiere el
cliente,
sabremos qué
fortalecer o las
mejoras que

8 |pronto? se requeriran
precios accesibles
_ No se ha
¢La empresa mejora sus realizado
precios en relacion a la ninguna
competencia? encuesta hasta
9 la fecha.
¢la empresa cuenta con ofertas No se cuenta
. con este tipo de
10 |llamativas servicio
satisfaccion del cliente
¢, Considera que establecer No contamos
mecanismos que permita con ningdn
q P sistema de
conocer el grado de compra por la
satisfaccion del cliente sera web.
importante para el aumento de
11 |ventas?
¢ Se realizan encuestas para
saber el grado de satisfaccion
12 | del cliente?
PAGOS ONLINE
servicio online
¢La empresa cuenta con un
13 | sistema delivery?
¢La empresa cuenta con
sistema de compra o pedido
14 | via web?
capacitaciones para pago con post
Si hemos
. o X empleado este
¢ Tiene ud. conocimiento sobre sistema en la
15 | utilizar la maquina del POST? empresa.

. Claro los
¢Considera que las encargados de
capacitaciones de utilizacion X caja son

. itad
del POST son importantes capactiados en
el correcto uso
16 |para la empresa? del POST.

Pagos con post o efectivo




17

¢, Se cuenta habilitado para
recibir diversas entidades
bancarias?

18

¢ Es importante que la empresa
cuente con diversas formas de
pago para no perder la venta




Ficha técnica del instrumento.

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar la reactivacion econémica.

2. Autores:

3. Objetivo: Recoger informacion para diagnosticar la reactivacion econémica de la empresa

A.A.A. Minimarket E.I.R.L., Nuevo Chimbote, de manera general y especifica.

4. Usuarios: Colaboradores de la empresa A.A.A. Minimarket E.I.R.L., Nuevo Chimbote

5. Tiempo: 30 minutos por colaborador

6. Técnica: Entrevista

7. Organizacion de items:

Dimensiones Indicadores items
¢ Tiene Ud. conocimiento sobre cada tecnologia
gue se esta implementando?
- Actuagzacié ¢Considera que la actualizacién en tecnologia es
n de

Fortalecimiento de

herramientas
tecnoldgicas

herramientas
tecnoldgicas

- capacitacion
es de la
empresa
para su
personal

- Aplicacion
tecnoldgica
del QR

importante para la empresa?

¢ El personal cuenta las capacitaciones necesarias
para el manejo de las herramientas tecnoldgicas
de su establecimiento?

¢El personal encargado de la atencion al cliente
estd capacitado o recibi6 capacitacion en
herramientas tecnolégicas?

¢La empresa cuenta con este tipo de sistemas de
pedidos QR?

¢Es importante para usted que el codigo de QR
binde toda la informacibn al momento de
escanearlo?

Incremento de
ventas

- Clientes
nuevos

- Precios
accesibles

- Satisfaccion
del cliente

¢ Considera que es relevante ofrecer productos via
internet para llegar a mas clientes?

¢ Se brinda al cliente buena atencion para que
regrese pronto?

¢La empresa mejora sus precios en relacion a la
competencia?

¢la empresa cuenta con ofertas llamativas?




5. ¢Considera que establecer mecanismos que
permita conocer el grado de satisfaccion del
cliente serd importante para el aumento de

Pagos online

- Servicio
online

- Capacitacion
es para pago
con post

- Pagos con
post o
efectivo

ventas?
6. ¢Se realizan encuestas para saber el grado de
satisfaccion del cliente?

1. ¢Laempresa cuenta con un sistema delivery?

2. ¢La empresa cuenta con sistema de compra
o pedido via web?

3. ¢Tiene ud. conocimiento sobre utilizar la
maquina del POST?

4. ¢Considera que las capacitaciones de
utilizacion del POST son importante para la
empresa?

5. ¢Se cuenta habilitado para recibir diversas
entidades bancarias?

6. ¢Es importante que la empresa cuente con

diversas formas de pago para no perder la
venta

Nivel de competencias emaocionales

Variable Total de | Puntaje Escala Valoracién
items
Reactivacién 18 90 18-33 Muy deficiente
econémica
34-48 Deficiente
49-63 Regular
64-77 Bueno
78-90 Muy bueno
Dimensiones de reactivacién econémica
Dimensién Total de | Puntaje Escala Valoracién
items
6-8 Muy deficiente
Fortalecimiento
de herramientas 06 30 9-11 Deficiente
tecnolégicas
12-14 Regular




15-16 Bueno
17-18 Muy bueno
6-8 Muy deficiente
9-11 Deficiente
Incremento de 06 30 12-14 Regular
ventas
15-16 Bueno
17-18 Muy bueno
6-8 Muy deficiente
9-11 Deficiente
Pagos online 06 30 12-14 Regular
15-16 Bueno
17-18 Muy bueno




Reactivac
i6n
econémic
a

FORTALECIMIE
NTO DE
HERRAMIENTA
S
TECONOLOGIC
AS

Actualizacié
n de
herramienta
s
tecnolégicas

capacitacion
es de la
empresa
para su
personal

Aplicacion
tecnologica
del QR

;Tiene  Ud.
conocimiento
sobre  cada
tecnologia
que se esta
implementan
do?

MATRIZ DE VALIDACION

¢ Considera
que la
actualizacion
en tecnologia
es importante
para la
empresa?

¢El personal
cuenta las
capacitacione
S necesarias
para el
manejo de las
herramientas
tecnolégicas
de su
establecimien
to?




¢El personal
encargado de
la atencion al
cliente esta
capacitado o
recibié
capacitacion
en
herramientas
tecnoldgicas?

¢La empresa
cuenta  con
este tipo de
sistemas de

pedidos QR?
¢Es
importante
para  usted
que el cadigo
de QR binde
toda la

informacién al
momento de
escanearlo?

Incremento de
ventas

- clientes
nuevos

- precios
accesibles

satisfaccion
del cliente

¢ Considera
que es
relevante
ofrecer
productos via
internet para
llegar a mas
clientes?

¢;Sebrinda al
cliente buena
atencién para
gue regrese
pronto?

¢La empresa
mejora  sus
precios en
relacion a la
competencia?




¢Jla empresa
cuenta  con
ofertas
llamativas

¢ Considera
que
establecer
mecanismos
que permita
conocer el
grado de
satisfaccion
del cliente
sera
importante
para el
aumento de
ventas?

:Se realizan
encuestas
para saber el
grado de
satisfaccion
del cliente?

Pagos online

servicio
online

- capacitacio

nes para
pago con
post

Pagos con
post o
efectivo

¢La empresa
cuenta con un
sistema
delivery?

¢La empresa
cuenta  con
sistema de

compra o]
pedido via
web?

¢cTiene  Ud.

conocimiento
sobre utilizar
la  maquina
del POST?

¢ Considera

que las
capacitacione
S de




utilizacion del

POST son
importante
para la
empresa?

¢Se  cuenta
habilitado
para  recibir
diversas
entidades
bancarias?

(Es
importante
que la
empresa
cuente  con
diversas
formas de
pago para no
perder la
venta
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO: Entrevista para recoger informacion de la reactivacion economica

OBIETIVO: Recoger informacion sobre la reactivacion economica, de modo general y especifico, de los trabajadores.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa A A A, Minimarket E.LR.L., Nuevo Chimbote

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Amparo Jliménez Duval

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en Contabilidad

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

-
i ._‘.-"‘ s T

DR. Amgara Jimenez Duval
DNI: 41295086
Orcid: https:/forcid.org/ Dﬂﬂﬂ-ﬂﬂﬂl-ll?fﬂ-l?’:‘-ﬂ



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA REACTIVACION ECONOMICA

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Observaciones
Dimensién 1. Fortalecimiento de herramientas Sl NO Sl NO Sl NO
tecnolégicas

1 ¢Tiene Ud. conocimiento sobre cada tecnologia que se esta
implementando?

2 ¢Considera que la actualizacion en tecnologia es importante
para la empresa?

3 ¢El personal cuenta las capacitaciones necesarias para el
manejo de las herramientas tecnolégicas de su
establecimiento?

4 ¢El personal encargado de la atencidn al cliente esta
capacitado o recibid capacitacion en herramientas
tecnoldgicas?

5 ¢La empresa cuenta con este tipo de sistemas de pedidos QR?

6 ¢Es importante para usted que el codigo de QR binde toda la
informacién al momento de escanearlo?

Dimensién 2. Incremento de ventas

7 ¢Considera que es relevante ofrecer productos via internet
para llegar a mas clientes?

8 éSe brinda  al cliente buena atencion para que regrese
pronto?

9 ¢La empresa mejora sus precios en relacion a la competencia?

10 ¢la empresa cuenta con ofertas llamativas

11 ¢Considera que establecer mecanismos que permita conocer

el grado de satisfaccion del cliente serd importante para el
aumento de ventas?




12

¢Se realizan encuestas para saber el grado de satisfaccion del
cliente?

Dimensién 3. Pagos online

13

¢La empresa cuenta con un sistema delivery?

14

¢La empresa cuenta con sistema de compra o pedido via
web?

15

¢Tiene Ud. conocimiento sobre utilizar la maquina del POST?

16

importante para la empresa?

¢Considera que las capacitaciones de utilizacion del POST son

17

bancarias?

¢Se cuenta habilitado para recibir diversas entidades

18

pago para no perder la venta

¢Esimportante que la empresa cuente con diversas formas de

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Amparo Raquel Jiménez Duval ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1293-1737
Especialidad del validador: Auditoriay Tributacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Junio 14, del 2022

-

. P
= /{ e

Firma del Experto Informante
ORCID https://orcid.org/0000-0002-
1293-1737




Reactivac
ion
econdémic
a

FORTALECIMIE
NTO DE
HERRAMIENTA
S
TECONOLOGIC
AS

- Actualizacié
n de
herramienta
s
tecnolégicas

- capacitacion
es de la
empresa
para su
personal

- Aplicacion
tecnologica
del QR

¢Tiene  Ud.
conocimiento
sobre cada
tecnologia
gque se esta
implementan
do?

MATRIZ DE VALIDACION

¢Considera
que la
actualizacion
en tecnologia
es importante
para la
empresa?

¢El personal
cuenta las
capacitacione
S necesarias
para el
manejo de las
herramientas
tecnoldgicas
de su
establecimien
to?

¢El personal
encargado de
la atencién al




cliente  esta
capacitado o
recibié
capacitacion
en
herramientas
tecnoldgicas?

¢La empresa
cuenta  con
este tipo de
sistemas de

pedidos QR?
¢Es
importante
para usted
que el cédigo
de QR binde
toda la

informacion al
momento de
escanearlo?

Incremento de
ventas

- clientes
nuevos

- precios
accesibles

satisfaccion
del cliente

¢ Considera
que es
relevante
ofrecer
productos via
internet para
llegar a mas
clientes?

¢Sebrinda al
cliente buena
atencion para
que regrese
pronto?

¢La empresa
mejora  sus
precios en
relaciéon a la
competencia?

Jla empresa
cuenta  con




ofertas
llamativas

¢Considera
que
establecer
mecanismos
que permita
conocer el
grado de
satisfaccion
del cliente
sera
importante
para el
aumento de
ventas?

.Se  realizan
encuestas
para saber el
grado de
satisfaccion
del cliente?

Pagos online

servicio
online

- capacitacio

nes para
pago con
post

Pagos con
post o
efectivo

¢La empresa
cuenta con un
sistema
delivery?

¢La empresa
cuenta  con
sistema de

compra o]
pedido via
web?

¢;Tiene  Ud.

conocimiento
sobre utilizar
la  maquina
del POST?

¢ Considera

que las
capacitacione
s de
utilizacion del
POST son




importante
para la
empresa?

:.Se  cuenta
habilitado
para  recibir
diversas
entidades
bancarias?

¢Es
importante
que la
empresa
cuente  con
diversas
formas de
pago para no
perder la
venta
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Dr. Aguilar Culquicondor Juan Carlos.

DNI: 09567956

Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2096-9890




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENTREVISTA PARA RECOGER INFORMACION DE LA RECATIVACION ECONOMICA

OBJETIVO: Recoger informacién sobre la reactivacion econdmica, de modo general y especifico, de los trabajadores.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa A.A.A Minimarket E.l.R.L, Nuevo Chimbote

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DR JUAN CARLOS AGUILAR CULQUICONDOR

VALORACION:
Aprobado Desaprobado f LY,
" 43,,0»23

Dr. Aguilar Culquicondor Juan Carlos.
DNI: 09567956

Orcid: :llorcid.or 00 - -9890



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA REACTIVACION ECONOMICA

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Observaciones
Dimensién 1. Fortalecimiento de herramientas Sl NO Sl NO Sl NO
tecnolégicas

1 ¢Tiene Ud. conocimiento sobre cada tecnologia que se esta
implementando?

2 ¢Considera que la actualizacion en tecnologia es importante
para la empresa?

3 ¢El personal cuenta las capacitaciones necesarias para el
manejo de las herramientas tecnolégicas de su
establecimiento?

4 ¢El personal encargado de la atencidn al cliente esta
capacitado o recibid capacitacion en herramientas
tecnoldgicas?

5 ¢La empresa cuenta con este tipo de sistemas de pedidos QR?

6 ¢Es importante para usted que el codigo de QR binde toda la
informacién al momento de escanearlo?

Dimensién 2. Incremento de ventas

7 ¢Considera que es relevante ofrecer productos via internet
para llegar a mas clientes?

8 éSe brinda  al cliente buena atencion para que regrese
pronto?

9 ¢La empresa mejora sus precios en relacion a la competencia?

10 ¢la empresa cuenta con ofertas llamativas

11 ¢Considera que establecer mecanismos que permita conocer

el grado de satisfaccion del cliente serd importante para el
aumento de ventas?




12 ¢Se realizan encuestas para saber el grado de satisfaccion del | X X
cliente?
Dimensién 3. Pagos online
13 ¢La empresa cuenta con un sistema delivery? X X
14 ¢La empresa cuenta con sistema de compra o pedido via X X
web?
15 ¢Tiene Ud. conocimiento sobre utilizar la maquina del POST? | X X
16 ¢Considera que las capacitaciones de utilizacion del POST son | X X
importante para la empresa?
17 é¢Se cuenta habilitado para recibir diversas entidades | X X
bancarias?
18 ¢Es importante que la empresa cuente con diversas formas de | X X
pago para no perder la venta
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ORCID: Aguilar Culquicondor Juan Carlos. Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2096-9890

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Junio 14, del 2022

Dr. Aguilar Culquicondor Juan Carlos.
DNI- 09567956
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2096-9890
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Reactivac
ion
econdémic
a

FORTALECIMIE
NTO DE
HERRAMIENTA
S
TECONOLOGIC
AS

- Actualizacié
n de
herramienta
s
tecnolégicas

- capacitacion
es de la
empresa
para su
personal

- Aplicacion
tecnologica
del QR

MATRIZ DE VALIDACION

¢Tiene  Ud.
conocimiento

sobre  cada
tecnologia
gque se esta
implementan
do?

¢Considera
que la
actualizacion
en tecnologia
es importante
para la
empresa?

¢El personal
cuenta las
capacitacione
S necesarias
para el
manejo de las
herramientas
tecnoldgicas
de su
establecimien
to?

¢El personal
encargado de
la atencién al




cliente  esta
capacitado o
recibié
capacitacion
en
herramientas
tecnoldgicas?

¢La empresa
cuenta  con
este tipo de
sistemas de

pedidos QR?
¢Es
importante
para usted
que el cédigo
de QR binde
toda la

informacion al
momento de
escanearlo?

Incremento de
ventas

- clientes
nuevos

- precios
accesibles

satisfaccion
del cliente

¢ Considera
que es
relevante
ofrecer
productos via
internet para
llegar a mas
clientes?

¢Sebrinda al
cliente buena
atencion para
que regrese
pronto?

¢La empresa
mejora  sus
precios en
relaciéon a la
competencia?

Jla empresa
cuenta  con




ofertas
llamativas

¢Considera
que
establecer
mecanismos
que permita
conocer el
grado de
satisfaccion
del cliente
sera
importante
para el
aumento de
ventas?

.Se  realizan
encuestas
para saber el
grado de
satisfaccion
del cliente?

Pagos online

servicio
online

- capacitacio

nes para
pago con
post

Pagos con
post o
efectivo

¢La empresa
cuenta con un
sistema
delivery?

¢La empresa
cuenta  con
sistema de

compra o]
pedido via
web?

¢;Tiene  Ud.

conocimiento
sobre utilizar
la  maquina
del POST?

¢ Considera

que las
capacitacione
s de
utilizacion del
POST son




importante
para la
empresa?

:.Se  cuenta
habilitado
para  recibir
diversas
entidades
bancarias?

¢Es
importante
que la
empresa
cuente  con
diversas
formas de
pago para no
perder la
venta

ARMANDO JOE GOICOCHEA MAQUI
DNI: 45978791
ORCID: 0000-0001-8976-8670




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Entrevista para recoger informacion de la reactivacion econémica
OBJETIVO: Recoger informacidn sobre la reactivacién econédmica, de modo general y especifico, de los trabajadores.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa A.A.A. Minimarket E.I.R.L., Nuevo Chimbote

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Armando Joe Goicochea Maqui

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: CPC. Armando Joe Goicochea Maqui

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

ARMANDO JOE GOICOCHEA MAQUI
DNI: 45978791
ORCID: 0000-0001-8976-8670



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA REACTIVACION ECONOMICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Observaciones
Dimensién 1. Fortalecimiento de herramientas Sl NO Sl NO Sl NO
tecnolégicas

1 ¢éTiene Ud. conocimiento sobre cada tecnologia que se esta
implementando?

2 éConsidera que la actualizacion en tecnologia es importante
para la empresa?

3 ¢El personal cuenta las capacitaciones necesarias para el
manejo de las herramientas tecnoldgicas de su
establecimiento?

4 ¢El personal encargado de la atencidn al cliente esta
capacitado o recibi6 capacitacion en herramientas
tecnologicas?

5 ¢La empresa cuenta con este tipo de sistemas de pedidos QR?

6 ¢Es importante para usted que el codigo de QR binde toda la
informacién al momento de escanearlo?

Dimensién 2. Incremento de ventas

7 éConsidera que es relevante ofrecer productos via internet
para llegar a mas clientes?

8 éSe brinda  al cliente buena atencién para que regrese
pronto?

9 ¢La empresa mejora sus precios en relacion a la competencia?

10 ¢la empresa cuenta con ofertas llamativas

11 éConsidera que establecer mecanismos que permita conocer

el grado de satisfaccion del cliente sera importante para el
aumento de ventas?




12 ¢Se realizan encuestas para saber el grado de satisfaccion del | X X X
cliente?

Dimensién 3. Pagos online

13 ¢La empresa cuenta con un sistema delivery? X X X

14 ¢La empresa cuenta con sistema de compra o pedido via X X X
web?

15 ¢Tiene Ud. conocimiento sobre utilizar la maquina del POST? | X X X

16 ¢Considera que las capacitaciones de utilizacién del POST son | X X X

importante para la empresa?

17 ¢Se cuenta habilitado para recibir diversas entidades | X X X
bancarias?
18 ¢Es importante que la empresa cuente con diversas formas de | X X X

pago para no perder la venta

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Armando Joe Goicochea Maqui ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8976-8670

Especialidad del validador: Auditoriay Tributacién

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Junio 14, del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




Andlisis de la validacion de contenido a nivel de expertos

Reporte de la validacion de contenido a nivel de expertos
Guia de entrevista sobre Reactivacion Economica

Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de
Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre el “Cuestionario sobre
reactivacion econdmica no sugiere correccion o eliminacién de item alguno, por ser >0.80 y <
1.00 (0.99). Por lo que se considera que la “Guia de entrevista sobre reactivacion econémica”

posee una fuerte validez de contenido.

Validez de contenido general y especifico

Expertos
Dimension items Criterios 10203 Total (S) V. Aiken Validez por items
Pertinencia 11111 3 1.00 Validez fuerte
item1 Relevancia 1111 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 11111 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 11111 3 1.00 Validez fuerte
item2 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 11111 3 1.00 Validez fuerte
item3 Relevancia 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Herramientas Claridad 1111 3 1.00 Validez fuerte
tecnoldgicas Pertinencia 11111 3 1.00 Validez fuerte
item4 | Relevancia 1111 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 11111 3 1.00 Validez fuerte
item5 Relevancia 1111 3 1.00 Validez fuerte
Calidad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1111 3 1.00 Validez fuerte
item6 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 11111 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 11111 3 1.00 Validez fuerte
item7 Relevancia 1111 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1111 3 1.00 Validez fuerte
Incremento item8 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
de ventas Claridad 1111 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1111 3 1.00 Validez fuerte
item9 Relevancia 1 (1|1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
item10 | Pertinencia 1111 3 1.00 Validez fuerte




Relevancia 11111 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 111 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1111 3 1.00 Validez fuerte
item11 | Relevancia 1111 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 11111 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 11111 3 1.00 Validez fuerte
item12 | Relevancia 11111 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 11111 3 1.00 Validez fuerte
item13 | Relevancia 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 11111 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 11111 3 1.00 Validez fuerte
item14 | Relevancia 1111 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 11111 3 1.00 Validez fuerte
item15 | Relevancia 1|11 3 1.00 Validez fuerte
. Claridad 11111 3 1.00 Validez fuerte
Pagos online : -
Pertinencia 1|11 3 1.00 Validez fuerte
item16 | Relevancia 11111 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 11111 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 11111 3 1.00 Validez fuerte
item17 | Relevancia 11111 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 11111 3 1.00 Validez fuerte
item18 | Relevancia 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 11111 3 1.00 Validez fuerte
Total 1.00 Validez fuerte
Consolidado de validez de contenido
Dimensién Pertinenci | Relevanci | Clarida Puntuqqién
a a d especifica
Herramientas
tecnoldgicas 1.00 1.00 1.00 1.00
Incremento de ventas 1.00 1.00 1.00 1.00
Pagos online 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacién general 1.00 1.00 1.00 1.00




Reporte de confiabilidad del instrumento.

“Guia de entrevista para evaluar la reactivacion econémica”

Se aplicé una prueba piloto de la “Guia de entrevista sobre la reactivacion econémica” a

una muestra no probabilistica por conveniencia de 5 colaboradores, sin afectar a la muestra

de estudio, con el objetivo de depurar los 18 items propuestos en el instrumento. Del

analisis de los coeficientes de correlacion corregido item-total en sus tres dimensiones del

“Cuestionario para evaluar la reactivacion econdmica” no sugiere la eliminacion de item

alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el valor del coeficiente de consistencia interna

Alpha de crombach del instrumento es de 0.82, en promedio y de sus dimensiones (0.81

en ambiente de control, 0.83 en evaluacion de riesgos y 0.83 en actividades de control). La

puntuacion de los items (oscilaron entre 0.83 y 0.87). Por lo que se considera que el

“Cuestionario para evaluar el control interno” es confiable.

Coeficiente de correlacion corregido item-total

CORRELACION ITEN-TOTAL

D1 D2 D3
11 0.446

12 0.861

13 0.766

14 0.461

15 0.861

16 0.819

17 0.446

18 0.446

19 0.526

110 0.390

111 -0.505

112 0.861

113 0.390
114 -0.317
115 0.202
116 0.647
117 0.886
118 0.226
CORRELACION POR DIMENCIONES 0.702 0.361 0.339

CORRELACION TOTAL

0.467




Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

CONFIABILIDAD ITEM-TOTAL

D1

D2

D3

0.825

0.807

0.803

0.834

0.807

0.803

0.825

0.825

0.821

0.828

0.856

0.807

0.828

0.869

0.834

0.811

0.810

118

0.840

CONFIABILIDAD POR DIMENCIONES

0.813

0.827

0.832

CONFIABILIDAD TOTAL

0.824




Activo

Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes de efectivo
Inversiones Financieras

Activos Financieros al Valor Razonable con cambios en Ganancias y Pérdidas - -

Activos Financieros Disponibles para la Venta

Activos Financieros mantenidos hasta el Vencimiento
Activos por Instrumentos Financieros Derivados
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)

Otras Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas (neto)
Otras Cuentas por Cobrar (neto)

Existencias (neto)

Activos Bioldgicos

Activos no Corrientes mantenidos para la Venta
Gastos Contratados por Anticipado

Otros Activos

Total Activo Corriente

Activo No Corriente

Inversiones Financieras

Activos Financieros Disponibles para la Venta

Activos Financieros mantenidos hasta el Vencimiento
Activos por Instrumentos Financieros Derivados
Inversiones al Método de Participacion

Otras Inversiones Financieras

Cuentas por Cobrar Comerciales

Otras Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas (neto)
Otras Cuentas por Cobrar

Existencias (neto)

Activos Bioldgicos

ULIUD> ALLIVUD
Total Activo No Corriente
TOTALACTIVO

2.2 Reporte de los Estados Financieros de la
Empresa.

A.AA. MINIMARKET E.I.R.L.
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre del afio 2021y 31 de Diciembre del afio 2020
(En nuevos soles)

Al 31de Al 31de

Notas Diciembre Diciembre
2021 2020

Pasivo y Patrimonio
Pasivo Corriente
Sobregiros Bancarios
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar a Partes Relacionadas
Impuesto a la Rentay Participaciones Corrientes
Otras Cuentas por Pagar
Provisiones
Pasivos mantenidos para la Venta
Total Pasivo Corriente
Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar a Partes Relacionadas

8,365.00 7,391.00

311,299.00 69,315.00

43,569.00
363,233.00

76,706.00 Otras Cuentas por Pagar
Provisiones

Ingresos Diferidos (netos)
Total Pasivo No Corriente
Total Pasivo

Patrimonio Neto

- - Capital

Acciones de Inversion
Capital Adicional
Revaluacién Activos Fijos
Reservas Legales

Otras Reservas

Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio

363,233.00 76,706.00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Pasivo por Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos

Notas

Al 31de Al 31de
Diciembre  Diciembre
2021 2020

- 2,054.00
320,000.00  50,000.00

320,000.00  52,054.00

320,000.00  52,054.00
10,000.00  10,000.00
14,652.00
18,581.00  14,652.00

363,233.00  76,706.00




A.A.A. MINIMARKET E.I.R.L.
Estado de Resultados

Por los periodos terminados al 31 de Diciembre del afio 2021 y 2020

(En nuevos soles)

Ingresos de Actividades Ordinarias

Ventas Netas de Bienes

Prestacion de Servicios

Total de Ingresos de Actividades Ordinarias

Costo de Ventas (Operacionales)

Otros Costos Operacionales

Total Costos Operacionales

Ganancia (Pérdida) Bruta

Gastos de Ventas y Distribucién

Gastos de Administracion

Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado
Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operativos

Ganancia (Pérdida) Operativa

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Participacion en los Resultados de Partes Relacionadas por el Método de Participacion
Ganancia (Pérdida) por Instrumentos Financieros Derivados
Resultado antes de Participaciones y del Impuesto ala Renta
Participacion de los trabajadores

Impuesto ala Renta

Ganancia (Pérdida) Neta de Operaciones Continuadas
Ingreso (Gasto) Neto de Operaciones en Discontinuacién
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio

Por el Periodo

Por el Periodo

acumulado del 1de acumulado del 1de

Enero al 31de
Notas Diciembre de 2021

Enero al 31de
Diciembre de 2020

384,034.00 905,173.00
384,034.00 905,173.00
-325,000.00 -759,813.00
59,034.00 145,360.00
-68,388.00 -129,080.00
-9,354.00 16,280.00
30,000.00
20,646.00 16,280.00
20,646.00 16,280.00
-2,065.00 -1,628.00
18,581.00 14,652.00




Anexo 3.

Consentimiento de informado

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:
A.A.A. MINIMARKET E.ILR.L. 20605714413

Nombre del Titular o Representante legal:

CHEN WANCAI

Nombres y Apellidos Carne de Extranjeria:
CHEN WANCAI 002212644

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo ), autorizo [x], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA

ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
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REACTIVACION ECONOMICA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA A.A.A. MINIMARKET E.I.LR.L., NUEVO CHIMBOTE 2021

Nombre del Programa Académico:
PROYECTO DE INVESTIGACION

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
CANELO BERMEO, RENZO ANDRE 45574803
VILLANUEVA MORI, ESTHER MAYTE 76009109

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional
de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente
al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:
AAA. MINIMARKET}E.LR.L.

¥R 717

CHEN WANCAI

GERENTE GENERAL

Firma:

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion
es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el
gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los
informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 4.

Constancia de autorizacion de la investigacion

A.A.A. MINIMARKET E.I.R.L.

Gerente general de A.A.A. Minimarket E.l.R.L., suscribe

HACE CONTAR

Que CANELO BERMEO Renzo Andre v VILLANUEVA Mori Esther
Mayte, estudiantes del X ciclo de estudios de la UNIVERSIDAD CESAR
WVALLEJJO de sede de CHIMBOTE, realizaron una entrevista guiada de su
proyecto de investigacion titulado: “REACTIVACION ECONOMICA POST
PANDEMIA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
A.AA. MINIMARKET E.L.LR.L., NUEVO CHIMBOTE 2021"

La investigacidn se desarrolld durante los meses de abril a diciembre del 2022 y
se ha otorgado plena AUTORIZACION para su desarrollo. .

Se expide la presente CONSTANCIA a solicitud de los interesados, para
los fines que estimen convenientes.

Atentamente,
Chimbaote, 01 de noviembre de 2022
AAA MINIMARKETHE.LR.L
A7

GERENTE GENERAL

Av. Pacifico A’ 2 - Urbanizacion Las Casuarinas |l Etapa
Nuevo Chimbote



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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