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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
agresividad y asertividad en los estudiantes de una institucion educativa de Lima
Metropolitana. La muestra estuvo conformada por 170 estudiantes de ambos
sexos, con edades entre los 15 a 17 afios de edad, siendo la metodologia de
estudio de tipo cuantitativa, con un disefio descriptivo-correlacional, para ello se
utilizaron los instrumentos, Cuestionario de Agresividad (AQ) y Escala de
Autoinforme de Conducta Asertividad (ADCA-1). Encontrando en los hallazgos
gue existe relacion inversa débil (r=-,221), y con un tamafio de efecto medio
(r2=,42) entre agresividad y asertividad, ademas se encontré que la agresividad
esta presente en un nivel medio tanto en mujeres como hombres en un 40,6% y
59,4%, respectivamente. Concluyendo que a mayores comportamientos de
agresividad existen menores conductas de asertividad en las relaciones

interpersonales de los adolescentes evaluados.

Palabras Clave: Agresividad, asertividad, adolescentes.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
aggressiveness and assertiveness in students of an educational institution in
Metropolitan Lima. The sample consisted of 170 students of both sexes, aged
between 15 and 17 years old, the study methodology being quantitative, with a
descriptive-correlational design, for which the instruments Aggressiveness
Questionnaire (AQ) and Assertiveness Behavior Self-Report Scale (ADCA-1).
Finding in the findings that there is a weak inverse relationship (r=-.221), and with
a medium effect size (r2=.42) between aggressiveness and assertiveness, it was
also found that aggressiveness is present at a medium level in both women as
men in 40.6% and 59.4%, respectively. Concluding that the higher aggressive
behaviors there are lower assertiveness behaviors in the interpersonal

relationships of the adolescents evaluated.

Keywords: Aggressiveness, assertiveness, adolescents.
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I.INTRODUCCION

A inicio de la pandemia por el COVID19 arrastr6 problemas que afecto la
economia mundial, suspension de escuelas, reduccion de los servicios de
primera necesidad, dadndose un alejamiento entre las personas, aumentando la
vulnerabilidad de violencia entre los nifios y adolescentes (Bathia y otros, 2020;
UNICEF, 2020). Generando crisis en la ensefianza, aprendizaje, también en el
aspecto psicologico en los estudiantes, que experimentan en la interaccién con

los comparnieros (Silva, 2021).

Actualmente la forma de relacionarse a nivel interpersonal para comprender,
entender a los demas de manera afectiva y mutuamente satisfactoria, sin
embargo los adolescentes se muestran agresivos presentan un bajo control de
sus impulsos dentro del contexto educativo y familiar; representado por
actitudes negativas e incapacidad de gestionar emociones positivas, siendo de

gran importancia, adquirir habilidades sociales. Bances (2019).

De acuerdo con Buss & Perry (1992, citado en Munevar, et al., 2019) la
agresividad es un acto de disfuncion social que trae enajenaciones, discusiones
y ofensas asociado a la fuerza para agredir y manipular a otro. Sin embargo
para Pinazo, (2020). Durante la primaria en su etapa escolar, inicia la agresividad

y con mas violencia durante la secundaria.

En estos tiempos la agresividad se visualiza como una problematica, esté
presente de forma frecuente entre los escolares y que a su vez, ha hecho que
los docentes tengan la urgencia de implementar medidas para combatirla y
disminuirla por lo que es preciso brindarles herramientas para que se pueda

identificar (Rojas & Santa-Cruz-Espinoza 2021).

A nivel internacional de acuerdo a las evidencias, explica la Organizacion de la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2019), se detalla 18 millones
de estudiantes tanto de primaria como de secundaria pasan por agresion en el

aula; mas del 40% pasa a ser amedrentado por acoso escolar; el 25,35%
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aseguran que sufrieron ofensas y amenazas; el 7% indicaron que sufrieron
violencia fisica; y mas del 44% pasaron a sufrir ofensas, violencia psicoldgica,
fisica e incluyendo hasta las redes sociales.

Mientras que en el Perl El Sistema Especializado en Reportaje en Temas de
Violencia Escolar — SISEVE del Ministerio de Educacion (2018), 26,403 de casos
de violencia al estudiante en todo el pais, el 57% se centran en la capital de Lima,
donde se registran actos de agresion en las escuelas como forma de aceptacion
entre los pares, esta idea dafina se va incrementando, fomentando actitudes
inapropiadas.

Asimismo, el SISEVE (2019) explica a nivel nacional que los colegios publicos
Presentan un nivel elevado en violencia escolar con 83% a diferencia de los
colegios privados con 17% Yy con 54% en etapa de la secundaria y con el 53%

se da violencia entre sus pares.

Sin embargo si en las escuelas se fomentara una comunicacion asertiva, para
Shelton y Burton (2016) refieren que emplear la asertividad es un recurso
necesario para un buen uso de las emociones a través de una interaccién
respetuosa, de forma limpia y decente, para poder afrontar situaciones

conflictivas, sin menospreciar la manera de expresion de otras personas.

A continuacién, en México se presenta que en los adolescentes carecen de
asertividad, con 53,4% demostrando, rango deficiente, sin embargo la
agresividad presenta 52,5%, considerando una falta de informacion en

estudiantes (Corrales et al., 2016).

En el contexto Peruano, se realizo un estudio con adolescentes, en Puno, donde
se pudo evidenciar que tanto los hombres (43.7%) como las mujeres (56.3%)
muestran una asertividad promedio, esto quiere decir presentan sentimientos
sinceros, valores y respeto hacia si mismo (Mamani, 2020). Asimismo, De la
Cruz (2020) sostiene que una buena comunicacion asertiva se desarrolla en las
personas que puedan brindar confianza y apoyo en tiempos dificiles, ello dara
credibilidad. La asertividad ocasiona cambios positivos en diferentes aspectos

personales de crecimiento y desarrollo préspero.



En la actualidad los estudios sobre la agresividad en adolescentes, es un tema

gue ha cobrado mayor interés dada la coyuntura social en la cual vivimos,
asociado a factores de indole familiar y emocional, por tanto en Lima este
problema social no es ajeno sin embargo es interés conocer su vinculacion con
la asertividad que pueda estar presente en los adolescentes .Con lo manifestado
anteriormente, formulamos la siguiente pregunta: ¢Cual es la relacion entre
agresividad y asertividad en el retorno a la educacion presencial en estudiantes

de secundaria de una institucion educativa de Lima Metropolitana, 2022?

Asimismo el presente estudio se justifica a nivel teérico, porque los resultados
brindan un aporte al conocimiento sobre la vinculacion de la agresividad y la

asertividad y para las futuras generaciones que buscan explicar su relacion.

En el nivel practica la investigacion permitira la instauracion de promover y

promocionar actividades que disminuyan la agresividad.

En el plano social permitira que las autoridades educativas pertinentes puedan
intervenir con medidas de prevencion y desarrollo de programas que fomenten

la asertividad.

Dicho lo anterior es que planteamos como principal objetivo: Determinar la
relacion entre Agresividad y Asertividad en el retorno a la Educacion presencial
en Estudiantes de Secundaria de una institucion educativa de Lima
Metropolitana, 2022.Teniendo como objetivos especificos:
e Identificar el nivel de agresividad en adolescentes de una institucion
educativa, segun sexo.
e Determinar la relacion entre la agresion verbal y las dimensiones de la
asertividad.
e Determinar la relacion entre la agresion fisica y las dimensiones de la
asertividad.
e Determinar la relacion entre la hostilidad y las dimensiones de la asertividad.

e Determinar la relacion entre lairay las dimensiones de la asertividad.



Por otro lado se plantean como hipétesis general: Existe relacion significativa
entre Agresividad y la Asertividad en el retorno a la Educacion presencial en
Estudiantes de Secundaria de una institucion educativa de Lima Metropolitana,
2022.Y como hipotesis especifica: existe relacion significativa entre agresion
verbal y la dimension de la asertividad; existe relacion significativa entre agresion
fisica y la dimensién de la asertividad; existe relacion significativa entre la
hostilidad y la dimension de la asertividad; existe relacion significativa entre la ira

y la dimension de la asertividad.



. MARCO TEORICO

A continuacion se expone el desarrollo de este apartado se ha realizado
la revision exhaustiva de diversas investigaciones previas los cuales han
brindado el sustento tedrico para el desarrollo de los antecedentes y bases
tedricas respectivas. Con respecto a los antecedentes internacionales, no se
hallaron estudios que analicen la relacion entre las variables del
problema, detallando algunas por su relacion con los objetivos especificos. Por
su parte Berrio y Toro (2018) desarrollaron en Colombia un estudio de enfoque
no experimental, transversal y descriptivo, cuyo objetivo fue describir los niveles
de la asertividad en una muestra de 113 estudiantes de psicologia. Se aplico el
autoinforme de actitudes y valores en las interacciones sociales en general
(ADCA-1).Los resultados muestran que los estudiantes tienden a ser mas
asertivos, mostrando ademas puntajes altos para la dimension autoasertividad y

heteroasertividad.

Para Gualoto (2020) desarrolld un estudio en Ecuador de tipo no experimental
correlacional transversal de disefio cuantitativo. Determind la relacion que existe
entre autoestima y agresividad, en adolescentes. La muestra estuvo conformada
por 175 estudiantes entre 16 y 19 afios. Se emplearon los instrumentos del
inventario de autoestima de Coopersmith y el test de agresividad (AQ). Los
resultados obtenidos, que el nivel de agresividad que predomina es verbal con
un 38,9%, la prevalencia de agresividad es alta 28,0 % y muy alta con un
20,0%.por lo que se concluye que los estudiantes tienden a expresar su
agresividad a través de insulto, sobrenombre al momento de interactuar.

En plano nacional, Palacios (2018) desarrollé un estudio de tipo cuantitativo,
correlacional y descriptivo. Tuvo el objetivo de determinar la relacion entre la
asertividad y la agresividad en estudiantes de 4° y 5° aflo de secundaria. La
muestra fue 260 participantes, entre 15 a 17 afios de dos instituciones educativas
publicas del distrito de Puente Piedra. Se emplearon los instrumentos asertividad
(ADCA-1), y el cuestionario de agresividad (AQ). Se concluye que existe relacion
inversa moderada r=-0,640 entre ambas variables, quien encontr que, si existe

relacion entre las dimensiones de agresividad y asertividad, donde con la
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agresividad fisica presenta un valor de (r=-.602), con la dimension agresividad
verbal un valor de (r=-.621), con la dimensién ira un valor de (r=-.587) y con la
dimension hostilidad un valor de (r=-.575). A mayor presencia de agresion fisica,
verbal, ira y hostilidad, hay menor presencia de asertividad.

Ramos (2021) desarrolld un estudio tipo basico, no experimental. Tuvo el
objetivo de conocer la relacion entre agresividad y asertividad en adolescentes.
Para la investigacion se empled una muestra de 329 estudiantes entre 13 a 15
afios en Puente Piedra. Los instrumentos que se aplicaron fueron cuestionario
de agresividad (AQ), y cuestionario de asertividad (ADCA-1). Los resultados
obtenidos indicaron que existe correlacion inversa débil entre la agresividad y
asertividad en adolescentes (Rho= -.115), a mayor agresividad hay menor
asertividad, se encontr6 que no existe relacion entre asertividad y las
dimensiones de la agresividad, aceptando la hipétesis nula, sin embargo se
evidencié un efecto pequefio entre las dimensiones de la agresividad fisica. Es
decir a mayor indice de agresividad no hay presencia de heteroasertividad y
autoasertividad.

Calloapaza (2021) ejecuté una investigacién de tipo cuantitativo, correlacional y
descriptivo. Tuvo el objetivo de conocer la relacion entre agresividad y
asertividad. Se consider6 una muestra de 60 estudiantes entre 14 y 17 afios en
una institucion educativa de Juliaca. Los instrumentos utilizados fueron
asertividad (ADCA-1) y agresividad (AQ). Se comprobd una relacion inversa (-
0,308) entre la asertividad y agresividad, se descarta la relaciobn entre
heteroasertividad y agresividad.

Sotelo (2020) ejecut6 un estudio en el Callao, de tipo descriptivo, correlacional,
no experimental y transversal. Enfocado en conocer la relacion de asertividad y
agresividad. La muestra esta conformada por 74 adolescentes de 11 a 17 afios.
Se utilizé los siguientes instrumentos: Escala de Asertividad de Rathus (RAS) y
Cuestionario de Agresividad (AQ). Se observo que hay una correlacion inversa
moderada (r=-.44) y un efecto pequefio, y el 29.9 % de los estudiantes presentan
asertividad en un nivel minimo al promedio, mientras que el 28.6 % de ellos
presentan un rango alto de agresividad. Por lo que se determind a menor
presencia de asertividad niveles muy altos de agresividad en los adolescentes.
Por su parte Montenegro y Rodriguez (2021) ejecutaron un estudio cuantitativo,

descriptivo, no experimental y transversal. Tuvo como objetivo conocer el nivel
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de relacion de agresividad en adolescentes. Estuvo conformada por 254
estudiantes entre 12 y 17 afios, de una institucion educativa de Chimbote. Se
empleo el cuestionario de agresividad. Los hallazgos indicaron estadisticamente
un rango moderado, equivalente a (38,19%) por lo que se determiné que existe
agresividad potencial en adolescentes evaluados, asi como también se encontr6
un mayor nivel con respecto a la dimension de la agresividad verbal un 31.10%,
indicando que los adolescentes se encuentran en un rango moderado de
agresividad.

Con respecto a lo anteriormente planteado, se considera necesario desarrollar
un enfoque tedrico sobre la variable agresividad, destacandose para Berkowitz
(1996) un conjunto de respuestas negativas para provocar comportamientos
nocivos hacia a los demas, es decir, causar dafio, insultar, faltas de respeto.
Actualmente se define desde el aspecto del atacante y de la victima
ocasionando una eventualidad dentro de un contexto de interaccibn humana,

ocasionado por agresion fisica o psicoldgica (Carrasco y Gonzales, 2006)

Para explicar el fenédmeno de la agresividad existen diferentes teorias uno de
los principales, el enfoque del aprendizaje social de Bandura (1986) refiere que
donde se desarrolla una conducta el individuo se ve inmerso a consecuencia por
factores externos debido a imitar modelos y observar por esta razoén ignora a
la agresividad como una conducta que perdure, ademas realiza una
investigacion a través de la observacion, donde el individuo aprende por medio
de experiencias culturales , familiares y simbdlico. Asimismo en su aporte desde

de la aproximacién conductual introduciendo elementos mencionados.

Para Bandura (1986) También existen modelos agresivos que se presentan en
si mismos, teniendo como consecuencia instigadora, en la que presentan
asociacion de modelado que es un estimulo donde el individuo podréa reaccionar
a las advertencias de aquel comportamiento que originen consecuencias
positivas 0 negativas, la justificacion de la agresion es socialmente legitima como
funcion desinhibitoria, que se activa emocionalmente en el estimulo
discriminativo. Es decir aquellas incidencias de los factores sociales como
activadores de conductas agresivas, podrian actuar a favor y en contra de los

procesos vicarios, autorreflexion y autorregulacion (Sotelo, 2020).



La teoria de Buss y Perry conceptualiza la agresividad como una respuesta
negativa que ocasiona dafo a otra persona que se exterioriza de forma frecuente
la agresién directa que es la actitud negativa para producir algin dafio de
manera verbal o fisica. Mientras que la agresion indirecta es producir dafio pero
se realiza a través de otra persona como exclusion del grupo y el rechazo. (Buss,
1969).Sin embargo Cid (2008),refiere la problematica observada en el ambito
escolar va en aumento la agresividad entre los estudiantes, que ha ocasionado
incidentes dafinos para salud mental, que trae como consecuencia dificultades
en el aprendizaje, apatia escolar, estos problemas se presentan en diferentes

contextos sociales y culturales.

Por otro lado la agresividad es una respuesta permanente manifestada hacia
otras personas con la particularidad de ocasionar dafio, se presenta como fisica
y verbal asimismo representado por un estado emocional como la ira 'y
hostilidad que corresponde a una actitud cognitiva negativa. Ambos autores
clasificaron la agresividad en 4 dimensiones: la agresividad fisica es
manifestada por empujones, pisadas, golpes, material cortante o cualquier
conducta que produce un perjuicio en la victima. La agresividad verbal, es el
ataque por medio de injurias, ofensas, palabras soeces, amenazas gritos,
apelativos para afectar la salud emocional de la victima. También hace mencion
a laira es un conjunto de estado emocional expresada por conductas agresivas
producidas por traumas que lo llevan fuera de si. La hostilidad es una actitud
negativa hacia otro individuo, al punto de denigrar, ademas de manera directa,

que viene por una deduccion incorrecta de la realidad (Buss y Perry ,1992).

Es de gran relevancia explicar que la agresividad es un atributo que afecta de
manera negativa a los adolescentes que experimentan através de la interaccion
en un contexto estresante que afecta el bienestar mental y el aprendizaje (Silva,
2021). Asi mismo la asertividad es una variable de gran relevancia porque

permite establecer relaciones sociales en diferentes contextos (Contini, 2021).

Middleton (2000) la agresividad se representa por medio de la conducta en

diferentes contextos a través de la interaccion personal, es decir si se
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encuentran los elementos ambientales, personales, cognitivo para que el
observador esté dispuesto a imitar, reconocida por el individuo como un modelo
significativo entre la familia y amigos. Aquello permite evidenciar que es una
realidad que manifiesta repercusiones, en el desarrollo psicosocial del

adolescente afectando su proceso de socializacion y relaciones interpersonales.

A continuacién se expone la conceptualizacion de asertividad por medio Rathus
(1979) define como una conducta aprendida que otorga a un individuo la
interaccidn en base a su interés mas importante, proteger, dar soluciones a
conflictos ejerciendo sus derechos personales respetando los derechos del otro
individuo que ayudaran su desenvolvimiento social .Posteriormente Contini (
2021) los adolescentes en el proceso de socializacién pueden adquirir tener
otros recursos para posicionarse a una situacion adversa o adaptable segun el

contexto.

La suposicién de la asertividad ha sido vinculado con la teoria cognitivo
conductual respectivamente Flores (1994) consiste en hablar de forma directa,
segura, cumpliendo los derechos de si mismo y respetando las ideas, creencias
sin invocar a los gritos o imposicion, para reducir las ideas irracionales y lograr
desarrollar aciertos en la asertividad en ausencia de ansiedad, se hace mas
posible mejorar pensamientos, actitudes y emociones (Gaeta y Galvanovskis,
2008)

Sin embargo Garcia 'y Magaz (1996) refiere que la asertividad es un estado de
equilibrio duradera positiva que se compone en manifestar las creencias,
pensamiento y poseer la capacidad de defender sus propios derechos, llevando
una comunicacion adecuada en el contexto y respetando los derechos de los
demas. Por lo tanto desarrollar una comunicacion asertiva que se compone de
un equilibrio constante, que estd compuesto por otras subescalas que la
llamaron: auto asertividad se refiere a la actitud de expresion sincera de los
propios sentimientos y defensa de sus creencias, deseos o preferencias.
También la heteroasertividad es una accion sincera de consideracion de los
derechos del otro individuo. Se mencionan tres estilos de comunicacion: Estilo

pasivo las personas suelen ser indecisas, reconoce la expresion de los demas
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pero no en si mismo que afecta la interaccién con los demas teniendo como
consecuencia malas decisiones, buscando siempre la aprobacion de los demas.
Estilo agresivo, la persona registra actitudes y derechos propios pero obviando
los derechos de los deméas, donde muestra actitudes de superioridad. Estilo
asertivo, la persona puede expresar sus sentimientos respetando los derechos

propios y de los demas (De la Cruz, 2020)

Por su parte Rodriguez (2006), manifiesta que las conductas agresivas pueden
pasar desapercibidas por el plantel estudiantil, familia, que minimizan aquellos
comportamientos que ellos consideran tipicos de la edad escolar, y que los
ayuda a crecer. Los adolescentes, presentan diferentes cambios a lo largo de su
vida familiar, social, por falta de conocimiento de la vida no poseen estrategias
tienden a imitar modelos que traen implicaciones en diferentes actitudes y
comportamientos. Aquellos cambios son una gran oportunidad para lograr
afianzar la autonomia del pensamiento que facilitara el progreso en las
relaciones sociales, contribuyendo al crecimiento de habilidades de

comunicacion para enfrentar los retos de la vida (Coleman y Hendry ,2003).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Montero y Ledn, (2017) la indagaciéon estuvo enmarcada mediante un
estudio cuantitativo. En este sentido grado de abstraccién, es pura, el objetivo
es aumentar la teoria y el conocimiento cientifico per se; de acuerdo a la

naturaleza de los datos, esta investigacion presenta datos empiricos.

Desde el punto de vista de Herndndez (2016) estos tienen las siguientes
caracteristicas: Descriptivo recolectan informacién sin manipular el ambiente,
para determinar la relacion entre ambas variables. Ademas, el tipo de estudio
es transversal, segun afirman Sanchez & Reyes, (2015), porque la investigacion
se realizd6 en un tiempo determinado, previo aviso con las autoridades

correspondientes del centro educativo.

Por su parte, Hernandez, Fernandez, Baptista, (2016) evaluaron el disefio de
investigacion, afirman que la intervencion, es no experimental porque solo se
prueba recolectar datos y probar una hipétesis o teoria. Segun la cronologia es
prospectiva, porque parte de la recogida de datos del presente. Y segun la
cantidad de mediciones tomadas, es transversal, debido a que se aplicara una

sola vez la prueba, y no habra un monitoreo posterior.

Como afirma, Naupas, (2016) la investigacion es correlacional porque se
establecen niveles de asociacion entre dos constructos, que ambas variables no
dependan.

01

02
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Por tanto:

m : muestra

O1 : Observacion de la variablel
r : Relacién de variables

02 : Observacion de la variable 2

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Agresividad

Definicion conceptual: es una conducta duradera, que permanece en el sujeto
para ocasionar dafios a otros individuos (Buss y Perry, 1993).

Definicion operacional: se aplicara el instrumento cuestionario de agresividad
(AQ) fue conformada por estudiantes de secundaria, Tintaya (2017) empled los
niveles y rangos obtenidos de acuerdo a los items.

Indicadores: Sus reactivos estan distribuidos en cuatro dimensiones.

Nivel de medicion: Ordinal

Variable 2: Asertividad

Definicion conceptual: la accion de consideracion propia, como hacia otro
individuo, mediante un contexto, familiar y social. (Garcia Magaz ,1994).
Definicion operacional: los datos fueron recolectados por medio del
cuestionario autoinforme de asertividad (ADCA-1) para conocer el nivel de
asertividad. Garcia y Magaz, version de Lizarraga 2011.

Indicadores: Sus reactivos estan distribuidos en dos dimensiones.

Nivel de medicion: Ordinal

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Para Mendoza, (2018) la poblacién es una agrupacion gue estan relacionadas
en el estudio de investigacién. Se encuentra conformada por un total 550
estudiantes de secundaria de la I.E. de Lima metropolitana.

Criterios de Inclusion

Los criterios de inclusion fueron los siguientes: Estudiantes matriculados en la
Institucion Educativa en Lima Metropolitana, estudiantes de secundaria,

estudiantes entre las edades 15 a 17 afios, participantes de ambos sexos.

Criterios de Exclusion
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Aquellos estudiantes mayores de 18 afios, participantes que marquen dos
respuestas a la vez, adolescentes que no acudieron a clase a la fecha
programada.

Muestra

Desde la posicién de Hernandez & Mendoza, (2018) viene a ser aquel subgrupo
de la poblacién en la cual los participantes no dependen de la probabilidad, se
tendra en cuenta las caracteristicas necesarias para la investigacion, por lo tanto
el muestreo no probabilistico por conveniencia es la practica en la cual se eligen
a los participantes a los cuales se tiene acceso. Teniendo una muestra no

probabilistica de 170 estudiantes.

Tabla 1

Descripcion de los datos sociodemogréficos (N=170)
Variables sociodemograficas N=170

Sexo
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Femenino 69 40.6

Masculino 101 594
Total 170 100.0
Edad

15 90 52.9

16 56 329

17 24 14.1
Grado

4to 121 71.2

5to 49 28.8

Nota N= Tamafo de la muestra f=frecuencia %= porcentaje

En la tabla 1, se puede apreciar que se obtuvo 170 participantes, donde 69
(40.6%) son mujeres y 101 hombres (59.4%), cuyas edades han sido
comprendidas entre 15y 17 afios, siendo el rango de edad mas frecuente, entre
15 aflos con 90 estudiantes (52.9%) y menor frecuencia, la edad 17 afios con
(14.1%). También se obtuvo el nivel de grado escolar, siendo el mas frecuente
el cuarto de secundaria con 121 participantes (71.2%) seguido quinto de

secundaria con 49 participantes que representan el (28.8%) respectivamente.

Muestreo

El muestreo se refiere al procedimiento que se utilizé para los criterios de un
muestreo no probabilistico, Hernandez (2019). Para la investigacién se planteg,
una muestra establecida, de 170 estudiantes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la recopilacion, se utilizé la técnica de la encuesta. Mendoza
(2018) es una practica, técnica para obtener y analizar la investigacion de
manera Optima, mediante el uso de cuestionarios para la elaboracion del estudio
especifico, por medio de la psicometria permitiendo cuantificar los rasgos

especificos del sujeto mediante pruebas psicolégicas.
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El primer instrumento que se utilizé fue el Cuestionario de Agresividad (AQ), de
Buss y Perry, adaptado en Espafia por Andreu, Grafia y Pefia (2003) y en el Peru
por Matalinares (2012). Tintaya realizé un estudio de propiedades psicométricas
(2017). Para medir el nivel de agresividad en el estudiante, esta prueba se
administra de manera individual o colectiva, que consta de 29 items, la prueba
tiene una duracion de 15 minutos, posee 4 dimensiones. Tiene una puntuacion
obtenida a través de la técnica Likert 5 reactivos de control completamente falso

(1) hasta completamente verdadero (5).

Validez

La validez fue por medio V de Aiken asi como el juicio de 5 jueces expertos,
la respuesta fue un nivel significativo, el instrumento posteriormente, para la
validez de contenido, se obtuvo valoraciones 0.80 y 1.00 en el V de Aiken para

todos los items (Tintaya, 2017).

Confiabilidad
De acuerdo con Tintaya (2017) para hallar la confiabilidad de Cronbach, el

instrumento es confiable, puesto que, obtuvieron consistencia interna de (0.814).

El instrumento para medir la segunda variable fue el Cuestionario de Autoinforme
de conducta asertiva de Garcia y Magaz (2003) adaptado en Peru por Lizarraga
(2011). Tiene por objetivo medir la asertividad en el estudiante, esta prueba se
administra de forma individual o colectiva que consta de 35 items, la prueba tiene
una duracion de 10 a 15 minutos, posee 2 dimensiones. En la cual tiene una
puntuacion obtenida por medio de la escala Likert 4 reactivos Casi nunca (4)

hasta, siempre (1).
Validez:
Para hallar la validez Lizarraga (2011) utilizé el método de jueces constituido por

6 expertos en el tema, los cuales otorgaron una puntuacion de 1 si es positiva 'y

0 si es negativo.
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Confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento el autor, realizé por medio consistencia interna
de Alfa de Cronbach, remonta a 0.81. Igualmente de las respuestas de la sub
escala de heteroasertividad considerando una consistencia interna de Alfa de

Cronbach, que asciende a 0.79. (Lizarraga ,2011).

Tabla 2
Consistencia Interna de los Instrumentos Utilizados
N° de items a

Variable : Agresividad 29 0.876
Agresividad Fisica 9 0.663
Agresividad Verbal 5 0.565
Ira 7 0.634
Hostilidad 8 0.626
Variable: Asertividad 35 0.738
Auto asertividad 20 0.621
Heteroasertividad 5 0.621
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En la tabla 2, se aprecia que el indice de confiabilidad por el método de
consistencia interna de los dos instrumentos, donde se registran indices alfa de
Cronbach de 0.876 para agresividad y 0,738 asertividad. De igual modo se
detalla el coeficiente de confiabilidad de cada una de las dimensiones de la
variable agresividad que van de 0.565 a 0.663. Se observo que para los indices
alfa y los resultados obtenidos son aceptables, al estar por encima de 0,70
(Campos-Arias & Oviedo, 2008), concluyendo que los instrumentos son

confiables.

3.5 Procedimiento

Para la investigacion, inicialmente se eligieron las variables de estudio, lo cual
permitié6 formular la realidad problematica, luego analizamos los instrumentos.
(Hernandez, 2018).Asimismo se inicio, a fundamentar el marco teérico mediante
la busqueda de repositorios de ambas variables que contengan antecedentes
nacionales e internacionales. Para el procedimiento se empezé con la
construcciéon de la metodologia del estudio .Posteriormente se solicité permiso
a las autoridades oportunas del Centro Educativo para aplicar los instrumentos

tomando los criterios de consentimiento informado.

3.6 Método de anélisis de datos

Para el desarrollo de estudio se realizé mediante el Microsoft Excel luego para
los datos y el SPSS version 25. Se analizé los datos en funcion de los objetivos
planteados se obtendra estadisticos de descriptivos de porcentaje y frecuencia
para proceder a detallar los niveles que presentan cada variables (Flores, et al.
2019).Asimismo se desarrollé considerar la prueba estadistica en relaciéon con la

muestra con que realizara el estudio, se analizé determinar la propiedad
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distribucion de normalidad Shapiro-wilk (p-valor) para el estudio de variables y
dimensiones .Luego también se comprobé las hipétesis obtendra la correlacién
Kolmogorov Smirnov, donde se analizara la muestra paramétrica mediante la
correlaciones la prueba de r de Pearson .Finalmente los resultado estadisticos
fueron expuestos en tablas . Luego la discusion correspondiente de los estudios
relacionados, seguidamente las conclusiones y recomendaciones. (Dominguez,
2017).

3.7 Aspectos Eticos

Por aspectos éticos se realizara el documento de aprobacion que va dirigido al
centro educativo para el permiso de la aplicacion de la prueba, también se
obtendra el consentimiento informado para los participantes que participaran de
manera presencial. El codigo de Etica y Deontologia, del Colegio de Psicélogos
del Peru (2017) en el capitulo VI articulo 36 explica que cuando se lleva a cabo
una experimentacion, debe mantenerse en reserva la identidad de los

adolescentes.
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IV. RESULTADOS

Prueba de la normalidad de las variables mediante Kolmogoérov- Smirnov

Tabla 3
Estadistico

Agresividad 0.057
Agresividad Fisica 0.067
Agresividad Verbal 0.104
Ira 0.058
Hostilidad 0.078
Asertividad 0.067
Auto-asertividad 0.078
Heteroasertividad 0.100

gl
170
170
170
170

170

170
170
170

p *
200
0.058
0.000
200"

0.013

0.062
0.013
0.000

Nota :gl= grados de libertad, p=nivel de significancia

En la tabla 3 de acuerdo al andlisis de normalidad de dos instrumentos sobre las

variables agresividad y asertividad, habiéndose aplicado el estadistico de

Kolmogérov-Smirnov (N>50), los valores del nivel de significancia de las dos

variables son > 0.05, evidenciando que los datos siguen una distribucién normal

y por lo cual se empleara para la comprobacién de la correlacion de las variables

e hipétesis el coeficiente r de Pearson. (Hernandez-Sampieri, 2018).

Tabla 4

Correlacion entre las variables Agresividad y Asertividad.

Asertividad
r -,221
p 0.004
Agresividad 2 0.48
N 170

Nota: r= Test de rango de Pearson de correlacion de orden; p= nivel de significancia, r2= tamafio

del efecto, N= tamarfo de la muestra.
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En la tabla 4, se aprecia que entre las variables agresividad y asertividad existe

correlacion inversa débil (r= -,221)(Mondragon,

2014) estadisticamente

significativa y con un tamafio de efecto mediano (r2= ,48) segun los criterios de

Cohen (1992).

Tabla b

Identificar el nivel de Agresividad en Adolescentes de una Institucion

Educativa, segun sexo

sexo Nivel f %
Femenino Muy bajo 9 5.3
Bajo 21 12.4
Medio 22 12.9
Alto 13 7.6
Muy alto 4 2.4
Masculino Muy bajo 27 15.9
Bajo 33 19.4
Medio 34 20
Alto 5 2.9
Muy alto 2 1.2
Total Femenino 69 40.6
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Total Masculino 101 59.4
Nota: f: frecuencia, %: porcentaje

En la tabla 5, se pudo evidenciar que los 170 estudiantes de secundaria
encuestados, el 40,6% de género femenino presentan nivel medio de
agresividad y de igual manera con 59.4 % de sexo masculino presentan nivel

medio de agresividad.

Tabla 6
Correlacion entre la agresividad fisica y las dimensiones de la Asertividad
Autoasertividad Heteroasertividad
Agresividad Fisica r 0.036 -0.124
p 0.637 0.106
r2 - -
N 170 170

Nota: estadistico paramétrico= Pearson, p= nivel de significancia, r2= tamafio del efecto

N=nUmero de la muestra

En la tabla 6, se muestra que entre la agresividad fisica y las dimensiones de la
asertividad (autoasertividad, heteroasertividad), las relaciones encontradas no

son significativas (p>,05) (Rendon, 2021).
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Tabla 7

Correlacion entre la agresividad verbal y las dimensiones de Asertividad

Autoasertividad Hetero asertividad
Agresividad Verbal r -0.058 -,200™
p 0.455 0.009
r2 - 0.04
N 170 170

Nota: estadistico paramétrico=Pearson, p=nivel de significancia, r?= tamafio del efecto, N =
namero de la muestra

En la tabla 7, se muestran los resultados de la dimensiéon agresividad verbal y
las dimensiones de la asertividad (Autoasertividad y Heteroasertividad). Se hallé
gue si existe correlacion negativa débil con la dimension heteroasertividad (r=-
,200) y estadisticamente significativa (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018),
siendo su tamafio del efecto pequefio (r2= ,04). Mientras que no existe relacion

estadisticamente significativa con la dimension autoasertividad (p>,05)
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Tabla 8

Correlacion entre ira y las dimensiones de la Asertividad

Autoasertividad Heteroasertividad
lra r -,258™ -,269"
p 0.001 0.000
r2 0.06 0.07
N 170 170

Nota: estadistico paramétrico r=Pearson, p=nivel de significancia, r2= tamafio del efecto, N =
ndmero de la muestra.

En la tabla 8, se muestran los resultados entre la dimensién ira y la dimensién
de la asertividad (Autoasertividad y Heteroasertividad). Se hall6 que existe
correlacion negativa débil y estadisticamente significativas con ambas
dimensiones (r=-,258, r=-,269-) (Hernandez-Sampieriy Mendoza, 2018), siendo
el tamafio del efecto pequerio (r2=,006 y ,007) (Cohen, 1992).
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Tabla 9

Correlacion entre la hostilidad y las dimensiones de la Asertividad

Autoasertividad Heteroasertividad
Hostilidad r -,240" -,240"
p 0.002 0.002
r2 0.05 0.05
N 170 170

Nota: estadistico paramétrico r=Pearson, p=nivel de significancia, r2= tamafo del efecto, N =
namero de la muestra.

En latabla 9, se muestran los resultados entre la hostilidad y las dimensiones de
la asertividad (Autoasertividad y Heteroasertividad). Se hall6 que existe
correlacidbn negativa débil y estadisticamente significativa con ambas
dimensiones (r= -,240) (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018.), con un tamafio
de efecto pequefio (r2=,05). (Cohen, 1992).
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V. DISCUSION
En el presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion

entre asertividad y agresividad, tomando en cuenta el contexto de retorno a la
educacion presencial en estudiantes de Lima Metropolitana, y ante la evidencia

de los resultados, se procede a la discusion que se declara.

En relacién al objetivo principal fue determinar la relacién entre agresividad y
asertividad, se hall6 que existe relacion inversa deébil (r=-,221) y con un tamafo
de efecto medio con un 42% de presencia del fendmeno en la poblacién. Ello
quiere decir, ante la presencia de mayores conductas agresivas, existen
menores actitudes de asertividad o viceversa en los adolescentes de una
institucion educativa de Lima Metropolitana. Los hallazgos concuerdan con la
investigacion de Palacios (2018) en Puente Piedra que encontro similar resultado
al evaluar adolescentes, de igual modo Ramos (2021) en Puente Piedra que
encontré resultados semejantes con adolescentes, finalmente Calloapaza (2021)
en Juliaca desarroll6 un estudio donde se comprobd un resultado semejante con
adolescentes.
Flores (1994) sostiene que para desarrollar la asertividad de manera correcta y
segura es importante mejorar pensamientos, actitudes y emociones, para
afrontar los conflictos del contexto educativo, cumpliendo, respetando los
derechos de si mismo y de los demés. En este sentido Contini (2021) explica
gue la asertividad, resulta ser un atributo de gran relevancia para los
adolescentes, porque permite establecer relaciones sociales en diferentes
contextos. Asi mismo Silva (2021) explica que los adolescentes que
experimentan agresividad en un contexto estresante a través de la interaccion
producen crisis en el aprendizaje, y en el aspecto psicoldogico.
Middleton (2000) la agresividad se representa por medio de la conducta en
diferentes contextos a través de la interaccion personal, es decir si se
encuentran los elementos ambientales, personales, cognitivo para que el
observador esté dispuesto a imitar, reconocida por el individuo como un modelo
significativo entre la familia y amigos. Aquello permite evidenciar que es una
realidad que manifiesta repercusiones, en el desarrollo psicosocial del
adolescente afectando su proceso de socializacion y relaciones interpersonales.
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Sin embargo Bandura (1986) explica que el comportamiento del adolescente
esta implicado en factores del medio ambiente, cognoscitivos y personales que
interactian de manera reciproca sefala un aprendizaje por medio de modelos,

el adolescente aprende a ejecutar conductas nuevas.

Con respecto al primer objetivo se observa el nivel de agresividad en
adolescentes de una institucion educativa, segun sexo prevalece de los 170
estudiantes de secundaria encuestados, de género femenino presentan 40.6%
en el nivel medio de agresividad seguidamente 59.4 % en el nivel medio de
agresividad en el sexo masculino. Reflejandose que la agresividad, se presenta
en un nivel promedio de la poblacion. Al respecto concuerdan con los estudios
encontrados de Montenegro y Rodriguez (2021) en Chimbote, realiz6é un estudio
donde se determind el nivel de agresividad en adolescentes entre 12 y 17 afios,
encontrando resultados como el 29.92% obtuvo un nivel medio de agresividad.
Sin embargo Ramos (2021) en Puente Piedra en su estudio, pudo evidenciar
gue los estudiantes presentan un indice alto de agresividad. Sin embargo se
contrapone con el estudio de Gualoto (2020) en Ecuador donde prevaleci6 altos
indices de agresividad con 28,0 % y muy alta con un 20,0% en los adolescentes.
Como segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre la agresividad
fisica y las dimensiones de la asertividad, donde se observa en el resultado de
la dimensién agresividad fisica y las dimensiones de la variable asertividad
(Autoasertividad y Heteroasertividad), se hallé que no existe correlacion, siendo
sus valores no significativos (p>0.05). Ante los hallazgos, se encontré estudios
al respecto para Ramos (2021) en Puente Piedra, indicd que no existe relacion
entre asertividad y las dimensiones de la agresividad, aceptando la hipotesis
nula, sin embargo se evidencié un efecto pequefio entre las dimensiones de la
agresividad fisica. Asimismo, se observo que a elevados indices de agresividad
fisica, no hay presencia de autoasertividad y heteroasertividad debido a sus
inseguridades que afecta el desenvolvimiento entre sus pares. Sin embargo para
(Garciay Magaz, 1996), explica que los adolescentes para desenvolverse en su
entorno, defender, expresar sus derechos, realizar un favor, hacer cumplidos o
recibirlos, para muchos estudiantes es dificil relacionarse ante un conflicto.

Como tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre la agresividad

verbal y las dimensiones de la asertividad, (Autoasertividad y Heteroasertividad)
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se hall6 que si existe correlacion negativa débil con la dimension
heteroasertividad (r=-,200-) y estadisticamente significativa siendo su tamafio del
efecto pequefio y de 4%, de presencia del fendbmeno en la poblacion. Mientras
gue no existe relacion estadisticamente significativa con la dimensién
autoasertividad. Al respecto estos resultados difieren con los hallazgos de
Palacios (2017) en Puente Piedra, donde establecio la relacion agresividad
verbal y la asertividad se obtuvo una correlacion inversa moderada. De la misma
manera Sotelo (2020) en el Callao, establecié la relacién entre asertividad y la

dimension agresion verbal existiendo correlacion inversa.

Berrio y Toro (2018) en Colombia, explica que es necesario tener la habilidad de
asertividad, como un generador de emociones adecuadas para el afrontamiento
y resolucion de problemas, lo que crea una adecuada interaccion en el ambiente
escolar.

Como cuarto objetivo especifico, determinar la relacion entre la ira y las
dimensiones de la asertividad (Autoasertividad y Heteroasertividad). Se hall6 que
existe correlacion negativa débil (r=-,258; r=-,269-) y estadisticamente
significativas con ambas dimensiones siendo el tamafio del efecto pequefio con
6% y 7% del fendmeno de la poblacién. Los resultados se asemejan a Palacios
(2018) en Puente Piedra, que establecio la relacion entre la variable asertividad
y la dimensién ira encontrdndose una relacién muy significativa con una relacion

inversa media.

De este modo se sustenta con la teoria de Buss y Perry la ira constituye un
conjunto de estado emocional expresada por conductas agresivas cuando se ve
impedido al logro de una meta, por traumas que lo llevan fuera de si. Obregon
(2017).

Shelton y Burton (2016) refieren que emplear la asertividad es un recurso
necesario para un buen uso de las emociones a través de una interaccion
respetuosa, de forma limpia y decente, para poder afrontar situaciones
conflictivas, sin menospreciar la manera de expresiéon de otras personas

Para finalizar como quinto objetivo especifico, determinar la relacion entre
hostiidad y las dimensiones de la asertividad (Autoasertividad vy

Heteroasertividad). Se muestra que existe correlacion negativa débil y
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estadisticamente significativa con ambas dimensiones (r= -,240) con un tamafio
de efecto pequefio de 5% del fenbmeno de la poblacion. Los resultados se
asemejan a Palacios (2018) en Puente Piedra, que establecio la relacion entre
la variable asertividad y la dimension hostilidad el valor de significancia con una
relacion inversa media. De la misma manera Sotelo (2020) en el Callao,
establecié la relacion entre asertividad y la dimensidn hostilidad existiendo
correlacion inversa. Los resultados indican que la variable y las dimensiones
existe una relacion estadisticamente muy significativa, evidenciando también
una correlacién negativa.

Las manifestaciones de los adolescentes, como hostilidad es una actitud
negativa hacia otro individuo, al punto de denigrar, acompafado con
sentimientos de desprecio hacia a los demés. (Buss y Perry ,1992).

De la Cruz (2020) una adecuada comunicacion asertiva llega a brindar confianza
en tiempos dificiles mas aun en confinamiento, ocasionando cambios positivos

en diferentes aspectos personales.
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VI.  CONCLUSIONES

PRIMERA: Se hall6 correlacién significativa entre ambas variables demostrando
una correlacion inversa débil entre agresividad y asertividad. Lo cual implica, a

mayor asertividad, existe menor presencia de agresividad.

SEGUNDA: Se comprob6 que el rango de agresividad en adolescentes de una
institucién educativa segun sexo de los 170 alumnos encuestados de género
femenino 40.6% Yy masculino 59.4% los resultados obtenidos para ambos es el

nivel medio de agresividad.

TERCERA: Se comprob6 que no existe correlacion entre la agresividad fisica y

las dimensiones de la asertividad. Aceptando la hipoétesis nula.

CUARTA: Se comprobd que existe relacion negativa débil entre agresividad
verbal y heteroasertividad, asi aceptando la hipotesis especifica, se relacionan

de manera significativa con la heteroasertividad.

QUINTA: Se comprobo que existe relacion significativa entre laira 'y la dimension
de la asertividad, asi aceptando la hipotesis especifica, es decir, se relacionan

de manera negativa débil con la dimension de la asertividad.
SEXTA: Se comprobd que existe relacion significativa entre la hostilidad y la

dimension de la asertividad, asi aceptando la hipotesis especifica, es decir, se

relacionan de manera negativa débil con la dimension de la asertividad.

31



VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda para futuras investigaciones desarrollar estudios con
variables mediadoras, como inteligencia emocional, para analizar si su presencia

influye en la relacion de las variables estudiadas.

SEGUNDA: Se sugiere, para futuras investigaciones analizar si existen
diferencias significativas segun sexo, edad o procedencia escolar, en cuanto a

la presencia de agresividad y asertividad.

TERCERA: Se recomienda ahondar la relacién considerando dimensiones de la
variable asertividad, mediante otros instrumentos que analizan la asertividad de

forma multidimensional.
CUARTA: Se recomienda a las autoridades del centro educativo elaborar
programas preventivos para afrontar problemas de agresividad en estudiantes y

fortalecer la asertividad.

QUINTA: Se sugiere investigaciones en relacion a las dos variables en una

muestra mayor, para incrementar la interpretacion del fenémeno planteado.

SEXTA: Se recomienda para futuras investigaciones desarrollar un estudio con

una variable mediadora sobre agresividad y asertividad en adolescentes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Agresividad y Asertividad en el retorno a la Educaciéon presencial en Estudiantes de Secundaria de una institucion
educativa de Lima Metropolitana

Problema Objetivos Hipotesis Variables Método Instrumentos
,Cudl es la General: General: V1. Agresividad Tipo de estudio: Instrumento 1:
relacion entre Determinar la relaciéon Existe relaciéon
agresividad y entre Agresividad y significativa entre Agresividad Descriptivo correlacional Cuestionario de
asertividad en el Asertividad en el Agresividad y la fisica. Agresividad (AQ).
retorno  a la retorno ala Educacion Asertividad en el Nivel de
educacién presencial en retorno ala Educacion Agresividad investig Propiedades
presencial en Estudiantes de presencial en verbal. acion: psicométricas
estudiantes de Secundaria de wuna Estudiantes de Bésico aceptables
secundaria de institucibn educativa Secundaria de wuna Ira.
una institucion de Lima Metropolitana, institucion educativa Disefio de Confiabilidad general
educativa de 2022. de Lima Hostilidad investigacio a través de Alpha
Lima Metropolitana, 2022. n: Cronbach de 0.814

Metropolitana,
2022?

Especificos:

1. Identificar el nivel
de agresividad en
adolescentes de
una institucion
educativa, segun
sSexo.

2. Determinar la
relaciéon entre la
agresion verbal vy las
dimensiones de la

Especificos:
H1. Existe relacién
significativa entre

agresion verbal y la
dimensibn de la
asertividad.

H2. Existe relacion
significativa entre
agresion fisica y la
dimensibn de la

items: 1 al 29

V2. Asertividad

Autoasertividad

No experimental

Poblacion:

La poblacién
esta
conformada
por 550
estudiantes.

Muestra:
Estuvo

Instrumento 2:

Cuestionario de
Autoinforme de
Conducta  Asertiva
ADCA-1

Propiedades
psicométricas
aceptables.




asertividad.
3. Determinar la
relacion entre la

agresion fisica vy las
dimensiones de la

asertividad.
4, Determinar la
relacion entre la

hostilidad y las
dimensiones de la
asertividad.

5. Determinar la
relacion entre lairay
las dimensiones de la
asertividad.

asertividad.

H.3 Existe relacion
significativa entre la
hostilidad y la
dimensibn de la
asertividad.

H4. Existe relacion
significativa entre la
ira y la dimension de
la asertividad.

Heteroasertividad

ftems: 1 al 35

compuesta  por
N=170
estudiantes.

Muestreo:
No probabilistico

Confiabilidad general
a través de Alpha
Cronbach de 0.81




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de la variable Agresividad

Variable Definicidn Definicién Dimensiones items Escala de
conceptual operacional Medicion
Es una Es unaescalade
respuesta medicion que Agresividad
persistente, evalla fisica 1,5,9,13,17,21,24,27,29
constante y en agresividad
Agresividad ocasiones compuesto por 4 Agresividad 2,6,10,14,18
permanente, lo dimensiones el verbal Ordinal
cual simboliza cual consta de 29
al individuo que items, cuyos lIra 3,7,11,15,19,22,25
se da con la niveles de
finalidad de interpretacion se Hostilidad 4,8,12,16,20,23,26,28
hacer dafio a encuentran: nivel

otra  persona,
(Buss y Perry,
1993).

muy bajo 1-60,
nivel bajo 61-76,
nivel medio 77-
94, nivel alto 95-
104, nivel muy
alto 105-145.




Variable Definicién Definicién Operacional Dimensiones items Escala de
conceptual medicion
Se refiere a la Es una escala de
interaccion social medicion que evalla Autoasertividad
mostrando respeto asertividad compuesto 1,2,3,4,5,6,7,8,
por las cualidades por 2 dimensiones el 9,10,11,12,13,14,
Asertividad y  caracteristicas cual consta de 35 items, 15,16,17,18,19,20
personales de uno cuyos niveles de Ordinal
mismo y de las interpretacion se
demas personas encuentran. Heteroasertividad 21,22,23,24,25,

con las cuales se
interactia (Garcia
Magaz, 1994)

Asertividad alta (de 75 a
95) media (de 30 a 70)
baja (de 5 a 25).

26,27,28,29,30,
31,32,33,34,35




ANEXO 3: Instrumentos

Cuestionario de agresividad (AQ) Buss y Perry (1993)
Tintaya (2017)

Edad: Sexo: (M)- (F) Grado:

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a
situaciones que podrian ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun la
alternativa que mejor describa tu opinion.

CF = Completamente falso para mi, BF = Bastante falso para mi, VF= Ni verdadero, ni falso, BV =
Bastante verdadero para mi, CV = Completamente verdadero para mi.

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, s6lo interesa
conocer la forma como tu percibes, sientes CF BF VF BV

De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra

1 persona.

N

Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto
abiertamente con ellos.

Me enojo rapidamente, pero se me pasa en seguida.

A veces soy bastante envidioso.

Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona.

A menudo no estoy de acuerdo con la gente.

Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo.

En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente.

© 00N O O b~ W

Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también.

10  Cuando la gente me molesta, discuto con ellos.

11  Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a punto de
estallar.

12 Parece que siempre son otros los que consiguen las
oportunidades.

13 Suelo involucrarme en las peleas algo mas de lo normal.

14 Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo evitar
discutir con ellos.

15  Soy una persona apacible.

16 Me pregunto por qué algunas veces me siento resentido por
algunas cosas.

17  Sitengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo
hago.

18  Mis amigos dicen que discuto mucho.

19  Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva.

20 Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas.

Cv



21
22
23
24
25
26
27
28

29

Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos.
Algunas veces pierdo el control sin razon.

Desconfio de desconocidos demasiado amigables.

No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona.
Tengo dificultades para controlar mi genio.

Algunas veces siento que la gente se esta riendo a mi espalda.
He amenazado a gente que conozco.

Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto
qué querran.

He llegado a estar tan furioso que rompia cosas.



Autoinforme de Conducta Asertiva ADCA-1

(Garcia Pérez, EM y Magaz lago, A.)
Adaptado Lizarraga

Sexo: F () M () Grado: Edad:
A continuacion, veras algunas afirmaciones sobre como piensan, sienten o actlan las personas. En cada
frase, sefiala con una equis “X”, la columna que mejor indica tu forma de reaccionar en cada situacion.
CN = Nunca o casi hunca
AV = A veces. En alguna ocasion.
AM = A menudo
CS = Siempre o casi siempre

Por favor CONTESTA TODAS LAS FRASES. No hay respuestas BUENAS ni MALAS
CN AV AM CsS
1 Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de acuerdo me pone
nervioso (a) tener que exponer mi propia opinion.

2 Cuando estoy enfadado (a), me molesta que los demas se den cuenta.

3  Cuando hago algo que creo que no les gusta a los demas, siento miedo
o vergienza de lo que puedan pensar de mi.

Me disgusta que los demas me vean, cuando estoy nervioso(a).
Cuando me equivoco, me cuesta reconocerlo ante los demas.

Si se me olvida algo, me enfado conmigo mismo (a).

Me enfado si no consigo hacer las cosas perfectamente.

Me siento mal cuando tengo que cambiar de opinion.

©O© 00 N O O b

Me pongo nervioso (a) cuando quiero elogiar a alguien.

10 Cuando me preguntan algo que desconozco, procurd justificar mi
ignorancia.

11 Cuando estoy triste me disgusta que los demas se den cuenta.

12  Me siento mal conmigo mismo (a) sino entiendo algo que me estan

explicando.

13 Me cuesta trabajo aceptar las criticas que me hacen, aunque
comprendas que son justas.

14 Cuando me critican sin razén, me pone nervioso (a) tener que
defenderme.

15 Cuando creo haber cometido un error, busco excusas que me
justifiquen.

16 Cuando descubro que no sé algo, me siento mal conmigo Mismo (a).

17 Me cuesta hacer preguntas.

18 Me cuesta pedir favores.

19 Me cuesta decir que NO, cuando me piden que haga algo que yo no
deseo hacer.

20 Cuando me hacen elogios, me pongo nervioso y no sé qué hacer o decir.



21
22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Me molesta que no me entiendan cuando explico algo.

Me irrita mucho que me lleven la contraria.

Me molesta que los demas no comprendan mis razones O mis
sentimientos.

Me enfado cuando veo que la gente cambia de opinién con el paso del

tiempo.

Me molesta que me pidan ciertas cosas, aunque lo hagan con
educacion.

Me molesta que me hagan preguntas

Me desagrada comprobar que la gente no se esfuerce demasiado en
hacer su trabajo lo mejor posible.

Me altero cuando compruebo la ignorancia de algunas personas.

Me siento mal cuando compruebo que una persona que aprecio toma
una decisién equivocada.

Me altero cuando veo a alguien comportandose de manera indebida.
Me disgusta que me critiquen.

Siento malestar hacia la persona que me niega algo razonable que le
pido de buenas maneras.

Me altera ver a personas que no controlan sus sentimientos: lloran,
gritan, se muestran excesivamente contentas.

Me desagrada que no se dé a las cosas, la importancia que tienen.

Me molesta que alguien no acepte una critica justa.
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Anexo 7 Consentimiento informado
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Sefior padre de familia:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Olivia Epifania Andrade Aguilar,
Robert Richard Francia Aburto, Bachilleres de Psicologia de la Universidad César Vallejo —
Lima. En la actualidad nos encontramos realizando una investigacion sobre; “Agresividad y
Asertividad en adolescentes de secundaria”, y para ello quisiera contar con su valiosa
colaboracidon de su menor hijo. El proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas:
Cuestionario de agresividad (AQ), Autoinforme de Conducta Asertiva ADCA-1

De aceptar participar en la investigacion, afirmdé haber sido informado de todos los
procedimientos de la investigacidn. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas
preguntas se me explicara cada una de ellas. Gracias por su colaboracién.

Atte.
Andrade Aguilar, Olivia Epifania
Francia Aburto, Robert Richard
BACHILLERES DE LA EP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

..................... con numero de DNI: ..........ceeeeveeeeeeuennnne. @cepto participaciéon de mi menor
hijo en la investigacidn: “Agresividad y Asertividad en adolescentes de secundaria” de
los bachilleres Andrade Aguilar Olivia Epifania, Francia Aburto Robert Richard.

Dia:



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CONCHA HUARCAYA MANUEL ALEJANDRO, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Agresividad
y Asertividad en el retorno a la Educacion presencial en Estudiantes de Secundaria de
una institucién educativa de Lima Metropolitana”, cuyos autores son ANDRADE AGUILAR
OLIVIA EPIFANIA, FRANCIA ABURTO ROBERT RICHARD, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las hormas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CALLAO, 26 de Octubre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CONCHA HUARCAYA MANUEL ALEJANDRO Firmado electronicamente
+ 07285283 por: MACONCHAC el 26-
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