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RESUMEN 

La presente investigación tuvo el objetivo de demostrar la relación entre   la 

motivación y las competencias digitales en docentes de postgrado de una 

Universidad Pública de Lima, en el 2022. Referente a        la metodología, fue un 

estudio de tipo básico, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de diseño no 

experimental y de corte transversal. La población de este estudio estuvo 

conformada por toda la población de docentes de postgrado de una Universidad 

Pública de Lima. Para la técnica de muestreo se consideró al 100 % de la población. 

A la muestra se le aplicó dos instrumentos, un cuestionario para medir la variable 

motivación y otro para la variable competencias digitales. El resultado obtenido al 

aplicar el coeficiente de correlación de Pearson fue de 0,551; siendo el nivel de 

significancia bilateral p=0.001<0,05, por lo que se concluyó que existe una 

moderada correlación positiva entre la motivación y las competencias digitales en 

docentes de postgrado de una Universidad Pública de Lima, en el 2022. 

Palabras clave: Motivación, competencias digitales, motivación intrínseca, 

motivación extrínseca, motivación trascendental. 
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ABSTRACT 

The present investigation had the objective of demonstrating the relationship 

between motivation and digital competences in postgraduate teachers of a Public 

University of Lima, in 2022. Regarding the methodology, it was a basic type study, 

with a quantitative approach, of level correlational, non-experimental and cross-

sectional design. The population of this study was made up of the entire population 

of graduate teachers from a Public University of Lima. For the sampling technique, 

100 % of the population was considered. Two instruments were applied to the 

sample, a questionnaire to measure the motivation variable and another for the 

digital skills variable. The result obtained by applying the Pearson correlation 

coefficient was 0.551; being the level of bilateral significance p=0.001<0.05, for 

which it was concluded that there is a moderate positive correlation between 

motivation and digital skills in postgraduate teachers of a Public University of Lima, 

in 2022.  

Keywords: Motivation, digital skills, intrinsic motivation, extrinsic motivation, 

transcendental motivation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los cambios tecnológicos y el contexto actual en que vivimos han ido 

transformando las diversas áreas de la sociedad donde el entorno universitario no 

ha sido ajeno, por ese motivo es fundamental que los centros educativos superiores 

fomenten el impulso de las habilidades digitales en la implementación del proceso 

educativo siendo un punto clave para innovar la secuencia didáctica y estar a la 

vanguardia de los avances en el ámbito tecnológico (Gómez & Huertas, 2019).  

La UNESCO (2019) a través del marco de competencias relacionadas  a las 

herramientas tecnológicas en los docentes ha permitido la renovación en sus 

diversas funciones con el propósito de generar cambios  y mejoras en el ámbito del 

aprendizaje originando que todo el sistema a nivel educativo desarrolle y ponga en 

práctica  actividades del rubro digital  en el proceso formativo de cada uno de sus 

docentes y puedan aprovechar la tecnología en su quehacer diario, en 

consecuencia busca que lo diversos países implementen políticas y planes basados 

en el desempeño tecnológico.    

En la comunidad europea, menciona Mora et al.(2022), que para hacer frente 

a las necesidades de la sociedad es primordial que los ciudadanos desarrollen sus 

habilidades digitales, por consiguiente, las universidades deben buscar estrategias 

para la formación de esta competencia y apuntar a las universidades 

interconectadas en favor del docente y del estudiante, por ende, diversas 

universidades españolas buscan implementar planes que impulsen la formación del 

docente en competencias digitales, permitiendo generar estrategias de enseñanza 

más activas (Cabero, 2020).  

A nivel nacional el Ministerio de Economía y Finanzas (2018) conforme a los 

objetivos de la Política Nacional de Competitividad y Productividad menciona como 

resultados que la adopción de herramientas tecnológicas presentó bajos índices de 

implementación generando un descenso del componente innovador y optimizador 

a nivel tecnológico, teniendo un impacto negativo en la población y el crecimiento 

económico del país, por consiguiente es de suma importancia generar políticas a 

mediano y largo plazo que comprometan a todos los sectores públicos y privados.  

De acuerdo con Sulmont (2017) el fomento de las herramientas digitales 

permite una renovación en los docentes peruanos de educación superior, dejando 
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atrás una metodología tradicional de la enseñanza lo que permite facilitar las 

interacciones interpersonales, organizar la actividad educativa y adaptarse a los 

cambios de la educación actual. El docente de educación superior debe estar de 

acorde a las necesidades de la sociedad, por lo cual la actividad educativa a nivel 

superior busca encontrar un docente que no sólo desarrolle sus habilidades 

cognitivas, sociales o emocionales sino sobretodo impulse las habilidades 

relacionadas con el ámbito tecnológico (Peralta et al., 2021). En consecuencia, se 

debe mejorar la motivación en los docentes ya que actúan como entes motivadores, 

generando un clima educativo innovador y captando el interés del estudiante 

(Amores, 2019). 

En el contexto local a pesar del esfuerzo de diferentes universidades se 

observa aún la falta de motivación en los docentes lo cual genera una carencia en 

la adquisición de competencias digitales, por ello, es necesario que el andragogo, 

responsable de conducir la actividad en el aprendizaje, se encuentre motivado para 

desarrollar diversas herramientas tecnológicas y de ésta manera mejorar la 

actividad académica (Montalvo et al.; Suyo et al.,2022). 

Adicionalmente tal como refiere Carneiro et al. (2021) con el fin de que el 

docente desarrolle las competencias digitales, es importante destacar los factores 

relacionados a su formación, permitiendo que los docentes incorporen en su sesión 

de aprendizaje diversas herramientas tecnológicas que favorezcan el ámbito de la 

enseñanza, por tanto, de acuerdo a García (2017) la motivación en el ámbito laboral 

es condicionada por diversos factores internos y externos que permiten mejorar el 

desempeño laboral y extrapolando al área educativa promueve  resultados positivos 

en el área académica de los estudiantes. 

Por tal razón se formula el siguiente problema: ¿Existe relación entre la 

motivación y competencias digitales en docentes de postgrado de una universidad 

pública de Lima, 2022? además, se enuncian los siguientes problemas específicos: 

a) ¿Existe relación entre la motivación intrínseca y las competencias digitales en 

docentes de postgrado de una universidad pública de Lima, 2022?, b) ¿ Existe 

relación entre la motivación extrínseca y las competencias digitales en docentes de 

postgrado de una universidad pública de Lima, 2022?  y c) ¿Existe relación entre la 

motivación trascendental y las competencias digitales en docentes de postgrado de 
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una universidad pública de Lima, 2022? 

Este estudio tiene una justificación de aspecto teórico, debido a que permitirá 

aportar de forma significativa al grupo de investigadores una revisión bibliográfica 

actualizada, reuniendo información clave en relación al problema planteado, y de 

los últimos avances con respecto a la motivación y competencias digitales. También 

se observa una justificación práctica, porque a través de los resultados que se 

obtendrán, las diversas autoridades de la universidad contarán con información 

sustancial para adoptar medidas que implementen herramientas digitales 

mejorando el proceso educativo.  Además, en relación al aspecto metodológico, se 

utilizarán instrumentos debidamente validados, los cuales podrán cuantificar 

adecuadamente las variables con una excelente confiabilidad, conllevando a 

resultados significativos y cercanos a la realidad, lo que servirá a otros 

investigadores como modelo para seguir fortaleciendo el ámbito investigativo. 

El objetivo general se centró en demostrar la relación entre   la motivación y 

las competencias digitales en docentes de postgrado de una universidad pública de 

Lima, en el 2022. En relación a los objetivos específicos se propone: a) Demostrar 

la relación de la motivación intrínseca y las competencias digitales en docentes de 

postgrado de una universidad pública de Lima, 2022, b) Demostrar la relación de la 

motivación extrínseca y las competencias digitales en docentes de postgrado de 

una universidad pública de Lima, 2022  y c) Demostrar la relación de la  motivación 

trascendental y las competencias digitales en docentes de postgrado de 

universidad pública de Lima, 2022. 

En cuanto a la hipótesis general se plantea lo siguiente: La motivación está 

relacionada directamente con las competencias digitales en docentes de postgrado 

de una universidad pública de Lima, durante el año 2022; de la misma forma, las 

hipótesis específicas a comprobar son: a) La motivación intrínseca está relacionada 

directamente con el fomento de competencias digitales en docentes de postgrado 

de una universidad pública de  Lima, 2022, b) La motivación extrínseca está 

relacionada directamente con el fomento de competencias digitales en docentes de 

postgrado de una universidad privada de Lima, 2022 y c) La motivación 

trascendental está relacionada directamente con el fomento de las competencias 

digitales en docentes de postgrado de una universidad pública de Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional Tshukudu et al. (2022) a través de su investigación de 

tipo correlacional  determinaron las principales motivaciones de los docentes 

asociadas a las  herramientas tecnológicas de innovación, donde se llegó a la 

conclusión que las herramientas digitales guardaban una relación directa con las  

motivaciones intrínsecas, entre ellas: el disfrute personal y los beneficios que 

obtendrían los estudiantes con la mejora de sus sesiones de aprendizaje  a 

diferencia de las motivaciones extrínsecas, las cuales estuvieron  orientadas a la 

presión externa, demostrando ésta última no tener ninguna relación significativa 

con las  competencias digitales. 

Zafar y Ullah (2020) analizaron el papel de las tecnologías de la información 

y comunicación en la motivación, las habilidades profesionales y el desempeño de 

los docentes en las universidades públicas de Pakistán. El estudio fue de tipo 

encuesta y de carácter descriptivo-correlacional. La técnica empleada se basó en 

la recolección de datos, siendo su población de estudio profesores asistentes y 

profesores asociados de 5 universidades del sector público. La muestra del estudio 

consistió en 300 docentes, los cuales fueron seleccionados al azar de 5 

universidades del sector público de Pakistán. Como herramientas de investigación 

utilizaron   el cuestionario y la ficha de observación validada por la opinión de 

expertos y una prueba piloto. Los datos recopilados se analizaron a través de 

SPSS. En los resultados se encontró que el 59% de los encuestados expresaron 

que las tecnologías digitales están disponibles para los docentes universitarios del 

sector público, y que existe una relación significativa de las tecnologías digitales no 

solo con la motivación sino además con las habilidades profesionales y el 

desempeño de los docentes. 

La investigación de Infante et al. (2020) tuvo como finalidad determinar los 

factores motivacionales relacionados con las competencias digitales que utilizan los 

docentes durante sus programas de formación, para lo cual se realizó un estudio 

de los principales factores motivacionales entre ellos: gestión de la calidad, 

disponibilidad, información, condicionamiento externo, la compatibilidad y utilidad 

que se percibe, confianza y por último intención y actitud. Estos factores fueron 

incluidos en un instrumento que fue medido por la herramienta Fuzzy Cognitive 
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Maps (FCM), que son mapas cognitivos, la cual permite resaltar los factores más 

importantes, que conlleva a confirmar o descartar ésta relación. Se obtuvo como 

resultados que los factores motivacionales más resaltantes relacionados a las 

competencias digitales fueron los de compatibilidad, los valores y los vinculados a 

la percepción que tiene el docente de preferir un método de enseñanza tradicional, 

antes de implementar herramientas más innovadoras, por tal motivo es crucial que 

el docente camine de la mano con la tecnología para adoptar nuevas estrategias 

de enseñanza. 

Martin et al. (2021) presentaron una investigación correlacional, cuyo fin era 

demostrar y validar los factores motivacionales relacionados a la actividad docente 

de una carrera universitaria, elaboraron un instrumento de 39 ítems utilizando la 

teoría de la autodeterminación; considerando como dimensiones a la motivación 

intrínseca y extrínseca, incluyendo los siguientes indicadores: presiones externas, 

beneficios externos, beneficios para los estudiantes y el disfrute personal. 

Participaron 107 docentes realizándose posteriormente un análisis factorial 

confirmatorio donde 18 ítems fueron aceptables, siendo un instrumento confiable y 

válido. Por consiguiente, el presente estudio tiene diversos aportes para los 

investigadores y profesionales ya que se puede utilizar esta escala para 

comprender qué motiva a los docentes a convertirse en educadores y por otro lado 

se evidenció una relación directa con los siguientes  factores motivacionales: el 

beneficio económico, el disfrute personal y los beneficios de aprendizaje que 

obtienen los estudiantes; con estos resultados las universidades pueden fortalecer 

sus áreas académicas en mejora del proceso educativo. 

Sánchez et al. (2021) ejecutaron una investigación en cuatro universidades 

mexicanas, con el objetivo de demostrar el nivel del uso de las herramientas 

digitales en su práctica diaria, para tal fin se diseñó una investigación con enfoque 

descriptivo, cuantitativo y correlacional, siendo la muestra 64 participantes, el 

instrumento utilizado presentó una confiabilidad con alfa de Cronbach de 0.89, el 

cual estuvo estandarizado mediante una escala de likert. De acuerdo al análisis se 

obtuvo la siguiente información: solo el 39% utiliza los entornos virtuales para 

comunicarse con sus estudiantes, el mismo porcentaje se encontró en la aplicación 

de herramientas digitales para la elaboración de la sesión de aprendizaje. Se 
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concluye que existen diversos factores que hacen evidente la falta de recursos 

tecnológicos en los docentes, y que se han visto incrementados por el contexto 

actual, por tal motivo es primordial que los centros educativos superiores 

implementen actividades de capacitación en pro de mejorar las habilidades 

tecnológicas en sus docentes, y de esta manera mejorar el proceso educativo. 

En el contexto nacional Franco (2020) a través de su tesis, tuvo como fin 

encontrar la concordancia de los niveles de motivación y competencia digital, por lo 

cual utilizó un diseño descriptivo-correlacional y cuantitativo, con una muestra de 

226 participantes; para tal efecto la encuesta fue la herramienta con la cual se 

obtuvieron los datos con una confiabilidad de 0.908. Se observó que el 84% de los 

docentes tenían una motivación de nivel intermedio, así mismo el 85% tenía 

conocimientos digitales con el mismo nivel. La motivación intrínseca y extrínseca 

alcanzó un nivel medio en los docentes. En relación a la variable de competencias 

digitales la dimensión más frecuente fue la comunicación y colaboración. 

Dávila (2021) realizó una tesis, la cual tuvo como finalidad demostrar cómo 

se comportan las competencias digitales en la motivación del docente. Esta 

investigación se caracterizó por ser cuantitativa, no experimental y correlacional, la 

muestra de docentes estuvo conformada por 79 participantes, elaborando dos 

instrumentos, uno para cada variable, conformado por veintiún y veinticuatro 

preguntas, logrando una confiabilidad de 0.932 y 0.959 respectivamente; para 

concluir que la motivación intrínseca, extrínseca y trascendental tienen una relación 

significativa con las competencias digitales.  

Alfaro et al. (2018) desarrollaron una investigación, teniendo como objetivo 

demostrar las motivaciones por las cuales los docentes de una facultad desarrollan 

sus habilidades investigativas; este estudio se procedió mediante el análisis 

cuantitativo y descriptivo-correlacional, observándose las siguientes conclusiones, 

que el tipo de motivación más relevante fue la intrínseca, siendo el indicador más 

frecuente el relacionado a adquirir nuevos conocimientos, con miras a buscar 

nuevas alternativas para poder brindar herramientas innovadoras a los estudiantes; 

por otro lado, la motivación extrínseca representada por la falta de apoyo no permite 

el auge de las investigaciones en los docentes en dicha casa de estudio. 
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Ruiz (2021) en su tesis, propuso encontrar la relación entre las competencias 

digitales y herramientas tecnológicas en docentes de una universidad estatal. El 

diseño utilizado fue elaborado desde una perspectiva correlacional y descriptiva. La 

muestra estuvo representada por 89 docentes, los cuales fueron evaluados 

mediante dos instrumentos confeccionados mediante tres dimensiones y veintisiete 

ítems respectivamente, en consecuencia, se obtuvo que las dos variables 

mencionadas tenían una relación significativa. En cuanto a la variable 

competencias digitales resultó que sólo el 15.7% de los docentes se encontraba en 

un nivel alto, además en las dimensiones relacionadas a la cultura digital el 42.7% 

demostraron un nivel bajo, así como en la dimensión tecnológica con un 44.9% y la 

dimensión pedagógica con un 47.2%.  

Pozú et al. (2020) mediante su investigación buscaron demostrar la 

valoración de las competencias digitales en docentes universitarios, para lo cual 

utilizaron un diseño de carácter descriptivo-cuantitativo, el instrumento incluía 5 

indicadores relacionados a las competencias digitales: acceso a la información, 

alfabetización en la tecnología, creatividad, comunicación y colaboración. Se 

obtuvo que más del 50% consideraban que todos estos indicadores eran 

primordiales para su desarrollo, por lo tanto, es crucial que el docente renueve y 

fomente su metodología de enseñanza a través de nuevos recursos en el ámbito 

tecnológico. 

Con respecto al enfoque conceptual  de éste estudio, se consideró para la 

primera variable una de las teorías más importantes de la motivación basada en la 

pirámide de Maslow (1943) según lo que postula se resaltan dos ideas importantes: 

la primera es que el proceso motivacional es múltiple e independiente, y segundo, 

que los motivos se presentan jerárquicamente, en base a prioridades unos sobre 

otros, por lo tanto cada persona responde o se mueve de acuerdo a tratar de cubrir 

esas necesidades las cuales las distribuye a través de una pirámide donde la 

cúspide está formada por necesidades superiores pero para llegar a cubrirlas 

primero se debe completar las de la base consideradas como inferiores, la cual está  

compuesta por las de índole fisiológico,  ejemplo respirar , descansar, beber o 

alimentarse, luego siguen  las de segundo orden conformada por  la seguridad que  
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tienen el propósito de proteger a las personas  mediante actividades o áreas como 

el  trabajo, la salud y  contar con una vivienda.  

En el tercer lugar de acuerdo a Maslow (1943) están las de afiliación formada 

por los amigos y pareja, luego siguen las necesidades de estima en donde los 

demás reconozcan o aprecian el trabajo personal y en el fin último se encuentra la 

autorrealización, el cual es muy aplicable al contexto de la educación ya que los 

docentes potencian su creatividad y la capacidad para resolver problemas 

observando un crecimiento significativo en cada sesión de aprendizaje.  

De acuerdo a Abulof (2017) menciona que Maslow describe con mucho 

detalle y precisión las necesidades de la naturaleza humana desde las básicas o 

innatas, además de la seguridad, pertinencia, amor y estima hasta llegar a la 

autorrealización; de esta forma Maslow consideraba que la motivación humana 

radicaba en predisposiciones que eran innatas y universales, anticipándose él al 

proceso evolutivo posterior a la motivación y a la cognición humana. Adicionalmente 

Shoib et al. (2022) enfatizan que de acuerdo al contexto actual que vivimos la 

mayoría de personas han sido impulsadas por las necesidades básicas como una 

respuesta a la supervivencia más que por las necesidades de valoración o justicia 

o por las que se ubican en la cumbre como la autorrealización la cual se logra a 

través del propio esfuerzo.  

Desde otra mirada Deci y Ryan (1985) con su teoría de la autodeterminación 

mencionan que la persona posee tres ejes claves para obtener sus metas: la 

personalidad, la motivación y el funcionamiento óptimo, basándose en éste 

postulado cada persona se motiva a crecer y a generar cambios respondiendo a 

las necesidades de tipo psicológicas inherentes a cada uno. En la misma 

perspectiva la motivación en el ser humano se puede aplicar en diferentes campos 

y desde el área educativa podemos determinar en qué medida los docentes 

responden a una necesidad con el objetivo de crecer y mejorar su conocimiento el 

cual se puede reflejar en la motivación intrínseca y por otro lado existe la necesidad 

de recibir una recompensa donde se encuentra involucrada la motivación 

extrínseca (Ryan & Deci, 2000).  

De acuerdo con Chiavenato (2017) manifiesta que la motivación es un 

proceso que le permite a una persona lograr un objetivo en respuesta a una 
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situación que lo rodea, ésta situación será trascendental ya que marcará en la 

persona el impulso o no para seguir adelante y poder lograr el objetivo planteado.  

Por otra parte, Mina y Caceido (2019) refieren que la motivación no es una 

actividad estática, sino que está influenciada por propósitos y metas permitiendo al 

individuo desarrollar una habilidad para poder resolver problemas. Adicionalmente 

Armstrong (2019) manifiesta que la motivación es fundamental en la intervención 

durante el proceso educativo desde ambos actores docentes y estudiantes, donde 

el pensamiento crítico conlleva a formular y escoger la información que nos 

ayudarán a lograr nuestros propósitos no solo a nivel personal sino también en el 

contexto educativo.  

De la misma manera Flores (2020) señala que la motivación se comporta de 

manera constante y es el impulso que origina que cada individuo mediante una 

serie de acciones busque completar sus metas, teniendo la destreza de lograr 

diversos cambios en el ser humano orientadas a buscar el crecimiento de cualquier 

actividad que le sea significativa para lograr su propósito. Desde el punto de vista 

educativo Efremova y Huseynova (2021) mencionan que la motivación forma parte 

del proceso de enseñanza e intensifica la actividad educativa. 

En relación a las dimensiones asociadas a la motivación Ryan y Deci (2000) 

consideran los siguientes tipos: Motivación intrínseca y motivación extrínseca, 

adicionalmente López y Gratacós (2013) menciona un tercer tipo relacionada a la 

motivación trascendental.  

La motivación intrínseca según Ryan y Deci (2000) proviene del propio 

individuo, surge de una manera interna ya que permite el disfrute de todo el proceso 

para lograr las metas personales, sin depender de un apoyo externo; goza a diario 

de lo que hace y de lo que aprende para conseguir un trabajo bien hecho y obtener 

el resultado final, éste disfrute es del propio individuo. Otros factores asociados son 

la realización donde la persona tiene una vida plena logrando todos sus 

compromisos, la responsabilidad y ver el progreso de sus proyectos y crecimiento.  

De la misma manera las personas que han recibido información sobre la 

importancia de ejecutar una labor, sus beneficios y necesidades basados en valores 

interiorizan y participan de forma idónea en esta actividad sin esperar ninguna 



 

10 
 

recompensa, conllevando a múltiples beneficios personales y generando nuevas 

oportunidades que lo ponen en ventaja en relación con sus pares.  

En la misma línea Fisher (2019) refiere que la motivación  intrínseca se 

define como la predisposición que tienen las personas hacia la curiosidad e interés 

por lo que le rodea, buscar retos para el desarrollo de sus capacidades y 

conocimientos, sin esperar recompensa alguna; asimismo en las últimas décadas, 

mediante la investigación experimental y la teoría de la determinación, se han 

encontrado diversos marcadores biológicos involucrados en la motivación 

intrínseca para alcanzar un aprendizaje con mejor rendimiento, creatividad, y 

bienestar psicológico (Di Domenico & Ryan, 2017). 

Por otro lado la motivación extrínseca de acuerdo a Ryan y Deci (2000) 

también proviene de la respuesta conductual de un individuo pero ésta se da por 

medio de elementos externos que puedan influenciar en la motivación de cada 

persona y regulada por la autonomía que requiera cada ser; siendo uno de los 

principales factores el salario es decir a mayor salario la persona se encontrara más 

motivada y viceversa, también puede darse por otros beneficios como los 

incentivos, bonos, recursos materiales, capacitaciones o evitar algún tipo de 

castigo, ésta debe ir renovándose no puede ser estática, siempre es condicionada 

y persigue el alcance de una recompensa, buscando la aprobación y el 

reconocimiento social. Por otra parte, son factores que generan obediencia y 

esfuerzos mínimos para lograr su propósito. 

Además, Locke and Schattke (2018) manifiestan que la motivación 

extrínseca se centra principalmente en el incentivo económico, teniendo un enfoque 

en donde uno responde a una necesidad como un medio para obtener un fin, a 

pesar de su postura no se debe considerar al dinero como un factor controlador, 

debido a que las personas muchas veces toman decisiones de acuerdo al contexto 

donde se desarrollan. Por lo demás es importante considerar que, en la 

configuración de la noción de motivación extrínseca, han tenido una gran influencia 

las teorías de la evaluación cognitiva y la autodeterminación (Sansone, 2021). 

La motivación trascendental según López y Gratacós (citado por Marín, 

2018) tiene su fin en el bien común de todo el equipo de trabajo, busca servir a los 

demás, para lograrlo es importante que el individuo tenga una base de valores y 
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que compartan un objetivo en común, el equipo trabaja mediante la guía de un líder, 

el fin primordial es lograr el resultado final en beneficio de todo el grupo. Busca la 

cohesión del equipo mediante el trabajo colaborativo resaltando todas las 

habilidades de cada uno de sus integrantes. A nivel educativo permite fomentar en 

el docente un trabajo de forma justa, equitativa y eficaz apuntando a los mismos 

objetivos con vocación de servicio y generosidad que mejoren el proceso de 

aprendizaje en su quehacer diario generando un espíritu innovador y creativo. 

Ferreiro y Alcázar (2017) también señalan que la motivación se subdivide en 

tres conceptos, uno es la motivación extrínseca que se caracteriza por la 

recompensa, el castigo, y el incentivo; la segunda es la intrínseca y se refiere a que 

uno es reconocido y aceptado en el grupo al que pertenece; y, por último, la 

trascendente, donde prevalece la motivación que se siente al servir a los demás.  

Por otra parte, en relación al enfoque conceptual de la segunda variable, se 

tomó en cuenta la teoría de la conectividad postulada por Siemens (2014) orientada 

a como aprendemos desde un enfoque digital en un mundo que avanza 

aceleradamente en respuesta a los cambios de la sociedad, es una teoría que 

promueve el aprendizaje en red utilizando diversas herramientas para lograr un 

aprendizaje significativo.  

Las herramientas digitales generan estrategias innovadoras para mejorar el 

aprendizaje y la relación docente-estudiante. Siemens (2014) además postula los 

siguientes principios en relación al conectivismo: El aprendizaje es una red que 

tiene como fuente el almacenamiento de información especializada con 

herramientas tecnológicas mediante una red articulada que facilita la continuidad 

del mismo, generando habilidades básicas donde el conocimiento es construido 

socialmente.  

Medina (2019), por su parte refiere que el conectivismo es una teoría nueva 

del aprendizaje en ésta revolución tecnológica, que, junto a la cognitivista, 

conductista, y constructivista explican las etapas del aprendizaje a nivel biológico, 

conceptual y social, basándose en la aplicación de redes digitales para brindar una 

adecuada información e integrarse en el ámbito educativo, social, y ecológico. 

Asimismo, Mosquera y Aguilar (2019) definen al conectivismo como un 

planteamiento que trata de explicar el aprendizaje en este siglo digital donde se 
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involucra el papel de la memoria, las etapas de autorregulación y el rol de la 

motivación.  

Adicionalmente Cencia et al. (2021) manifiestan que el aprendizaje en red 

permite el acompañamiento del docente, así como la facilitación en su acceso, 

apunta a un objetivo posibilitando la conexión del estudiante y del docente en 

cualquier momento, permitiendo que el aprendizaje se haga más autónomo y 

autogestionado donde las herramientas tecnológicas propuestas son dinámicas e 

innovadoras, por último la influencia del conectivismo en la educación, parte en que 

el docente también es un gestor y facilitador.  Por lo que se refiere a Falloon (2020) 

con el propósito de mejorar en los estudiantes las habilidades tecnológicas e 

innovar el proceso de enseñanza docente-estudiante, surge la necesidad de las 

competencias digitales del docente, que van más allá de una conceptualización 

teórica, buscando desarrollar el conocimiento y las habilidades tecnológicas en 

diversos entornos digitales. 

  Tal como lo menciona Antonietti (2022) la era digital en el campo educativo 

conlleva a que los docentes busquen implementar diversas herramientas 

tecnológicas, donde no solo se quedan en intenciones sino todo lo contrario en 

creer y establecer una relación positiva en su práctica diaria, facilitando el uso de 

la tecnología, diseñando de ésta manera la formación docente y fomentando la 

conectividad entre los diferentes contextos del aprendizaje. El avance tecnológico 

a través de sus diversas aplicaciones produce repercusiones cruciales en las 

diferentes áreas de la sociedad, sobre todo en la educación superior por lo tanto se 

mencionan diversas concepciones alrededor de las competencias digitales (Lévano 

et al., 2019). 

En cuanto a Cabero et al. (2020) define a las competencias digitales como 

la habilidad de poder utilizar de forma ordenada, reflexiva y segura las Tecnologías 

de Información y Comunicación (TIC) para la formación de las personas.  De igual 

modo López (2021) hace referencia que es la capacidad en que una persona utiliza 

de forma segura y creativa las TIC en cualquier campo de actividad que pueda 

desenvolverse.  En esa misma línea las competencias digitales se describen como 

las capacidades o herramientas asistenciales para lograr el conocimiento y la 

actitud en el contexto tecnológico e innovador. Las dimensiones de estas 
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competencias se basan en las siguientes: alfabetizar informacionalmente, 

colaborar, comunicar, crear contenido digital, y en particular la solución de 

problemas (Sánchez et al., 2022; Basantes et al.,2022). 

En relación a la Fundación Universia e Instituto Nacional de Tecnologías 

Educativas y de Formación del Profesorado (INTEF, 2020), en el marco europeo 

de competencias digitales de los docentes resaltan la necesidad de poder alcanzar 

conocimientos y habilidades mínimas que respondan de forma competente a una 

sociedad digital y fomentar el desarrollo de las herramientas tecnológicas, 

diseñando e implementando aulas innovadoras con un aprendizaje flexible y 

pertinente. Asimismo, INTEF (2020), divide las competencias en cinco grandes 

áreas y a su vez engloba 21 competencias divididas en niveles con el objetivo de 

repercutir en la adquisición de habilidades digitales en los alumnos.  

Como primera área según INTEF (2020) corresponde a la información y 

alfabetización informacional la cual incluye características básicas que debe poseer 

el docente para manejar la información, entre ellas tenemos la búsqueda de la 

información en la red y poder seleccionar los tópicos más relevantes mediante un 

pensamiento crítico adaptándolas a las necesidades de cada uno y por último tener 

la capacidad de almacenar toda la información obtenida y compartirla con sus 

colegas y estudiantes. De la misma manera otra competencia que refiere INTEF 

(2020) es la comunicación y colaboración que permite que los docentes se 

encuentren capacitados para compartir recursos en línea e interactuar en 

comunidades virtuales adoptando una identidad virtual.  

Adicionalmente, se menciona la creación e innovación de contenidos 

digitales los cuales pueden ser textos, imágenes, videos en diferentes formatos 

como web, blogs, en donde el docente crea su propio material educativo y respeta 

los creados por otros autores dándoles el crédito respectivo, también interviene un 

nivel más alto que incluye las programaciones (INTEF, 2020). Otra competencia a 

la cual hace referencia INTEF (2020) es la seguridad la cual está relacionada a la 

necesidad de proteger la información adoptando medidas de seguridad, a través de 

su uso responsable y finalmente la última competencia está dirigida a la solución 

de problemas la cual le permite al docente actualizarse y enfrentar nuevos retos 

para responder a las demandas del estudiante con tecnologías innovadoras. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El nivel de esta investigación fue básico, de acuerdo a Baena (2017) el 

principio de estas investigaciones es buscar que el conocimiento científico crezca 

comprendiendo la realidad del contexto en donde se va a desarrollar, de igual modo 

las variables son explicadas mediante teorías existentes, incrementando de esta 

manera el conocimiento objetivo. 

Este trabajo se caracterizó por tener un enfoque desde el punto de vista 

cuantitativo (Gallardo, 2017) porque se cuantificó las observaciones, y de esta 

forma se pudo analizar la relación entre la motivación y las competencias digitales, 

ver Figura 1, y así comprender la forma en que se vinculan estas dos variables 

(Hernández & Mendoza, 2018). 

Figura 1. 

Diseño del método de investigación. 

 

 

 

 

 

 

Donde: 

M = Población de docentes en actividad laboral de universidad pública de Lima 

X = Cuantificación de la variable Motivación 

Y = Cuantificación de la variable Competencias digitales 

El alcance de investigación fue de tipo correlacional; desde la opinión de 

Hernández y Mendoza (2018) el tipo de estudio en mención tuvo como objetivo 

buscar la conexión entre las dos variables, en consecuencia, se consignó 
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establecer la asociación entre la motivación y competencia digital, las cuales fueron 

soportadas por medio de la comprobación de las hipótesis planteadas.  

La investigación siguió un diseño no experimental y transversal; según 

manifiesta Arispe et al. (2020) las investigaciones no experimentales, permiten 

comprender el problema, pero no buscan resolverlo y son transversales porque se 

realizará la recolección de la información en un solo momento. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Motivación  

Definición conceptual  

Proceso que le permite a una persona lograr un objetivo en respuesta a una 

situación que lo rodea, con el objetivo de cubrir necesidades las cuales están 

distribuidas a través de una pirámide donde la cúspide está formada por 

necesidades superiores y la base por necesidades inferiores que incluyen las de 

índole fisiológico como respirar, descansar, beber o alimentarse (Maslow, 1943). 

Definición operacional  

La variable motivación será determinada con un cuestionario que consta de 

tres dimensiones y veinticuatro indicadores los cuales serán medidos a través de la 

escala de Likert: 1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 4. Casi siempre y 5: Siempre. 

Variable 2: Competencia digital  

Definición conceptual  

Habilidad para poder utilizar de forma ordenada, reflexiva y segura las 

diversas herramientas en tecnología que permite una formación en los docentes 

buscando un aprendizaje flexible y pertinente (INTEF, 2020). 

Definición operacional  

La variable de competencias digitales será determinada a través de un 

cuestionario que consta de cinco dimensiones y veintiuno indicadores, los cuales 

serán medidos a través de la escala de Likert: 1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 

4. Casi siempre y 5: Siempre. 
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3.3. Población, muestra 

Población.  

El universo en estudio estuvo conformado por 50 docentes de postgrado de 

una universidad pública de la región de Lima, Perú, el cual se caracteriza por el 

conjunto formado a través de personas o caracteres que comparten ciertas 

similitudes, en un determinado tiempo, contenido y lugar (Hernández et al., 2014). 

Criterio de inclusión.  

Docentes de post grado de sexo masculino y femenino, que laboren en 

actividades como coordinadores, tutores o invitados durante el semestre 2022-II. 

Criterio de exclusión  

Docentes de postgrado que no laboren en actividades como coordinadores, 

tutores o invitados durante el semestre 2022-II y que no deseen participar de la 

investigación.  

Muestra  

Para la técnica de muestreo se consideró al 100 % de la población ya que 

es necesario y pertinente por el tamaño del universo, en conformidad a Argimon y 

Jiménez (2013) la muestra debe ser representativa y determinada por un grupo 

pequeño dentro de la población. 

Unidad de análisis  

Cada docente de postgrado de una universidad pública de la región de Lima, 

Perú. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

La encuesta, fue el instrumento seleccionado para este estudio, estas fichas 

diseñadas registraron los valores de las variables de estudio, así como las 

características demográficas. De acuerdo a Zubirán et al. (2021) ésta herramienta 

nos permite recolectar datos mediante un cuestionario el cual ha sido validado 

previamente. 
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Instrumentos 

El instrumento elaborado estuvo formado por dos cuestionarios dirigidos a 

los docentes de postgrado de una universidad pública cuyo propósito fue medir el 

nivel de motivación y competencias digitales.  El primer cuestionario elaborado 

estuvo compuesto por 24 ítems redactados en forma de enunciado los cuales 

permitieron medir los elementos de las tres dimensiones sobre motivación a través 

de la escala de Likert. Para las respuestas se consideró la opción múltiple, teniendo 

en cuenta el formato siguiente: (1). Nunca, (2). Casi nunca, (3). A veces (4). Casi 

siempre (5). Siempre. Al término del llenado del cuestionario, se realizó la sumatoria 

del total de los ítems mediante los siguientes niveles y rangos: Alto: 88-120, 

Regular: 55-87 y bajo de 24 a 54.  En relación con el segundo cuestionario, estuvo 

compuesto por 21 ítems redactados en forma de enunciado los cuales permitieron 

medir los elementos de las cinco dimensiones sobre competencias digitales a 

través de la escala de Likert. Para las respuestas se consideró la opción múltiple, 

teniendo en cuenta el formato siguiente: (1). Nunca, (2). Casi nunca, (3). A veces 

(4). Casi siempre (5). Siempre. Al término del llenado del cuestionario, se realizó la 

sumatoria del total de los ítems mediante los siguientes niveles y rangos: Alto: 78-

105, Regular: 50-77 y bajo de 21 a 49. 

Tabla 1 

Ficha técnica del instrumento 1: Cuestionario de Motivación 

Autor: Dávila (2021) 

Objetivo: Determinar el nivel de motivación en docentes 

Lugar: Universidad pública de Lima Metropolitana 

Duración: 20 minutos 

Validez: Consistencia interna, y Juicio de expertos 

Categorías: 
(1). Nunca, (2). Casi nunca, (3). A veces (4). Casi 

siempre (5). Siempre. 

Estructura: 24 ítems distribuidos en 3 dimensiones 

Rangos :  Alto: 88-120, Regular: 55-87 y bajo de 24 a 54 
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Tabla 2 

Ficha técnica del instrumento 2: Cuestionario de Competencias Digitales 

Autor: Dávila (2021) 

Objetivo: 
Determinar el nivel de competencias digitales en 

docentes 

Lugar: Universidad pública de Lima Metropolitana 

Duración: 15 minutos 

Validez: Consistencia interna, y Juicio de expertos 

Categorías: 
(1). Nunca, (2). Casi nunca, (3). A veces (4). Casi 

siempre (5). Siempre. 

Estructura: 21 ítems distribuidos en 5 dimensiones 

Rangos:  Alto: 78-105,Regular: 50-77 , Bajo : 21-49 

 

Validez y confiabilidad 

Para asegurar que las conclusiones que resulten de la medición sean las 

más idóneas se obtuvo la validez y la confiabilidad del instrumento presentado en 

éste estudio. De acuerdo a Baena (2017) la validez es la inferencia de una actividad 

en relación al puntaje obtenido es decir interpreta el resultado, por tal motivo su 

fin es más dinámico que estático y debería ser una característica principal en la 

selección de un instrumento.  

En relación al tipo de validez, se utilizó la validez de contenido mediante el 

juicio de expertos, permitiendo cuantificar toda la capacidad de la variable elegida, 

y asegurar que cada ítem mida lo que se quiera medir. En consecuencia, la 

validación de la herramienta se ejecutó a través de tres expertos en la materia con 

grado de magíster mediante el registro del reporte de validez.  

En cuanto a la confiabilidad la cual se define conforme a Hernández y 

Mendoza (2018) como la característica más resaltante de un instrumento y que 

origina que los resultados se den de forma precisa y coherente en diferentes tipos 

de aplicaciones, se empleó el alfa de Cronbach, resultando un valor de 0.86 y 0.93 

para cada instrumento, logrando una confiabilidad excelente. 
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3.5. Procedimientos 

El primer paso fue solicitar el permiso correspondiente al coordinador 

general de los docentes de postgrado para obtener la base de la plana docente, 

como segundo paso se explicó a cada uno de los participantes sobre el objetivo del 

estudio, variables, dimensiones además del consentimiento informado y la 

confiabilidad de sus datos con fines investigativos del presente estudio a través de 

sus respectivos correos electrónicos y/o WhatsApp. Seguidamente se estableció 

una fecha para el llenado de la encuesta, la cual fue enviada por vía virtual mediante 

el formulario de google drive y distribuidas por las redes sociales mencionadas 

anteriormente, finalmente las recolecciones de datos fueron vaciados a la 

herramienta Excel del mismo aplicativo. 

3.6. Método de análisis de datos 

El análisis de los datos fue evaluado mediante el análisis descriptivo e 

inferencial, para lo cual en primera instancia una vez que se recopiló la información, 

seguidamente los datos fueron depurados y codificados con el programa Excel, y 

posteriormente fue analizada con el software estadístico SPSS. En relación a los 

datos descriptivos se logró analizar las variables mencionadas con sus respectivas 

dimensiones mediante tablas de frecuencias y porcentajes.  

En concordancia a los datos inferenciales, se verificó si los puntajes de las 

dos variables de estudio presentaron distribución normal, incluyendo sus 

dimensiones, con la prueba de Kolmogorov, seguidamente se evaluó si existen 

valores extremos (outliers), evitando de esta manera los sesgos en las pruebas de 

hipótesis y para determinar la correlación entre las dos variables de estudio, se 

aplicó correlaciones de Pearson. En las pruebas de inferencia se utilizó un nivel de 

significancia de 0.05. 

3.7. Aspectos éticos  

Este trabajo se basó en el marco ético de todo proceso investigativo a nivel 

internacional y nacional. El estudio cumplió con los siguientes criterios éticos  a) 

beneficencia, ya que en todo momento consideró el bienestar de los participantes, 

evitando exponerlos a algún riesgo que dañe su integridad, b) no maleficencia, pues 

se protegió la confidencialidad de los datos de cada uno de los participantes, 
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manteniendo así su reserva y privacidad c) autonomía , debido a que durante todo 

el proceso los participantes no fueron manipulados para el llenado de los 

instrumentos y d ) justicia , respetando de forma igualitaria a cada uno de los 

participantes sin ningún acto de discriminación. 
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IV. RESULTADOS  

Análisis Descriptivo. 

A continuación, se presentan los resultados, en relación a los datos 

obtenidos en los instrumentos ejecutados en docentes de postgrado de una 

Universidad Pública en Lima, durante el año 2022:  

Tabla 3  
 
Tabla de distribución de frecuencia de la variable Motivación y sus dimensiones. 
 

  
Motivación 

Motivación  
Intrínseca 

Motivación  
Extrínseca 

Motivación  
Trascendental 

  f % f % f % f % 

Bajo 0 0.0 0 0.0 2 4.0 0 0.0 

 
Regular 

 
13 

 
26.0 

 
6 

 
12.0 

 
28 

 
56.0 

 
1 

 
2.0 

 
Alto 

 
37 

 
74.0 

 
44 

 
88.0 

 
20 

 
40.0 

 
49 

 
98.0 

Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 

Nota: Datos procesados por el software SPSS. 

Se observó de acuerdo a la tabla 3 que el 74.0% de los entrevistados (37 

docentes) indicaron un nivel alto de motivación, mientras que el 26.0% de los 

entrevistados (13 docentes) indicaron un nivel regular; no encontrándose ningún 

nivel bajo.  

Seguidamente en relación a las dimensiones de la variable motivación el 

88.0% de los entrevistados (44 docentes) indicaron que la motivación intrínseca 

alcanzó un nivel alto mientras que solamente el 12% de los entrevistados (6 

docentes) indicaron un nivel regular; con respecto a la segunda dimensión el 56.0% 

de los entrevistados (28 docentes) indicaron que la motivación extrínseca logró  un 

nivel  regular, mientras que el 40% de los entrevistados (20 docentes) indicaron un 

nivel alto y el 4.0% de los entrevistados (2 docentes) estuvieron comprendidos en 

un nivel bajo;  finalmente para la tercera dimensión el 98.0% de los entrevistados 

(49 docentes) indicaron que la motivación trascendental consiguió  un nivel  alto, 

mientras que solamente el 2.0% de los entrevistados (1 docente) indicaron un nivel 
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regular , no teniendo ningún docente que indicara  un nivel bajo. 

De lo anterior se infiere que, la mayoría de los docentes de post grado están 

motivados para lograr un objetivo en respuesta a una situación que lo rodea, 

principalmente han sido impulsados por la motivación intrínseca que les permite 

disfrutar de todo el proceso para lograr las metas personales y como segundo factor 

la motivación trascendental que tiene como fin el bien común de todo el equipo de 

trabajo. 

Tabla 4 

Tabla de distribución de frecuencia de Competencias Digitales y sus dimensiones. 

 Bajo  Regular Alto Total  

  f % f % f % f % 

Competencias Digitales 0 0 23 46.0 27 54.0 50 100.0 

Información y alfabetización 
informacional 

0 0.0 13 26.0 37 74.0 50 100.0 

Comunicación y colaboración 3 6.0 23 46.0 24 48.0 50 100.0 

Creación e innovación de 
contenidos digitales 

6 12.0 19 38.0 25 50.0 50 100.0 

Seguridad 8 16.0 13 26.0 29 58.0 50 100.0 

Solución de Problemas 2 4.0 24 48.0 24 48.0 50 100.0 

Nota: Datos procesados por el software SPSS. 

Se observó con respecto a la Tabla 4 que el 54.0% de los entrevistados (27 

docentes) indicaron poseer competencias digitales con un nivel Alto, mientras que 

el 46.0% de los entrevistados (23 docentes) indicaron tener un nivel Regular.  

Seguidamente para las dimensiones de la variable competencias digitales  el 

74.0% de los entrevistados (37 docentes) indicaron un nivel alto  en relación a la 

información y alfabetización Informacional, mientras que solamente el 26% de los 

entrevistados (13 docentes) indicaron un nivel regular; a continuación para la 

dimensión comunicación y colaboración el 48.0% de los entrevistados (24 

docentes) lograron un nivel alto , mientras que el 46% de los entrevistados (23 

docentes) obtuvieron un nivel regular y el 6.0% de los entrevistados (3 docentes) 
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indicaron un nivel bajo; para la dimensión creación e innovación de Contenidos 

Digitales el 50.0% de los entrevistados (25 docentes) indicaron un nivel alto, 

mientras que solamente el 38.0% de los entrevistados (19 docentes) indicaron un 

nivel  regular y el 12.0% de los entrevistados (6 docentes) indicaron un nivel Bajo; 

acerca de la dimensión seguridad el 58.0% de los entrevistados (29 docentes) 

indicaron un nivel regular, mientras que el 26% de los entrevistados (13 docentes) 

indicaron un nivel alto y el 16.0% de los entrevistados (8 docentes) indicaron un 

nivel bajo  y finalmente en la dimensión solución de problemas el 48.0% de los 

entrevistados (24 docentes) indicaron un nivel regular, mientras que el otro 48% de 

los entrevistados (24 docentes) indicaron un nivel alto y el 4.0% de los entrevistados 

(2 docentes) indicaron un nivel  bajo. 

En consecuencia se deduce que, la mayoría de docentes de postgrado 

poseen capacidades y herramientas asistenciales para lograr el conocimiento y 

responder a una sociedad digital, se observó que todas las competencias digitales 

alcanzaron un nivel alto siendo principalmente la información y alfabetización 

informacional la competencia con mayor porcentaje logrado, infiriendo que el 

docente  realiza una búsqueda de información en la red, selecciona tópicos 

relevantes y tiene la capacidad de almacenar la información obtenida de forma 

adecuada, como segunda competencia digital  se obtuvo la seguridad afirmando 

que los docentes protegen  la información y adoptan medidas de seguridad a través 

de su uso responsable. 

Tabla 5 

Tabla cruzada entre las variables Motivación y Competencias Digitales. 

  
Competencias Digitales   

Bajo Regular Alto Total 

Motivación 

Bajo 
N 0 0 0 0 

% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Regular 
N 0 12 1 13 

% 0.0% 24.0% 2.0% 26.0% 

Alto 
N 0 11 26 37 

% 0.0% 22.0% 52.0% 74.0% 

 Total N 0 23 27 50 

    % 0.0% 46.0% 54.0% 100.0% 

Nota: Datos procesados por el software SPSS. 
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En la tabla 5 cruzada para la Variable Motivación y Competencias Digitales, 

se observó que el mayor porcentaje en el cruce de las variables se presentó en lo 

que respecta a una motivación de nivel alto con una competencia del mismo rango, 

resultando en un 52% del total de las observaciones (26 entrevistados); 

demostrando que más de la mitad de la muestra del estudio presentan una 

motivación alta y a la vez poseen niveles de conocimientos altos en competencias 

digitales. 

Análisis Inferencial 

Análisis de Normalidad 

A continuación, se presenta la tabla 6 y la tabla 7 para determinar si es que 

la variable motivación y competenciales digitales con sus respectivas dimensiones 

pueden ser evaluadas a través de pruebas no paramétricas, tomando como 

información Kolmogorov Smirnov por tener 50 registros para cada variable. 

Tabla 6 

Prueba de normalidad de la Variable Motivación 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Motivación Intrínseca 0.523 50 0.000 

Motivación Extrínseca 0.339 50 0.000 

Motivación Trascendental 0.536 50 0.000 

Motivación 0.461 50 0.000 

Nota: Datos procesados por el software SPSS. 

Luego de realizar la prueba de normalidad se apreció que para la variable 

motivación y sus 3 dimensiones se obtuvieron que los valores del nivel de 

significancia fueron menores de 0.05, lo que indicó que la información de los datos 

no presentó una distribución normal, por lo cual se utilizó una prueba no 

paramétrica. 
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Tabla 7 

Prueba de normalidad de la variable Competencias Digitales 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Información y alfabetización 
informacional 

0.461 50 0.000 

Comunicación y colaboración 0.310 50 0.000 

Creación e innovación de 
contenidos digitales 

0.313 50 0.000 

Seguridad 0.358 50 0.000 

Solución de Problemas 0.314 50 0.000 

Competencias Digitales 0.360 50 0.000 

Nota: Datos procesados por el software SPSS. 

Según la prueba de normalidad arrojó que para la variable competencias 

digitales y sus 5 dimensiones se obtuvieron que los valores del nivel de significancia 

fueron menores de 0.05, lo que indicó que la información de los datos no presenta 

una distribución normal, por lo cual se utilizó una prueba no paramétrica. 

Prueba de Hipótesis  

A continuación, se presenta los resultados, en relación a las correlaciones 

entre las variables motivación y competencias digitales. 

Hipótesis General 

H0: La motivación no está relacionada directamente con las competencias digitales 

en docentes de postgrado de una Universidad Pública en Lima, durante el año 

2022. 

H1: La motivación está relacionada directamente con las competencias digitales en 

docentes de postgrado de una Universidad Pública en Lima, durante el año 2022. 
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Tabla 8 

Tabla de correlaciones para las variables Motivación y Competencias Digitales 

  Motivación 
Competencias 

Digitales 

Motivación 

Correlación de Pearson 1 0.551** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 50 50 

Competencias Digitales 

Correlación de Pearson 0.551** 1 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos procesados por el software SPSS. 

En la tabla 8 se presenta la tabla de correlaciones la cual indicó que, para 

un nivel de Significancia de 0.000, que es menor al valor de 0.05, se observó que 

la Motivación y las Competencias Digitales se encontraron relacionadas 

directamente en docentes de postgrado de una Universidad Pública en Lima 

durante el año 2022, lo que admitió aceptar la hipótesis alterna y rechazar la 

hipótesis nula.  De acuerdo con el valor de la correlación 0.551 se encontró una 

correlación positiva moderada entre la Motivación y las Competencias Digitales. 

Hipótesis Especifica 1 

H0: La motivación intrínseca no está relacionada directamente con el fomento de 

competencias digitales en docentes de postgrado de una universidad pública en 

Lima, 2022. 

H1: La motivación intrínseca está relacionada directamente con el fomento de 

competencias digitales en docentes de postgrado de una universidad pública en 

Lima, 2022. 
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Tabla 9 

Tabla de correlaciones de la dimensión Motivación Intrínseca y la variable 

Competencias Digitales 

  
Motivación 
intrínseca 

Competencias 
Digitales 

Motivación intrínseca 

Correlación de Pearson 1 0.477** 

Sig. (bilateral)  0.049 

N 50 50 

Competencias Digitales 

Correlación de Pearson 0.477** 1 

Sig. (bilateral) 0.049  

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos procesados por el software SPSS. 

En la tabla 9 se presenta la tabla de correlaciones la cual indicó que, para 

un nivel de Significancia de 0.049, que es menor al valor de 0.05, se observó que 

la dimensión Motivación Intrínseca y las Competencias Digitales se encontraron 

relacionadas directamente en docentes de postgrado de una Universidad Pública 

en Lima, durante el año 2022, lo que admitió aceptar la hipótesis alterna y rechazar 

la hipótesis nula.  De acuerdo con el valor de la correlación 0.477 se encontró una 

correlación positiva moderada entre la dimensión Motivación Intrínseca y las 

Competencias Digitales. 

Hipótesis Especifica 2 

H0: La motivación extrínseca no está relacionada directamente con el fomento de 

competencias digitales en docentes de postgrado de una universidad pública en 

Lima, 2022. 

H1: La motivación extrínseca está relacionada directamente con el fomento de 

competencias digitales en docentes de postgrado de una universidad pública en 

Lima, 2022. 
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Tabla 10 

Tabla de correlaciones de la dimensión Motivación Extrínseca y la variable 

Competencias Digitales 

  
Motivación 
Extrínseca 

Competencias 
Digitales 

Motivación Extrínseca 

Correlación de Pearson 1 0.452** 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 50 50 

Competencias Digitales 

Correlación de Pearson 0.452** 1 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos procesados por el software SPSS. 

En la tabla 10 se presenta la tabla de correlaciones la cual indicó que, para 

un nivel de Significancia de 0.001, que es menor al valor de 0.05, se observó que 

la dimensión Motivación Extrínseca y las Competencias Digitales se encontraron 

relacionadas directamente en docentes de postgrado de una universidad pública 

en Lima, durante el año 2022, lo que admitió aceptar la hipótesis alterna y rechazar 

la hipótesis nula.   De acuerdo con el valor de la correlación 0.452 se encontró una 

correlación positiva moderada entre la dimensión Motivación Extrínseca y las 

Competencias Digitales. 

Hipótesis Especifica 3 

H0: La motivación trascendental no está relacionada directamente con el fomento 

de competencias digitales en docentes de postgrado de una universidad pública en 

Lima, 2022. 

H1: La motivación trascendental está relacionada directamente con el fomento de 

competencias digitales en docentes de postgrado de una universidad pública en 

Lima, 2022. 

 



 

29 
 

Tabla 11 

Tabla de correlaciones de la dimensión Motivación Trascendental y la variable 

Competencias Digitales 

  
Motivación 

Trascendental 
Competencias 

Digitales 

Motivación Trascendental 

Correlación de Pearson 1 0.155 

Sig. (bilateral)  0.283 

N 50 50 

Competencias Digitales 

Correlación de Pearson 0.155 1 

Sig. (bilateral) 0.283  

N 50 50 

Nota: Datos procesados por el software SPSS. 

En la tabla 11 se presenta la tabla de correlaciones la cual indicó que, para 

un nivel de Significancia de 0.283, que es mayor al valor de 0.05, se observó que 

la dimensión Motivación Extrínseca y las Competencias Digitales no se encontraron 

relacionadas directamente en docentes de postgrado de una universidad pública 

en Lima, durante el año 2022, lo que admitió rechazar la hipótesis alterna y aceptar 

la hipótesis nula.    
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V. DISCUSIÓN 

La investigación presentada se ejecutó tomando en consideración todos los 

procesos que forman parte de las etapas de una investigación apoyados en las 

perspectivas teóricas de éste estudio. De igual forma la recolección de los datos 

se pudieron llevar a cabo de una forma ordenada a través del análisis estadístico 

descriptivo e inferencial que permitieron demostrar la relación entre   la motivación 

y las competencias digitales en docentes de postgrado de una Universidad Pública 

de Lima, en el 2022, así mismo como abordar tres objetivos específicos que 

incluyen el  demostrar la relación de la motivación intrínseca y las competencias 

digitales,  demostrar la relación de la motivación extrínseca y las competencias 

digitales y por último demostrar la relación de la  motivación trascendental y las 

competencias digitales. 

Los resultados manifestaron que el 74.0% de los docentes indicaron un 

nivel alto de motivación, mientras que el 26.0% de los docentes indicaron un nivel 

regular; reconociendo que la mayoría de los docentes de post grado están 

influenciados por propósitos y metas permitiendo al individuo desarrollar una 

habilidad para poder resolver problemas guardando relación con la teoría 

planteada por Mina y Caceido (2019) que la motivación es fundamental para la 

intervención en el proceso educativo el cual conlleva a un  pensamiento crítico 

que les facilita el logro de sus propósitos no solo a nivel personal sino también en 

el contexto educativo.  

Estos resultados difieren de las investigaciones de Franco (2020) en cuya 

tesis encontró que el 89.4 % tenían una motivación regular y solo el 10.2 % un 

nivel alto, de esa misma manera hubo diferencias con el trabajo de investigación 

de Dávila (2021) en donde más bien arrojó que el nivel de motivación más 

predominante era el bajo con un 67.1 % y solo el 3,7 % un nivel alto. 

En correspondencia a los resultados de las dimensiones de la motivación 

se observa que el tipo de motivación más preponderante es la trascendental 

seguida por la intrínseca representada por el 98.0% y 88 % respectivamente, de 

donde los productos coinciden con la investigación de Tshukudu et al. (2022) 

siendo la motivación intrínseca la que alcanzó el más alto puntaje en sus 28 
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docentes entrevistados, en la misma línea el trabajo de Martin et al. (2021) 

obtuvieron los mismos resultados en los 107 docentes universitarios. 

Adicionalmente también se encontró coincidencias con los resultados de 

Alfaro et al. (2018) quienes demostraron las motivaciones por las cuales los 

docentes de una facultad desarrollan sus habilidades digitales e investigativas, 

siendo la motivación más relevante  la intrínseca y el indicador más frecuente el 

relacionado a adquirir nuevos conocimientos, por otro lado, la motivación 

extrínseca estuvo representada por la falta de apoyo para mejorar las 

herramientas digitales y las investigaciones en los docentes en dicha casa de 

estudio. 

Por consiguiente, los resultados se apoyan en la teoría de la 

autodeterminación de Ryan y Deci (2000) en el cual el ser humano responde a 

una necesidad inherente a cada uno con el objetivo de crecer y mejorar su 

conocimiento el cual se puede reflejar en la motivación intrínseca, siendo el 

disfrute personal y los beneficios del aprendizaje que aplicados al área educativa   

mejora del proceso educativo. 

Por otra parte, los resultados de la variable competencias digitales 

demostró  que todos los docentes indicaron poseer competencias digitales 

previas, con un 54% en un nivel alto y en un 46.0% en un nivel regular, con estos 

resultados se reconoce la importancia de las herramientas tecnológicas en el 

quehacer educativo que trae como consecuencia sesiones de aprendizaje 

innovadoras y creativas para el beneficio de los estudiantes tal como postula 

Siemens (2014) en su teoría de la conectividad promoviendo el aprendizaje en red 

el cual utiliza  diversas herramientas para lograr un aprendizaje significativo.  

En relación a los resultados de otras investigaciones guarda similitud con 

el trabajo de Pozú et al. (2020) en el cual demostró que más del 50% de los 

docentes universitarios   cuentan con   competencias digitales y valoran la mayoría 

de sus indicadores para innovar su metodología de enseñanza. De igual manera 

Franco (2020) mediante su tesis arrojó los siguientes resultados que los docentes 

también contaban con competencias previas en el área digital pero la mayoría 

poseía un nivel regular con un 88.5% en contraparte a un nivel alto que solo era 

el 10.6%. 
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Por tanto, los resultados se sostienen en Antonietti (2022) en donde la 

adquisición previa de competencias digitales en los docentes de educación 

superior no sólo genera cambios de innovación y creatividad en el proceso de 

enseñanza docente-estudiante además fomenta la conectividad entre los 

diferentes contextos del aprendizaje y establece una relación positiva en su 

práctica diaria.  

En relación a los resultados de las dimensiones de la variable competencias 

digitales se demuestra que la competencia más predominante es la de información 

y alfabetización informacional seguida por la creación e innovación de contenidos 

digitales representada por el 74.0% y 50 % con niveles altos respectivamente, los 

cuales difieren con las investigaciones de Dávila (2021) donde arrojó la 

competencia de comunicación y colaboración con  solo un 28 %, asimismo 

también la investigación de Franco (2020), obtuvo esta competencia con un 88%.  

Por lo que respecta a Ruiz (2021) sus resultados también difieren con la 

investigación presentada ya que sólo el 15.7% de los docentes se encontraba en 

un nivel alto de competenciales digitales, además las dimensiones con mayor 

relevancia fueron la cultura digital, la tecnológica y por último la pedagógica, pero 

todas con un nivel bajo.  

En el presente trabajo los docentes se caracterizan más por buscar 

información en red y seleccionar sistemáticamente los temas más relevantes que 

compartir recursos en el ámbito virtual e interactuar en comunidades en red, en 

consecuencia, es primordial que el docente desarrolle todas las competencias 

para ser frente a las necesidades de la sociedad y de esta manera pueda generar 

estrategias de enseñanza más activas.  

Además, los resultados de esta investigación corroboraron en cuanto la 

hipótesis general que existe una correlación positiva moderada entre la 

Motivación y las Competencias Digitales de una Universidad Pública de Lima, 

2022; cuyo resultado se logró mediante la prueba de correlación de Pearson 

siendo el valor de la correlación de 0.551, con un nivel de      significancia bilateral de 

p=0.000<0,05. 
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Este resultado tiene semejanza con el trabajo de Franco (2020), quien 

después de realizar la medida no paramétrica, encontró un valor de 0,443; el cual 

arrojó una correlación positiva moderada, entre las variables motivación y 

competencias digitales. Por otro lado, en cambio, Dávila (2021) pudo constatar 

una correlación alta entre la motivación y las competencias digitales, en los 

resultados de su investigación.  

En relación a la hipótesis específica 1, ésta investigación comprobó que la 

dimensión motivación intrínseca y las competencias Digitales se encuentran 

relacionadas directamente con una correlación positiva moderada en los 

docentes, lo cual se concluyó a partir del resultado estadístico de Pearson que fue 

de 0,477; siendo el nivel de  significancia bilateral p=0.001<0,05.  

Con estos resultados se encontraron diferencias con el trabajo Dávila 

(2021) quien pudo constatar más bien una correlación alta entre la motivación 

intrínseca y las competencias digitales, siendo su nivel de  significancia de 0.720. 

Por consiguiente, los valores obtenidos están secundados por el sustento teórico 

de Ryan y Deci (2000) en donde la motivación intrínseca está vinculada a los 

factores internos, permitiendo su disfrute de todo el proceso para lograr las metas 

personales; goza a diario de lo que hace y de lo que aprende mejorando sus 

conocimientos y habilidades mínimas que respondan en el contexto de esta 

investigación a una sociedad digital y fomentar el desarrollo de las herramientas 

tecnológicas, diseñando e implementando aulas innovadoras con un aprendizaje 

flexible y pertinente.  

Así mismo en el ámbito internacional se observó coincidencia con la 

investigación de Tshukudu et al. (2022) , quienes determinaron que las 

herramientas digitales guardaban una relación directa con las motivaciones 

intrínsecas, con respecto a este estudio el disfrute personal y el beneplácito de lo 

que hacen fueron los indicadores más importantes, de manera que el disfrute del 

propio docente se ve reflejado en los resultados que obtendrían los estudiantes 

con la mejora de sus sesiones de aprendizaje. 

De igual modo mediante el estudio de Infante et al. (2020) también se 

observaron semejanzas ya que los factores motivacionales más resaltantes 

relacionados a las competencias digitales fueron los indicadores relacionados a 
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la motivación intrínseca entre ellos: los valores y los vinculados a la percepción 

que tiene el docente del disfrute personal.  

Respecto a la hipótesis específica 2 de esta investigación, los resultados 

comprobaron que la dimensión motivación extrínseca y las competencias Digitales 

se encuentran relacionadas directamente con una correlación positiva moderada 

lo cual se concluyó a partir del resultado estadístico de Pearson que fue de 0,452, 

siendo el nivel de significancia bilateral p=0.001<0,05. 

En congruencia con la investigación de Dávila (2021) también se pudo 

comprobar una correlación entre la motivación extrínseca y las competencias 

digitales, pero su correlación fue alta siendo su significancia de 0.850. Por 

consiguiente  los resultados confirman la teoría de Locke and Schattke (2018) 

quienes manifiestan que la motivación extrínseca se centra principalmente en el 

incentivo de un factor externo el cual le permite tomar decisiones y poder 

desarrollar en este caso sus competenciales digitales.  

De modo complementario con la investigación de Zafar y Ullah (2020) 

también hubo coincidencias ya que se encontró una relación significativa de las 

habilidades digitales con la motivación intrínseca y extrínseca, además la 

investigación demostró que las habilidades digitales también tienen una 

correlación directa con otras variables entre ellas las habilidades profesionales y 

el desempeño de los docentes en educación superior.  

Referente a la hipótesis específica 3, la investigación concluyó que no 

existe una correlación entre la dimensión motivación trascendental y las 

competencias digitales en los docentes de educación superior, lo cual se concluyó 

a partir del resultado estadístico de Pearson que fue de 0,283; siendo el nivel de  

significancia bilateral p=0.001>0,05.   

Estos resultados difieren de la investigación de Dávila (2021) quien, si 

comprobó una correlación alta entre la motivación trascendental y las 

competencias digitales, siendo su significancia de 0.950. Por otra parte, basado 

en la teoría de López y Gratacós (citado por Marín, 2018) la motivación 

trascendental tiene como fin primordial el beneficio de todo el grupo y la cohesión 

del equipo mediante el trabajo colaborativo los cuales pueden resaltar las 

habilidades digitales de cada uno de sus integrantes y que a nivel educativo 
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permite fomentar en el docente un trabajo de forma justa y equitativa, generando 

un espíritu innovador y creativo. 

A cerca de la metodología empleada en este trabajo permitió a través de 

todos sus procesos que el estudio tenga la confiabilidad esperada. Del mismo 

modo la fortaleza de esta investigación radica en que los resultados demuestran 

la correlación positiva entre la motivación y las competencias digitales, resultado 

que se ajusta a las hipótesis planteadas                                       y a las bases teóricas y tesis investigadas 

en el ámbito nacional e internacional.   

A pesar de lo mencionado al analizar los resultados se observa que existen 

solo algunos trabajos vinculados con las variables y dimensiones de esta 

investigación, de tal manera queda demostrado que a nivel internacional los 

estudios están más enfocados en buscar la relación entre las competencias 

digitales y la motivación intrínseca-extrínseca que a la trascendental y en el ámbito 

nacional solo se pudo lograr la comprobación con dos trabajos de investigación 

que abordaban las mismas variables, en consecuencia es necesario continuar 

ampliando las líneas de investigaciones mediante que indicadores de la 

motivación trascendental se encuentran relacionados a las habilidades digitales. 
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VI.    CONCLUSIONES. 

PRIMERA: De acuerdo con el objetivo general las variables Motivación y 

Competencias Digitales están relacionadas directamente en docentes de postgrado 

de una universidad pública en Lima, durante el año 2022; presentando una 

correlación directa moderada. 

SEGUNDA: Con respecto al objetivo específico 1 las dimensiones motivación 

Intrínseca y competencias digitales están relacionadas directamente en docentes 

de postgrado de una universidad pública en Lima, durante el año 2022; presentando 

una correlación directa moderada. 

TERCERA: Referente al objetivo específico 2 las dimensiones motivación 

extrínseca y competencias digitales están relacionadas directamente en docentes 

de postgrado de una universidad pública en Lima, durante el año 2022; presentando 

una correlación directa moderada. 

CUARTA: En relación al objetivo específico 3 las dimensiones motivación 

trascendental y Competencias Digitales no se encuentran relacionadas en 

docentes de postgrado de una universidad pública en Lima, durante el año 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES. 

1. A los directivos de las universidades se recomienda implementar en todos 

sus docentes capacitaciones que identifiquen los factores relacionados a 

mejorar el desarrollo de las competencias digitales entre ellos la 

motivación, ya que permite un efecto positivo en la transmisión de 

conocimientos durante las sesiones de aprendizaje y que el docente se 

pueda desenvolver de forma exitosa desde su rol educador.   

2. A los docentes universitarios crear redes que les permitan intercambiar 

experiencias de formación en el área tecnológica consolidando vínculos 

que conlleven a ampliar sus conocimientos en habilidades digitales e 

incrementar su motivación intrínseca mediante el disfrute personal en todo 

el proceso educativo el cual se ve reflejado en los resultados positivos que 

obtienen los estudiantes en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

3. A los coordinadores de post grado, reconocer los aportes, la labor 

educativa y el profesionalismo de los docentes que tienen a su cargo, no 

solo con capacitaciones sino con diversos estímulos según el contexto que 

pueda desarrollase, ya que la motivación extrínseca juega un papel crucial 

hacia el desarrollo de las competenciales digitales produciendo un impacto 

benéfico en el quehacer diario del docente. 

4. A los investigadores, seguir fomentándoles a continuar con el espíritu de 

resolver problemas para enfrentar a los cambios de la sociedad e incluir 

dentro de sus líneas de investigación no solo las competencias digitales 

que debe tener todo docente para responder a su práctica diaria sino su 

relación con otras variables entre ellas la motivación trascendental. 
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Anexo 1. Matriz de Consistencia. 

Título: Motivación y Competencias Digitales en Docentes de Post Grado de una Universidad Pública en Lima, 2022. 

Autora: Katia Paola Bustillos Villalta. 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores/ Categorías y Subcategorías. 

Problema general: 

¿Existe relación entre la 

motivación y competencias 

digitales en docentes de 

postgrado de una universidad 

pública de Lima, 2022? 

Objetivo General:  

Demostrar la relación de la 

motivación y las competencias 

digitales en docentes de postgrado 

de una universidad pública en Lima, 

en el 2022. 

Hipótesis General 

H0: La motivación está relacionada 

directamente con las competencias 

digitales en docentes de postgrado de 

una universidad pública en Lima, 

durante el año 2022. 

Variable 1: Motivación 

Concepto: Proceso que le permite a una persona lograr un objetivo en respuesta a una 

situación que lo rodea, con el objetivo de cubrir necesidades las cuales están distribuidas a 

través de una pirámide donde la cúspide está formada por necesidades superiores como el 

reconocimiento y la autorrealización y en la base por necesidades inferiores que incluyen 

las de índole fisiológico como respirar, descansar, beber o alimentarse (Maslow, 1943). 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Niveles o 

Rangos 

Motivación intrínseca Logro de metas 1,2.3  

 

Likert 
 

1: Nunca 
2: Casi Nunca 
3: A veces 
4.Casi siempre 
5: Siempre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Rangos: 
 

Bajo  
[ 24 –54] 
Regular  
[55– 87] 

Alto 
 [88-120] 

 

Satisfacción 4,5,6, 

Problemas específicos Objetivos Específicos Hipótesis específicas Experiencia estimulante 7,8 

1. ¿Existe relación de la 

motivación intrínseca y 

competencias digitales en 

docentes de postgrado de una 

universidad pública en Lima, 

2022? 

 

 

 

 

 

a) Demostrar la relación de la 

motivación intrínseca y las 

competencias digitales en docentes 

de postgrado de una universidad 

pública en Lima, 2022. 

b)Demostrar la relación de la 

motivación extrínseca y las 

competencias digitales en docentes 

de postgrado de una universidad 

pública en Lima, 2022   

H1. La motivación intrínseca está 

relacionada directamente con el 

fomento de competencias digitales en 

docentes de postgrado de una 

universidad pública en Lima, 2022. 

H2. La motivación extrínseca está 

relacionada directamente con el 

fomento de competencias digitales en 

docentes de postgrado de una 

universidad pública en Lima, 2022.  

Motivación extrínseca 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obtención de 
recompensas 

9,10 

Obtención de recursos 
materiales. 

11,12, 

Resaltar el bienestar. 13,14 

Preparación para el 
futuro. 
 

15,16 



 

    
                                                                                                                                

 

2. ¿Existe relación de la 

motivación extrínseca y las 

competencias digitales en 

docentes de postgrado de una 

universidad pública en Lima, 

2022?   

 

 

 

3. ¿Existe relación de la motivación 

trascendental y las competencias 

digitales en docentes de postgrado de 

una universidad privada en Lima, 

2022? 

c) Demostrar la relación de la motivación 

trascendental y las competencias digitales 

en docentes de postgrado de universidad 

privada en Lima, 2022 

 

H3. La motivación trascendental está 

relacionada directamente con el fomento de las 

competencias digitales en docentes de 

postgrado de una universidad privada en Lima. 

2022. 

 

 

Motivación trascendental 

Objetivos compartidos. 17,18 

Liderazgo que 
trasciende. 

19,20, 

Valores que deben 
respetarse 

21,22 

Resultados en común 23,24 

Variable 2: Competencias digitales  

Concepto: Habilidad para poder utilizar de forma ordenada, reflexiva y segura las diversas 

herramientas en tecnología que permite una formación en los docentes buscando un 

aprendizaje flexible y pertinente (INTEF, 2020). 

Dimensiones Indicadores  Ítems Escala de 

medición 

Niveles o 

Rangos  

Información y alfabetización 

informacional 

Búsqueda de 

Información. 

1,2  

 

 
        Likert 

 
1: Nunca 

 
 
 
 

Rangos: 
 

Bajo  

Identificación de la 

información. 

3 



 

    
                                                                                                                                

Selección de la 

información 

4,5 2: Casi Nunca 
3: A veces 
4. Casi siempre 
5: Siempre 

 
 

 

 

 

 

[ 21 –49] 
Regular  

[ 50 – 77] 
Alto 

 [ 78 -105] Comunicación y 

colaboración 

Uso de herramientas 

digitales. 

6 

Interacción del 

contenido virtual. 

7,8 

Conocimiento de los 

diferentes 

dispositivos virtuales. 

9,10 

Creación e innovación 

de contenidos digitales  

Creación de 

contenido digital. 

11 

Uso de diferentes 

herramientas 

digitales para 

creación. 

12 

Combinación de 

material digital. 

13 

Seguridad Respaldo de 
seguridad 

14 

Protección 15-16 

Privacidad 17 

Solución de problemas Capacidad de 

resolución 

18 



 

    
                                                                                                                                

Identificación de 

eventualidades 

19 

Respuesta técnica 20,21 

Tipo y diseño de Investigación  Población   Instrumentos Método de Análisis de datos  

● Tipo de investigación: Básica. 

● Diseño: De tipo no experimental/transversal. 

● Nivel o alcance: correlacional  
 

● Población: 50 docentes de postgrado. 

● La técnica de muestreo se considerará al 100 % de la 

población ya que es necesaria y pertinente por el tamaño 

del universo. 

● Muestra: 100% de la población. 

Variable 1: Motivación  

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Autor basado en: Dávila (2021) 

Variable 2: Competencias 

Digitales   

Técnica: Encuesta 

instrumento: Cuestionario 

Autor basado en : Dávila 
(2021) 

Descriptiva: Tablas de 

frecuencia y porcentajes. 

Inferencial: para determinar la 

correlación entre las dos 

variables de estudio, se 

aplicarán correlaciones de 

Pearson. 



 

    
                                                                                                                                

 

Anexo 2.  Tabla de operacionalización de variables.  

 

Título: Motivación y Competencias digitales en Docentes de Post Grado de una Universidad Pública en Lima, 2022. 

Autora: Katia Paola Bustillos Villalta 

 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles o 

Rangos 

Variable 1: 

Motivación  

Proceso que le permite a una persona lograr 

un objetivo en respuesta a una situación que 

lo rodea, con el objetivo de 

cubrir necesidades las cuales están 

distribuidas a través de una pirámide donde 

la cúspide está formada por necesidades 

superiores como el reconocimiento y la 

autorrealización y en la base por 

necesidades inferiores que incluyen las de 

índole fisiológico como respirar, descansar, 

beber o alimentarse (Maslow, 1943). 

 

La variable motivación 
será determinada con 
un cuestionario que 
consta de 3 
dimensiones y 24 
indicadores los cuales 
serán medidos a 
través de la escala de 
Likert: 1: Nunca, 2: 
Casi Nunca, 3: A 
veces, 4. Casi siempre 
y 5: Siempre Variable 
2: Competencia digital  

 

Motivación 

intrínseca 

Logro de metas 1,2.3  

 

 

 

Likert 

1: Nunca 

2: Casi Nunca 

3: A veces 

4: Casi 

siempre 

5: Siempre 

 

 

 
 
 
 
 

 
Rangos: 

 
Bajo  

[ 24 –54] 
Regular  
[55– 87] 

Alto 
 [88-120] 

 
 
 

 

 

Satisfacción 4,5,6, 

Experiencia 
estimulante 

7,8 

Motivación 

extrínseca 

Obtención de 
recompensas 

9,10 

Obtención de recursos 
materiales. 

11,12 

Resaltar el bienestar. 13,14 

Preparación para el 
futuro. 

15,16 

Motivación 

trascendental 

  

Objetivos 
compartidos. 

17,18 

Liderazgo que 
trasciende. 

19,20, 

Valores que deben 
respetarse 

21,22 

Resultados en común 23,24 

Variable 2: 

Competencias 

digitales  

Habilidad para poder utilizar de forma 

ordenada, reflexiva y segura las diversas 

herramientas en tecnología que 

permite una formación en los docentes 

buscando un aprendizaje flexible y 

La variable de 
competencias digitales 
será determinada a 
través de un 
cuestionario que 
consta de cinco 
dimensiones y 21 
indicadores, los cuales 
serán medidos a 

Información y 

alfabetización 

informacional 

Búsqueda de 

Información. 

1,2 Likert 

1: Nunca 

2: Casi Nunca 

3: A veces 

4. Casi 

siempre 

 
 

Rangos: 
 

Bajo  
[ 21 –49] 
Regular  

[ 50 – 77] 
Alto 

Identificación de la 

información. 

3 

Selección de la 

información 

4,5 



 

    
                                                                                                                                

pertinente (INTEF, 2020). través de la escala de 
Likert: 1: Nunca, 2: 
Casi Nunca, 3: A 
veces, 4. Casi siempre 
y 5: Siempre  

 

Comunicación y 

colaboración 

Uso de herramientas 

digitales. 

6 5: Siempre 

 

 [ 78 -105] 

Interacción del 

contenido virtual. 

7,8 

Conocimiento de los 

diferentes dispositivos 

virtuales. 

9,10 

Creación e 

innovación de 

contenidos digitales 

Creación de contenido 

digital. 

11 

Uso de diferentes 

herramientas digitales 

para creación. 

12 

Combinación de 

material digital. 

13 

Seguridad Respaldo de 

seguridad 

14 

Protección 15-16 

Privacidad 17 

Solución de 

problemas 

Capacidad de 

resolución 

18 

Identificación de 

eventualidades 

19 

Respuesta técnica 20,21 

 

 

 



 

 
   
                                                                                                                                

 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos.  

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR MOTIVACIÓN 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: Motivación y Competencias Digitales en Docentes de Post Grado 

de una Universidad Pública en Lima, 2022. 

Señores docentes mediante el presente estudio se pretende demostrar la relación de la motivación 

y las competencias digitales en docentes de postgrado de una universidad pública por lo que 

solicitamos lo tomen con la seriedad necesaria al momento de registrar sus respuestas, estando 

seguros que con su contribución podemos colaborar con el desarrollo de esta investigación. 

DATOS INFORMATIVOS 

Edad:  

Sexo: 1. ( ) Femenino 2. (   ) Masculino  

INSTRUCCIONES: Deberán contestar todas las preguntas marcando con una X la alternativa 

elegida, considerando los siguientes criterios:    

1 2 3 4 5 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

DIMENSIÓN 1 Motivación intrínseca 

N

N° 

Ítems 1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

1

1 

Considero en mi trabajo ser autocritico para crecer y mejorar      

2

2 

Considero que mi trabajo me ayuda a crecer personal y 

profesionalmente 

     

3

3 

Cumplo con el horario establecido y demuestro puntualidad      

4

4 

Me siento a gusto con las tareas asignadas en mi función de  

docente 

     

5

5 

Considero que me relaciono de manera adecuada con mis 

compañeros de trabajo y directivos 

     

6

6 

Considero que la distribución del área de trabajo me permite 

trabajar cómodo 

     

7

7 

Tengo autonomía para realizar mi trabajo según mis criterios      

8

8 

Mi trabajo me permite organizar mi tiempo y destinar lo 

necesario para atender a mi familia 

     



 

 
   
                                                                                                                                

DIMENSIÓN 2 Motivación extrínseca 

 Ítems 1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

9

9 

Recibo una remuneración acorde al trabajo que realizo      

1

10 

Recibo los beneficios de acuerdo a ley      

1

11 

Dispongo de los recursos y equipos necesarios para realizar mi 

labor 

     

1

12 

Las condiciones de limpieza, salud e higiene de mi trabajo son 

adecuadas para realizar mi labor. 

     

1

13 

Obtengo premios y/o incentivos por lo cual estoy conforme      

1

14 

En el desempeño de mi labor encuentro tareas y actividades 

variadas y/o desafiantes que me motivan a dar más de mí. 

     

1

15 

Tengo la oportunidad de hacer carrera y desarrollarme 

profesionalmente en la institución donde trabajo 

     

1

16 

Recibo formación/capacitación necesaria para mejorar 

profesional y personalmente. 

     

DIMENSIÓN  Motivación trascendental 

 Ítems 1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

1

17 

Me interesa el bienestar de mis compañeros de trabajo      

1

18 

Propicio un clima de integración de los miembros de la 

comunidad educativa 

     

1

19 

Mi trabajo aporta al crecimiento personal de los colegas dentro 

de mi institución. 

     

2

20 

Considero que mi trabajo es importante porque influye en la vida 

de mis estudiantes por ello lo realizo eficazmente 

     

2

21 

Considero importante brindar tutoría a los estudiantes como una 

actividad permanente 

     

2

22 

Considero muy importante realizar un trabajo con un alto nivel 

de responsabilidad 

     

2

23 

Considero importante realizar un trabajo de calidad      

2

24 

Mi trabajo aporta al crecimiento de mi comunidad educativa.      

 



 

 
   
                                                                                                                                

CUESTIONARIO PARA MEDIR COMPETENCIAS DIGITALES  

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: Motivación y Competencias Digitales en Docentes de Post Grado 

de una Universidad Pública en Lima, 2022. 

Señores docentes mediante el presente estudio se pretende demostrar la relación de la motivación 

y las competencias digitales en docentes de postgrado de una universidad pública por lo que 

solicitamos lo tomen con la seriedad necesaria al momento de registrar sus respuestas, estando 

seguros que con su contribución podemos colaborar con el desarrollo de esta investigación. 

INSTRUCCIONES: Deberán contestar todas las preguntas marcando con una X la alternativa 

elegida, considerando los siguientes criterios:    

DATOS INFORMATIVOS 

Edad:  

Sexo: 1. (  ) Femenino 2. (   ) Masculino  

INSTRUCCIONES: Deberán contestar todas las preguntas marcando con una X la alternativa 

elegida, considerando los siguientes criterios:    

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

DIMENSIÓN 1 Información y alfabetización informacional 

N

N° 

Ítems 1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

1

1 

Cuando busco información en relación a la elaboración de las 

sesiones de aprendizaje , se cómo y dónde buscar  

     

2

2 

Realizó el filtrado de información confiable para preparar las 

actividades académicas 

     

3

3 

Evalúo y selecciono la información más resaltante para 

completar mi sesión de aprendizaje  

     

4

4 

Evaluó el  contenido de la publicación a través de una 

comprensión crítica del contenido 

     

5

5 

Organizo la información que descargo mediante etiquetas en la 

computadora para luego analizarlas  

     

DIMENSIÓN 2 Comunicación y colaboración 

 Ítems 1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

6

6 

Dispongo de una cuenta de correo el cuál lo reviso 

frecuentemente para recibir y enviar información sobre mi labor 

docente. 

     



 

 
   
                                                                                                                                

7

7 

Participo de forma activa en foros de discusión  o redes 

sociales  buscando conocer  más sobre sobre los beneficios 

tecnológicos para mejorar mis clases 

     

8

8 

Cuando realizo  la sesión de aprendizaje trabajo en equipo con 

el resto de mis colegas 

     

9

9 

Conozco la forma de cómo compartir archivo de audio , video 

imágenes mediante las diversas aplicaciones de internet 

     

1

10 

Tengo conocimiento de sitios web que ofrecen 

recomendaciones y material educativo. 

     

DIMENSIÓN 3  Creación e innovación de contenidos digitales  

 Ítems 1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

1

11 

A menudo cuando se requiere preparar una sesión de 

aprendizaje, se cómo elaborar una presentación usando 

recursos como Canva, PPT, pizarras digitales u otros. 

     

1

12 

Sé cómo rediseñar el contenido de una plantilla, diagrama o 

diseño de aplicaciones en Canva, Prezi, PPT, pizarras 

digitales u otros. 

     

1

13 

Se reconocer cuando un archivo de audio, video  o imagen 

tiene copyright 

     

DIMENSIÓN 4 Seguridad 

 Ítems 1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

1

14 

Soy consciente de crear un respaldo de seguridad de los 

archivos o documentos digitales para salvaguardar ante 

alguna eventualidad  de pérdida  de datos por fallo del sistema 

u otras razones  

     

1

15 

Sé cómo proteger  mi navegación  para que no se afecte de 

virus , malware, u otros riesgos de internet mediante el uso de 

antivirus  o aplicaciones  gratuitas de seguridad 

     

1

16 

Evito riesgos relacionados con la tecnología: exceso de 

tiempo expuesto a Internet, adicciones, etc. 

     

1

17 

Priorizo la privacidad de mi identidad cuando navego por 

internet  a través de una  navegación segura 

     

DIMENSIÓN 5 Resolución de problemas 

 Ítems 1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

1

18 

Cuando me sale un error  en el servicio , aplicación o software  

que estoy usando , busco solución en internet , Youtube u otras 

     



 

 
   
                                                                                                                                

páginas para resolver el problema 

1

19 

Busco conocer cuáles son las tecnologías digitales más 

importantes que se emplean  para las actividades académicas 

     

2

20 

Conozco cómo recuperar una contraseña o usuario cuando no 

logro acceder a un servicio web o aplicación 

     

2

21 

Me actualizo constantemente para mejorar mis competencias 

digitales 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    
                                                                                                                                

Anexo 4 Certificados de Validación de instrumentos  
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