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Resumen

Aplicativo Mévil mediante la metodologia Mobile-D para la mejora del
Registro de Equipos en la Municipalidad Provincial de Sullana

Espinoza Garcia Kayra Oriana

Hoy en dia, ante los grandes avances en las comunicaciones y disposicion en el
mercado de una gran variedad de recursos tecnolégicos, ha motivado en las
personas el uso de dispositivos méviles inteligentes como smartphones o tabletas,
y unido al gran desarrollo de las tecnologias emergentes, generan la oportunidad

de utilizar tecnologia de informacién acorde al contexto actual.

La actual investigacién tiene como finalidad mejorar el registro de equipos en la
Municipalidad provincial de Sullana, mediante una aplicacion movil, aplicando la
metodologia Mobile-D. El tipo de investigacion fue de tipo aplicada y un disefio
experimental puro, se utilizé6 un grupo control (Gc) y un grupo experimental (Ge),
los mismos que estuvieron conformados por 30 procesos de ejecucién para su

aplicacion.

Los resultados demostraron que el grupo experimental (Ge), logré mejoras
significativas con respecto al grupo de control (Gc), donde se resalta los indicadores
tiempo de registro de los equipos de 6.63 a 1.27 minutos, cantidad de notificaciones
de estado de los equipos de 2.3 a 9.6 veces, tiempo de busqueda de informacién
de los equipos de 11.33 a 0.9733, tiempo de generacion de reporte de los equipos
33.3 a 3.133 y Grado de satisfaccion del trabajador de 6.67% Muy de acuerdo,
23.33% De acuerdo, 66.67 En desacuerdo %, 3.33% Muy en desacuerdo hasta
26.67% esta muy de acuerdo y 73.33% de acuerdo, concluyendo que una
aplicacion movil, mediante la metodologia Mobile-D mejora significativamente el
registro de equipos en la Municipalidad provincial de Sullana.

Finalmente, como recomendacion, se sugiere la implementacion de los codigos QR
en los equipos para agilizar el proceso de registro de los equipos de la en la

Municipalidad Provincial de Sullana

Palabras clave: Aplicativo moévil, Registro de Equipos, metodologia Mobile-D



Abstract

Mobile Application using the Mobile-D methodology for the improvement of
the Equipment Registry in the Provincial Municipality of Sullana

Espinoza Garcia Kayra Oriana

Today, given the great advances in communications and the availability of a wide
variety of technological resources in the market, it has motivated people to use
smart mobile devices such as smartphones or tablets, and together with the great
development of emerging technologies, generate the opportunity to use information
technology according to the current context.

The current research aims to improve the registration of equipment in the Provincial
Municipality of Sullana, through a mobile application, applying the Mobile-D
methodology. The type of research was of an applied type and a pure experimental
design, a control group (Gc) and an experimental group (Ge) were drawn, the same

ones that were made up of 30 execution processes for their application.

The results showed that the experimental group (Ge), improved significant
improvements with respect to the control group (Gc), where the indicators of
equipment registration time from 6.63 to 1.27 minutes, number of equipment status
notifications from 2.3 to 9.6 times, equipment information search time from 11.33 to
0.9733, equipment report generation time from 33.3 to 3.133 and degree of worker
satisfaction of 6.67% Strongly agree, 23.33% Agree, 66.67 In disagreement %,
3.33% Strongly disagree up to 26.67% strongly agree and 73.33% agree,
concluding that a mobile application, using the Mobile-D methodology, significantly

improved the registration of equipment in the Provincial Municipality of Sullana.

Finally, as a recommendation, the implementation of QR codes in the equipment is
suggested to speed up the registration process of the equipment in the Provincial
Municipality of Sullana

Keywords: Mobile application, Equipment Registry, Mobile-D methodology



. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemaética

Ambito Internacional: Hoy en dia, ante los grandes avances en las
comunicaciones y disposicion en el mercado de una gran variedad de recursos
tecnoldgicos, ha motivado en las personas la utilizacion de diferentes aplicaciones
segun las necesidades del usuario Botto Tobar, y otros (2020). Asimismo, ante la
disposicion de herramientas tecnoldgicas y el uso de dispositivos moviles como
smartphones o tabletas, como medios de comunicacion con uso mas frecuente en
nuestra sociedad, pues segun el INEI el 88,5% de la poblacién accede a Internet
mediante de un celular (INEI, 2020).

En Espafa se desarrolld un caso de aplicativos moéviles, mediante el uso de Mobile-
D, como metodologia &gil, dando origen a aplicacion LoQuiero, orientada a
dispositivos Android, que tiene como propdsito que los usuarios compren y vendan
productos a distintos usuarios (Rodriguez Suazo, 2019). Asimismo en Ecuador en
el articulo “Avances en tendencias y tecnologias emergentes”, se considera a
Guevara-Vega, y otros (2020), logrando mediante una aplicacion moévil la
automatizacion del proceso de inspeccion municipal, aplicando Mobile-D para
Android.

También en Ecuador, se disefié una aplicacion web que servia como un
procedimiento guiador en la movilidad de personas con discapacidad visual, basado
en la metodologia mobile-D, logrando mejorar la movilidad de dichas personas
utilizando ademas de la metodologia el algoritmo de Dijkstra. En el Pera en el
distrito de Brefia, se disefié una arquitectura a través de un aplicativo movil que
media el nivel de contaminaciéon acustica, cuyo objetivo de su desarrollo e
implementacion es despertar la concientizacion acerca de los riesgos en la salud

(Guerra Ventosilla, y otros, 2020).

Ambito Nacional: Hoy por hoy Fernando Cruz, country manager para América
Latina de HelloFood (2020), afirma que existen diversos servicios a través de apps,
la problematica mas bien radica en la falta de ofertas, asi como empresas que
ofrezcan soluciones moviles. Existen soluciones en negocios de viajes, farmacias,

ropa, taxis y otros; pues las personas a querer realizar todo desde su dispositivo



movil, por los mismo se ha creado la necesidad de ofertar soluciones que cubran
esa demanda potencial de los servicios en todos los rubros del quehacer del ser

humano.

Ambito Local: En Piura, se utilizan diversas aplicaciones debido a la pandemia de
la covid-19 para diversos servicios tales como pedidos de comida, medicina, ropa
y otros. Hurtado Diaz (2019), desarroll6 una aplicacion mévil en la empresa Parque
del Recuerdo, logrando determinar el nivel de satisfaccion del consumidor, pues
debido a las medidas de distanciamiento adoptadas, el aforo y cuarentenas,
implemento esta aplicacidon movil para realizar todo tipo de consultas, evitando asi

el traslado a las instalaciones fisicas.

En ese mismo sentido es aplicable a instituciones publicas con el fin de contar con
soluciones que sean el soporte de una adecuada toma de decisiones fundamentada
en informacion consensuada y almacena en base de datos, cuyo fin es la adopcion
de estrategias. Las Municipalidades en el Perd, son o6rganos de gobierno
encargados de la promocion del desarrollo local, estas se encuentran demarcadas
territorialmente como propuesta del Poder Ejecutivo que lo aprueba el Congreso de

la Republica.

La Municipalidad Provincial de Sullana (2021), posee personeria juridica de
derecho publico, gozando de autonomia administrativa, politica y econémica. En la
Municipalidad, de conformidad con su reglamento el area de Tecnologias de
Informacién (TI) es responsable del registro, mantenimiento tanto preventivo como
correctivo de los equipos de computo. En forma diaria se realizan busquedas de los
equipos que se encuentran en las diferentes areas, con el propésito de conocer el
detalle de estos para el desarrollo de mantenimientos, asi como conocer las
necesidades de actualizacion en estos dispositivos pero la informaciéon que se
posee no concuerda muchas veces con los partes fisicas de estos como menor
cantidad de memoria, ausencia de la misma, falta de disco duros e incluso algunas
placas no corresponden a lo inventariado hace muchos afos por la municipalidad.
Actualmente se posee un control en archivos de Excel, pero la desventaja es que
no se actualiza constantemente, ademas de no contar con elementos suficientes
de detalle de los equipos que se ha dado de baja, porque se adquirié y las razones

de la realizacion de su mantenimiento. Asimismo, el manejo solo es desarrollado



por un personal por ello algunos movimientos de los equipos en las diversas areas
no son registrados oportunamente. Asimismo, las busquedas son tediosas debido

a la gran cantidad de informacién existente en las hojas de Excel.

Considerando lo antes mencionado, el uso de los dispositivos moviles inteligentes
y la necesidad de conocer la trazabilidad de los equipos en la Municipalidad, unido
a gran desarrollo de las tecnologias emergentes, generan la oportunidad de utilizar
tecnologia de informacion acorde al contexto actual; con el proposito de mejorar el
registro de equipos que beneficie la realizacion de busquedas, consultas, control,

mantenimiento y reposicion de los mismos.

Para conocer a detalle la trazabilidad de los equipos, se plantea el desarrollo de un
aplicativo moévil para la mejora del registro de los equipos en la Municipalidad

provincial de Sullana.

Generar cédigo ) . ) Asigner
del bien [FETRETEEE 2 responsabidad

Patrimonio

Registro de equipos

Almacén

Indicadores: Para mejorar el registro de los equipos en la Municipalidad Provincial
de Sullana se identifico los siguientes indicadores: Tiempo de registro de los
equipos (Tineo Vilchez, 2020), (Hernandez Castafieda, 2019), (Calle Garcia, 2018),
(Flores Aparicio, 2018), (Santallan Sanchez, 2022); Cantidad de notificaciones de
estado de los equipos (Martinez Garamendi, 2021), (Ohana Cérdoba, 2021), (Afar
Mufioz, 2020), (Haro Delgado, y otros, 2022), (Torres Castillo, 2019); Tiempo de
busqueda de informacion de los equipos (Calle Garcia, 2018), (Flores Aparicio,
2018), (Alarcén Custodio, y otros, 2022), (Gallego Bocanegra, 2019); Tiempo de
generacion de reporte de los equipos (Paya Villafuerte, 2021), (Hernandez
Castafneda, 2019), (Calle Garcia, 2018), (lbafiez, y otros, 2018) y Grado de



satisfaccion del trabajador (Paya Villafuerte, 2021), (Hernandez Castafieda, 2019),
(Flores Aparicio, 2018), (Ibafiez, y otros, 2018) y (Santallan Sanchez, 2022).

Tabla 1. Tabla de indicadores

Indicador Valor actual (promedio)

Tiempo de registro de los equipos | 5 minutos
Cantidad de notificaciones de | 3 veces

estado de los equipos
Tiempo de busqueda de | 12 minutos
informacion de los equipos
Tiempo de generacion de reporte | 35 minutos

de los equipos

Grado de satisfaccion del | Malo

trabajador

1.2. Formulacion del problema
Problema General

Ante lo planteado se presenta como problema general: ¢En qué medida un
Aplicativo Mévil, mediante la metodologia Mobile-D mejorara el Registro de Equipos
en la Municipalidad provincial de Sullana?

Problemas Especificos

Y como problemas especificos: ¢ En qué medida un Aplicativo Movil, mediante la
metodologia Mobile-D disminuira el tiempo de Registro de los Equipos en la
Municipalidad provincial de Sullana?, ¢ En qué medida un Aplicativo Mdévil, mediante
la metodologia Mobile-D incrementara la cantidad de notificaciones de estado de
los equipos en la Municipalidad Provincial de Sullana?, ¢(En qué medida un
Aplicativo Modvil, mediante la metodologia Mobile-D disminuira el tiempo de
busqueda de informacién de los equipos en la Municipalidad Provincial de Sullana?,
¢En qué medida un Aplicativo Moévil, mediante la metodologia Mobile-D disminuira
el tiempo de generacion de reporte de los equipos en la Municipalidad Provincial de
Sullana?, y ¢ En qué medida una Aplicativo Mavil, mediante la metodologia Mobile-
D incrementara el grado de satisfaccion del trabajador en la Municipalidad

Provincial de Sullana?



1.3. Justificacion de la investigacion

Conveniencia: La conveniencia del presente estudio se justifica porque servira
para lograr una mejora del registro de equipos de los trabajadores aplicando la
metodologia Mobile-D en la Municipalidad Provincial de Sullana, el cual permitira
poseer informacion detallada de los equipos que se utiliza y conocer su estado.
Relevancia social: Tiene relevancia social, debido a que el conocimiento del
estado de los equipos, permite brindar un servicio adecuado a la poblacién. Con
respecto a sus implicaciones practicas, debido que el conocimiento del detalle de
los equipos y la asignacion de responsabilidades, asume el compromiso de
salvaguardar los equipos de la institucion. Valor Teérico: El valor teorico, es
relevante porque se aplica metodologias agiles como Mobile-D, asi como
fundamentos de programacion y bases de datos para el desarrollo de aplicativos
moviles en el contexto de la Municipalidad. Utilidad metodoldgica: La justificacion
metodoldgica de la investigacion se cimenta en el uso de metodologias agiles
emergentes de acorde a la realidad institucional, las mismas que al ser entidades
publicas pueden ser aplicables en las diferentes municipalidades del pais.

1.4. Objetivo general y especificos

Objetivo General

Mejorar el registro de equipos en la Municipalidad provincial de Sullana, mediante

una aplicacién mévil, aplicando la metodologia Mobile-D
Objetivo Especificos

Disminuir el Tiempo de registro de los equipos, incrementar la cantidad de
notificaciones de estado de los equipos, disminuir el Tiempo de busqueda de
informacion de los equipos, disminuir el tiempo de generacion de reporte de los

equipos e incrementar el grado de satisfaccion del usuario.

1.5. Hipotesis general y especificas

Hipotesis General:

Si se usa una aplicacion movil mediante la metodologia Mobile-D; entonces

mejorara el registro de equipos en la Municipalidad provincial de Sullana

Hipotesis Especificas:



Si se usa una aplicacion moévil aplicando la metodologia Mobile-D; entonces
disminuira el Tiempo de registro de los equipos en la Municipalidad provincial de
Sullana, Si se usa una aplicacion movil aplicando la metodologia Mobile-D;
entonces incrementard la cantidad de notificaciones de estado de los equipos de
los trabajadores en la Municipalidad provincial de Sullana, Si se usa una aplicacion
movil aplicando la metodologia Mobile-D; entonces disminuird el Tiempo de
blusqueda de informacion de los equipos en la Municipalidad provincial de Sullana,
Si se usa una aplicacion movil aplicando la metodologia Mobile-D; entonces
disminuira el tiempo de generacion de reporte de los equipos en la Municipalidad
provincial de Sullana Si se usa una aplicacion mévil aplicando la metodologia
Mobile-D; entonces incrementara el grado de satisfaccién del trabajador de la
Municipalidad provincial de Sullana



. MARCO TEORICO

La presente investigacion, se han considerado diferentes estudios de otros
investigadores en un contexto internacional y nacional, que fueron el soporte de los

indicadores para corroborar mediante resultados.

En lo que respecta a los antecedentes, en el ambito internacional Quispe (2020)
realizo la investigacion Aplicacion moévil de control de inventarios mediante codigo
QR Caso: Centro de Desarrollo Integral BO0450 Fundacion Ladislao Calani, el
mismo que su propadsito general fue desarrollar una aplicacion movil para facilitar la
informacion y el control de los activos de la organizacién. La investigacion es
aplicativa, tipo descriptiva, nivel pre-experimental; como poblacién se consideré a
los procesos del control de inventarios del Centro de Desarrollo Integral BO0450.
En sus resultados del estudio se tuvo un beneficio econémico, asi como pérdida
cero de inventario, notificaciones del estado de deterioro de los activos en tiempo
real para programar las reposiciones de estos.

Asimismo, Quillay Lazo (2018) realizé la implementacion de un sitio web para el
control de mantenimiento de equipos tecnoldgicos de la unidad de soporte y
mantenimiento de la ESPOCH, el cual tuvo como propdsito general el desarrollo de
un aplicativo web pare el control de mantenimiento de equipos tecnolégicos de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. El estudio es aplicativo, tipo
descriptiva, nivel pre-experimental; como poblacion y muestra se considera a 03
personas involucradas en el area. En sus resultados de la investigacion se tiene
que la satisfaccion del usuario fue en cuanto a usabilidad navegabilidad

accesibilidad e interactividad.

También, Paya Villafuerte (2021) realiz6 la implementacion de un sistema web para
el control de las ventas e inventarios del Taller Electromecanico Expansion Barros,
Paya Villafuerte, Ignacio Meliton, el cual plantea como propdsito general desarrollar
un aplicativo web, para controlar el inventario y ventas mediante herramientas de
software libre. La investigacion es aplicativa, tipo descriptiva en campo, nivel pre-
experimental; como poblacion y muestra se considera a 03 personas involucradas
en los procesos administrativos de la empresa. En sus resultados de la

investigacion se tiene que se encontrd Informacion equivocada, problemas en el



stock de productos, dificultad para el registro de los clientes, informes inexactos
acerca de rotacion de productos ademas de redundancia de informacion. En la
encuesta de satisfaccion con el sistema implementado el 80% indica estar muy de
acuerdo y el 20% solo de acuerdo.

Ohana Cérdoba (2021), en su investigacion implementé un sistema de gestion
integral para el control, seguimiento y mantenimiento de los equipos de rayos X,
cuyo proposito general fue la implantacion de un sistema integral para la gestion
estos equipos en RTR Rayos X Tecnologia Radioldgica SAS. En los resultados de
su investigacion hace referencia que las alertas de estado son el hito para un
seguimiento especifico a los equipos, a través de la programacion de
mantenimientos preventivos, capacitaciones del buen uso de los equipos, dar de

baja a equipos entre otros.

Afar Mufioz (2020) realiz6 la investigacion orientadad a la automatizacion de una
aplicacion web para el control de inventarios en la microempresa Estarco CIA.Ltda.
El propdsito general fue la implementacion de una solucion web para controlar el
inventario de dicha empresa. En los resultados de la investigacion en cuanto a las
notificaciones del sistema, el sistema web mejora pues en caso exista algun error
se revisa el estado del equipo, quien realizé la salida, lo cual ayuda a llevar un
control de los bienes de la microempresa, ademas de tener la informacion

centralizada para controlar las entradas y salidas de los equipos.

Asimismo, Haro Delgado (2022), desarroll6 la investigacion aplicacion movil y
pagina web para el registro, mantenimiento y control de inventario de los equipos
informaticos perteneciente a Laboratorio Farmacéutico Weir, cuyo propésito
general fue disefiar una aplicacion movil mediante Android Studio para optimizar el
registro, mantenimiento y control de inventario de los equipos informaticos. En los
resultados de su investigacion logra reducir en 2 horas en el registro de equipos
electrénicos, ademas estos permiten el rastreo de informacion, donde se dispone
del estado y control de estos, cuyas notificaciones servird para poder llevar

adecuadamente el control del inventario de los equipos electronicos.

Asimismo, Ibafez y otros (2018), en el estudio desarrolla un aplicativo movil para

mejorar el inventario de bienes patrimoniales, el proposito general fue el disefio de



una aplicativo mévil para la mejora del control de bienes patrimoniales. En los
resultados con respecto al tiempo promedio en la realizacion del proceso de
inventario en forma manual fue de 2.98 horas, pero mediante el uso del aplicativo
movil Kusa-Yupay fue 2.28 horas, mejorando en 0.70 horas a un nivel de confianza
del 95% y el costo promedio del proceso de inventario, utilizando el aplicativo movil
Kusa-Yupaq, fue de 19.50 a 14.40.

Barboza, y otros (2021), realizé la investigacion de analisis y mejora del Manejo de
Inventario de WPI's Centro de Servicios de Salud, cuyo proposito general fue
evaluar y comprender el inventario de los Centros de Servicios de Salud de WPI
necesidades. En los resultados de la investigacion se alcanzo a educar a los
empleados en la replica y sostenibilidad de estas mejoras, pues estas no tendran
ningun beneficio si no son sostenibles en el tiempo, registrando las caracteristicas

de los equipos y beneficiarse de su procesamiento.

Choque Mamani (2020) realiz6 la investigacion Aplicacion web para la gestion de
inventarios en la seccién de equipos electronicos de los almacenes de la Caja
Nacional de Salud Regional La Paz, cuyo objetivo general fue optimizar el uso de
recursos a través del uso de una aplicacibn web. En los resultados de la
investigacion se tuvo valores satisfactorios de los usuarios del sistema como
tambien para la institucion, logrando la optimizacién del proceso de seguimiento y

control de los equipos electronicos.

Tamay Colin (2021) desarrolla un estudio de factibilidad del desarrollo e
inplantacion de un aplicativo web, para el control de inventarios de los productos en
la hacienda “San Luis”, cuyo proposito general fue el desarrollo de una solucion
web para el control de inventarios. En los resultados de su investigacion con el
aplicativo web se logro tener informacion confiable y actualizada, esto ayuda en la
toma de buenas decisiones. Adicionalmente, el aplicativo genero el acceso a

reportes rapidos y confiables mejorando la productividad en la hacienda.

De igual manera, en el contexto nacional, Martinez Garamendi (2021) realiz6 la
tesis en la que desarroll6 un aplicativo movil para el control de inventario de
productos de los almacenes en la Empresa TCOMP SAC, el cual tuvo como
propésito general establecer la influencia del aplicativo mévil en el control de



inventarios de dicha empresa. La investigacion es aplicativa, tipo explicativa en
campo, nivel pre-experimental; como poblacién y muestra para el indice de rotacion
fueron 59 fichas de registros y 292 productos en un mes y para el nivel de
cumplimiento de despacho fueron 13 fichas de registros 59 despachos en el mes.
En sus resultados de la investigacion se tiene que el indice de rotacion, sin el
sistema posee un margen de 61.89% y con el aplicativo fue de 86.46%, por tanto,
hay un incremento de 24.57%. Asimismo, en lo que respecta al nivel de
cumplimiento de despacho sin el sistema hay un margen de 95% y con el sistema

98.57% por ello se incrementa un 3.57%.

Asimismo, Bravo Llaja (2020) realizo la tesis Aplicacion movil basada en Android
para controlar el inventario de la Empresa C&A Boutique en San Juan de Miraflores,
el cual tuvo como propdsito general el establecer la influencia de un aplicativo movil
Android para controlar el inventario en dicha empresa. La investigacion es
aplicativa, tipo explicativa en campo, nivel pre-experimental; como poblacion y
muestra se tomé en cuenta los 24 productos que utiliza la empresa. En los
resultados de la investigacion se tiene que el indice que dura un inventario en el
pretest fue 12.12 y en el postest fue 9.70 lo que indica un decremento después de
implementar la aplicacion movil, asimismo el indice de rotacion del inventario sin el
aplicativo fue de 2.60, y con la aplicacién movil fue de 3.19, lo que se traduce en un

decremento del mencionado indicador.

Asimismo, Flores Aparicio (2018), desarrollé un aplicativo web para la gestion del
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informéticos en el Hospital "La
Caletea" de Chimbote, cuyo propésito fue Implementar una aplicaciéon web para
gestionar los equipos informaticos en dicho nosocomio de manera Optima. En los
resultados de la investigacion el tiempo de busqueda de informacion de los equipos,
con la anterior aplicacion era de 491.72 segundos y con la aplicaciéon actual se
obtuvo un promedio de 50.47 segundos, se reduce en 441.25 segundos, mejorando
en 89.7%.

Ademas, Tineo Vilchez (2020) en su estudio de tesis desarrolla una aplicacion web
para gestionar servicios de soporte e inventarios de bienes informaticos en la
Municipalidad Tambopata, el cual tuvo como objetivo general fue implementar un

sistema web para la mejora de la gestion de inventarios de los bienes informaticos
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del area mencionada en la Municipalidad. La investigacion es de disefio explicativo-
aplicada, tipo experimental; como poblacidn de 240 del personal que interactia con
los bienes informaticos, la muestra tomo6 98 de ellas. En sus resultados de la
investigacion se tiene que con el sistema web se tuvo un efecto positivo,
disminuyendo los tiempos de transacciones de un promedio de 1:30 a 2 horas en
el pretest a 30mi a 1 hora con el postest. Ademas, se correlaciona positivamente
de p<0.05, se demostrd que el aplicativo web influye en 36.45% en la satisfaccion
del monitoreo y atencion de los bienes informéticos en la Municipalidad.

Asimismo, Ccolcca Medina (2022) realizé la tesis Gestion de mantenimiento de
equipos biomédicos del &rea de Padomi EsSalud Lima, el cual tuvo como propdsito
general es establecer la correlacion que existe entre la gestion administrativa y los
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en EsSalud. El estudio
es tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional;
como poblacion y muestra se considerd 45 médicos especialistas del area Padomi.
En sus resultados de la investigacion se tiene que para el 72.5% el mantenimiento
preventivo es regular, 62.5% mantenimiento preventivo es regular y 77.5

mantenimiento correctivo regular.

Herndndez Castafieda (2019) realiz6 un aplicativo web para el control de
inventarios de los bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de San Miguel
— Cajamarca, el mismo que su propdésito general fue implantar un aplicativo web
para controlar el inventario de los bienes patrimoniales de dicha Municipalidad. La
investigacion es aplicativa, tipo descriptiva, nivel pre-experimental; como poblacion
y muestra se considera a 12 personas involucradas en el proceso del control de
bienes patrimoniales. En sus resultados de la investigacion se tiene que los medios
utilizados para el control de inventarios el 50% utilizan medios virtuales (Excel,
Word), 42% medios fisicos (apuntes en cuadernos) y el 8% el aplicativo escritorio
existente, el nivel de satisfaccion de los usuarios 83.4% entre poco satisfechos e
insatisfechos en el pretest y el 100% entre satisfechos y muy satisfechos en el
postest. También el tiempo promedio del registro de bienes en el pretest de 6.49
minutos y en el postest 0.96 minutos; el tiempo promedio para generar reportes en

pretest de 25.95 minutos y 1.18 minutos en el postest.
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Asimismo, Calle Garcia (2018), realizd un software informatico integral para el
control de inventario de bienes patrimoniales en la Institucién Educativa “San
Agustin la Matanza, Chulucanas”, el mismo que su objetivo general fue desarrollar
aplicativo para el registro integral del inventario en la mencionada institucion. En
cuanto a sus resultados en lo que respecta a tiempo promedio para el registro de
un bien de 2 minutos y 52 segundos en el pretest a 66 segundos en el postest,
reduciéndose en un 62%, el tiempo promedio de busqueda de un bien de 52
segundos en el pretest, a 24 segundos en el postest reduciéndose en un 53% y el
tiempo promedio para emitir reportes 34 segundos en el pretest, a 16 segundos en

el postest, logrando una reduccién porcentual de 54%.

Santallan Sanchez (2022) en su investigacion implemento un aplicativo movil para
optimizar el proceso de control de inventarios en una empresa de importacion y
comercializacién de cemento, cuyo proposito general fue la implantacién de una
aplicacion movil para optimizar el inventario en dicha institucion. En cuyos
resultados en cuanto al indicador Horas-Hombre, en forma manual se tenia 2,332.8
horas al afio, mientras que con la solucion moévil se tuvo 777.6 Horas, habiendo una
mejora de 67%; representando un ahorro en costos para la empresa importadora
de S/22,587.72.

Asimismo, Torres Castillo (2019), desarrollé6 una aplicacién basada en SAP-PR3,
para mejorar el proceso de inventarios en los almacenes de la cerveceria Backus,
cuyo propoésito general fue reducir el tiempo de generar reportes y control de
Inventarios mediante el disefio e implantaciéon de una herramienta virtual basada
en SAP. En sus resultados concluye que con la herramienta se reduce el tiempo de
notificacion en un 50%, sin necesidad de que el usuario interactie en algunas
operaciones, pues mediante un script se ejecuta un grupo de tareas, permitiendo
desarrollar actividades independientes al aplicativo SAP.

Seguidamente, se describe la variable independiente que es aplicativo movil, se

considero las siguientes conceptualizaciones:

Los sistemas de informacién, es la conjuncion formal de procesos que, operando

de forma estructurada considerando las necesidades de la empresa para recopilar,
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elaborar y distribuir informacion para la continuidad de dicho negocio (Alarcon,
2016).

Los servidores web, hacen posible las conexiones en dos direcciones o una sola,
pudiendo estas ser sincronas o asincronas, responden las solicitudes emitidas por
los clientes en cualquier momento, es un medio entre el usuario y la red (Coutinho,
2017). El servidor web funciona en un computador de arquitectura de alta
performance, recibe peticiones del cliente mediante un browser o navegador, a su
vez emite la informacién requerida en caso de tenerla o un mensaje de error (Dimes,
2016).

Los aplicativos webs, son inicializadas en una interfaz web donde se procesa la
informacion y se almacena en un servidor remoto mediante un navegador web
(Gallardo Avilés, 2016). Las tecnologias web han evolucionado de una manera
progresiva con el desarrollo de internet y de los dispositivos maviles, la web 2.0
logra transformar el contexto e innovar las aplicaciones soportadas en su
plataforma (Arriaga, y otros, 2018). El cliente web en su rol de usuario, interactia
enviando diversos recursos HTTP al servidor remoto cuyo rol de servidor web

atiende las peticiones de los usuarios (Paredes Colmenar, 2019).

Segun Garcia Lopez, y otros (2021), las aplicaciones mdviles, son programas o
software cuyo propésito de su elaboracion es la ejecucién en dispositivos méviles
tales como teléfonos, tabletas y otros, para realizar actividades del quehacer
cotidiano de las personas como en el contexto profesional, asi como mantenerse
informado proporcionando al usuario inmediatez, simplificacién e hiperconectividad,

garantizando cubrir sus necesidades indistinto del nicho de mercado.

Las bases de datos, se considera un sistema computarizado para el
almacenamiento de informacion y facilitar a los usuarios la actualizaciéon y
recuperacion de esta informacion basado en peticiones de acuerdo a sus
necesidades (J. Date, 2017). Son programas que administran la informacion,
haciendo de una manera mas ordenada la informacion, facilitando su busqueda;
debido a que almacenan, organizan, recuperan y manejan informacion que no seria

posible realizarlo sin un computador (Capacho Portilla, y otros, 2017). Mysql, es el
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sistema Open Source para gestion de bases de datos SQL, mas popular, que lo
distribuye MySQL AB (Gilfillan, 2018).

Ademas, se describe la variable dependiente Registro de equipos en la

Municipalidad Provincial de Sullana, se consideraron los siguientes conceptos:

Las Municipalidades en el Perd, son 6rganos de gobierno encargados de la
promocién del desarrollo local, estas se encuentran demarcadas territorialmente
como propuesta del Poder Ejecutivo y lo aprueba el Congreso de la Republica
respectivamente. La Municipalidad Provincial de Sullana (2021), posee personeria
juridica de derecho publico, gozando de autonomia administrativa, politica y

econdmica.

La Municipalidad Provincial de Sullana, de acorde a su reglamentacion de
organizacion y funciones, se establece la naturaleza, la finalidad, su estructura
organica, objetivos, funciones y sus atribuciones, asi como de sus diferentes
organos o unidades organicas en concordancia con la Ley N° 27972 sobre la ley
organica de Municipalidades y de acorde a la Constitucion Politica del Peru. La
Misién al 2021, postula a una provincia ordenada, limpia, participativa, moderna y
segura; ademas de un alto desarrollo econémico siendo la provincia mas importante
del norte del Peru. La Municipalidad de Sullana considera en su vision promocionar
el desarrollo sostenible en el tiempo, con sentido integral y armdénico con cobertura
en los servicios publicos en forma oportuna para sus pobladores.

El Registro, posibilita el manejo rapido de los datos, asimismo la recuperacion de
estos debido a su almacenamiento, para un posterior uso segun las necesidades
de la organizacion (Joyanes Aguilar, 2018). Asimismo, segun Chamaidan
Panchana (Chamaidan Panchana, 2017), en el registro de los equipos, se
consideran métricas que sirven de referencia como evaluacion de la automatizacion
de dicho proceso tales como tiempo de registro de los equipos, notificaciones de
estado de los equipos, tiempo en buscar la informacion de los equipos y grado de
satisfaccion del trabajador. Para la Municipalidad de Sullana, el tiempo de registro
de los equipos, es la valoracién de la demora en el registro de los equipos en el
area de TI; mientras que las notificaciones de estado de los equipos, es la

valoracion de la demora en buscar informacion de los equipos en el area de TI; el
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tiempo en buscar informacion de los equipos, es la valoracion de la demora en
buscar informacion de los equipos en el area de TI, el tiempo de generacion de
reporte de los equipos se le denomina a la valoracion del tiempo en reportar la
informacion solicitada acerca de un equipo determinado en el &rea de Tl en la
Municipalidad y el grado de satisfaccion del trabajador, que se define como el nivel
de satisfaccion de usuario sobre el uso en particular de un servicio, en este caso

un sistema automatizado.

En lo que respecta al almacén se considera un espacio acondicionado como
repositorio fisico para la proteccion y control de los bienes, previos a su
requerimiento para su uso por la administracion, ventas o produccién dentro de una
organizacion (Granados Santos, 2018). Asimismo, Ho, y otros (Ho, y otros, 2021)
sostiene que el proposito basico del almacén es como unidad de servicio clave

funcional dentro de la organizacion.

Es necesario precisar que lo que se almacené es para disponer del mismo, de
manera rapida y asimismo debe ser repuesto, lo que se denomina rotacion
(Irmawati, y otros, 2018). Esto debido que el manejo y almacenamiento de todo tipo
de material genera un costo en el producto final sin agregar esto ningun valor (Sai
Subrahmanya, y otros, 2018). Para la custodia de los bienes debe haber un
responsable, el mismo que se le debe asignar roles de recepcionamiento,
almacenaje, registro, despacho del control del inventario (Esparza Rojas, y otros,
2021). Se debe tener un registro de todas las entrada y salidas. Es preciso
identificar cada producto y unificarlo con un nombre comdn para su manejo. Su
localizacion debe estar enmarcadas en el registro y control (Barboza, y otros, 2021).
Asimismo, las operaciones de entrada y salida requieren documentacion respectiva
de su autorizacion. Los materiales almacenados deben ser de facil ubicacion
(Sangama Onfate, 2020).

De la misma forma, para describir la variable interviniente Metodologia Mobile-D,

se consideraron las siguientes conceptualizaciones:

La metodologia Mobile-D, esta basada en la Programacion Extrema (XP),
metodologias Cristal, Proceso racional unificado (RUP). El fundamento de la

Programacion extrema, se emplea para el desarrollo de las practicas, asimismo la
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metodologia Crystal provee entradas para la escalabilidad de los datos y finalmente

el RUP donde se cimenta el ciclo de vida (Cathy Guevara-Vega, 2019).

La metodologia Mobile-D, se utiliza para el desarrollo agil del software, que puede
ser util para la produccién de software movil, la misma que es posible para la
implementacion de aplicativos financieros, simulaciones, seguridad (Misiko Jacob,
2019). Esta metodologia esta basado en desarrollo de pruebas, programacion

continua y refactorizacion. (Mathur, y otros, 2019).

El ciclo del proyecto Mobile D, considera cinco fases: exploracion, inicializacién,

productizacion, estabilizacion y prueba del sistema (Abdullah R, y otros, 2018).

Inicializar — 2 Test y reparacion
Explorar > (repeticién 0) » Produccionizar » Estabilizar > de); sisplema
Establecimiento Configuracion Dia de Dia de :
interesado del proyecto planificacion planificacion Test del sistema
Definicion Dia de planificacion ; ; ; Dia de
de alcance en repeticién 0 Dia de trabajo Dia de trabajo planificacién
Establecimiento Dia de trabajo Dia de Empaquetado Dia de trabai
del proyecto en repeticién 0 publicacién de documentacién AL
Dia de publicacion Dia de Dia de
en repeticion 0 publicacion publicacion

llustracién 1 Fases de desarrollo de Mobile-D

En la Fase de Exploracion, se tiene como prop0sito preparar, organizar y generar
un plan, asi como determinar las caracteristicas del mismo (Rheno Widianto, y
otros, 2020). Es primordial especificar las bases de la puesta en marcha del
producto. Se asocian tareas como el establecimiento del cliente, planificacion inicial
del proyecto, requisitos de recogida, y el establecimiento de procesos (Trujillo
Arana, 2018).

Fase de Inicializacion, se pretende la preparacion e identificacion de los recursos
necesarios, preparando los planes para fase proxima, con el propdsito de

establecer el entorno de trabajo como los recursos tecnologicos, fisicos y de
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comunicaciones, se tiene en cuenta cuatro etapas: la puesta en marcha del

proyecto, la planificacion inicial, el dia de prueba y dia de salida (Rodriguez, 2019).

En la fase de Produccion, se repite la programacion de tres dias que consideraba
la planificacion, trabajo y liberacion hasta alcanzar las funcionalidades esperadas.
Estas tareas se desarrollan e integran el cddigo con los repositorios que ya existen
(Luna Huanca, 2019).

En la fase de Estabilizacion, se dan las acciones finales de integracion, con el
proposito de asegurar el funcionamiento del sistema. Aqui juega un rol importancia
los proyectos que realizan los equipos, y el esfuerzo se despega en asegurar la

integracion del sistema (Molina Rios, y otros, 2021)

La fase de Pruebas, posee como meta la disposicién de una version estable y con
plena funcionalidad de acuerdo a lo requerido por el cliente. Este producto
terminado e integrado se comparan con los requisitos del cliente, para eliminar los

defectos encontrados.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de la investigacion

V. Interviniente

Metodologia Mobile-D

Aplicativo Movil ﬂ

V. Independiente Registro de equipos

V. Dependiente

Figura 1. Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada

Disefio de investigacion: Experimental Puro

RGe X Ol
RGc -- O2
Dénde:

R: Eleccion en forma aleatoria. Los sujetos se asignaron a un grupo en

forma aleatoria

Ge: Grupo experimental: Grupo de la investigacion que se le aplico el

aplicativo movil

Gc: Grupo control: Grupo de la investigacién que no se aplico el aplicativo
movil

X: Aplicativo movil

O1: Datos de PosPrueba de los indicadores de la variable dependiente.

Resultados del grupo experimental

O2: Datos de PosPrueba de los indicadores de la variable dependiente.

Resultados del grupo control

--: Falta de estimulo o condicion experimental
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3.2.Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variables

Variable dependiente: Registro de equipos en la Municipalidad Provincial

de Sullana

Variable Independiente: Aplicativo Movil

Variable interviniente: Metodologia Mobile-D

Tabla 2. Variables e indicadores

VARIABLES

INDICADORES

1. Independiente: Aplicativo
movil.

Presencia_Ausencia

2. Dependiente: Registro de
equipos en la Municipalidad

Provincial de Sullana

Tiempo de registro de los equipos
Cantidad de notificaciones de
estado de los equipos

Tiempo de busqueda de
informacién de los equipos
Tiempo de generacion de reporte
de los equipos

Grado de satisfaccion del

trabajador

3.2.2. Indicadores

a) Conceptualizacion

Variable Dependiente: Registro de equipos en la Municipalidad

Provincial de Sullana
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Tabla 3. Variable dependiente

Indicador

Descripcioén

Tiempo de registro de

Es la valoracion de la demora en el registro de

los equipos los equipos en el area de T en la Municipalidad
Cantidad de | Es el numero de avisos que emite el sistema
notificaciones de | acerca del estado en gue se encuentra un

estado de los equipos

determinado equipo

Tiempo de busqueda
de informacion de los

equipos

Es la valoracion de la demora en la busqueda
de informacion de los equipos en el area de TI
en la Municipalidad

Tiempo de generacion
de de

equipos

reporte los

Es la valoracién del tiempo en la reportar la
informacién solicitada acerca de un equipo
determinado en el area de Tl en la
Municipalidad

Grado de satisfaccion
del trabajador

Es el nivel de satisfaccién del usuario ante el
cambio de un sistema manual a un sistema
automatizado
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b) Operacionalizaciéon de Variables

Variable Independiente: Aplicativo movil

Tabla 4. Variable independiente

INDICADOR

INDICE

Presencia_Ausencia

No, Si

Variable Dependiente: Registro de equipos en la Municipalidad Provincial de Sullana

Tabla 5. Variable dependiente

DISPONIBILIDAD

informacion de los

equipos

informacion de los equipos
n= numero de registros

DIMENSIONES INDICADOR INDICE UNIDAD DE FORMULA UNIDAD DE
MEDIDA OBSERVACION
Tiempo de registro | [5-10] Minutos/Equipo YT TRE/N Ficha de
de los equipos TREzTiempo de registro de los Observacién/Directa
REGISTRO €quipos ,
n= numero de registros
Cantidad de | [0-3] Notificaciones/ | --------=-m-mmmmmmmmmme e Ficha de
notificaciones de Dia Observacién/Directa
estado de los
equipos
Tiempo de | [10-15] Minutos/Equipo 2.1 TBIE/n Ficha de
blusqueda de TRE=Tiempo de busqueda de Observacion/Directa
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Tiempo de | [30-45] Minutos/Equipos YT TGRE/n Ficha de

generacion de TGRE=Tiempo de generacién de Observacién/Directa
reportes de los equipos

reporte de los n= ndmero de reportes

equipos

Grado de | Muy de acuerdo, | Escala de Likert | -----------m-mmmmmmmmmeeeo Ficha de

satisfaccién del De acuerdo,.Ni en Observacion/Directa

_ acuerdo ni en
trabajador

desacuerdo, En
desacuerdo, Muy
en desacuerdo
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3.3.Poblacion,

muestray muestreo

Tabla 6. Poblacion, muestra y muestreo

Registro de equipos
Unidad
Muestral: Restricciones
e Municipalidades del Peru
Todos los procesos del registro de equipos en las
Universo: | Municipalidades del Peru.
Por lo que no se pudo reconocer ni establecer la cantidad
de procesos, antes mencionado se tuvo:
N= Indeterminado
Procesos del registro de equipos en Municipalidad
Muestra: o
Provincial de Sullana
n=30 procesos
Tipo de Probabilistico
Muestreo:

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 7. Instrumentos
INSTRUMENTOS

e Ficha de observacion

3.5. Procedimiento de recoleccion de datos

Tabla 8. Técnica de recoleccion de datos

Técnica

Observacion Directa:

e Participante




3.6.Métodos de analisis de datos
En la seccion de analisis de datos de la investigacion se menciona la

ejecucion del estudio de los datos de la siguiente forma:

3.6.1 Etapas del anélisis de resultados
Fase 1: Eleccion del software estadistico para realizar el andlisis de datos
Fase 2: Ejecucion del software estadistico Minitab

Fase 3: Exploracion de los datos, andlisis y visualizacién por cada indicador

de estudio

Fase 4: Se realiza el analisis estadistico descriptivo de cada indicador de

la investigacion

Fase 5: Se realizan el andlisis estadistico inferencial correspondiente a

cada hipétesis que se plantea
Fase 6: Se realizan analisis complementarios de acuerdo al contexto
Fase 7: Se realiza presentacion de los resultados
3.6.2 Software de analisis de datos
Para la presente investigacion se utilizé el software estadistico Minitab.
3.6.3 Medidas de estadistica descriptiva
Distribucién de frecuencias graficas

e Histogramas

e Tablas de frecuencia

Medidas de tendencia central

¢ Moda
e Mediana
¢ Media

Medidas de variabilidad

e Varianza

24



e Desviacion estandar
Analisis estadistico inferencial

En esta fase del estudio se utilizd para probar las hipétesis poblacionales
y la estimacion de los parametros considerados, el nivel de significancia
de 0.05

Prueba de Hipotesis

En esta fase del estudio se utilizo el Analisis paramétrico con la prueba T
para los valores de los indicadores que tuvieron un comportamiento
normal y el analisis no paramétrico con la prueba U de Mann-Whitney en
el caso de los valores de los indicadores que no tuvieron un

comportamiento normal

3.7. Aspectos éticos
Se consideré en el presente estudio la estructura de las citas y referencias
de las fuentes consideradas, tomando en cuenta el estilo ISO 690:2010.
También se considera lo expresado en el articulo N°43 del cédigo de ética
profesional del Colegio de Ingenieros del Peru, referente a la inviolabilidad
del trabajo ajeno, asimismo se respeté el articulo N° 41 considerandose la
idea expresada por los autores. Ademas, lo expresado por la Universidad
César Vallejo en lo que respecta a faltas de ética y sanciones. Al mismo
tiempo se tomd en cuenta el articulo 1 del codigo de ética de la mencionada
Universidad, en igual forma se desarroll6 con rigor cientifico,
responsabilidad y honestidad en cuanto a la elaboracion del informa basado
estrictamente con el manejo de la informacién recopilada. Finalmente se
considera el articulo N°15 con respecto al plagio y el articulo N°16 con

respecto a la autoria del trabajo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Aplicacion movil: aplicando la metodologia Mobile-D

4.1.1. Fase 1: Explorar

En esta fase se defini6 los involucrados en el proyecto, identificando tareas,

roles y responsabilidades

Tabla 9. Tareas, roles y responsabilidades de los involucrados

Equipo de desarrollo Espinoza Garcia Kayra Oriana

Usuarios de aplicacion |Area de Tl de la Municipalidad
Provincial de Sullana
Sponsor Municipalidad Provincial de Sullana

Establecimiento de interesados

Se realizd reuniones con los involucrados del Area de Tecnologia de la
Municipalidad Provincial de Sullana, definiendo con su colaboracion la
propuesta del producto: Aplicacién Mdvil mediante la metodologia Mobile-D
para la mejora del Registro de Equipos en la Municipalidad Provincial de

Sullana
Definicién de alcance

Se realiz6 un andlisis descriptivo, identificando indicadores para la mejora del

Registro de Equipos en la Municipalidad Provincial de Sullana

e Tiempo de registro de los equipos

e Cantidad de notificaciones de estado de los equipos
e Tiempo en buscar informacioén de los equipos

e Tiempo de generacion de reporte de los equipos

e Grado de satisfaccion del trabajador

Requerimientos funcionales
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Usuario

Tabla 10 Requerimientos funcionales Usuario

Item:
Descripcicon
Corta:
Categoria:

Descripcion
Detallada:

Términos:
Prioridad:

item:
Descripcion
Corta:
Categoria:

Descripcion
Detallada:

Teérminos:
Prioridad:

Parametro

RF2 Interfaz: Acceso
Ingreso al sistema.

Funcional. Modulo: Usuario.
Proceso

1. Ingresa al sistema con un usuario y una clave, las credenciales
permiten identificar el tipo de usuario al que pertenece dicho perfil.

Perfil, Credenciales, Usuario y Clave
Alta.

RF3 Interfaz: Acceso
Validar Ingreso al Sistema.

Funcional. Modulo: Usuario.

Mensajes

a) Validacion de Usuarios Yacio.

b) Validacion de Clave Vacia.

c) Validacién de Usuario y Clave no Validos.
Acceso, Usuario y Clave
Alta.

Tabla 11 Requerimientos funcionales Ingreso

item:

Descripcién Corta:

Categoria:

Descripcion
Detallada

Términos:
Prioridad:

ftem:

Descripcion Corta:

Categoria:

Descripcion
Detallada:

Términos:
Prioridad:

RF4 Interfaz:
Parametro (Configuracion)
Funcional. Modulo:
Se realizaran las siguientes configuraciones:
a) Registrar.
b) Modificar.
c) Listar.
d) Buscar.
Registrar, Modificar, Listar, Buscar
Alta.

RF5 Interfaz:
Parametro.
Funcional. Modulo:
Se registraran los datos de la entidad, tales como:
a) Razoén Social.
b) Ruc.
c) Domicilio y Actividad econdémica.
Parametro y Datos.
Alta.

Parametro.

Parametro.

Parametro.

Parametro.
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Persona

. ___________________________________________________|]
Tabla 12. Requerimientos funcionales Ingreso

item: RF6 Interfaz: Persona.
Descripcion Corta: | Persona (Configuracion).
Categoria: Funcional. Médulo: Persona.
Se realizaran las siguientes configuraciones:
L a) Registrar.
Descripcion ) g_ i
b) Modificar.
Detallada .
c) Listar.
d) Buscar.
Términos: Registrar, Modificar, Listar, Buscar
Prioridad: Alta.
item: RF7 Interfaz: Persona.
Descripcién Corta: Persona (Datos de la Persona Natural).
Categoria: Funcional. Modulo: Persona.
Se registraran los datos:
a) DNI.
b) Apellidos.
L ¢) Nombres.
Descripcion .
d) Teléfono.
Detallada: . L
e) Direccion.
f) Area.
g) Puesto.
h) Tipo Persona (Técnico, Asignado).
Términos: Puesto, Departamento, Persona Natural y Datos.
Prioridad: Alta.
Puesto
|
Tabla 13 Requerimientos funcionales Puesto
item: RF8 Interfaz Puesto.
Descripcion Corta: | Puesto (Configuracion).
Categoria: Funcional. Médulo: Puesto.
Se realizaran las siguientes configuraciones:
L a) Reqgistrar.
Descripcion ) g_ .
b) Modificar.
Detallada .
c) Listar.
d) Buscar.
Términos: Registrar, Modificar, Listar, Buscar
Prioridad: Alta.
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Area

Tabla 14. Requerimientos funcionales Area

item:

Descripcién Corta:
Categoria:
Descripcion
Detallada
Términos:
Prioridad:

Equipo

RF10 Interfaz:
Area.
Funcional. Modulo:

Area.

Area.

Parte en que esté dividido un recinto, local u otro espacio mediante

paredes u otra separacion.

Departamento.
Alta.

Tabla 15. Requerimientos funcionales Equipo

|
RF12 Interfaz:

item:
Descripcién Corta:
Categoria:

Descripcién
Detallada

Términos:
Prioridad:

Equipo (Configuracion)

Funcional. Maodulo:

Se realizaran las siguientes configuraciones:
e) Reqgistrar.
f)  Modificar.
g) Listar.
h) Buscar.
Registrar, Modificar, Listar, Buscar
Alta.

Establecimiento del proyecto

Equipo

Equipo

En esta fase se logré definir el contexto tanto técnico como fisico del proyecto

en estudio

e Framework: lonic y Angular
e IDE: Visual Studio Code

e Database: PostgreSQL

Arquitectura de la solucion
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~

Inconsistencias

Mejorar los tiempos

JavaScript, CSS,
MySQL, XAMPP, APP
Iventors

proveedor Hosting

proveedor Dominio

el registro de equipos
de Tl

= 0 N
| = 00@ ' ’ &%
A 2 B s 3 3

Lluvia de z isicié Implementacion
Adquisicién p y
Ideas Tecnologia Proveedores Mantenimiento

Lluvia de Ideas Tecnologia Proveedores Adquisicion Imp 'e’“e‘.""".°i°"

y Mantenimiento

Validar HTML, PHP, proveedor HTTPS Aplicacion Mévil para Validaciones de

inconsistencia

Pruebas de Tiempos

Implementacion

llustracion 2. Arquitectura de la solucion

4.1.2. Fase 2 Inicializar

Esta fase se comenzé con la eleccion y configuracién de las herramientas

necesarias para la implementacion del software. Las actividades son:

e Seleccionar herramientas

Tabla 16. Descripcion de herramientas

Herramienta Version
App Inventor nb188a
XAMPP V3.3
Sublime Text V4
CPANEL 102.0.14
Dominio Espacio de Internet
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Diagrama de Casos de Uso

Validar Usuario v Clave

-
<include=

Ingresar al Usuario

Usuario cextonds

S
.

Solicitar Informacion de
Lsuario

Registrar

Usuario

Elegir puestos

Configurar
Parametros

Configurar
Usuarios

Usuario /K

Configurar
Trabajadores

Configurar
Departamento

Configurar Cficing

Configurar Puesios

llustracion 3. Casos de uso
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<|nclude=
Loeincludes=s
Configurar Areas

. <include=
<extend= L
s

Usuario

Elegir Perfil

llustracién 6. Casos de uso areas

Reqistrar

/1|

<|nclude>
e:lnclude=

‘Cincmde-
A Y

=exiend=
T

Configurar Equipo

Usuario

o Elegir Usuario Asignado

llustracién 5 Casos de uso configurar equipos

Registrar

o
<includes L,
o <include=
¥ I
. >.
‘\
N

<exiend=
Y

Configurar Puestos

Usuario

Elegir Departamento

llustracion 4 Casos de uso configurar puestos
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Diagrama de Componentes

Usuario

]

Base de datos

Interfaz de Usuario

<+

Equipo
MNavegador
Web

Proveedor

Sistema Web

% Javascript

% CS58

% PHP

% HTML

HOSTING

DOMIMIO

llustracion 7. Diagrama de componentes

Configurar el entorno

Acceso

Modulos

HH

Header

% Footer

2

Header

Footer

AHH

\

Sistema Web

%Nutiﬂcacinnes

Etiqueta

h 4

Elii!

Recursos

Consulta
% -

/

e

Etiqueta

Perfil é

Usuario

z

img

5 "

Acceso

i

T

Modulos

Frametro

Equipos

Usuarios

Registros

Opciones

Reportes

Graficas

llustracion 8. Configuracién de entorno
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Interfaz de Usuario
Computadora

R T —

Mavegador Web

Sistema Web
Motificaciones

Laptop —

Usuario E

llustracién 9 Configuracién de entorno

Disefio de arquitectura de software

1.- CAPA PRESENTACION Z.- CAPA NEGOCID

8|

3.- CARA DATOS

llustracién 10 Disefio de arquitectura de software
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Arquitectura del aplicativo

= https ——) % =

’ Seguridad Hosting y icati
U
suarios Celular HTTPS Dominio Aplicativo
Usuarios Equipos HTTPS Servidor Resultado
Jefe de Tl Sistema Operativo proveedor HTTPS proveedor Hosting Disponibilidad de Equipos
Windows y Linux .
Asistentes de TI proveedor Dominio Asignacion de Equipos
Androi
ndrol Seguimiento de Equipos
Mantenimiento de
Colaboradores

llustracion 11 Arquitectura del aplicativo

4.1.3. Fase 3: Produccién

Esta fase se da inicio con la programacion del Aplicativo Moévil, en 04

iteraciones segun el detalle del cronograma de actividades:
Iteracion 1

Revisar mockup

- ~ ™,

REGISTRO DE EQUIPO

| Bienvenid@

‘I{é"}l Parametro ‘
ﬁ Usuario ‘

C— (O

| S | S
A AN e

llustracién 12 Registro de equipos
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- ™, - ™,
il —_ A I —
i . \ { -
REGISTRO DE EQUIPO REGISTRO DE EQUIPD
Configuracidn Parametro <}—'§|
ﬁ Home
‘i’ Trabajadores
4 Puestos
il 0
JT1T1 Areas
Ei] Equipos anterior siguiente
(!) Cerrar
! . i h E
LY [ )] i Y [ M J
. _/ ™, A

T e - ——

llustracién 14 Registro de equipos - Pardmetros

o e -
i N
! — . _
II i __.' i ] II |l i o 1 i 1
REGISTRO DE EQUIPD
REGISTRO DE EQUIPD ®
Razdn Social
Ruc
Domicilio
Actividad Economica
A | e
Grabar
anterior siguiente
h
I'\ { b _.-'|I b [ ]
\\'u\. .-"Kf \""--\_ I

llustracion 13 Registro de equipos - Grabar




Usuarios

(1]

Usuario

Clave

Mombres

Apellidos

Privilegios

Grabar

>

™

~N
| GD B G
REGISTR DE EQUIPO
Equipos dl\
(a
@ Laptop i7 3.2 GHZ
anterior siguiente
|

PN

llustracién 15. Registro de equipos-Usuarios

Desarrollar Ul

Usuario

llustracién 16. Ul de Usuario

Usuario/Clave
no Validos!

Usuario/Clave Incorrectos
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REGISTRO DE EQUIPOS

Bienvenid@ al registro de equipos

Parametro

Usuarios

Configuracion

Cerrar

C Qe

Configuracion

Home

)
B Trabajadores

E Fuestos
all.  Areas
un
e Equipos
0 Cerrar

llustraciéon 17. Ul de registro de equipos

0 DE EQUIP

Parametro o

Buscar: BUSCAR..

ACTUALIZAR
= RAZOMN SOCIAL &
.oa MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SULLANA
RUC: 20480385974

Mostrando de 1a 1 de 1 entradas

anterior | siguiente

4

llustracién 18. Ul Configurar datos

Configurar Datos

Razon Social

MUNICIPALIDAD PROVIMNCIAL
Ruc

20480386974
Domicilio

TRANS. TARAPACA S/N, SULL

Actividad Economica

GESTION DE CUIDADO PUBL

Grabar[E
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REGISTRO DE EQUIPOS

B Configurar Datos

Trabajadores

Buscar : BLSCAR .

° a 43543534

TRABAJADOR: JIMENEZ BENITES ,CARLOS

PUESTO: 1- PRACTICANTE DE
SISTEMAS

DEPARTAMENTO: SISTEMAS (TI)

Mostrando de 1 a 1 de 1 entradas

anterior siguiente

DMl
43543534
Mombres
CARLOS
Apellido Paterno
JIMEMNEZ
Apellido Materno
BENITES
Correo
CARLOS@GMAIL.COM
Direccidn
AV GRAU 235
Fecha Macido
02/02/1994
Celular

963242342

Sovn

llustraciéon 20. Ul de Colaboradores

REGISTRO DE EQUIPOS

Usuarios o °

Buscar: BUSCAR..

ACTUALIZAR « COLABORADOR =

ESPINOZA A, KAYRA

PERFIL: ADMINISTRADOR
BORRAR: 2

Mostrando de 1 a 1 de 1 entradas

anterior siguiente

llustracion 19. Ul Grabar datos

Configurar Datos

DI
70693708
Usuario
HAYRA
Clave
aeees
Nombres
HAYRA
Apellido Paterno
ESPINOZA
Apellido Materno
A
Privilegios

ADMINISTRARDOR

Grabar[®




Puestos o o

Buscar: BUSCAR..

1 - PRACTICANTE DE
SISTEMAS

ACTUALIZAR
- PUESTO -

DEPARTAMENTO: SISTEMAS (TI)

F-H REGISTRO: 2021-10-25 13:24:07

Q) 1 - PRACTICANTE DE
RECURSOS HUMANOS
o 2 - ASISTENTE DE
RECURSOS HUMANOS
Q) 3 - ANALISTA DE
RECURSOS HUMANOS

e 4 - JEFE DE RECURSOS
HUMANOS

Mostrando de 1 a 5 de 5 entradas

llustraciéon 22. Ul de Colaboradores

Equipos o °

Buscar: BUSCAR .
ACTUALIZAR SERIE/MODELO
- MARCA -
oﬂ 11212

FECHA INGRESO: 2022-05-11
FECHA CESE: 2022-05-13

PERSONA ASIGNADA: JIMEMEZ BENITES
CARLOS

ﬂ 7232321 | MODEL X /
' MODEL X

FECHA INGRESO: 2022-05-11

FECHA CESE: 2022-05-11

PERSONA ASIGNADA: JIMEMEZ BENITES
CARLOS

Mostrando de 1 a 2 de 2 entradas

anteriar siguiente

llustracién 21. Ul de basqueda

& Configurar Datos

Puesto

1 - PRACTICANTE DE SISTEMAS

Departamento

SISTEMAS (TI)

Grabar[&

a4 Configurar Datos

1
Modelo
2
Marca
3
Fecha lngreso
11 /0572022
Fecha Cese
13 /0572022

Asignado

JIMEMNEZ BENITES CARL v

Detalle

4

Grabar B
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e lteracion 2

REGISTRO DE EQUIPOS

I Configurar Datos

Areas o o Departamento

RECURSOS HUMANOS

Buscar : BUSCAR .

ACTUALIZAR = AREA -

- RECURSOS HUMANOS

INICIALES:  RR.UU Grabar B

F-H REGISTRO: 2021-10-25 08:55:3%

Iniciales

RR.UU

° I SISTEMAS

INICIALES: T

F-H REGISTRO: 2021-10-25 13:23:40

Mostrando de 1 a 2 de 2 entradas

anterior siguiente

llustracion 23. Ul de Areas

Sincronizar proyecto con MySQL

En public_html, se cre6 un archivo denominado Conectar.php

4 ¢ | Conectarphp

£ 2php

Usuarioc, %$Clave, $Catalogo);

-»connect_error);

llustracién 24. Conexion PHP
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Crear base de datos
Base de datos EQUIPOTI

Tabla 17. Estructura de tabla Area

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IdArea int(11) No
Nombre varchar(100) No
Iniciales varchar(15) No

FechaHoraRegistro timestamp No current_timestamp()

Tabla 18. Estructura de tabla equipo

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IdEquipo int(11) No
Serie varchar(25) No
Modelo varchar(25) No
Marca varchar(25) No
Fechalngreso date No
FechaCese date No
Estado set('Mantenimiento', Si NULL
'‘Obsoleto’,
'‘Asignado’,
'‘Almacen’)
Detalles varchar(100) No
IdPersonaAsignada int(12) No

Tabla 19. Estructura de tabla Parametro

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IdParametro int(11) No
RazonSocial varchar(100) ' No
Ruc varchar(12) No
Domicilio varchar(50) No

ActividadEconomica varchar(50) No



Tabla 20. Estructura de tabla Puesto

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IdPuesto int(11) No
Nombre varchar(100) No
FechaHoraRegistro timestamp No current_timestamp()
IdArea int(12) No

Tabla 21. Estructura de tabla trabajador

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IdTrabajador int (11) No
DNI varchar (8) ' No
Nombres varchar (50) No

ApellidoPaterno varchar (35) No
ApellidoMaterno varchar (35) No

FechaNacido date No
Celular varchar (10) No
Correo varchar (50) No
Direccion varchar (50) No
Sexo set('M,'F) No
Especialidad varchar (50) No
Grado varchar (35) No

IdPuesto int (12) No



Tabla 22. Estructura de tabla usuario

Columna
IdUsuario
DNI
Nombre
Clave
Perfil
Nombres
ApellidoPaterno
ApellidoMaterno
Estado

Tipo

int (11)

varchar (15)
varchar (100)
varchar (255)
set(’Administrador’)
varchar (100)
varchar (50)
varchar (50)

int (12)

Estructura de tabla usuario

Procedimientos almacenados

AccederUsuario
ElegirArea
ElegirPuesto
ElegirTrabajador
EstadoUsuario
GrabarArea
GrabarEquipo
GrabarParametro
GrabarPuesto
GrabarTrabajador
GrabarUsuario
ListarArea
ListarEquipo
ListarOficina
ListarParametro
ListarPuesto
ListarTrabajador
ListarUsuario
LlamarArea
LlamarEquipo
LlamarOficina
LlamarParametro
LlamarPuesto
LlamarTrabajador
LlamarUsuario

Nulo Predeterminado
No
No
No
No
No
No
No
No
No
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e lteracion 3

Gestionar usuarios y permisos

Los accesos se validaran segun los parametros de entrada en la tabla de usuarios.

Tabla 23. Gestion de usuarios y permisos

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IdUsuario int (11) MNo
DNI varchar{15) Mo
Nombre varchar (100) MNo
Clave varchar (255) No
Perfil set(’Administrador’) | No
Nombres varchar (100) Mo
ApellidoPaterno  varchar (50) MNo
ApellidoMaterne varchar(50) No
Estado int (11) MNo

# IdTrabajador - int(11)
& DNI : varchar(15)

& DNI : varchar(8)
@ Nombre : varchar{100)
~ @ Nombres : varchar(50)
@ Clave : varchar(255)
@ ApellidoPaterno : varchar(35)
4 Perfil - set{' Administrador’)
i ApellidoMaterno : varchar(35)
© Nombres : varchar{100)
. @ FechaMacido : date
@ ApellidoPaterno - varchar(50)
~ @ Celular : varchar(10)
& ApellidoMaterno : varchar(50)
. @ Correo : varchar(50)
# Estado - int{11)
@ Direccion : varchar(50)

'g ol SOl sl @ Sexo : set(M,F')
# IdEquipo -int(11) i Especialidad : varchar(50)
i@ Serie : varchar(25)

@ Modelo : varchar(25)

@ Grado : varchar(35)

# ldPuesto - int(11)
@ Marca : varchar(25)

& Fechalngreso : date

m FechaCese : date

«» Estado : set(Mantenimiento’ Obsoleto’,'Asignado’,'Almacen’)
@ Detalles : varchar(100)

# IdPersonafsignada : int(11)

llustracion 25. Disefio Logico

.ﬂ e equipoti puesto
—

2 IdPuesto - int(11)

@ Mombre : varchar(100)
m FechaHoraRegistro : timestamp

\ # ldDepartamento : int{11)

ﬂo equipot departamento
-
e ldDepartamento - int(11)

@ Nombre : varchar(100)

@ Iniciales : varchar(15)

m FechaHoraRegistro : timestamp

HQ 20uipot parametro
—

@ |dParametro : int{11)

& RazonSocial : varchar(100)
@ Ruc: varchar({12)

@ Domicilio - varchar({50)

@ ActividadEconomica : varchar(50)
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Disefio Fisico

Tablas.
Fil Resid
Tabla = Accion fas Tipo Cotejamiento Tamaiio o C
L2 depurar
[J departamento fy [5] Examinar [f Estructura % Buscar F¢ Insertar §giVaciar @ Eliminar 2 InnoDB latin1_swedish_ci 32.8 KB
[ equipo 74 [ Examinar Z4 Estructura % Buscar 3e Insertar Il.,‘:..',l\faciar @ Eliminar 3 InnoDB utfdmb4_general_ci  32.2 KB
[J parametro ¢ [E]Examinar 7 Estructura % Buscar 3¢ Insertar §giVaciar @ Eliminar 1 InnoDB latin1_swedish_ci 16.2 KB
[J puesto i¢ [ Examinar 74 Estructura &% Buscar 3 Insertar [ Vaciar @ Eliminar 5 InnoDB latin1_swedish_ci 64.2 KB
[J trabajador ¢ [Z]Examinar 74 Estructura % Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB latin1_swedish_ci 64.8 KB
[J usuario i¢ [ Examinar 74 Estructura &% Buscar 3 Insertar [ Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB latin1_swedish_ci 32.8 KB
: . . 240.0
6 tablas Nuamero de filas 13 InnoDB utf8mb4_general_ci B @B
llustracion 26 Tablas
Departamento.
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos  Nulo Predeterminado Comentarios Extra
[J 1 IdDepartamento .~ int{11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
[J 2 Nombre > varchar(100) latin1_swedish_ci No Ninguna
] 3 Iniciales varchar{15)  latin1_swedish_ci No Ninguna
[ 4 FechaHoraRegistro timestamp No current_timastamp()

llustracién 27 Desarrollo

Equipo.

#

9

Nombre

IdEquipo >

Serie

Modelo

Marca

Fechalngreso

FechaCese

Estado

Detalles

Tipo Cotejamiento
int(11)

varchar(25) utf8mb4_general_ci
varchar(25) utfBmb4_general_ci
varchar(25) utfBmbd_general_ci
date

date

set(Mantenimiento’.

'Obsoleto’ utfBmb4_general_ci

IdPersonaAsignada >

varchar(100) utfdmb4_general_ci

int(11)

Atributos Nulo Predeterminado

No Ninguna
No Ninguna
No Ninguna
Mo Ninguna
No Ninguna

MNo Ninguna

Si NULL
No Ninguna
No Ninguna

Comentarios

Extra

AUTO_INCREMENT

llustracion 28. Equipo
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Parametro.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
[J 1 IdParametro int( 11} No Ninguna AUTO_INCREMENT
[J 2 RazonSocial varchar(100) latin1_swedish_ci No Ninguna
] 3 Ruc varchar(12)  latin1_swedish_ci No Ninguna
[J 4 Domicilio varchar(50)  latin1_swedish_ci No Ninguna
[J 5 ActividadEconomica varchar(50) latin1_swedish_ci No Ninguna
llustracion 29. Parametro
Puestos.
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nule Predeterminado Comentarios Extra
([ 1 IdPuesto int(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
[J 2 Nombre > varchar{100) latin1_swedish_ci No Ninguna
[ 3 FechaHoraRegistro timestamp No current_timestamp()
(I 4 IdDepartamento /> int{11) No Ninguna
llustracion 30. Puestos
Trabajador.
=| Examinar | 34 Estructura L[ SQL , Buscar #¢ Insertar =} Exportar [& Importar 57 Privilegios = 4° Opera
O 1 IdTrabajador int(11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
O 2 DNI varchar(8)  latin1_swedish_ci No Ninguna
(] 3 Nombres varchar(50) latin1_swedish_ci No Ninguna
O 4 ApellidoPaterno  varchar(35) latin1_swedish_ci No Ninguna
O 5 ApellidoMaterno  varchar(35) latin1_swedish_ci No Ninguna
O & FechaNacido date No Ninguna
(] 7 Celular varchar(10) latin1_swedish_ci No Ninguna
O & Correo varchar(50}) latin1_swedish_ci No Ninguna
O 9 Direccion varchar(50) latin1_swedish_ci No Ninguna
[ 10 Sexo set(M','F")  latin1_swedish_ci No Ninguna
[] 11 Especialidad varchar(50) latin1_swedish_ci No Ninguna
[ 12 Grado varchar(35) latin1_swedish_ci No Ninguna
-I_&Jon;;Ia IdPuesto > int(11) No Ninguna

llustracion 31. Trabajador
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Usuario.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
[ 1 ldUsuario > int(11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
] 2 DNI varchar(15) latin1_swedish_ci No Ninguna
[J 3 Nombre > varchar{100}) latin1_swedish_ci No Ninguna
[ 4 Clave varchar(255) latin1_swedish_ci No Ninguna
[ 5 Perfil set('Administrador’)  latin1_swedish_ci No Ninguna
[J] & MNombres varchar(100}) latin1_swedish_ci No Ninguna
] 7 ApellidoPaterno  varchar(50) latin1_swedish_ci No Ninguna
] & ApellidoMaterno  varchar(50) latin1_swedish_ci No Ninguna
[J 9 Estado int(11) Mo Ninguna

[lustraciéon 32. Usuario

los privilegios del sistema segun perfil de acceso o restricciones aplicadas a los
usuarios.

e lteraciéon 4

Usuario/Clave
no Validos!

Usuario/Clave Incorrectos

llustracién 33 Restricciones
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4.1.4. Fase 4: Estabilizar
Exportar aplicacion a Android.

e Laexportacion se realizar4d mediante codigo QR, se enviard un link de descarga

del APK del aplicativo de registro de equipos de tecnologias de informacion.

‘," > m,ll;l;mmn Proyectos ~  Conectar ~  Generar -  Seftings +  Ayuda - Mis proyectos ~ ViewTrash  Guia  Informar de un problema  Espafiol - kayra_353@gmail.com ~
RegistroEquipo Sereenl l ARadir ventana I Eliminar ventana ] Publish to Gallery
Paleta Visor Componentes Propiedades
[OMestry © [ screent Screenl

Interfaz de usuario

Imagen

> K

Etiqueta

Tamaf

Download .apk now

@ yisorvent

PantallaAcercaDe

@ Boton 4
| - AccentColor

W/ CasillaDeverificacion B Por defecto

SelectorDeFecha DispHorizontal

Ariba:1 -

= SelectorDeLista Click the button to download the app, right-click on it to copy a download ppName
Tink, or scan the code with a bareode scanner to install.
= Note: this link and barcode are only valid for 2 hours. See the FAQ for info Regitro Eauipo
= visorDeLista on how to share your app with others:
ColorDeFondo
A Notificador
Descartar [ Por defecto
%) CampoDeContrasefia ImagenDeFonda
Ninguno...
Wl Deslizador “
BigDefaultText
B Desplegable
@ swich BlocksToolkit
Al
T] CampoDeTexto
) [ AnimacionCierreDePantalla

llustracion 34. Registro de equipos

4.1.5. Fase 5: Test y reparacion del sistema

En cada uno de los niveles de prueba, se ejecutaron prueba tales como: pruebas

no funcionales, funcionales, asociadas el cambio y de arquitectura. Pruebas de

Pruebas de compatibilidad

Sansung
Huawei
Lg
Redmi

Al2

Nova 9
K 22
9

Versioén

Android

Resolucion

de pantalla
1920x1080
2388x1080
1920x1080
1920x1080

componente o unitarias, Integracién, Aceptacion y de Sistema,

Memoria

RAM
4 Gb
4 Gb
2Gb
4 Gb

Camara
Mpx

16

20

16

16
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4.2 Resultados

A continuacion se muestran los valores de los indicadore del Pre y Pos del G.Valores de los indicadore del Pre y Pos del G.

NUmero I1: Tiempo de [2: Cantidad de I3: Tiempo de 14: Tiempo de I5: Grado de satisfaccién del
registro de los notificaciones de busqueda de generacién de reporte trabajador
equipos (minutos) estado de los informacién de los de los equipos
equipos (veces) equipos (minutos) (minutos)
Pos-test | Pos- Pos-test | Pos-test | Pos-test | Pos-test | Pos-test | Pos-test | Pos-test Gc Pos-test Ge
Gce test Ge | Gc Ge Gce Ge Gc Ge
1 7 0.8 3 13 15 0.8 35 4 En desacuerdo | De acuerdo
2 6 1.2 1 11 8 0.4 31 1 En desacuerdo | De acuerdo
3 5 14 3 15 13 14 31 3 En desacuerdo | De acuerdo
4 9 1.2 2 8 10 1.0 34 2 En desacuerdo | De acuerdo
5 4 1.6 4 10 11 1.2 29 4 De acuerdo Muy de acuerdo
6 7 1.0 1 7 11 1.0 35 1 En desacuerdo | De acuerdo
7 8 1.4 2 10 10 1.4 33 4 De acuerdo Muy de acuerdo
8 4 1.2 1 8 12 0.4 31 2 En desacuerdo | De acuerdo
9 4 14 4 13 13 0.8 29 4 En desacuerdo | De acuerdo
10 6 15 3 11 11 1.0 31 5 En desacuerdo | De acuerdo
11 8 18 0 9 12 1.2 33 3 En desacuerdo | De acuerdo
12 6 0.9 2 9 15 0.2 31 3 En desacuerdo | De acuerdo
13 9 0.8 5 5 8 0.8 34 1 Muy deacuerdo | De acuerdo




14 5 1.2 3 8 11 14 30 2 En desacuerdo | De acuerdo
15 6 1.0 3 6 13 0.6 31 5 En desacuerdo | De acuerdo
16 8 1.2 2 8 12 0.2 35 2 De acuerdo De acuerdo
17 7 1.6 0 12 8 0.8 38 6 En desacuerdo | Muy de acuerdo
18 8 1.2 3 8 15 1.0 33 2 De acuerdo Muy de acuerdo
19 9 1.0 0 5 8 1.4 34 4 En desacuerdo | Muy de acuerdo
20 6 14 2 9 14 1.6 31 3 En desacuerdo | De acuerdo
21 6 1.0 1 7 12 1.2 37 1 En desacuerdo | De acuerdo
22 8 1.6 3 14 9 0.6 33 3 Muy de acuerdo | De acuerdo
23 7 14 0 13 12 1.8 38 7 De acuerdo De acuerdo
24 5 15 1 11 8 0.8 33 5 De acuerdo Muy de acuerdo
25 7 1.6 5 15 15 0.4 39 3 Muy desacuerdo | Muy de acuerdo
26 6 1.2 3 8 13 1.2 37 2 De acuerdo Muy de acuerdo
27 8 15 1 11 10 14 33 5 En desacuerdo | De acuerdo
28 7 1.2 4 8 9 1.0 32 2 En desacuerdo | De acuerdo
29 4 14 2 10 11 14 35 4 En desacuerdo | De acuerdo
30 9 1.0 5 7 11 0.8 33 1 Muy de acuerdo | De acuerdo
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4.3 Prueba de Normalidad

Se uso la prueba de Anderson-Darling, la cual realiza una comparacion entre dos
distribuciones acumuladas, siendo una de ellas de los datos en crudo y la otra una
normal, diferenciandose y con cuyo resultado se discrimina que los datos sean

normales o no.

4.3.1 11: Tiempo de registro de los equipos

1 Variable
/ b __ e TREGC
L] —m— TREGE
by Media DesvEst. N AD P
6633 1586 30 0.691 0.064

"
I
1273 0.2599 30 0.631 0.091

99

95

90

80

o 7
8 60
S so
g 40
a 30
20
10 n
s M
1
T
0 2 4 6 8 10 12

Datos

llustracion 35 Probabilidad normal del tiempo de registro de los equipos

Como se visualiza en la llustracion 2, en PosPrueba Ge y PosPrueba Gc del
indicador 11, se obtuvo valores para p de 0.064 y 0.091, los mismos que son
mayores a a (0.05). Por consiguiente los valores del indicador tiempo de registro de

los equipos tienen un comportamiento normal.
4.3.2 12: Cantidad de notificaciones de estado de los equipos

Como se visualiza en la llustracion 3, en PosPrueba Ge y PosPrueba Gc del
indicador 12, se obtuvo valores para p de 0.066 y 0.187, los mismos que son
mayores a a (0.05). Por consiguiente los valores del indicador Cantidad de

notificaciones de estado de los equipos tienen un comportamiento normal.



Porcentaje

99

95
90

80
70
60
50
40
30

20

Variable
— & CNEE_GC

20

—m— CNEE GE
Media Desv.Est. N AD P
23 1512 30 0686 0.066

9.633 2.760 30 0505 0.187

llustracién 36 ilustracion 36 probabilidad normal del tiempo de registro de los equipos

4.3.3 13: Tiempo de busqueda de informacién de los equipos

Como se visualiza en la llustracion 4, en PosPrueba Ge y PosPrueba Gc del

indicador 13, se obtuvo valores para p de 0.148 y 0.235, los mismos que son

mayores a a (0.05). Por consiguiente los valores del indicador Tiempo de busqueda

de informacién de los equipos tienen un comportamiento normal.

929

95
90

80
70
60
50
40
30

20

Porcentaje

10

Variable
__e TBIEGC
—m— TBIEGE

10 15 20
Datos

Media Desv.Est. N
11.33 2249 30 0545 0.148
09733 0.4160 30 0466 0.235

AD P

llustracion 37 Probabilidad normal del tiempo de busqueda de informacion de los equipos
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4.3.4 14: Tiempo de generacion de reporte de los equipos

Como se visualiza en la llustracion 5, en PosPrueba Ge y PosPrueba Gc del
indicador 14, se obtuvo valores para p de 0.089 y 0.062, los mismos que son
mayores a a (0.05). Por consiguiente los valores del indicador Tiempo de

generacion de reporte de los equipos tienen un comportamiento normal.

99 .

i
Variable
IIITI —&— TGRE_GC
95 ' —m— TGRE_GE
90 jet) Media Desv.Est. N AD P

N 333 2654 30 0634 0089
e i 3133 1592 30 0695 0062
70

f
60
50

40

Porcentaje

20

10 L]
5 '
il
Y
0 10 20 30 40

Datos

llustracion 38 Probabilidad normal de la Tiempo de generacion de reporte de los equipos

4.4 Analisis de Resultados

En las siguientes tablas se detallan los resultados de la PosPrueba del Gc y
PosPrueba del Ge. Cabe destacar que los valores que se midieron en la PosPrueba
del Ge, que pueden ser mayores 0 menores segun sea el caso, por tanto mejores
que los promedios en la PosPrueba del Ge de fondo de color verde, los mismos
gue son menores que la meta trazada de fondo de color azul, y tambien son
menores que los promedios en la PosPrueba del Gc, que se muestran en la tabla
de fondo color rojo. A continuacion, se muestra un analisis detallado de lo referido

anteriormente.

4.4.1. Indicador Tiempo de registro de los equipos: |1

Pos-test Gc Pos-test Ge

7 0.8 0.8 0.8
6 1.2 1.2 1.2
5 1.4 1.4 1.4
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9 1.2 1.2 1.2
4 1.6 1.6 1.6
7 1 1 1
8 14 14 1.4
4 1.2 1.2 1.2
4 14 14 14
6 15 15 1.5
8 1.8 1.8 1.8
6 0.9 0.9 0.9
9 0.8 0.8 0.8
5 1.2 1.2 1.2
6 1 1 1
8 1.2 1.2 1.2
7 1.6 1.6 1.6
8 1.2 1.2 1.2
9 1 1 1
6 14 14 14
6 1 1 1
8 1.6 1.6 1.6
7 14 14 14
5 15 1.5 1.5
7 1.6 1.6 1.6
6 1.2 1.2 1.2
8 15 1.5 1.5
7 1.2 1.2 1.2
4 14 14 1.4
9 1 1 1

Promedio 6.63 1.27

Meta Planteada 1.00

Eromedrigenor ®|16 3 30

:/,"r;me d?c:enor 21533 10.0 100

El 53.33% de los Tiempos de registro de los equipos en la PosPrueba
del Ge fueron menores que su tiempo promedio.

El 10.00% de los Tiempos de registro de los equipos en la PosPrueba
del Ge fueron menores que la meta planteada.

El 100% de los Tiempos de registro de los equipos en la PosPrueba del

Ge fueron menores al Tiempo promedio en la PosPrueba del Gc.
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4.4.2. Indicador Cantidad de notificaciones de estado de los equipos: I2

Pos-test Gc Pos-test Ge
3 13 13 13
1 11 11 11
3 15 15 15
2 8 8 8
4 10 10 10
1 7 7 7
2 10 10 10
1 8 8 8
4 13 13 13
3 11 11 11
0 9 9 9
2 9 9 9
5 5 5 5
3 8 8 8
3 6 6 6
2 8 8 8
0 12 12 12
3 8 8 8
0 5 5 5
2 9 9 9
1 7 7 7
3 14 14 14
0 13 13 13
1 11 11 11
5 15 15 15
3 8 8 8
1 11 11 11
4 8 8 8
2 10 10 10
5 7 7 7

Promedio 2.30 9.63

Meta Planteada 8.00

N° mayor a Promedio 14 17 30

%° mayor a Promedio 46.67 56.67 100

El 46.67% de las Cantidades de notificaciones de estado de los equipos en
la PosPrueba del Ge fueron mayores que su cantidad promedio.
El 56.67% de las Cantidades de notificaciones de estado de los equipos en

la PosPrueba del Ge fueron mayores que la meta planteada.
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El 100% de las Cantidades de notificaciones de estado de los equipos en
la PosPrueba del Ge fueron mayores que la Cantidad promedio en la

PosPrueba del Gc.

4.4.3. Indicador Tiempo de busqueda de informacién de los equipos: Is

Pos-test Gc Pos-test Ge
15 0.8 0.8 0.8
8 0.4 0.4 0.4
13 1.4 1.4 1.4
10 1 1 1
11 1.2 1.2 1.2
11 1 1 1
10 1.4 1.4 1.4
12 0.4 0.4 0.4
13 0.8 0.8 0.8
11 1 1 1
12 1.2 1.2 1.2
15 0.2 0.2 0.2
8 0.8 0.8 0.8
11 1.4 1.4 1.4
13 0.6 0.6 0.6
12 0.2 0.2 0.2
8 0.8 0.8 0.8
15 1 1 1
8 1.4 1.4 1.4
14 1.6 1.6 1.6
12 1.2 1.2 1.2
9 0.6 0.6 0.6
12 1.8 1.8 1.8
8 0.8 0.8 0.8
15 0.4 0.4 0.4
13 1.2 1.2 1.2
10 1.4 14 14
9 1 1 1
11 14 1.4 14
11 0.8 0.8 0.8

Promedio 11.33 0.97

Meta Planteada 1.00

N° menor a Promedio 13 13 30

%° menor a Promedio 43.33 43.33 100
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El 43.33% de los Tiempos de busqueda de informacién de los equipos en

la PosPrueba del Ge fueron menores que su tiempo promedio.

El 10.00% de los Tiempos de busqueda de informacién de los equipos en

la PosPrueba del Ge fueron menores que la meta planteada.

El 100% de los Tiempos de busqueda de informacién de los equipos en la

PosPrueba del Ge fueron menores al Tiempo promedio en la PosPrueba del

Gc.

4.4.4. Indicador Tiempo de generacion de reporte de los equipos: 14

Pos-test Gc

Pos-test Ge
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Promedio 33.30 3.13
Meta Planteada 2.00

N° menor a Promedio 18 5 30
%° menor a Promedio 60.00 16.67 100

El 53.33% de los Tiempos de generacion de reporte de los equipos en la

PosPrueba del Ge fueron menores que su Tiempo promedio.

El 10.00% de los Tiempos de generacion de reporte de los equipos en la

PosPrueba del Ge fueron menores que la meta planteada.
El 100% de los Tiempos de generacidén de reporte de los equipos en la

PosPrueba del Ge fueron menores al Tiempo promedio en la PosPrueba del

Gec.

4.4.5. Indicador Grado de satisfaccion del trabajador: Is

Nro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Valor Ed Ed Ed Ed Da Ed Da Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Da Ed Da Ed Ed Ed Ma Da Da Md Da Ed Ed Ed Ma
Estado Abrev. Frec. % 3.33% 6.67%
Muy de acuerdo Ma 2 6.67
De acuerdo Da 7 23.33
Ni de acuerdo ni en Nad 0 0
desacuerdo
En desacuerdo Ed 20 66.67
Muy en desacuerdo Md 1 3.33
Total 30 06.67%
Estado Frec %
Buenos 9 30
Malos 21 70 = Muy de acuerdo = De acuerdo

= Muy en desacuerdo

En desacuerdo
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e EI66.67% de las veces el nivel de satisfaccion del trabajador fue catalogado
como en desacuerdo por los clientes.

e EI 3.33% de las veces el nivel de satisfaccion del trabajador fue catalogado
como muy en desacuerdo por los cliente

e Solo el 6.67% de las veces el nivel de satisfaccion del trabajador fue
catalogado como muy de acuerdo por los cliente

e Se detrmina que solo el 23.33% de las veces el nivel de satisfaccién del

trabajador fue catalogado como de acuerdo por los cliente

Pos-test Ge

Nro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Valor Da Da Da Da Ma Da Ma Da Da Da Da Da Da Da Da
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Da Ma Ma Ma Da Da Da Da Ma Ma Ma Da Da Da Da

0.00%—__ 0.00%

0.00%

Estado Abrev. Frec. %
Muy de acuerdo Ma 8 26.67
De acuerdo Da 22 7333
Ni de acuerdo ni en Nad 0 0
desacuerdo
En desacuerdo Ed 0 0
Muy en desacuerdo Md 0 0
Total 30
Estado Frec %
Buenos 30 100 ® Muy de acuerdo = De acuerdo
Malos 0 0 En desacuerdo = Muy en desacuerdo

e EI73.33% de las veces el nivel de satisfaccion del trabajador fue catalogado
como muy de cuerdo por los clientes.

e EI 26.67% de las veces el nivel de satisfaccion del trabajador fue catalogado
como de acuerdo por los cliente

e EI 0% de las veces el nivel de satisfaccion del trabajador fue catalogado como

en desacuerdo por los cliente
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e EI 0% de las veces el nivel de satisfaccion del trabajador fue catalogado como

muy en desacuerdo por los cliente

4.5 Contrastacion de hipotesis

4.5.1. Contrastacion de la Hipétesis 1 (I11: Tiempo de registro de los equipos)

H1: Si se usa una aplicacion movil aplicando la metodologia Mobile-D,

disminuira el Tiempo de registro de los equipos

Hi: El uso de una aplicacion movil aplicando la metodologia Mobile-D,
disminuird el Tiempo de registro de los equipos (PosPrueba del Ge) con

relacion a la muestra donde no se aplicé (PosPrueba del Gc)

Se llevo a cabo la recoleccion de datos de dos grupos, el grupo control sin la
utilizacién de una aplicacién movil (PosPrueba del Gc) y el grupo experimental

con la utilizacién de una aplicacion moévil (PosPrueba del Ge)

Valores de I1 Tiempo de registro de los equipos PosPrueba Ge

7 |6 5 9 4 7 8 |4 4 6
PosPrueba Ge 8 |6 9 5 6 8 7 18 9 6
6 |8 7 5 7 6 8 |7 4

Valores de I1 Tiempo de registro de los equipos PosPrueba Gc

0812141216 |10(14/12|14 |15
PosPruebaGec [(18(09(08|12|10|12|16|12|10 |14
10(16|14|15(16|12|15|12|14 |10

HO: El uso de una aplicacién mévil, aumenta el tiempo de registro de los equipos
(PosPrueba del Ge) con relacion a la muestra donde no se aplico (PosPrueba
del Gc)

Ha: El uso de una aplicacion movil, disminuye el tiempo de registro de los
equipos (PosPrueba del Ge) con relacion a la muestra donde no se aplico
(PosPrueba del Gc)
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pnl=Media poblacional del tiempo de registro de los equipos en la PosPrueba

del Gc

p2=Media poblacional del tiempo de registro de los equipos en la PosPrueba

del Ge
HO: p1zp2
Ha: pl<p2

Criterios de decision

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.2

Densidad

0.1

0.0

X o

llustracion 39 Grafica de distribucion

Estadistico de pruebat Student

Tabla 24 Estadistica descriptiva de los datos

PosPrueba Gc | PosPrueba Ge

Media (x)

6.63

1.273

Desviacién Estandar (S)

1.59

0.260

Observaciones (n)

30

30

Diferencia hipotética de las medias

t calculado (tc)

18.26

p-valor {una cola)

0.000

Valor critico de ta/2 (una cola): tt

5.360
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Decisi6on estadistica

Se concluye que el valor de p = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto, estos resultados
son concluyentes por lo cual se rechaza la hipétesis nula (HO) y tomar la
hipoétesis alterna (Ha) como verdadera. Por lo tanto, se determina que esta

prueba es significativa.

4.5.2. Contrastacion de la H2 (12: Cantidad de notificaciones de estado de los

equipos)

H1: Si se usa una aplicacion movil aplicando la metodologia Mobile-D,

disminuira la cantidad de notificaciones de estado de los equipos

Hi: El uso de una aplicacion movil aplicando la metodologia Mobile-D,
disminuira la cantidad de notificaciones de estado de los equipos (PosPrueba

del Ge) con relacién a la muestra donde no se aplicé (PosPrueba del Gc)

Se llevo a cabo la recoleccion de datos de dos grupos, el grupo control sin la
utilizacion de una aplicacién movil (PosPrueba del Gc) y el grupo experimental

con la utilizacion de una aplicacion movil (PosPrueba del Ge)

Valores de 12 cantidad de notificaciones de estado de los equipos PosPrueba Ge

PosPrueba Ge 3 1 3 2 4 1|2 1 4 3
0| 2 5 3 3 2 10| 3 0 2
3 0 1 5 3 11| 4 2 5

Valores de 12: cantidad de notificaciones de estado de los equipos PosPrueba Gc

PosPrueba Gc 13 |11 |15 |8 10 |7 |10 |8 13 |11
9 |9 |5 |8 6 |8 |12 |8 |5 |9
7 |14 |13 |11 |15 |8 |11 |8 10 |7

Ho El uso de una aplicacion movil, disminuye la cantidad de notificaciones de
estado de los equipos (PosPrueba del Ge) con relacion a la muestra donde no

se aplicé (PosPrueba del Ge)
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Ha El uso de una aplicacion movil, aumenta la cantidad de notificaciones de
estado de los equipos (PosPrueba del Ge) con relacion a la muestra donde no

se aplicé (PosPrueba del Gc)

pHi=Media poblacional de la cantidad de notificaciones de estado de los equipos

en la PosPrueba del Gc

pH2=Media poblacional de la cantidad de notificaciones de estado de los equipos

en la PosPrueba del Ge
Ho: pa<p2
Ha: p1zp2

Criterios de decisién

Normal; Media=0; Desv.Est.=1

Densidad

0.1

0.0

X o

[lustracion 40 Grafica de distribucion

Estadistico de pruebat Student

PosPrueba Gc | PosPrueba Ge

Media (x) 2.30 963
Desviacion Estandar (3) 1.51 276
Observaciones (n) 30 30
Diferencia hipotética de las medias 0

t calculado (tc) -12.76

p-valor {una cola) 0.000

Valor critico de ta/2 (una cola): tt -7.333
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Se concluye que el valor de p = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto, estos resultados
son concluyentes por lo cual se rechaza la hipétesis nula (HO) y tomar la
hipotesis alterna (Ha) como verdadera. Por lo tanto, se determina que esta
prueba es significativa.

4.5.3. Contrastacion de la H3 (I3: Tiempo de busqueda de informacién de los

equipos)

H1: Si se usa una aplicacion movil aplicando la metodologia Mobile-D,

disminuira el tiempo de busqueda de informacién de los equipos

Hi: El uso de una aplicacibn movil aplicando la metodologia Mobile-D,
disminuira el tiempo de busqueda de informacién de los equipos (PosPrueba

del Ge) con relacion a la muestra donde no se aplicé (PosPrueba del Gc)

Se llevo a cabo la recoleccion de datos de dos grupos, el grupo control sin la
utilizacién de una aplicacién movil (PosPrueba del Gc) y el grupo experimental

con la utilizacién de una aplicacion movil (PosPrueba del Ge)

Valores de I3 Tiempo de busqueda de informacién de los equipos PosPrueba
Ge

15 |8 |13 |10 |11 |11 10|12 |13 |11
PosPrueba Ge 12 |15|8 |11 |13 |12 |8 |15 |8 |14
12 (9 |12 |8 15 |13 |10|9 11 |11

Valores de I3 Tiempo de busqueda de informacién de los equipos PosPrueba
Gc

08/04(14/10|12|10(14|04 08|10
PosPruebaGe |1.2/02|08|14|06(02|08|10|14 1.6
1.2/06|1808|04(12|14|10|14|0.8

Ho El uso de una aplicacion movil, aumenta el tiempo de busqueda de
informacion de los equipos (PosPrueba del Ge) con relacion a la muestra donde

no se aplico (PosPrueba del Gc)
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Ha El uso de una aplicacion movil, disminuye el tiempo de busqueda de

informacion de los equipos (PosPrueba del Ge) con relacion a la muestra donde

no se aplicé (PosPrueba del Gc)

Hi=Media poblacional del tiempo de busqueda de informacion de los equipos

en la PosPrueba del Gec

H2=Media poblacional del Tiempo de busqueda de informacion de los equipos

en la PosPrueba del Ge
HO: p1zp2
Ha: pl<p2

Criterios de decision

Normal; Media=0; Desv.Est.=1

Densidad

llustracién 41 Normal

Estadistico de pruebat Student

0.05

1.645

X o

PosPrueba Gc | PosPrueba Ge

Media (x) 11.33 0.97
Desviacion Estandar (3) 2.25 0.42
Observaciones (n) 30 30
Diferencia hipotética de las medias 0

t calculado (tc) 18.26

p-valor (una cola) 0.000

Valor critico de ta/2 {una cola): tt 5.360

[lustracion 42 t Student
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Decisi6on estadistica

Se concluye que el valor de p = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto, estos resultados
son concluyentes por lo cual se rechaza la hipotesis nula (HO) y tomar la
hipoétesis alterna (Ha) como verdadera. Por lo tanto, se determina que esta

prueba es significativa.

4.5.4. Contrastacion de la H4 (14: Tiempo de generacion de reporte de los
equipos)

H1: Si se usa una aplicacion movil aplicando la metodologia Mobile-D,

disminuira el Tiempo de generacion de reporte de los equipos

Hi: El uso de una aplicacion movil aplicando la metodologia Mobile-D,
disminuira el Tiempo de generacion de reporte de los equipos (PosPrueba del

Ge) con relacion a la muestra donde no se aplicé (PosPrueba del Gc)

Se llevo a cabo la recoleccion de datos de dos grupos, el grupo control sin la
utilizacion de una aplicacién movil (PosPrueba del Gc) y el grupo experimental

con la utilizacion de una aplicacion movil (PosPrueba del Ge)

Valores de 14 Tiempo de generacion de reporte de los equipos PosPrueba Ge

PosPrueba Ge 35 |31|31 |34 |29 |35 |33|31 |29 |31
33 |31|34 |30 |31 |35 (38|33 |34 |31
37 33|38 |33 |39 (37 |33|32 |35 |33

Valores de 14 Tiempo de generacion de reporte de los equipos PosPrueba Gc

PosPrueba Gc 4 1 3 2 4 1 4 2 4 5
3 1 2 2 2 3
1 3 7 5 2 5 2

Ho El uso de una aplicacion mévil, aumenta el tiempo de generacién de reporte
de los equipos (PosPrueba del Ge) con relacion a la muestra donde no se aplicd
(PosPrueba del Gc)
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Ha El uso de una aplicacion movil, disminuye el Tiempo de generacion de

reporte de los equipos (PosPrueba del Ge) con relacidon a la muestra donde no

se aplicé (PosPrueba del Gc)

pHi=Media poblacional del tiempo de generacion de reporte de los equipos en la

PosPrueba del Gc

pH2=Media poblacional del tiempo de generacion de reporte de los equipos en la

PosPrueba del Ge
HO: p1zp2
Ha: pl<p2

Criterios de decision

Normal; Media=0; Desv.Est.=1

Densidad
o
N

0.1

0.0

llustracion 43. Normalidad

Estadistico de pruebat Student

X o

0.05

1.645

PosPrueba Gc PosPrueba Ge

Media (x)

33.30

3.13

Desviacion Estandar (S)

2.65

1.59

Observaciones (n)

30

30

Diferencia hipotética de las medias

t calculado (tc)

53.39

p-valor (una cola)

0.000

Valor critico de ta/2 (una cola): tt

30167

llustracion 44 Normalidad de los datos
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Decisi6on estadistica

Se concluye que el valor de p = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto, estos resultados
son concluyentes por lo cual se rechaza la hipétesis nula (HO) y tomar la
hipoétesis alterna (Ha) como verdadera. Por lo tanto, se determina que esta

prueba es significativa.
4.5.5. Contrastacion de la H5 (15: Grado de satisfaccion del trabajador)

H1: Si se usa una aplicacion movil aplicando la metodologia Mobile-D,
disminuira el Grado de satisfaccion del trabajador

Hi: El uso de una aplicacibn movil aplicando la metodologia Mobile-D,
incrementara el Grado de satisfaccion del trabajador (PosPrueba del Ge) con

respecto a la muestra a la que no se aplicé (PosPrueba del Gc)

Se llevo a cabo la recoleccién de datos de dos grupos, el grupo control sin la
utilizacion de una aplicacién movil (PosPrueba del Gc) y el grupo experimental
con la utilizacién de una aplicacion moévil (PosPrueba del Ge)

Valores de I5 Grado de satisfaccion del trabajador PosPrueba Ge

PosPrueba Ge 2 2 |2 2 4 2 4 |2 2 2
2 2 |5 2 2 4 2 14 2 2
2 5 14 4 1 4 2 12 2 5

Valores de I5 Grado de satisfaccion del trabajador PosPrueba Gc

PosPrueba Gc 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4

Ho El uso de una aplicacion movil, disminuye el Grado de satisfaccion del
trabajador (PosPrueba del Ge) con relacion a la muestra donde no se aplico
(PosPrueba del Gc)
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Ha El uso de una aplicacion movil, aumenta el Grado de satisfaccion del
trabajador (PosPrueba del Ge) con relacion a la muestra donde no se aplico

(PosPrueba del Gc)

Hi1=Media poblacional del Grado de satisfaccion del trabajador en la PosPrueba

del Gc

pH2=Media poblacional del Grado de satisfaccion del trabajador en la PosPrueba

del Ge

Ho: pa<p2

Ha: p1zpl2

Criterios de decision

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.2

Densidad

0.1

0.05
0.0
(0] 1.645
X

Estadistico de prueba U de Mann Whitney

PosPrueba Gc | PosPrueba Ge
Media (x) 2 4
Observaciones (n) 30 30
Diferencia hipotética de las medias -2
w calculado 520.00
p-valor {una cola) 0.000

llustracion 45 Estadistico de prueba U de Mann Whitney
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Decisi6on estadistica

Se concluye que el valor de p = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto, estos resultados
son concluyentes por lo cual se rechaza la hipétesis nula (HO) y tomar la
hipoétesis alterna (Ha) como verdadera. Por lo tanto, se determina que esta

prueba es significativa.

71



DISCUSION

Hoy en dia, ante los grandes avances en las comunicaciones y disposicion en
el mercado de una gran variedad de recursos tecnolégicos, ha motivado en
las personas el uso de dispositivos moviles inteligentes como smartphones o
tabletas, como medios de comunicacion y unido al gran desarrollo de las
tecnologias emergentes, generan la oportunidad de utilizar tecnologia de
informacion acorde al contexto actual; ante ello nace la necesidad de conocer
en la Municipalidad la trazabilidad de los equipos con el propdsito de mejorar
el registro de equipos que beneficie la realizacion de busquedas, consultas,

control, mantenimiento y reposicién de los mismos.

Cabe resaltar que la metodologia Mobile-D, tiene como principal caracteristica
aumento de la productividad, mejora la calidad, realiza entregas rapidas y
continuas de software. Por ello en ese contexto, se implementd un aplicativo
movil para mejorar el registro de equipos en la Municipalidad Provincial de

Sullana, mediante la mejora de los siguientes indicadores:

Indicadorl: Tiempo de registro de los equipos

Informe de resumen de TRE_GE

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.63
Valor p 0.091
Media 1.2733
Desv.Est. 0.2599
[ Varianza 0.0675
Asimetria -0.077328
Curtosis -0.734415
—
] N N 30
Minimo 0.8000
ler cuartil 1.0000
Mediana 1.2000
3er cuartil 1.5000
Maximo 1.8000
Intervalo de confianza de 95% para la media
08 10 12 14 16 18 11763 1.3704
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
1.2000 1.4000
4‘::'* Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.2070 0.3494

Intervalos de confianza de 95%

Media } - }

° |
T |

Mediana

120 125 130 135 140

llustracion 46 Prueba Two-Sample T-Test de tiempo de registro de los equipos
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En la grafica se observa que los datos poseen un comportamiento normal,
debido a que el valor de p (0.091)>a (0.05). Los Tiempos de registro de los
equipos del grupo experimental fueron significativamente menores con
respecto al grupo de control. Ademas, el promedio de la distancia de las
observaciones individuales de los tiempos de registro de los equipos con
respecto a la media de 1.273 minutos. Aproximadamente el 95% de los
tiempos de registro de los equipos caen en el intervalo de dos desviaciones
estandar de la media, entre los valores de 1.1763 y 1.3704 minutos. El valor
de la kurtosis=-0.73 muestra la existencia de valores de tiempos con picos
muy bajo y el valor de la asimetria=-0.077328 muestra que una mayoria de
los tiempos de registro de los equipos son bajos. En cuanto al ler Cuartil
(Q1) = 1.000 minutos muestra que el 25% de los tiempos de registro de los
equipos es menor que o igual que este valor y el 3er Cuartil (Q3) = 1.500
minutos muestra que el 75% de los tiempos de registro de los equipos es

menor que o igual que su valor.

Los resultados indicados, son similares a los hallazgos de Tineo
Vilchez (2020) pues con el sistema web se tuvo un efecto positivo,
disminuyendo los tiempos de transacciones de un promedio en el pretest
1:30 a 2 horas al postest de 30 minutos a 1 hora. Asimismo, es semejante
a los resultados de Hernandez Castafieda (2019) en lo que respecta al
indicador el tiempo promedio para el registro de bienes en el pretest de
6.49 minutos y en el postest 0.96 minutos. También son similares a los
hallazgos de Calle Garcia (2018) en la implantacion de software informatico
para el registro integral, en cuanto al tiempo promedio para registrar un bien
en el pretest fue de 2 minutos y 52 segundos y en postest 66 segundos,
reduciéndose en un 62%. Asimismo, Flores Aparicio (2018) el cuanto, al
tiempo para registrar el informe de mantenimiento de los equipos de
computo, con la aplicacion anterior en 595.74 segundos y con la
aplicacion actual se obtuvo un promedio de 46.24 segundos. se reduce en
549.49 segundos, mejorando en 92.2%. De esa misma manera
Santallan Sanchez (2022) en lo que respecta al indicador Horas-Hombre
del proceso de inventarios, sin la implementacion se tenia 2,332.8 horas
al aflo, mientras que con la implementacibn se tuvo 777.6 Horas,

mejorando en 67%; lo que representd un ahorro en costos de
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S/22,587.72 para la Compafia; estos hallazgos son semejantes a los
resultados de la presente investigacion cuyos valores para el tiempo
de registro de los equipos fue de 6.63 minutos en el grupo control a 1.27

minutos en el grupo experimental.

Por lo consiguiente, se puede inferir que la utilizacion del sistema web,
utilizando la metodologia Mobile-D, permitié resultados positivos, basado en
el decremento del tiempo para registrar los equipos, que se correspondieron
con otras investigaciones referenciadas. Cabe resaltar su aplicabilidad en
otros contextos con procesos similares como gestién de inventarios entre

otros.

Indicador2: Cantidad de notificaciones de estado de los equipos

Informe de resumen de CNEE_GE

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.51

Valor p 0.187

Media 9.6333

Desv.Est. 2.7604

Varianza 7.6195

Asimetria 0.347002

Curtosis -0.601816

N 30

/ Minimo 5.0000

ler cuartil 8.0000

Mediana 9.0000

3er cuartil 11.2500

Maximo 15.0000

Intervalo de confianza de 95% para la media
5 5 % = % 8.6026 10.6641
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
8.0000 11.0000
4‘::'* Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

2.1984 3.7108

Intervalos de confianza de 95%

Vi | . |

Mediana } }

llustraciéon 47

En la grafica se observa que los datos poseen un comportamiento normal,
debido a que el valor de p (0.091)>a (0.05). La Cantidad de notificaciones de
estado de los equipos en el grupo experimental fueron significativamente
mayores que los del grupo de control. Ademas, el promedio de la distancia
de las observaciones individuales de la cantidad de notificaciones de estado
de
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los equipos con respecto a la media de 9.6333 veces. Aproximadamente
el 95% de las cantidades de notificaciones de estado de los equipos caen en
el intervalo de dos desviaciones estandar de la media, entre los valores
de 8.6026 y 10.6641 veces. El valor de la kurtosis=-0.6018 muestra la
existencia de valores de las cantidades con picos muy bajos y la
asimetria=0.347002 muestra que una mayoria de las cantidades de
notificaciones de estado de los equipos son bajos. En cuanto al ler Cuartil
(Ql) = 8.0000 veces muestra que el 25% de las cantidades de
notificaciones de estado de los equipos es menor que o igual que este valor
y el 3er Cuartil (Q3) = 11.2500 veces muestra que el 75% de las cantidades
de notificaciones de estado de los equipos es menor que o igual que su

valor.

Los resultados indicados, son similares a los hallazgos de
Martinez Garamendi (2021) en el aplicativo movil para el proceso de
control del inventario, respecto al indicador nivel de cumplimiento de
despacho en el pre test hay un margen de 95% y postest 98.57% por ello se
incrementa un 3.57%. También Ohana Cdérdoba (2021) referencia que las
alertas de estado es el principio para poder dar un mejor seguimiento a los
procesos especificos de los equipos, bien sea de los mantenimientos
programados, de los servicios técnicos prestados, de las capacitaciones
para el buen manejo de los equipos, entre otros. Asimismo, Aflar Mufoz
(2020) estas notificaciones del sistema, en caso exista algun error se
revisa el estado del equipo, quien realizé la salida, lo cual ayuda a llevar
un control de los bienes de la microempresa. Al igual Haro Delgado (2022),
quien concluye que, al reducir en 2 horas en el registro de equipos
electronicos, sus resultados permiten el rastreo de informacion, donde
se dispone del estado y control de estos, cuyas notificaciones
servira para poder llevar adecuadamente el registro y control del inventario
de los equipos electronicos. Adicionalmente Torres Castillo (2019)
concluye que con la aplicacion logra una reduccion del tiempo de
notificaciones en un 50%, sin la necesidad de la interaccion del usuario,
pues ejecuta script para este conjunto de operaciones, lo que implica la
libertad en la realizacibn de otras actividades en los aplicativos SAP.
Siendo estos semejante a los resultados de la presente investigacion cuyos

valores para la
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cantidad de notificaciones de estado de los equipos fue de 2.3 veces en el

grupo control a 9.633 veces en el grupo experimental.

En consecuencia, de todo esto se desprende que el sistema web, utilizando
la metodologia Mobile-D, arroja resultados positivos, basado en el
incremento de las cantidades de notificaciones de estado de los equipos,
como soporte en la toma de decisiones, que se correspondieron en forma
total o parcial con las investigaciones referenciadas. En tal sentido es
aplicable a procesos que involucren el mantenimiento preventivo, correctivo

y predictivo de equipos de cOmputo, medicos, laboratorios y otros.

Indicador3: Tiempo de busqueda de informacién de los equipos

Informe de resumen de TBIE_GE

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.47

Valor p 0.235
/ Media 0.97333
Desv.Est. 0.41600
Varianza 0.17306
Asimetria -0.154952
Curtosis -0.625816
N 30
Minimo 0.20000
ler cuartil 0.75000
Mediana 1.00000
3er cuartil 1.40000
\ Maximo 1.80000
N Intervalo de confianza de 95% para la media
& o3 a5 o 0.81800 1.12867
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.80000 1.20000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.33131 0.55924

Intervalos de confianza de 95%

veds| | . |

vedina' | |
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Los tiempos de busqueda de informacion de los equipos en el grupo
experimental fueron significativamente menores que los del grupo de control.
Ademas, el promedio de la distancia de las observaciones individuales de los
tiempos de busqueda de informacion de los equipos con respecto a la media
de 0.9733 minutos. Aproximadamente el 95% de los tiempos de busqueda
de informacion de los equipos caen en el intervalo de dos desviaciones
estandar de la media, entre los valores de 0.81800 y 1.12867 minutos. La

kurtosis=-
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0.6258 muestra la existencia de valores de tiempos con picos muy bajos. La
asimetria=-0.154952 muestra que una mayoria de los tiempos de
busqueda de informacién de los equipos son bajos. En cuanto al ler
Cuartil (Q1) =0.75000 minutos muestra que el 25% de los tiempos de
busqueda de informacion de los equipos es menor que o igual que su valor
y el 3er Cuartil (Q3) = 1.4000 minutos indica que el 75% de los Tiempo
de busqueda de informacion de los equipos es menor que o igual que su

valor.

Estos resultados son similares a los hallazgos de Calle Garcia (2018) en
la implantacion de software informatico para el registro integral de control
de inventario, en cuanto al tiempo promedio para registrar un bien en el
pretest de 52 segundos y en el postest de 24 segundos reduciéndose en
un 53%. Asimismo, Flores Aparicio (2018), el tiempo en buscar
informacion de los equipos, con el antiguo software fue de 491.72
segundos y con el nuevo aplicativo se tuvo 50.47 segundos, se reduce en
441.25 segundos, mejorando en 89.7%. asimismo, Alarcon Custodio, vy
otros (2022) el indicador tiempo promedio de registro de materiales lo
redujo de 14.20 minutos a 3.17 minutos, el indicador tiempo promedio en el
registro de pedidos de 12.15 minutos a 2.41 minutos. Adicionalmente
Gallego Bocanegra (2019) en cuya investigacion el tiempo
Promedio de atender la solicitud de equipo, sin aplicacion web de 5
minutos a 1 minuto con la aplicaciébn web, siendo mas rapido e incluso
permite programar el mantenimiento de los equipos. Estos valores son
semejantes a los resultados de la presente investigacion cuyo indicador
tiempo para buscar informacién de los equipos fue de 11.33 minutos en el
grupo control a 0.9733 veces para el grupo experimental.

En funcién de lo argumentado, cabe resaltar que la utilizacion del sistema
web, fundamentado en la metodologia Mobile-D, arrojé resultados
positivos significativos, basado en la reduccion del tiempo para buscar
informacion de los equipos. Como consecuencia se logra inferir su
aplicacion en otros escenarios que involucren procesos de registro,
de busqueda, de consolidacion en areas de inventario y de sistemas

logisticos.
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Indicador4: Tiempo de generacion de reporte de los equipos

Informe de resumen de TGRE_GE

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.70

Valor p 0.062

Media 3.1333

Desv.Est. 1.5916

Varianza 2.5333

Asimetria 0.481432

Curtosis -0.309212

N 30

Minimo 1.0000

Ter cuartil 2.0000

Mediana 3.0000

3er cuartil 4.0000

Maximo 7.0000

Intervalo de confianza de 95% para la media
i ) 3 5 B 5 5 2.5390 3.7277
Intervalo de confianza de 95% para la mediana

2.0000 4.0000
4‘::'— Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

1.2676 2.1397

Intervalos de confianza de 95%

i | . |

Los tiempos de generacion de reporte de los equipos en el grupo
experimental fueron significativamente menores que los del grupo de
control. Ademés, el promedio de la distancia de las observaciones
individuales de los Tiempos de generacion de reporte de los equipos con
respecto a la media de 3.1333 minutos. Aproximadamente el 95% de los
tiempos de generaciéon de reporte de los equipos caen en el intervalo de dos
desviaciones estandar de la media, es decir, entre 2.85390 y 3.7277
minutos. La kurtosis=-0.309212 muestra la existencia de valores de
tiempos con picos muy bajos. La asimetria=-0.481432 muestra que una
mayoria de los Tiempo de generacion de reporte de los equipos son bajos.
El 1er Cuartil (Q1) = 2.0000 minutos muestra que el 25% de los tiempos de
generacion de reporte de los equipos es menor que o igual que su valor. El
3er Cuartil (Q3) = 4.0000 minutos muestra que el 75% de los tiempos de

generacion de reporte de los equipos es menor que o igual que su valor.

Estos resultados son congruentes con los hallazgos de Paya
Villafuerte (2021), el cual con el sistema implementado la eficiencia en la
generacion de informes el 80% lo considera muy eficiente y 20%

eficiente. Asimismo, es
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semejante a los resultados de Hernandez Castafieda (2019) donde en
la implantacion de un aplicativo web de control de inventarios mediante
el indicador tiempo promedio para generar reportes en pretest fue de
25.95 minutos mientras que en el postest 1.18 minutos. En ese
sentido se corresponde a lo obtenido por Calle Garcia (2018), en un
software informatico de registro integral considera para el indicador tiempo
promedio en la emision de reportes 34 segundos en el pretest, a 16
segundos en el postest, logrando una reduccion porcentual de 54%.
Asimismo, lbafez y otros (2018), el tiempo en realizar el inventario de
manera tradicional fue 2.98 horas y con el uso de la aplicacion moévil Kusa-
Yupay fue de 2.28 horas, mejorando en 0.70 horas a un nivel de confianza
del 95%. Estos hallazgos son semejantes a los resultados de la
presente investigacion cuyos valores para el Tiempo de generacion de
reporte de los equipos fue de 33.3 minutos en el grupo control a 3.133

minutos en el grupo experimental.

Cabe afirmar con argumentaciones solidas como los hallazgos en los
resultados, que un sistema web logré resultados positivos, basado
en disminucién del Tiempo de generacion de reporte de los equipos.
Como consiguiente se proyecta su aplicabilidad en contextos de
procesos que involucren actividades similares o afines como inventarios,

sistemas de control logistico entre otros.
Indicador5: Grado de satisfaccion del trabajador

Estos resultados son coherentes con los hallazgos de Paya Villafuerte
(2021) pues existia insatisfaccion debido a Informacién errénea,
dificultad para registrar informacion de clientes, reportes errébneos o
inexistentes, duplicidad en informacién y discordancia. Con el sistema
implementado logra una de satisfaccion del 80% indica estar muy de
acuerdo y el 20% solo de acuerdo. Asimismo, es semejante a los resultados
de Hernandez Castafieda (2019) pues mediante la implantacién de un
aplicativo web de control de inventarios logra obtener que, en relacion al
grado de satisfaccion de los usuarios, el 83.4% estd entre poco
satisfechos e insatisfechos en el pretest y el 100% entre satisfechos y muy
satisfechos en el postest. Asimismo, Flores Aparicio (2018), el nivel de

satisfaccion de los usuarios, utilizando el programa anterior
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fue de 41.2%, y con el aplicativo actual se tuvo 72.4%, logrando un
incremento de 31.2% con la aplicacion web. También |bafiez y otros
(Ibafiez, y otros, 2018), el 88% de los usuarios cumple el requerimiento
de las tareas, 4% manifiesta que excede con los requisitos. Ademas,
Santallan Sanchez (2022) en el indicador Satisfaccion en lo que respecta
al control de inventarios, el nivel de satisfaccion antes de la implementacién
fue de 2.65 y después de la implementacion fue de 4.40, mejorando en
66%, siendo el de mayor incremento el item relacionado a la
trazabilidad que se tiene con el uso del aplicativo movil y el tiempo en el
que se obtiene los reportes. En otras palabras, concuerda con los
resultados del presente estudio con respecto al grado de satisfaccién del

trabajador pues el 26.67% est4 muy de acuerdo y 73.33% de acuerdo.

Por lo tanto, podemos deducir que el sistema web, utilizando la metodologia
Mobile-D, permitié en investigaciones resultados prometedores, basado en el
incremento del grado de satisfaccion del trabajador, que se correspondieron
en forma total o parcial con las investigaciones referenciadas. En
consecuencia, estos resultados, avala su aplicabilidad para otros contextos
cuyos procesos estan involucrados en sistemas de logistica, de inventario

entre otras.
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VI.

CONCLUSIONES

a)

b)

a)

b)

d)

Se comprueba que una aplicacion maovil, mediante la metodologia Mobile-
D mejora el registro de equipos en la Municipalidad provincial de Sullana
Se observa que la aplicacion mévil, mediante la metodologia Mobile-D
disminuye el tiempo de registro de los equipos

Se deduce gque la aplicacion movil, mediante la metodologia Mobile-D
incrementa la cantidad de notificaciones de estado de los equipos

Se aprecia que la aplicacion movil, mediante la metodologia Mobile
disminuye el tiempo de busqueda de informacion de los equipos

Se evidencia que la aplicacion movil, mediante la metodologia Mobile
disminuye el tiempo de generacién de reporte de los equipos

Se infiere que la aplicacion movil, mediante la metodologia Mobile

incrementa el grado de satisfaccion del usuario.
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VII.

RECOMENDACIONES

a)

b)

Se aconseja la implementacion de los cédigos QR en los equipos para
agilizar el proceso para registrar los equipos de la en la Municipalidad
Provincial de Sullana

Se sugiere considerar en futuras investigaciones el almacenamiento
Servicio de almacenamiento Cloud de datos de los equipos de la en la
Municipalidad Provincial de Sullana

Se propone adicionar técnicas de inteligencia artificial para prediccién de
reportes segun las necesidades del area

Se sugiere considerar indicadores de medicion de alta y baja de
depreciacion de los equipos

Se propone ampliar reportes de trazabilidad de equipos en forma gréfica
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ANEXOS



Anexo 3: Matriz de consistencia

Aplicativo Movil mediante la metodologia Mobile-D para la mejora del Registro de Equipos en la Municipalidad Provincial

de Sullana
Pé%?\':rn;a Objetivo General | Hipotesis General Variables Indicadores Metodologia
Variable Presencia_Ausencia Tipo de investigacion:

¢En qué medida
un Aplicativo
Mévil, mediante la
metodologia
Mobile-D mejora
el Registro De
Equipos en la
Municipalidad
provincial de
Sullana?

Mejorar el registro
de equipos en la
Municipalidad
provincial de
Sullana, mediante
una aplicacién
movil, aplicando la
metodologia
Mobile-D

Si se usa una
aplicacién movil
mediante la
metodologia
Mobile-D; entonces
mejora el registro
de equipos en la
Municipalidad
provincial de
Sullana.

Independiente
Aplicativo Movil

Variable Dependiente

Registro de equipos en
la Municipalidad
Provincial de Sullana

e Tiempo de registro de los
equipos

e Cantidad de
notificaciones de estado
de los equipos

e Tiempo de busqueda de
informacion de los
equipos

e Tiempo de generacion de
reporte de los equipos

e Grado de satisfaccion del
trabajador

Aplicada

Nivel de investigacion:

Descriptiva
Experimental

Disefio de investigacion

Experimental Puro

Métodos de investigacion
Universo:

Todos los procesos del registro
de equipos en las
Municipalidades del Peru.

Muestra:

Procesos del registro de equipos
en Municipalidad Provincial de
Sullana

N=30
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Ficha de observacion 1

Investigador [KAYRA ORIANA ESPINOZA GARCIA

Tipo de| PRE/
prueba| POS

Institucion [MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA

Variable [REGISTRO DE EQUIPOS

Dimension|REGISTRO

Periodo ||
Indicador Descripcion Técnica Unidad de Férmula
Medida
Tiempo de Observacion Equipos 21 TRE/n
{gg':”&’i Oie TRE=Tiempo __ de
quip registro de los
equipos
n= numero de
registros
ITEM| Cddigo de equipo Nombre de equipo Tiempo de registro
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
27
28
29
30
PROMEDIO
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Ficha de observacion 2

Investigador [KAYRA ORIANA ESPINOZA GARCIA

Tipo de| PRE/
prueba| POS

Institucion |MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA

Variable |[REGISTRO DE EQUIPOS

Dimension|REGISTRO

Periodo

Indicador

Descripcion

Técnica

Unidad de
Medida

Formula

Cantidad de
notificacion
es de
estado de
los equipos

Observacion

Equipos

ITEM Fecha

Hora

Descripcion de la notificacion

OIRIN|O|N|H|WIN|=

[
o

27

28

29

30
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Ficha de observacion 3
Investigador [KAYRA ORIANA ESPINOZA GARCIA Tipo de| PRE/
prueba| POS
Institucion [MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA
Variable [REGISTRO DE EQUIPOS
Dimension|(DISPONIBILIDAD
Periodo ||
Indicador Descripcion Técnica Unidad de Férmula
Medida

Tiempo de Observacion Equipos Y1 TBIE/n

ggsq“eda TRE=Tiempo __de

. ., busqueda de

informacion : -,

de los 1nfo.rmac1on de los

; equipos
equipos n= numero de
registros

ITEM| Cédigo de equipo Nombre de equipo Tiempo de busqueda

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

27

28

29

30
PROMEDIO
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Ficha de observacion 4
Investigador [KAYRA ORIANA ESPINOZA GARCIA Tipo de| PRE/
prueba| POS
Institucion [MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA
Variable [REGISTRO DE EQUIPOS
Dimension|(DISPONIBILIDAD
Periodo ||
Indicador Descripcion Técnica Unidad de Férmula
Medida
Tiempo de Observacion Equipos .1 TGRE/n
o e TGRE=Tiempo  de
e reporte .,
de los generacion de
equipos repgrtes de los
equipos
n= numero de
reportes
ITEM| Coddigo de reporte Descripcién de reporte Tiempo de generacion
del reporte
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
27
28
29
30
PROMEDIO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 21 de ABRIL del 2022

Carta N° 0087-2022-UCV-VA-P18-S/CCP

Sefior(a):

ING.MORAN NAVARRO JEAN GUSTAVO
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA

Presente. -

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle a nombre de la Universidad César Vallejo y en especial de
la Escuela Profesional de Ingenieria Sistemas. La presente tiene la finalidad de solicitarle nos
conceda una plaza de Practicas Pre Profesionales para el estudiante ESPINOZA GARCIA KAYRA
ORIANA identificado con cddigo de matricula 2000074446 y que se encuentra registrada en el X
ciclo de estudios.

La Srta. ESPINOZA, necesita realizar Practicas Pre Profesionales, en este sentido recurro a usted a
fin de solicitarle un espacio en su representada y las facilidades necesarias para que realice dichas
practicas

Esperando contar con su apoyo a la formacién de nuestros estudiantes; me despido de usted no
sin antes mencionarle que para cualquier consulta comunicarse al teléfono 947403830 o al email
oalcantara@ucv.edu.pe
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
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ING. DE SISTEMAS
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\@%Romel Alcantara Moreno

Coordinador de la E. P. Ingenieria de
Sistemas
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GAMBOA CRUZADO JAVIER ARTURO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada:
"Aplicativo Mévil mediante la metodologia Mobile-D para la mejora del Registro de
Equipos en la Municipalidad Provincial de Sullana”, cuyo autor es ESPINOZA GARCIA
KAYRA ORIANA, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 18 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GAMBOA CRUZADO JAVIER ARTURO Firmado digitalmente por:
DNI: 17906323 JGAMBOA el 22-07-2022
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