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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Logistica internacional y Exportacion de Banano
Organico de una cooperativa agraria en la provincia de Sullana, periodo 2018 —
2021, tuvo como objetivo general identificar el impacto de la logistica internacional
en la exportacion de banano organico de una cooperativa agraria en la provincia de
Sullana, periodo 2018 — 2021.

La metodologia utilizada para esta investigacién es de tipo aplicada, de caracter
cuantitativo, con un disefio descriptivo — causal, se tom6 como muestra a 25
colaboradores de la cooperativa, como método de muestreo el no probabilistico y
para recopilar la informacion se aplicé la entrevista y la encuesta como técnicas.
Por ultimo, después de realizar el analisis de regresion lineal como prueba
estadistica para la investigacion, se llegé a la conclusién que existié un impacto de
35.5% de la logistica internacional en la exportaciébn de banano organico de la
cooperativa agraria de Sullana en el periodo 2018-202, debido a que los costos
logisticos se incrementaron, los envios de contenedores disminuyeron, los costos
de servicio de los operadores logisticos se elevaron, el volumen de exportacion

disminuy6 en el 2019-2020 y el precio de exportacion se incremento.

Palabras clave: Logistica internacional, exportacion, banano organico, costos.
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ABSTRACT

The present investigation entitled: International Logistics and Export of Organic
Bananas of an agricultural cooperative in the province of Sullana, period 2018 -
2021, had the general objective of identifying the impact of international logistics
on the export of organic bananas of an agricultural cooperative in the Sullana
province, period 2018 — 2021.

The methodology used for this research is of an applied type, of a quantitative
nature, with a descriptive - causal design, 25 collaborators of the cooperative
were taken as a sample, as the non-probabilistic sampling method and to collect
the information the interview and the survey as techniques.

Finally, after carrying out the linear regression analysis as a statistical test for the
investigation, it was concluded that there was an impact of 35.5% of international
logistics on the export of organic bananas from the Sullana agricultural
cooperative in the 2018 period. -202, because logistics costs increased, container
shipments decreased, the service costs of logistics operators rose, the export
volume decreased in 2019-2020, and the export price increased.

Key words: international logistics, export, organic banana, costs.
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l. Introduccién

En el mundo entero, la logistica internacional es una actividad importante
para la comercializacion de sus productos y servicios, en el 2018 esta actividad
presentd retos para superar la demanda de los clientes quienes buscaban
rapidez, buen precio y calidad en los servicios; en el afio 2019 se presento el
Covid-19 en donde se tomaron medidas por los gobiernos de cada pais para
reprimir los contagios, una de ellas fue el bloqueo de fronteras y gran parte de
labores remuneradas (Marinucci, 2021). Estas detenciones iniciaron en Asia y
después refutaron en los demas continentes, ocasionando que las medidas
elegidas tengan un impacto en el comercio internacional y en el transporte; en el
marco de la distribucion internacional de mercancias, se ocasionaron
alteraciones en el traslado internacional, en los viajes de comercio, costos de
transporte y en la provision del trabajo portuario, aeroportuario, de almacenaje y
de aduanas, golpeando de manera directa a las cadenas de valor (Marinucci,
2021). El comercio maritimo ha bajado sus niveles desde que inicié la pandemia
del COVID 19, en el afio 2020 los fletes destinados a transporte de contenedores,
estuvieron muy elevados a comparacién del afio anterior, mayormente entre
abril, mayo, ya en julio se superé en un 48% por lo que la industria logro
recuperarse (N.U Cepal, 2020).

Segun Epelbaum y Kenneth (2019) indicaron que América latina enfrentd
4 tendencias que marcaron en el 2019 las cuales son la personalizacion del
servicio, tecnologia, e commerce y la gratificacion instantanea. Ademas de estas
tendencias, el COVID 19 origin0 un aumento en los fletes los cuales no
estuvieron en relacién con las cantidades exportadas y un impacto en las
industrias del transporte aéreo y maritimo de contenedores (Sanchez y Weikert,
2021). En el pais de Ecuador las exportaciones de banano organico en el 2020
empezaron a decrecer drasticamente junto al transporte internacional, la
demanda y oferta mundial del banano a raiz de la pandemia en comparacién a
los afios anteriores que se tuvo un comportamiento ciclico con tendencia al
crecimiento (Acaro y Cordova, 2021).

Comex Pera (2018) comenta que, la exportacion de banano organico

peruano, ha tenido crecimiento a gran escala, quedando en uno de los primeros
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puestos a nivel mundial con méas de 78 000 TN. Si bien es cierto, el 2020 fue un
afio sometido por la pandemia Covid-19 a nivel mundial, por lo que en el Peru se
dictaron medidas de precauciones dictadas por la OMS para evitar el contagio,
obligando a las empresas a acatar éstas. Poco a poco se reactivaron las
actividades laborales respetando protocolos de bioseguridad exigidos por la
misma empresa ya que el rubro es esencial para la economia (Bisson y Tang
Tong, 2021).

Sobre la base de la realidad problematica se plantea el siguiente problema
general ¢ Cual fue el impacto de la logistica internacional en la exportacion de
banano organico de una cooperativa agraria en la provincia de Sullana, periodo
2018 - 20217 Los problemas especificos de la investigacion son :¢,Cudl fue el
impacto de la produccion en la exportacion de banano organico de una
cooperativa agraria en la provincia de Sullana, periodo 2018 - 2021?, ¢ Cual fue
el impacto del almacenamiento en la logistica internacional en la exportacion de
banano organico de una cooperativa agraria en la provincia de Sullana, periodo
2018 - 20217 y ¢ Cuél fue el impacto del transporte en la exportacion de banano
organico de una cooperativa agraria en la provincia de Sullana, periodo 2018 -
20217

La presente investigacion se justifica te6ricamente, ya que para Bernal
(2010, como se cit6 en Fernandez, 2020), una investigacion se justifica
tedricamente cuando el estudio origina reflexion y debate académico sobre un
saber actual, comparando la teoria, confrontando los resultados o generando
conocimientos; es por ello que esta investigacion busca profundizar y estudiar el
efecto del COVID-19 en la logistica internacional de la exportacion. Por otra
parte, Baena (2017), considera que una investigacion orienta a aportes practicos
de manera directa e indirecta vinculados a la realidad problemética, ayudando a
resolverlos o planteando métodos para su solucion; en esta linea la presente
investigacion se realiza porque permite encontrar soluciones a los problemas
mencionados anteriormente.

Finalmente, para Hernandez et al., (2014, como se cité en Azuero, 2018)
la investigacion es justificable metodolégicamente ya que se fija un instrumento
para la recoleccion de datos o se disefia una nueva metodologia que conforme

novedosas formas de probar una variable, en este estudio para lograr los



objetivos propuestos se recurre a instrumentos para medir las variables de la

investigacion.

De acuerdo a la problemética, se plantea como objetivo general,
Identificar el impacto de la logistica internacional en la exportacion banano
organico de una cooperativa agraria en la provincia de Sullana, periodo 2018 -
2021, como objetivos especificos, determinar el impacto de la produccién en la
exportacion de banano organico de una cooperativa agraria en la provincia de
Sullana, periodo 2018 - 2021, determinar el impacto del almacenamiento en la
exportacion de banano organico de una cooperativa agraria durante el periodo
2018 — 2021 y determinar el impacto del transporte en la exportacién de banano
organico de una cooperativa agraria en la provincia de Sullana, periodo 2018 -
2021.

Se considera como hipétesis general que: Existe un impacto significativo
en la logistica internacional en la exportacion de banano organico de una
cooperativa agraria en la provincia de Sullana, periodo 2018 - 2021, asi mismo
se plantean como hipétesis especificas: a) Existe un impacto en la produccién
en la exportacién de banano organico de una cooperativa agraria en la provincia
de Sullana, periodo 2018 - 2021, b) Existe un impacto en el almacenamiento en
la exportacion de banano organico de una cooperativa agraria en la provincia de
Sullana, periodo 2018 - 2021, c) Existe un impacto en el transporte en la
exportacion de banano organico de una cooperativa agraria en la provincia de
Sullana, periodo 2018 - 2021.

Esta investigacion se realiza por enfoque cuantitativo por medio de una
guia de entrevista y un cuestionario para la recoleccion de datos, el espacio de
estudio es el periodo 2018 - 2021, en una cooperativa agraria en la provincia de

Sullana.



Il. Marco Teorico

Para esta investigacion se considero los siguientes antecedentes de
investigacion:

Nha (2022), Guerrero Romero et al. (2021) y Marinucci (2021) examinaron
los cambios dentro del desempefio logistico que hacen cambios en el desarrollo
de exportacion. Se aplico en los tres articulos el muestreo por conveniencia,
como resultado coincidieron en que las actuales recuperaciones en la logistica y
transporte se han dado de manera muy lenta por lo que es necesario realizar

alianzas publicas y privadas.

Segun Marquina Nieto (2020), Sanchez Mercado (2019) y Deza Murga
(2020) determinaron los factores que se inducen en la expansion fortaleciendo
el sector logistico para que logre contribuir en el desarrollo sostenible. Como
muestreo se aplicé el aleatorio estratificado, teniendo como resultado que, los
factores existentes en el sector logistico deben ser considerados para evaluacion
futura, son cinco los factores sobresalientes como la infraestructura logistica, la
eficiencia dentro de la administracién con aduanas, la innovaciéon y formacion en

el sector logistico.

Jiang et al. (2022), Bisson, y Tang Tong (2018) y Boltho (2020), tienen
como objetivo analizar la importancia de las barreras comerciales para la
exportacion de productos. El método de muestreo aplicado en los tres articulos
es de conveniencia, teniendo como resultado que, las barreras comerciales
actuan como proteccion a una exportacion legal ya que todas deben cumplir con
lo establecido por el pais importador para obtener una comercializacion

correspondiente.

Silva (2020), Xinzheng, (2018), tienen como objetivo analizar sistemas
logisticos y su influencia dentro de los costos de una compafia, usando el
muestreo sistematico, teniendo como resultado que, tener como herramienta un
sistema logistico es vital para cualquier empresa ya que ayuda en el aumento de
rentabilidad reduciendo costos, permitiendo que se desarrolle en un ambiente

mas competitivo.



Ying (2022), Nonalaya et al., (2021) y Shitu, (2021) su objetivo es
examinar las diferentes situaciones que ocurren en la logistica y los aspectos
clave para fomentar el comercio internacional. El muestreo que se aplica es
aleatorio sistematico, como hallazgos muestran que, en el comercio
internacional, un factor muy importante es contar con capacidad logistica, ya que
esta mejora la distribucion, es segura con el producto, las inversiones que
resultan positivas para un proceso de exportacion verificado es el transporte ya

gue, aumentan la capacidad y nivel de integracion.

Durant et al. (2020), Tesfaye y Buvik, (2019) y Hurtado et al., (2017),
plantean como objetivo identificar en qué estado se encuentra la gestion de
seguridad dentro de los operadores logisticos con una metodologia cuantitativa
de tipo analitico, nivel descriptivo, disefio no experimental, transeccional y de
campo, concluyendo que, se verifica la opcion de implementar sistemas de
gestiéon dentro de los operadores logisticos, convirtiéndose en una prioridad para

gue las empresa puedan ofrecer su producto y/o servicio.

Torres, (2018), Sanchez (2018) y Palacio Jiménez et al., (2020),
identificaron el grado de eficiencia de la red logistica del comercio exterior,
usando como método el modelo no paramétrico, obteniendo como resultado es
necesario la implementacibn de una politica que mejore los aspectos
tecnologicos que incremente la constante innovacion, capacite laboralmente a

pequefias empresas que integran el sector de exportacion.

Mendoza et al. (2017), Castillo y Meléndez (2021) y Pino (2019), se
plantean como objetivo, identificar interrelaciones que existen entre
problematicas asociadas al transporte, aplicando el método de muestreo
aleatorio simple, concluyendo que existen cuatro areas basicas de problematica,

ubicacion de instalaciones, nivel de servicios, transporte e inventario.



Las teorias relacionadas con la variable de logistica internacional y exportacion

son las siguientes:

La teoria de las restricciones de Goldratt (1993):
Fue empleada en la industria, la cual trata de un conjunto de
procedimientos de pensamiento que usan la logica de la causa y efecto,
pretendiendo comprender lo que acontece para descubrir maneras de
progresar. En este sistema se examina la logistica, que busca mejorar en
SUS procesos para asegurar que las operaciones sean eficaces en la

cadena de suministro.

Investigaciones realizadas evidencian que la teoria en un sistema
empresarial esta conformada por elementos interdependientes y no de forma
separada, buscando mejorar en todo el proceso de sus operaciones para obtener

mas ganancia (Hurtado et al., 2018).

La teoria de la ventaja competitiva por Michael Porter (1997):
Comprende que las corporaciones empresariales tienen la obligacion de
tener en primer lugar el liderazgo por costos, al lograrlo tiene como
significado que la firma dispone del costo mas econdmico en la industria,
después debe ser un lider por cercania o parecido y finalmente si no
consigue rivalizar por costos ya que otra corporacion ha garantizado su

competencia en ellos, no traeria buenos efectos.

Investigaciones realizadas evidencian que esta teoria es una estrategia
necesaria para cumplir con la vision de una empresa, ya que se tiene en cuenta
el poder y la jerarquia a la que quiere llegar la empresa. (Avendafio y Silva,
2018).

Segun Chopra y Meindl (2016) La logistica internacional “esta integrada
por areas delegadas para el traslado de mercancias, desde el punto de salida

donde el producto es obtenido hasta cuando llega al cliente final”.



Investigaciones realizadas evidencian que existen 4 factores que
determinan el desarrollo de la logistica internacional: la administracion aduanera,

almacenaje, tiempo y transporte (Zamora, 2018).

Teoria de ventaja absoluta de Smith (1176):

La teoria resalta la gran importancia del comercio para asi hacer que los
paises crezcan econdmicamente, la ventaja absoluta, es la facultad de
elaborar productos y servicios a un costo bajo, es decir que un solo pais

debe especializarse en la produccién y comercializacion de dicho bien.

Segun las investigaciones que se han realizado, la teoria es netamente
inaplicable ya que los paises para sostenerse econémicamente no solo pueden
dedicarse a producir y exportar un solo producto/ servicio. (Asmad et al., 2020)

Teoria de ventaja comparativa de Richardo (1817):
La teoria de David Richardo se basa en la productividad de un pais y el
costo de oportunidad, explica que, no se destaca la capacidad que tiene
un pais de generar bienes o servicios sino mas bien de ofrecerlo a un

costo menor que el de otros paises.

Investigaciones argumentan que, el pais que tiene un menor precio de un
bien/servicio comparandose a otro pais, automaticamente pasa a concentrarse
en la produccion y exportacién de éste, ofreciendo precios atractivos para los
demas paises incrementando su produccién y dandose la oportunidad de ser

mayormente competitivos. (Lopez et al., 2020).
Teoria de Heckscher-Ohlin (1950):

Esta teoria expresa que el comercio internacional conlleva a una
igualacion de costos entre factores, esto quiere decir que, si un pais y otro
comercializan, ambos estan desarrollando factores de produccion. Este
modelo usa como base la teoria Richardiana, formulando la suposicion de
gue para producir bienes se requieren dos factores, oferta de trabajo y

espacio de produccion.



Las investigaciones dadas hacia el modelo Heckscher-Ohlin, concluyen
gue un pais al tener abundancia en uno de los factores sea tierra, trabajo o
capital, obtiene una ventaja competitiva y comparativa, generando que el
producto satisfaga las necesidades nacionales e internacionales. (Cruces et al.,
2019).

Segun Castellanos Ramirez (2021) la logistica internacional se define como

Es el movimiento de mercancias desde un pais determinado hacia otro e

incorpora las operaciones logisticas desde la fabricacion o produccion, el

almacenamiento y distribucion fisica del producto en las circunstancias
estipuladas, en los tiempos requeridos y con el costo apropiado.

Para definir la dimension de produccion, Reyes Lopez (2018) atribuye que
es una actividad econdmica que aprovecha los recursos y las materias primas
para poder elaborar o fabricar bienes y servicios, que seran utilizados para
satisfacer una necesidad. En esta dimension, se encuentran 2 indicadores, los
cuales son calidad del producto y costos logisticos.

Para Febles et al., (2022) “la calidad del producto es un conjunto de
caracteristicas de un fruto que atribuyen a su capacidad para satisfacer los
requisitos y necesidades del cliente”.

Segun Correa (2018) “los costos logisticos son todos los gastos en el
transporte del producto, desde el logro de materias primas hasta la entrega de
pedidos a los clientes y todos los pasos intermedios”.

La segunda dimension es el almacenamiento, segun Calzado (2020) “se
refiere a la actividad de guardar mercancias en almacenes y centros logisticos”.
En esta dimension se encuentran 2 indicadores el cual es contenedores
exportados y tiempo de entrega.

“Los contenedores son utilizados para transportar mercancias en medios de
transporte terrestre, fluvial o maritimo” (Gése,et al., 2021).
Para Gadea et al., (2018) el tiempo de entrega es “el tiempo transcurrido entre

la preparacion de un producto para su envio y la entrega del producto al

consumidor final”.

La tercera dimensidon de la variable de logistica internacional es

transporte, el cual es el desplazamiento de personas o mercancias de un lugar
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a otro, para realizar esta operacion se utilizan medios de transporte. (Gonzales,
2016).

En esta dimension se encuentran 3 indicadores los cuales son canal de
distribucion, embalaje y operadores logisticos activos.
Para Sierra et al., 2015 los canales de distribucion son medios elegidos por la
empresa para llevar sus productos al consumidor final, existen dos tipos que son
el canal directo y el canal indirecto.
“El embalaje es el material que resguarda al producto en la manipulaciéon o
transporte” (Vaca, 2020).
Segun Duran Romero et al., (2020) los operadores logisticos activos es una
empresa que estad a medio camino entre el proveedor de productos y el cliente

final y se encuentra laborando de manera activa.

La segunda variable es la exportacion:
Se define como exportacion a la compra y venta que se da entre paises,
llevando a cabo de manera muy cuidadosa ya que este proceso debe
cumplir con todas las restricciones acordadas para asi poder llegar al
consumidor de manera satisfactoria creando un vinculo para proximas

compras. (Bisson, 2018).

Para la definicion de la dimension volumen de exportacion, el BCR (2022),
expresa que, se reflejan en las medidas de mercancias exportadas en un

determinado periodo de tiempo, expresadas por unidades de longitud o peso.

Esta dimension se divide en un indicador: Volumen de exportacion en
toneladas. Para Caceres (2016), menciona que el volumen de exportacion es de
vital importancia ya que hace referencia a la capacidad que la empresa tiene de
envio sobre el producto, ya sea medido por peso o longitud, mientras mayor sea

el volumen, mayores beneficios.

La segunda dimension se denomina valor de exportacion, para Davide
Fatta (2019) es el dinero que se establece en relacion a oferta y demanda,

pagado o por pagar, expresados en monedas de dichos paises. Esta dimensién

9



se divide en un indicador el cual es el precio de la exportacion que son realizados
mediante acuerdos entre comprador y vendedor, asi como los impuestos para la
comercializacion del producto (Dilas et al., 2021).

Para determinar estos precios de exportacion se tiene en cuenta los costos, la
competencia y la demanda, enfocandose en dos aspectos, el mercado y la

empresa (Clavellina, 2018).

Como tercera y ultima dimension es la rentabilidad que segun Gutierrez
et al., (2016) es un indicador financiero que evalia el nivel de gestién
empresarial, ya sea para mejoras o para fracasos, siendo la parte fundamental

de la empresa.
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[I. Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacién

El tipo de investigacion utilizado para esta investigacion es aplicada, este
tipo consiste en sostener dichos conocimientos para posteriormente realizarlos
en la practica, asi como también obtener nuevas aptitudes (Ciencia y Concytec,
2018).

El tipo de investigacion que se le dio a esta investigacion es de enfoque
cuantitativo, ya que se utilizaron datos numéricos con el fin de organizar y
estructurar la investigacion (Hernandez Sampieri, 2018). Es por ello que esta
investigacion fue medida a través de una encuesta y una entrevista.

Tuvo un alcance de investigacién de tipo descriptivo — causal siendo su
objetivo describir el efecto negativo o positivo de una variable en la otra
(Hernandez Sampieri, 2018). Ademas, se opt6 por el disefio no experimental
transversal ya que tuvo como fin describir las variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado (Hernandez Sampieri, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion.

En la investigacion como variable independiente se tuvo a la logistica

internacional, la cual tuvo como:

e Primera dimension: Produccién que consta de los indicadores:

+» Nivel de calidad del producto.

% Promedio de los costos logisticos por tonelada.
e lLa segunda dimension: El almacenamiento que consta de los
indicadores:
+ Cantidad de contenedores exportados.
« Tiempo de entrega por dias.
e Como ultima dimension: Transporte que consta de los indicadores:
% Nivel eficiencia del canal de distribucion.
% Nivel de calidad de insumos del embalaje.

< Numero de operadores logisticos activos.
Por otra parte, como variable dependiente se tuvo a la exportacion de banano,

la cual tiene como:
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e Primera dimension: Volumen de exportacibn que consta de los

indicadores:
< Volumen de exportacion en toneladas
e La segunda dimension es: Valor de exportacion que consta del indicador:
% Precio de exportacién en tonelada.
e Como ultima dimension: Rentabilidad que consta de un indicador:
+ Nivel de rentabilidad de la cooperativa.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Es el objeto de estudio que se desarrolla en la investigacion, o conjunto
de participantes cuyo propdsito es medir conceptos en comun (Baena Paz,
2017). Para esta investigacion, como poblacién actuaron los 104 trabajadores de

una cooperativa agraria que exporta banano organico en la provincia de Sullana.

Criterios de inclusion. Para Silva et al., (2018) inclusion son los criterios
validos por los participantes para formar parte de la investigacién. En este punto
se tomaron en cuenta a los colaboradores que trabajen en la cooperativa agraria
en la provincia de Sullana y desarrollen sus actividades en el area de logistica

internacional, produccion, comercializacion y exportacion.

Criterios de exclusion. La exclusion se da cuando la informacion
recolectada no concuerda ni tiene relevancia con el tema ni con lo planteado para
la investigacion. (Silva et al., 2018).

Se excluyeron a los trabajadores de la cooperativa agraria que no desarrollen
sus actividades en el area de logistica internacional, produccion,

comercializacion y exportacion.

3.3.2 Muestra

Se tomd como muestra a 25 trabajadores de la cooperativa agraria en la
provincia de Sullana, que cumplieron con el criterio de inclusioén y exclusion ya
gue actua como objeto de estudio para una concreta recoleccion de datos. (Arias,
2020).
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3.3.3 Muestreo

Para esta investigacion se tom6 como método de muestreo el no
probabilistico - por conveniencia ya que se selecciona la poblacion bajo criterios
sumamente especificos y se considera la disponibilidad que se tiene al acceso a
datos. (Pimienta Lastra, 2022)

3.3.4 Unidad de analisis
Segun Hernandez Sampieri (2018), la unidad de andlisis se identifica por
como van a ser medidos los sujetos de estudio y cual es su aporte a realizar la
investigacion.
Para esta investigacion comprenden:
e Colaborador de una cooperativa agraria en la provincia de Sullana que
desarrolle sus actividades en el éarea de logistica internacional,

produccién, comercializacion o exportacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Es una herramienta que sirve para recopilar toda informacion que
atribuyen al tema que se quiere abordar en la investigacion, consiste en extraer

datos que faciliten el correcto desarrollo del proyecto (Cisneros et al., 2022)

Se selecciond como técnicas la entrevista y la encuesta, como
instrumentos de recoleccion la guia de entrevista, la cual es una conversacion
amigable y flexible donde participan el investigador y el informante (Hernandez
et al, 2018), asimismo se emplea el cuestionario, el cual es un conjunto de
preguntas con respecto a las variables de estudio en una investigacion.
(Hernandez et al, 2018)

3.5. Procedimiento
El procedimiento que se dio para el desarrollo de esta investigacion es:
e Se recopil6 informacion cientifica de las variables, dimensiones e
indicadores.
e Se realizaron graficos y tablas para el mejor entendimiento de la

informacién recolectada.
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e Se recolectd informacion para dar desarrollo a nuestros objetivos tanto
general como especificos.

e Se desarrollaron los instrumentos de recoleccion de datos.

e Se aplicaron los instrumentos a una parte de la muestra como prueba
piloto para descartar problemas.

e Se redactaron los instrumentos de recoleccion de datos para un mejor
entendimiento por parte de la muestra.

e Se enviaron los instrumentos a la validacion por parte de los especialistas
de la carrera.

e Después del visto bueno de los especialistas se aplicaron los instrumentos
de recoleccion de datos a los colaboradores de la cooperativa agraria en
Sullana.

e Se tabularon los datos recolectados a través de la plataforma SPSS y
Excel para los resultados de la investigacion.

e Se redactaron los resultados y se contrarrestaron con los resultados de
otros autores en la discusion.

e Se redactaron las conclusiones y recomendaciones relacionadas con la

investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Consiste en realizar operaciones a las que los investigadores logren los
objetivos del estudio, esto se da en funcion a la verificacion de las hipotesis
formuladas, aqui los datos se presentan de manera verbal, auditiva o escrita
como textos en la entrevista, notas y documentos, la informacion presentada
debe ser detectable, ubicable y trazable ya que ésta debe ser accesible. (Lara,
2017).

Se recolect6 los datos a través de los instrumentos, para generar graficos

y tablas utilizando la plataforma Excel y SPSS.

3.7. Rigor cientifico

Dentro del rigor cientifico se encuentra la validez y la confiabilidad. La
confiabilidad o fiabilidad se describe a la firmeza de las puntuaciones e
informacion recolectada a través de un instrumento, para obtener los resultados

al aplicarlo. (Medina y Carrion, 2020).
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Para el analisis de fiabilidad, se aplicé el alfa de Cronbach para el

cuestionario dando como resultado 0.832 de 16 preguntas a 25 encuestados.

Tablal.
Fiabilidad del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,832 16

Nota: Esta tabla fue elaborada por las investigadoras a través del programa SPSS 21, contiene
datos acerca de la fiabilidad del instrumento cuestionario, en donde el alfa de Cronbach es de
.832 con 16 elementos.

La validez tiene como propdésito que la investigacion tenga resultados
confiables y creibles en base a las opiniones y criticas de expertos del tema
(Ruiz, 2012, como se cité en Escudero y Cortez, 2017).

Tabla2.
Cuadro de Validez

Experto Aplicable

Mgtr. Blanca Carolina Quiroga Rios

Mgtr. Lorena Ramirez Briones

MBA. José Antonio Alarcéon Ato

Nota: Esta tabla fue elaborada por las investigadoras, contiene datos de los expertos que
validaron los instrumentos de la investigacion.

3.8. Aspectos éticos

La informacion que se dara a conocer por medio de este proyecto de
investigacion, sera la obtenida a través del cuestionario y la guia de entrevista
con su respectivo permiso.
La investigacidon se desarrolla de manera responsable, demostrando la validez
de ésta a través del cédigo de ética, aplicando herramientas como el turnitin que
brinda el sistema universitario y empleando las normas APA.
La universidad César Vallejo toma como principios éticos aquellos que benefician
tanto al investigador como al participante.
Principios:
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La autonomia, ya que cada estudiante tiene libre albedrio acerca de si
sigue 0 no con su investigacion.

Beneficencia porque la investigacion debe desarrollarse con el fin de
aportar a los participantes.

Competencia profesional y cientifica, los investigadores deben aplicar la
recoleccion de datos a personas que cumplen con los niveles requeridos
en la investigacion.

Cuidado con el medio ambiente y biodiversidad, promoviendo el respeto
las investigaciones deben asegurarse de no causar dafos a la naturaleza.
Integridad humana vy justicia, tratando a todos por igual.

Respeto a la propiedad intelectual, refiriéndose a que los investigadores
deben respetar las investigaciones de otros, evitando hacer un copiado
por lo que es necesario hacer una verificacion por turnitin.
Transparencia, que hace referencia a que los resultados deben ser

obtenidos de manera que se pueda validar.
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IV. RESULTADOS

La investigacion tuvo como objetivo general identificar el impacto de la
logistica internacional en la exportacion de banano organico de una cooperativa
agraria en la provincia de Sullana, periodo 2018 - 2021.

Tabla3.
Regresion lineal de las variables de estudio

Resumen del modelo®

Modelo R R cuadrado R cuadrado corregida  Error tip. de la estimacion ~ Anova (sig)

I
1 ,596° ,355 ,327 2,46576 .002

Nota: Esta tabla fue elaborada por las investigadoras a través del programa SPSS 21, contiene

datos acerca de la prueba estadistica de regresion lineal sobre las variables de estudio.

La tabla 3 muestra que segun los resultados del cuestionario entre la
variable logistica internacional y la variable exportacién de banano organico
existe una correlacion positiva moderada de .596, también muestra que existe
un impacto del 35.5%, el test ANOVA indica que el impacto es significativo con
una significancia de .002 (p valor menor que .05) por tanto el modelo puede
explicar el impacto de la logistica internacional en la exportacion de banano

organico.

En el anexo 6 se muestra los resultados de la entrevista en el cual se
evidencia que existio un impacto de la logistica internacional en la exportacion
ya que los costos de se elevaron, el volumen exportado bajo y el transporte tenia
demoras en llegar al destino, ocasionando que no se obtenga una buena
rentabilidad en la cooperativa en el periodo 2018-2021.

Dado que p<0.05, se determina rechazar la hipotesis nula, con lo que
concluimos que la logistica internacional Si IMPACTO en la exportacion de
banano organico de una cooperativa agraria en la provincia de Sullana, periodo
2018 — 2021 (Anexo 9).
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Se identifico que si hubo impacto de la logistica internacional en la

exportacion de banano organico, en donde la logistica internacional de la
cooperativa agraria ubicada en la provincia de Sullana se vio afectada desde el
afo 2019 al 2021 ya que los costos logisticos se elevaron, la cantidad de
contenedores exportados y el nimero de operadores disminuy6; todo esto
debido a la pandemia COVID 19, el incremento del petréleo a nivel nacional, la
escasez de contenedores a nivel mundial y el incremento de los costos de
servicio de los operadores logisticos.
Con respecto a la exportacion de banano organico se vio impactada desde el
afio 2019 al 2021 en el precio de exportacion por tonelada el cual aumento, el
volumen de exportacion por tonelada disminuyé entre el 2019 y 2020 y el nivel
de rentabilidad de la cooperativa fue baja; debido al aumento de insumos
agrarios, a la pandemia COVID 19, medidas de seguridad regidas por el gobierno
peruano y a los bajos precios internacionales.

Objetivo especifico 1: Determinar el impacto de la produccion en la
exportacion de banano organico de una cooperativa agraria en la provincia de
Sullana, periodo 2018 — 2021.

Tabla4.
Regresion lineal de la produccioén y la exportacion de banano organico

Resumen del modelo®

Modelo R R R cuadrado Error tip. De la Anova
cuadrado corregida estimacion (sig)
I | |
1 ,6557 429 ,404 2,32171 .000°

Nota: Esta tabla fue elaborada por las investigadoras a través del programa SPSS 21, contiene
datos acerca de la prueba estadistica de regresion lineal sobre la dimensién produccién y la

variable exportacion de banano orgéanico.

La tabla 4 muestra que entre la dimensién produccion y la variable
exportacion de banano organico al aplicar la prueba de regresion lineal existe
una correlacién positiva moderada de .655, ademas muestra que existe un

impacto del 42.9%, el test ANOVA indica que el impacto es significativo con una
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significancia de .000 (p valor menor que .05) por tanto el modelo puede explicar
el impacto de la dimension produccion en la variable exportacion de banano

organico.

En los resultados de la entrevista se muestra que existe un impacto de la
produccion en la exportacion de banano organico, debido a que los costos
logisticos aumentaron por motivos como la pandemia del COVID -19 y el
incremento del petréleo a nivel nacional, ocasionando que la cantidad de envios
sean menores, el precio de exportacion aumente y la rentabilidad sea atin menor
a los afios anteriores (Anexo 6).

Debido a que p<0.05, se procede a rechazar la hipétesis nula, con lo que
se concluye que la produccion de la logistica internacional Si IMPACTO en la
exportacion de banano organico de una cooperativa agraria en la provincia de
Sullana, periodo 2018 — 2021 (Anexo 10).

Se determino que si hubo un impacto significativo de la produccion en la
exportacion de banano organico durante el periodo 2018-2021 en una
cooperativa de Sullana, en el cual el promedio de los costos logisticos desde la
produccion hasta la exportacién de banano organico durante el afio 2018 fue de
59 USD por tonelada, desde el 2019 al 2020 se elevé a 61 USD por tonelada y
en el afio 2021 a 64 USD por tonelada; este impacto se debié a la pandemia del
COVID -19 y el incremento del petroleo a nivel nacional; ocasionando que el
precio internacional de exportacion del banano organico se eleve desde el 2018
hasta el 2021, exportando bajas cantidades por baja clientela y no tengan una

buena rentabilidad.

Objetivo especifico 2: Determinar el impacto del almacenamiento en la
exportacion de banano organico de una cooperativa agraria durante el periodo
2018 — 2021.

Tablas.
Regresion lineal de almacenamiento y exportacion de banano organico

Modelo R R R Error tip. de Anova
cuadrado cuadrado la estimacion (sig)
corregida
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1 ,415a 172 ,136 2,79403 .004:

Nota: Esta tabla fue elaborada por las investigadoras a través del programa SPSS 21, contiene
datos acerca de la prueba estadistica de regresion lineal sobre la dimensiéon almacenamiento y

la variable exportacién de banano organico.

Los resultados de la encuesta demuestran que al aplicar la regresion lineal
entre la dimensién almacenamiento y la variable exportacién de banano organico
existe una correlacién positiva débil de .415, ademas muestra que existe un
impacto del 17.2% el cual es un efecto bajo, sin embargo el test ANOVA muestra
que es significativo con una significancia de .004 (p valor menor que .05) por
tanto el modelo si puede explicar el impacto de la dimensién almacenamiento en

la exportacién de banano organico.

En los resultados de la entrevista se muestra que existe un impacto del
almacenamiento en la exportacion de banano organico, ya que hubo una baja
respecto a la cantidad contenedores exportados debido al contagio de
trabajadores por el COVID-19 y medidas de seguridad del estado, ocasionando
gue no se logre enviar una alta cantidad de producto a los destinos, aumenten
los precios de exportacion por la paralizacion de algunos contenedores,

generando que la rentabilidad no se dé de manera satisfactoria (Anexo 6).

Dado que p<0.05, se determina rechazar la hipotesis nula, con lo que
concluimos que el almacenamiento de la logistica internacional SI IMPACTO en
la exportacion de banano organico de una cooperativa agraria en la provincia de
Sullana, periodo 2018 — 2021 (Anexo 11).

Se determino que si hubo un impacto significativo del almacenamiento en
la exportacion de banano organico durante el periodo 2018-2021 en una
cooperativa de Sullana, en el afio 2018 la cantidad de contenedores exportados
anualmente fue de 520, en el afio 2019 se exportaron 430 anualmente, al inicio
del 2020 se exportaron hasta 2 contenedores semanales debido a la pandemia
COVID - 19 y la escasez de contenedores a nivel mundial sin embargo a
mediados del afio se recuperaron exportando hasta 6 contenedores

semanalmente, exportando al afio cerca de 312 contenedores; finalmente en el
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afio 2021 anualmente exportaron 572 contenedores logrando superar a los afios
anteriores; ocasionando que el volumen de exportacion baje en el 2020,
elevandose el precio internacional de exportacion y la cooperativa baje en su
rentabilidad.

Objetivo especifico 3: Determinar el impacto del transporte en la exportacion
de banano organico de una cooperativa agraria en la provincia de Sullana,
periodo 2018 - 2021.

Tabla6.
Regresion lineal de transporte y exportaciéon de banano organico

Resumen del modelo

Modelo R R R cuadrado Error tip. de la Anova
cuadrado corregida estimacion (sig)
I | | 1
1 ,504¢ ,254 ,222 2,65199 .003

Nota: Esta tabla fue elaborada por las investigadoras a través del programa SPSS 21, contiene
datos acerca de la prueba estadistica de regresion lineal sobre la dimensién transporte y la

variable exportacion de banano orgéanico.

La tabla 6 muestra que al aplicar la prueba de regresién lineal entre la
dimensién transporte y la variable exportacion de banano organico existe una
correlacion positiva moderada de .504, ademas muestra que existe un impacto
del 25.4% el cual es un efecto bajo, pero el test ANOVA muestra que es
significativo con una significancia de .003 (p valor menor que .05) por lo tanto
este modelo si puede explicar el impacto de la dimension transporte en la

exportacion de banano organico.

En los resultados de la entrevista se muestra que existe un impacto del
transporte en la exportacion de banano organico, en donde los costos del
transporte se elevaron y la cantidad de operadores logisticos activos
disminuyeron, por lo que se tuvo que acceder a elevar los costos de exportacion
ocasionando que el nivel de rentabilidad de la cooperativa sea bajo en este
periodo de 2018 — 2021 (Anexo 6).
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Debido a que p<0.05, se procede a rechazar la hipotesis nula, con lo que
se concluye que el transporte de la logistica internacional Si IMPACTO en la
exportacion de banano organico de una cooperativa agraria en la provincia de
Sullana, periodo 2018 — 2022 (Anexo 12).

Se determino que si hubo un impacto significativo del transporte en la
exportacion de banano organico durante el periodo 2018-2021 en una
cooperativa de Sullana, por el cual el nivel de eficiencia del canal de distribucién
fue considerado regular debido a que hubo demoras con las entregas de los
pedidos ocasionando que algunos clientes dejen de comprar el producto a la
cooperativa, ademas el numero de operadores logisticos activos en este periodo
fue de 2 a 3 debido a que los costos por sus servicios fueron muy elevados por
la pandemia COVID -19 y porque dependian mucho de las navieras;
ocasionando que la rentabilidad de la cooperativa baje y el volumen de

exportacion igual.

22



V. Discusion

Objetivo general: Identificar el impacto de la logistica internacional en la
exportacion de banano organico de una cooperativa agraria en la provincia de
Sullana, periodo 2018 - 2021.

Barcena (2020), Deza (2018) y Sanchez y Weikert (2021) sefalan que,
durante el tiempo de COVID-19, periodo 2020, se vieron afectadas las
operaciones logisticas internacionales, ocasionando el aumento de los servicios
logisticos, retrasos en los transportes dado a la disminucion de empresas
operadoras logisticas y de los trabajadores, trayendo consigo restricciones de
movilidad global como también una baja exportacién internacional.

Los resultados de esta investigacién concuerdan que si hubo un impacto
de 35.5% en la logistica internacional de la exportacién de banano organico, en
los afios 2019-2020, ya que los costos se elevaron, los envios de contenedores
de mercaderia bajaron, el transporte tenia demoras en llegar al destino, los
costos del servicio de los operadores logisticos se elevaron ocasionando que la
exportacion de banano organico disminuya y se obtenga una baja rentabilidad

en la cooperativa.

Objetivo especifico 1: Determinar el impacto de la producciéon en la
exportacion de banano organico de una cooperativa agraria en la provincia de
Sullana, periodo 2018 - 2021.

Para Castillo y Meléndez (2021), Hurtado, Robles et al. (2017) frente al
alza de los costos de produccion que se dieron en la pandemia COVID- 19, hubo
una afectacion en los precios de venta, ademas indican que, las actividades
logisticas cada vez se desarrollan en un entorno mucho mas competitivo, por
esta razon los costos logisticos aumentan, sin embargo, en el afio 2020 que fue
el de la pandemia COVID - 19, las empresas experimentaron altos costos de
produccion, ya que se tuvo que aumentar la inversion porque se exportaba el
producto en menos cantidad y tuvieron que elevar los precios de sus productos,
manteniendo la misma calidad ya antes ofrecida.

Afirmando los resultados dados en esta investigacién donde la produccién
en la exportacion de banano organico se vio impactada del 42.9%, en el cual la

calidad del producto se mantuvo calificada como buena, sin embargo, el
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promedio de los costos logisticos desde la produccion hasta la exportacion de
banano organico, aumento en el afio 2019 y 2020 en un 8.5% por tonelada por
causa de la pandemia y el aumento del petrdleo a nivel nacional, por esta razén
el precio de exportacion variaba entre 650 USD y 670 USD, exportando pocas

toneladas de banano organico.

Objetivo especifico 2: Determinar el impacto del almacenamiento en la
exportacion de banano organico de una cooperativa agraria durante el periodo
2018 — 2021.

Segun Sanchez y Weikert (2021), Comex Peru (2018) y Bisson y Tang
Tong (2020) la pandemia COVID - 19 ocasion6é un aumento en los fletes los
cuales no estuvieron en relacion con las cantidades exportadas y un impacto en
las industrias del transporte aéreo y maritimo de contenedores, en relacion a las
exportaciones de banano organico peruano aumentaron en el 2018 llegando a
obtener uno de los primeros puestos a nivel mundial y se vio afectado en el 2020
por la llegada de la pandemia COVID 19 y las medidas de seguridad regidas por
el gobierno peruano.

Confirmando los resultados de esta investigacion, el almacenamiento de
la exportacion de banano orgénico se vio impactado del 17.2% donde la cantidad
de contenedores exportados por la cooperativa fueron bajos en el 2019 y 2020,
siendo ocasionado por la pandemia COVID -19, el incremento de los fletes y la
escasez de contenedores a nivel mundial, generando una baja exportacion de
banano organico en el periodo 2019-2020.

Objetivo especifico 3: Determinar el impacto del transporte en la
exportacion de banano organico de una cooperativa agraria en la provincia de
Sullana, periodo 2018 - 2021.

Segun Nha (2022), Guerrero Romero et al. (2021) y Marinucci (2021),
desde el 2019 se origino la pandemia COVID - 19, todos los paises tomaron
medidas de seguridad, estas detenciones iniciaron en Asia y después refutaron
en los demas continentes, ocasionando que las medidas elegidas tengan un
impacto en el comercio internacional y en el transporte; en el marco de la
distribucion internacional de mercancias, se ocasionaron alteraciones en el
traslado internacional, en los viajes de comercio, costos de transporte y en la

provision del trabajo portuario, aeroportuario, de almacenaje y de aduanas,
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golpeando de manera directa a las cadenas de valor, ocasionando que se
recuperen de manera lenta en la logistica y transporte.

Coincidiendo con los resultados de esta investigacion, que si existio un
impacto del 25.5% en el transporte de exportacién de banano organico desde el
afio 2019 en el cual los costos de transporte se elevaron y la cantidad de
operadores logisticos activos disminuye, ocasionando que el nivel de
rentabilidad de la cooperativa sea baja en este periodo; todo esto ocasionado
por varios factores uno de ellos la pandemia COVID 19, el incremento del
petréleo a nivel nacional y alteraciones en el costo de servicio de operadores

logisticos.

Apoyando los resultados encontrados en la investigacion de Silva (2020)
y Xinzheng (2018), en el cual al contar con una herramienta para el sistema
logistico es importante para cualquier empresa ya que ayuda en el aumento de
rentabilidad reduciendo costos, permitiendo que se desarrolle en un ambiente

mas competitivo para la exportacion de banano organico.

La metodologia utilizada para esta investigacion es de enfoque
cuantitativo, nos ha permitido medir las variables de logistica internacional y
exportacion de banano organico mediante la recoleccién de datos a través de los
instrumentos: encuesta y entrevista, logrando comparar y analizar facilmente los
resultados en el periodo 2018 al 2021.Consideramos como debilidad para la
metodologia utilizada en este estudio, que para el analisis de los resultados se

requiere de mucho conocimiento en la programacién de la plataforma SPSS.

En relacion al aporte de la investigacion en el contexto cientifico social, es
qgue a través de los resultados obtenidos se pudo identificar el impacto que
ocasiona la logistica internacional en la exportacion de banano organico, siendo
de ayuda para la cooperativa para evaluar los motivos por los que se genero este
impacto y asi tomar medidas y/o precauciones para los afios siguientes, ademas

servira de ayuda para futuras investigaciones.
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VI. Conclusiones

1. Se concluye que através de la prueba estadistica se identifico que si hubo
un impacto significativo del 35.5% de la logistica internacional en la
exportacion de banano organico de una cooperativa agraria en la provincia
de Sullana periodo 2018-2021, debido a que los costos logisticos se
incrementaron, los envios de contenedores disminuyeron, los costos de
servicio de los operadores logisticos se elevaron, el volumen de exportacion
disminuyo en el 2019-2020 y el precio de exportacion se incrementd.

2. Se determind que si existe un impacto significativo del 42.9% de la
produccion en la exportacién de banano organico de una cooperativa agraria
en la provincia de Sullana periodo 2018-2021, debido a que los costos
logisticos se elevaron por la pandemia COVID -19 ocasionando que el precio
de exportacion aumente.

3. Se determin6 que si existe un impacto significativo del 17.2% del
almacenamiento en la exportacion de banano organico de una cooperativa
agraria en la provincia de Sullana periodo 2018-2021, debido a la baja de
contenedores exportados por la escasez de estos a nivel mundial durante la
pandemia COVID-19.

4. Se determind que si existe un impacto significativo del 25.4% del transporte
en la exportacibn de banano organico de una cooperativa agraria en la
provincia de Sullana periodo 2018-2021, debido al aumento en los costos del
transporte y de los servicios de los operadores logisticos.
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VIl. Recomendaciones

Se recomienda a la cooperativa agraria de la provincia de Sullana,
implemente mejoras en el proceso logistico con el fin de que puedan ser
optimos frente a los costos y aumente el nivel de exportaciéon de Banano

Organico.

Se recomienda a la cooperativa evaluar los motivos por los que se generé
el impacto de la logistica internacional en la exportacién y tome medidas

preventivas para los siguientes afos.

Se recomienda a la cooperativa producir y exportar derivados del banano
organico como puré, chifles, dulces, postres, tortillas, entre otros; para

generar mas rentabilidad en su economia.

Se recomienda efectuar un estudio minucioso de la cadena logistica del
banano orgénico para ser eficientes y ofrecer un producto de calidad a los
compradores, para que su cartera de clientes aumente junto con las

exportaciones, logrando consolidar cargas y mejorar costos.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo:

Logistica internacional y Exportacion de Banano Organico de una Cooperativa agraria en la provincia de Sullana, periodo 2018 - 2021.

Problema Objetivos Hipotesis Muestra Disefo Instrumentos Estadisticas
¢, Cuél fue el ldentificar el impacto Existe un impacto Variable 25 colaboradores Tipo: Aplicada -Guia de e Excel
impacto de la de la  logistica significativo en la Independiente: que trabajen enla Enfoque: entrevista e Programa SPS
logistica internacional en la logistica cooperativa Cuantitativo -
internacional en la exportacion banano internacional en la Internacional agraria de Alcance de Cuestionario.
exportacion de organico de una exportacién de Variable banano organico investigacion:
banano organico de cooperativa agraria banano organico de Dependiente: en la provincia de Descriptivo  —
una cooperativa en la provincia de una cooperativa Exportacién de Sullana Causal
agraria en la Sullana, periodo agraria en la banano Disefo: No
provincia de 2018 - 2021 provincia de organico experimental -

Sullana, periodo Objetivos Sullana, periodo transversal
2018 - 20217 especificos 2018 - 2021
Problemas a)Determinar el
especificos impacto de la Hipoétesis
a) ¢Cual fue el produccibn en la especificas
impacto de exportacion de
produccion en la banano organico de a) Existe un
exportacion de una cooperativa impacto en la

banano orgéanico de
una cooperativa

agraria en la
provincia de
Sullana, periodo
2018 - 20217

¢Cual fue el
impacto del

almacenamiento en
la logistica

agraria en la
provincia de Sullana,
periodo 2018 - 2021.
b)Determinar el
impacto del
almacenamiento en
la exportacion de
banano organico de
una cooperativa
agraria durante el

produccion en la

exportacion de
banano organico de
una cooperativa
agraria en la
provincia de
Sullana, periodo
2018 - 2021.




internacional en la
exportacion de

banano orgéanico de
una cooperativa
agraria en la
provincia de
Sullana, periodo
2018 - 20217

C) ¢Cuél fue el
impacto del
transporte en la

exportacion de
banano orgénico de
una cooperativa
agraria en la
provincia de
Sullana, periodo
2018 - 20217

periodo 2018 -
2021.

c)Determinar el
impacto del
transporte en la
exportacién de

banano organico de
una cooperativa
agraria en la
provincia de Sullana,
periodo 2018 - 2021.

b) Existe un impacto
en el
almacenamiento en
la exportacion de
banano organico de
una cooperativa
agraria en la
provincia de
Sullana, periodo
2018 - 2021.

c) Existe un impacto
en el transporte en
la exportacion de
banano organico de

una cooperativa
agraria en la
provincia de
Sullana, periodo

2018 - 2021.




Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de variables

Titulo:

Logistica internacional y Exportacién de Banano Organico de una Cooperativa agraria en la provincia de Sullana, periodo 2018 - 2021.

Escala
de
Variables Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Nivel de calidad del Ordinal
producto
Produccion Ordinal
i rdina
Es el movimiento de mercancias E,;Oirsrlﬁ;%lg gc?r It?) sng;;sggs
La logistica es el grupo de actividades que desde un pais determinado hacia
logran hacer llegar los productos o servicios Of0 € incorpora las operaciones
de los creadores a sus consumidores l0gisticas desde la fabricacion o Cantidad de
finales, proceso el cual consiste de distintas g_rotd_‘écc'_o,”- f‘?l_ alrr(ljaclenadmm?to Y Almacenamiento Contenedores Ordinal
etapas utilizando operadores logisticos, d'Strbucion Tisica del producto en exportados
LOGISTICA teniendo costos que terminan elevando el 1@S circunstancias estipuladas, en
INTERNACION precio del producto o servicio (Hurtado et al., 10S tiempos requeridos y con el
AL 2018). costo apropiado. (Castellanos Tiempo de entrega por )
Ramirez, 2021) dins Ordinal
Nivel eficiencia del ordinal
canal de distribucion
Transporte  Nivel de calidad de Ordinal
P insumos del embalaje
NUmero de operadores o ginal

logisticos activos




La exportacién es un factor basico para que
las empresas puedan expandirse, para que
una empresa se internacionalice son
importantes dos modelos de entrada como
las subsidiarias de ventas donde toma el
control el exportador y los canales de
exportacion independiente en el que llegan
a resaltar las empresas minoristas,
intermediarias 0 revendedores. LOpez,
2020).

EXPORTACION
DE BANANO

Se define como exportacion a la
compra y venta que se da entre Volumen de Volumen_ ] de
paises, llevando a cabo de exportacion exportacion en  oOrdinal
manera muy cuidadosa ya que toneladas
este proceso debe cumplir con el
volumen de exportacion, el valor
de exportacion, la rentabilidad y
las restricciones acordadas para
asi poder llegar al consumidor de
manera satisfactoria creando un
vinculo para préximas compras. Precio de exportacion  Qrdinal
(Bisson, 2018). Valor de por tonelada

exportacién

Nivel de rentabilidad de Ordinal

Rentabilidad .
la cooperativa




Anexo N.° 2 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Logistica internacional y Exportacion de Banano
Orgénico de una Cooperativa agraria en la provincia de Sullana, periodo 2018 - 2021.

Autor/es:

Davalos Benites, Valeria Sofia

Rodriguez Ramos, Maria Fernanda
Escuela profesional: Negocios Internacionales
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Sullana, Piura - Peru

consentimiento informado en el
instrumento de recojo de datos.

Ha incluido el
item

No ha incluido
el item

Criterios de evaluacion Alto Medio Bajo No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | ---—--
guia de productos de | totalmente
investigacion.
. La poblacion/
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establecidos
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L ¢ Los aspectos
0s aspectos L X
1. Establece claramente los sticos pestén eticos no estan
aspectos éticos a seguir en la claramente claramente | -----
investigacion. : establecidos
establecidos
2. Cuenta con documento de
o Cuenta con No cuenta con
autorizacién de la empresa o
S . documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva |\ Lo ente debidamente | necesario
de Investigacion N° 001-2022- suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item del

Mgtr. Macha Huaman Roberto

Presidente

Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo
Vicepresidente




Dra. Ramos Farrofian Emma Mgtr. Huamani Paliza Frank
Verénica David
Vocal 1 Vocal 2 (opcional)

Anexo N.° 3 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS
DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Logistica internacional y Exportacién de Banano Organico de una Cooperativa agraria
en la provincia de Sullana, periodo 2018 - 2021.”, presentado por los autores Davalos
Benites, Valeria Sofia; Rodriguez Ramos, Maria Fernanda, ha sido evaluado,
determinando que la continuidad del proyecto de investigacién cuenta con un dictamen:

favorable( ) observado( ) desfavorable( ).

............... ,de............ de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

S, Dr investigador principal.



ANEXO 4a PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

FORMATO PARA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacion: Logistica internacional y Exportacion de Banano Orgéanico de
una Cooperativa agraria en la provincia de Sullana, periodo 2018 - 2021.
Investigadores principales: Davalos Benites, Valeria Sofia, Rodriguez Ramos, Maria
Fernanda.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:
Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Logistica
internacional y Exportacion de Banano Organico de una Cooperativa agraria en la provincia
de Sullana, periodo 2018 - 2021, cuyo objetivo es: ldentificar el impacto de la logistica
internacional en la exportacién banano organico de una cooperativa agraria en la provincia
de Sullana, periodo 2018 - 2021.
Asimismo, esta investigacion es desarrollada por estudiantes de X ciclo de la Facultad de
Ciencias Empresariales, Escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César
Vallejo.
Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted como
edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su
nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le presentaran preguntas sobre
variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomaré responder la encuesta sera de aproximadamente 20 minutos, si
gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar,
nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento de
los principios de ética, se permitird cualquier interrupcion de parte del entrevistado para
esclarecer sus dudas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anonimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informaciéon que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningin otro proposito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion general,
se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos que se
requeriran, el hecho que se observard, o la accion que se realizara.

Problemas o preguntas:



Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Docente Asesor [Neyra
Panta, Marlon Joel] al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de
Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.

Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacién en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas].

CUESTIONARIO
Nombre:
Sexo:
Dimension: Produccién

1. Segun su perspectiva, ¢ Como fue el nivel de calidad del producto ofrecido por la empresa
entre el periodo 2018-20217

1() Muy malo

2() Malo

3() Ni bueno ni malo
4() Bueno

5() Muy bueno

2. Segun su conocimiento, ¢En qué rango oscilé el promedio de los costos del proceso
logistico por tonelada desde la produccién hasta la exportacién de banano orgénico durante
el periodo 2018-20217

1( ) Hasta 30 USD X 1TN
2( ) Hasta 40 USD X 1TN
3( ) Hasta 50 USD X 1TN
4( ) Hasta 60 USD X 1TN
5( ) De 61 USD X 1 TN a mas

3. Segln su perspectiva, ¢ Existid6 un incremento de los costos logisticos durante el periodo
2018 - 20217

1( ) Totalmente en desacuerdo
2( ) En desacuerdo

3( ) Indeciso

4( ) De acuerdo

5( ) Totalmente de acuerdo

Dimensién: Almacenamiento

4. Segun su conocimiento, ¢ Cuéntos contenedores de banano orgénico se lograron exportar
durante el periodo 2018-20217

1() Hasta 100 contenedores por afio
2() Hasta 200 contenedores por afio
3() Hasta 300 contenedores por afio
4() Hasta 400 contenedores por afio
5() De 401 contenedores a mas por afio a mas


mailto:etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe

5. Segln su conocimiento, ¢, Cuanto fue el tiempo estimado de entrega del producto al cliente
durante el periodo 2018 - 20217

1() De 05 a 09 dias
2() De 10 a 14 dias
3() De 15 a 19 dias
4() De 20 a 24 dias
5() De 25 a mas dias

Dimensidn: Transporte

6. Segun su criterio, ¢ Cémo fue el nivel de eficiencia del canal de distribucién que brindé a la
empresa en el periodo 2018 - 20217

1( ) Muy ineficiente
2( ) Ineficiente

3( ) Indeciso

4( ) Eficiente

5( ) Muy eficiente

7. Segun su conocimiento, ¢, Cudl fue el nivel de calidad de los insumos para el embalaje del
producto durante el periodo 2018 - 20217

1() Muy malo

2() Malo

3() Ni bueno ni malo
4() Bueno

5() Muy bueno

8. Seguln su conocimiento, ¢ Cudl fue el nimero de operadores logisticos activos durante el
periodo 2018-2021?

()0
2()1
3()2
4()3
5( )4 amas

Dimension: Volumen de exportacion

9. Segun su conocimiento, ¢Cual fue el volumen de exportacion por tonelada de banano
organico del afio 2018 al 2019?

1() De 5 mil TN a menos
2() Hasta 6 mil TN

3() Hasta 7 mil TN

4() Hasta 8 mil TN

5() De 8 mil TN a més

10. Segun su conocimiento, ¢Cudl fue el volumen de exportacién por tonelada de banano
organico del afio 2019 al 2020?

1() De 5 mil TN a menos
2() Hasta 6 mil TN

3() Hasta 7 mil TN

4() Hasta 8 mil TN

5() De 8 mil TN a mas



11. Segun su criterio,¢ Cual fue el volumen de exportacion por tonelada de banano organico del
afo 2020 al 20217

1() De 5 mil TN a menos
2() Hasta 6 mil TN

3() Hasta 7 mil TN

4() Hasta 8 mil TN

5() De 8 mil TN a mas

Dimensidn: Valor de exportacion

12. Segln su conocimiento, ¢ Cual fue el precio de exportacién por tonelada de banano organico
del afio 2018 al 20197

1() De 300 USD a menos
2() Hasta 400 USD

3() Hasta 500 USD

4( ) Hasta 600 USD

5() De 601 USD a mas

13. Segun su conocimiento, ¢ Cudl fue el precio de exportacién por tonelada de banano orgénico
del afio 2019 al 20207

1() De 300 USD a menos
2( ) Hasta 400 USD

3() Hasta 500 USD

4( ) Hasta 600 USD

5() De 601 USD a mas

14. Segun su conocimiento, ¢ Cudl fue el precio de exportacién por tonelada de banano organico
del afio 2020 al 20217

1() De 300 USD a menos
2() Hasta 400 USD

3() Hasta 500 USD

4( ) Hasta 600 USD

5() De 601 USD a mas

Dimension: Rentabilidad

15. Segun su criterio, ¢ Cual fue el nivel de rentabilidad de la cooperativa en el periodo 2018 -
20217
1() Muy malo
2() Malo
3() Ni bueno ni malo
4() Bueno
16. Segun su criterio, ¢ Cual fue el nivel de rentabilidad de la cooperativa en el periodo 2018 -
20217
1() Muy malo
2() Malo
3() Ni bueno ni malo
4() Bueno
5() Muy bueno

ANEXO 4a PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE



INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

FORMATO PARA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Logistica internacional y Exportacion de Banano Orgéanico de

una Cooperativa agraria en la provincia de Sullana, periodo 2018 - 2021.

Investigadores principales: Davalos Benites, Valeria Sofia, Rodriguez Ramos, Maria

Fernanda.

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel

Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Logistica

internacional y Exportacion de Banano Organico de una Cooperativa agraria en la provincia

de Sullana, periodo 2018 - 2021, cuyo objetivo es: ldentificar el impacto de la logistica
internacional en la exportacién banano organico de una cooperativa agraria en la provincia

de Sullana, periodo 2018 - 2021.

Asimismo, esta investigacion es desarrollada por estudiantes de X ciclo de la Facultad de

Ciencias Empresariales, Escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César

Vallejo.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que
se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego se le presentaran
preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista serd de aproximadamente 60 minutos, sSi
gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar,
nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento de
los principios de ética, se permitird cualquier interrupcion de parte del entrevistado para
esclarecer sus dudas.
Participaciéon voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.
Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.
Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anonimos y

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién que

usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningin otro proposito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion general,
se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos que se
requeriran, el hecho que se observard, o la accion que se realizara.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor [Neyra
Panta, Marlon Joel] al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de
Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
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Consentimiento:

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas].

GUIA DE ENTREVISTA
Nombre:
Area:
Fecha:
PRODUCCION

1) Indique, ¢De qué manera la empresa mide el nivel de calidad del banano organico?

2) Con respecto a la calidad del producto, ¢, Cudl fue el nivel de calidad que brindé la
empresa a los clientes durante el periodo 2018 - 20217

3) Indique, ¢cudles son los costos logisticos que ustedes consideran desde la
produccion hasta la exportacién de banano organico?

4) ¢Cuénto fue el promedio de los costos logisticos por tonelada en el afio 20187 En
el 2019, ¢ .cuanto fue el promedio de los costos logisticos? En el 2020, ¢ cuanto fue
el promedio de los costos logisticos? y en el 2021 ¢,cuanto ascendié el promedio de
los costos logisticos?

ALMACENAMIENTO

5) Con respecto al afio 2018, ¢ cuantos contenedores de banano organico se lograron
exportar?, en el afio 2019 ¢ cuantos contenedores de banano organico se lograron
exportar?, en el afio 2020 ¢,cuantos contenedores de banano organico se lograron
exportar? y en el afio 2021 ¢ cuantos contenedores de banano organico se lograron
exportar?, se incrementaron o disminuyeron durante este periodo?, ¢Por qué?

6) ¢ Cuanto es el tiempo estimado de entrega del producto al cliente?

7) Durante el periodo 2018 — 2019 ¢, Cuanto fue el tiempo de entrega del producto al
cliente? durante el periodo 2020 - 2021 ¢ C6mo manejaron los tiempos de entrega

del producto?, ¢ Se incrementaron o no?, ¢ Por qué?
TRANSPORTE

8) Indique el canal de distribucion utilizado por la empresa durante el periodo 2018 -
2021.

9) Indique, ¢de qué manera la empresa mide el nivel de eficiencia del canal de

distribucion?



10) ¢ Cual fue el nivel de eficiencia del canal de distribucién ofrecido a la empresa en
los afios 2018, 2019, 2020 y 20217

11) Indique, ¢qué tipos de insumos para el embalaje utilizé la empresa para la

exportacion de banano organico durante el periodo 2018 - 20217

12) ¢ De qué manera la empresa midi6 el nivel de calidad de los insumos utilizados para

el embalaje?

13) ¢Cudl fue el nivel de calidad de los insumos utilizados para el embalaje del
producto durante el periodo 2018 - 20217

14) ¢La empresa utiliz6 operadores logisticos durante el periodo 2018 - 20217 ¢ Cual
fue el numero de operadores logisticos activos con los que la empresa trabajé
durante el periodo 2018, 2019, 2020 y 20217 ¢Hubo un impacto en los costos del
servicio?

VOLUMEN DE EXPORTACION

15) Con respecto al volumen de toneladas exportadas ¢Cuanto fue la cantidad
exportada de banano organico en el afio 2018? en el 2019 ¢, Cuanto fue la cantidad
exportada? en el 2020 ¢ Cuanto fue la cantidad exportada? y en el 2021 ¢La

tendencia fue en alza o se mantiene?
VALOR DE EXPORTACION

16) Con respecto al precio de exportacion ¢Cudl fue el precio de exportacion por
tonelada en el afio 20187, ¢ Cual fue el precio de exportacion por tonelada en el
afio 20197, ¢ Cudl fue el precio de exportacién por tonelada en el afio 20207, ¢ Cual
fue el precio de exportacion por tonelada en el afio 2021 ¢ Hubo variaciones? ¢ Por

qué?
RENTABILIDAD

17) Desde su perspectiva, en el afio 2018 ¢ Cual fue el nivel de rentabilidad de la
cooperativa? Utilidad reduciéndose .En el 2019 ¢ Cual fue el nivel de rentabilidad
de la cooperativa? En el 2020 ¢Cual fue el nivel de rentabilidad de la cooperativa?

y en el 2021. ¢ Se mantuvo el nivel de rentabilidad o cambi6?



Anexo 5: Carta notarial

CARTA NOTARIAL

Piura, 23 de Junio De 2022

Sefiora:

MBA. FIORELLA FRANCESCA FLOREANO AREVALO

Coordinador de la E.P. de Negocios Internacionales campus Piura
Universidad César Vallejo

Presente.-

Asunto: Proyecto de Investigacién en pares

Nosotros, Davalos Benites Valeria Sofia con DNI N° 76081443, cédigo de estudiante N°
7001204371y Rodriguez Ramos Maria Fernanda con DNIN° 76463661, cédigo de estudiante N°
7001225479, alumnos del IX ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales, a la
fecha matriculados en la asignatura de Proyecto de Investigacion, nos presentamos ante usted
y exponemos:

Que, el titulo de nuestro del Proyecto de Investigacién es “Logistica internacional y
Exportaciones de Uva de las empresas agroexportadoras en la regién Piura, durante el periodo
2018 - 2021” y siendo requisito para aprobar la asignatura, la elaboracién Yy sustentacion del
Proyecto de Investigacién y estando contemplado en el acdpite 10.2.20 (Proyecto de
Investigacion) de la Directiva de Investigacion N° 001-2022-VI-UCV, aprobado con RVI N° 117-
2022-VI-UCV de fecha 11 de abril del 2022. Existiendo la posibilidad de elaborar el trabajo de
investigacion en forma individual 0 en pares, NOS COMPROMETEMOS a elaborar nuestro
Proyecto de Investigacién hasta el final. Es decir, hasta concluir satisfactoriamente el
DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION en el X ciclo. En caso una de las partes abajo
firmantes desista, debera ceder en libertad y voluntad los derechos de informacién a la otra
parte que decide continuar con la investigacion.

En conformidad a lo expuesto, procedemos a firmar.
Davalos Benites Valeria Sofia Rodriguez Ramos Maria Fernanda

DNI 76081443 DNI 76463661

Huella digital Huella digital
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Anexo 6: Guia de entrevista )
GUIA DE ENTREVISTA 1

Nombre: Miguel Angel Borrero Castillo
Area: Logistica Internacional

Sexo: M

Fecha:14/11/2022

PRODUCCION

1. Indique, ¢De qué manera la empresa mide el nivel de calidad del banano orgéanico?
Mediante un pardmetro de calidad, es una tabla por la cual se evallan
aproximadamente 20 cajas procesadas por contenedor para observar
inconsistencias o defectos de la fruta como manchas en la fruta, estropeos durante
el embalaje, ph de las coronas del banano, grado y longitud de la fruta, nimero de
manos, dedos y estética de la fruta que entra en la caja y en base a ello se envia
el porcentaje de calidad del producto que se exportara.

2. Con respecto a la calidad del producto, ¢ Cudl fue el nivel de calidad que brindé la
empresa a los clientes durante el periodo 2018 - 20217
El nivel de calidad brindado durante el periodo 2018-2021 aproximadamente ha
estado entre 80% y 85%.
3. Indique, ¢cudles son los costos logisticos que ustedes consideran desde la
produccién hasta la exportacion de banano organico?
Nosotros consideramos los costos de la maquila y el transporte hasta el puerto de
Paita.
4, ¢,Cuanto fue el promedio de los costos logisticos por tonelada en el afio 20187 En
el 2019, ¢cuanto fue el promedio de los costos logisticos? En el 2020, ¢cuanto fue el
promedio de los costos logisticos? y en el 2021 ¢ cuanto ascendio el promedio de los costos
logisticos?
Por tonelada en el 2018 fue de 59 délares, afio a afio van subiendo, en el 2019 y
2020, 61 ddlares por tonelada, en el afio 2021 fue de 64 ddlares por tonelada.
ALMACENAMIENTO:

5. Con respecto al afio 2018, ¢,cuantos contenedores de banano orgénico se lograron
exportar?, en el afio 2019 ¢cuantos contenedores de banano organico se lograron
exportar?, en el afio 2020 ¢cuantos contenedores de banano organico se lograron
exportar? y en el afio 2021 ¢cuantos contenedores de banano organico se lograron
exportar?, se incrementaron o disminuyeron durante este periodo?, ¢,Por qué?
En el afio 2018 se exporté 10 contenedores por semana, en el 2019 se bajé a8 o
9, en el 2020, a inicios de pandemia se export6 hasta 2 contenedores por contagio
de trabajadores y medidas de seguridad del estado, sin embargo a mediados de
afo se logré recuperar y exportar entre 6 a 8 contenedores hasta el 2021.
6. ¢,Cuanto es el tiempo estimado de entrega del producto al cliente?

Despachamos los dias domingos o miércoles y llega aproximadamente en 22 dias.

7. Durante el periodo 2018 — 2019 ¢ Cuanto fue el tiempo de entrega del producto al
cliente? durante el periodo 2020 - 2021 ¢(Cémo manejaron los tiempos de entrega del
producto?, ¢, Se incrementaron 0 no?, ¢ Por qué?

El tiempo de entrega del producto en el periodo 2018-2021 fue de 22 dias.
TRANSPORTE

8. Indique el canal de distribucion utilizado por la empresa durante el periodo 2018 -
2021.



Utilizamos el canal de distribucién indirecto, le vendemos a una empresa mayorista
gue se encarga de distribuir a los supermercados y asi llegar al consumidor final.

9. Indique, ¢de qué manera la empresa mide el nivel de eficiencia del canal de
distribucion?

El canal de distribucion utilizado es el maritimo, se ha medido mediante el tiempo
de demora, como llegé el producto al destino y en los beneficios econémicos que
le otorga a la empresa, sin embargo se aspira a poder exportar de manera directa.

10. ¢, Cudl fue el nivel de eficiencia del canal de distribucién ofrecido a la empresa en
los afios 2018, 2019, 2020 y 20217

Durante el periodo 2018 - 2021 el canal ofrecido ha servido para que la cooperativa
siga exportando, se considera eficiente por esa razén, sin embargo se desea poder
exportar de manera directa para tener el control total de ésta.

11. Indique, ¢qué tipos de insumos para el embalaje utilizé la empresa para la
exportacion de banano organico durante el periodo 2018 - 20217

Los insumos utilizados son envases de cartén los cuales son colocados en los
pallets, para luego embalarlos de plastico y asegurarlos con zunchos de plastico.

12. ¢De qué manera la empresa midi6 el nivel de calidad de los insumos utilizados para
el embalaje?

El proveedor envia hojas de reporte de calidad del embalaje que ofrece, se midio el
grosor y resistencia de la caja a la hora de transportar el banano.

13. ¢, Cual fue el nivel de calidad de los insumos utilizados para el embalaje del
producto durante el periodo 2018 - 20217

En el periodo 2018 - 2021 el nivel de calidad de los insumos se midié6 dando como
resultado que fue un nivel regular.

14. ¢La empresa utilizé operadores logisticos durante el periodo 2018 - 20217 ¢ Cual
fue el nimero de operadores logisticos activos con los que la empresa trabajé durante el
periodo 2018, 2019, 2020 y 2021? ¢ Hubo un impacto en los costos del servicio?
Siempre hemos utilizado operadores logisticos que se encargan de la
documentacién de aduanas y todo el proceso logistico, se trabajé en este periodo
de 2 a 3 operadores, si hubo un impacto en los costos logisticos ya que depende
mucho de las navieras, en el 2019 a 2020 se elevaron los costos a raiz de la
pandemia.
VOLUMEN DE EXPORTACION
15. Con respecto al volumen de toneladas exportadas ¢Cuénto fue la cantidad
exportada de banano organico en el afio 2018? en el 2019 ¢Cuanto fue la cantidad
exportada? en el 2020 ¢, Cuéanto fue la cantidad exportada? y en el 2021 ¢ La tendencia fue
en alza o se mantiene?

En el 2018 se ha llegado a exportar un aproximado de 500 000 cajas al afio, siendo
un total de 9 000 toneladas, el 2019 se mantuvo el volumen de exportacion de afio
anterior, sin embargo en el 2020, bajé a 400 000 cajas siendo un total de 7
200 toneladas, para el 2021 se logré recuperar exportando mas de 9 000 de
toneladas.

La pandemia trajo consecuencias en el afio 2020 por el hecho de que no habia
pedidos, se dejo de producir, se elevaron los fletes y no habia contenedores
disponibles a nivel mundial.



VALOR DE EXPORTACION

16. Con respecto al precio de exportacion ¢Cual fue el precio de exportaciébn por
tonelada en el afio 20187, ¢Cual fue el precio de exportacién por tonelada en el afio
20197, ¢Cudl fue el precio de exportacion por tonelada en el afio 2020?, ¢Cual fue el
precio de exportacion por tonelada en el afio 2021 ¢ Hubo variaciones? ¢ Por qué?

En el afio 2018 fue de 600 dolares por tonelada, en el 2019 subié a 650 dolares,
en el 2020 se mantuvo el precio y en el 2021 subi6 de nuevo a 670 ddlares, estas
variaciones se deben a que nos regimos al precio minimo fairtrade quienes cada 2
afios revisan los precios y por lo general siempre van en aumento los precios.

RENTABILIDAD

17. Desde su perspectiva, en el afio 2018 ¢ Cual fue el nivel de rentabilidad de la
cooperativa? En el 2019 ¢Cual fue el nivel de rentabilidad de la cooperativa? En el
2020 ¢ Cual fue el nivel de rentabilidad de la cooperativa? y en el 2021. ¢ Se mantuvo el
nivel de rentabilidad o cambié?

El nivel de rentabilidad ha sido de manera baja en el afio 2018, 2019 y 2020, dado
a la coyuntura econdémica, los precios internacionales bajaron afectando a la
empresa, en el afio 2021 la empresa se mantuvo en ese nivel porque subieron los
costos de insumos.




GUIA DE ENTREVISTA 2
Nombre: Gustavo Javier Rosales Tavara
Area: Exportacion
Sexo: M
Fecha: 14/10/2022
PRODUCCION

1. Indique, ¢ De qué manera la empresa mide el nivel de calidad del banano organico?
La empresa mide el nivel de calidad a través de un formato, en el que se evallan
las cajas que se procesan para cada contenedor, grado, longitud del banano, el ph,
manchas, entre otros factores.
2. Con respecto a la calidad del producto, ¢ Cuél fue el nivel de calidad que brindé la
empresa a los clientes durante el periodo 2018 - 20217
La calidad del producto que brind6 y brinda la empresa, es muy buena ya que se
hacen evaluaciones rigurosas.
3. Indique, ¢cudles son los costos logisticos que ustedes consideran desde la
produccién hasta la exportacion de banano organico?
Nosotros consideramos los costos de la maquila y el transporte hasta el puerto de
Paita.
4, ¢, Cuanto fue el promedio de los costos logisticos por tonelada en el afio 2018? En
el 2019, ¢cuanto fue el promedio de los costos logisticos? En el 2020, ¢cuanto fue el
promedio de los costos logisticos? y en el 2021 ¢ cuanto ascendio el promedio de los costos
logisticos?
Por tonelada en el 2018 fue de 59 délares, afio a afio van subiendo, en el 2019 y
2020, 61 ddlares por tonelada, en el afio 2021 fue de 64 délares por tonelada.

ALMACENAMIENTO:

5. Con respecto al afio 2018, ¢ cuantos contenedores de banano organico se lograron
exportar?, en el afio 2019 ¢cuantos contenedores de banano organico se lograron
exportar?, en el afio 2020 ¢cuantos contenedores de banano organico se lograron
exportar? y en el afio 2021 ¢cuantos contenedores de banano organico se lograron
exportar?, se incrementaron o disminuyeron durante este periodo?, ¢,Por qué?
En el afio 2018 - 2019 se exportaron hasta mas de 10 contenedores por semana,
en el 2020, por el tema de la pandemia, los contenedores no lograban ser
descargados y no podian regresar por lo tanto no se podian hacer envios, también
a inicios de pandemia se exportdé hasta menos de 5 contenedores por semana por
motivos de contagio de trabajadores y medidas de seguridad del estado.
6. Durante el periodo 2018 — 2019 ¢ Cuanto fue el tiempo de entrega del producto al
cliente? durante el periodo 2020 - 2021 ¢Cémo manejaron los tiempos de entrega del
producto?, ¢, Se incrementaron 0 no?, ¢,Por qué?

El tiempo de entrega depende del destino, si es relativamente cerca se da entre 10
a 15 dias, si el destino es lejos se da entre 22 a 25 dias.

En el afio 2021 el tiempo de entrega cambié, dado a que a inicios de afio por el
tema de la pandemia COVID 19, los contenedores lo lograban descargar y se
demoraba hasta una semana después en llegar el producto al destino.

TRANSPORTE

7. Indigue el canal de distribucion utilizado por la empresa durante el periodo 2018 -
2021.



El canal de distribucién utilizado fue indirecto, se le vende a una empresa mayorista
gue se encarga de distribuir a los supermercados y asi llegar al consumidor final.

8. Indique, ¢de qué manera la empresa mide el nivel de eficiencia del canal de
distribucion?

El canal de distribucion utilizado es el maritimo, fue medido por el tiempo de
demora, como llegé el producto al destino y en los beneficios econdmicos que le
otorga a la empresa, sin embargo se aspira a poder exportar de manera directa.

9. ¢, Cudl fue el nivel de eficiencia del canal de distribucién ofrecido a la empresa en
los afios 2018, 2019, 2020 y 20217

Durante el periodo 2018 - 2021 se considera eficiente el canal ofrecido ya que ha
servido para que la cooperativa siga exportando, sin embargo se desea poder
exportar de manera directa para tener el control total de ésta.

10. Indique, ¢qué tipos de insumos para el embalaje utilizé la empresa para la
exportacion de banano organico durante el periodo 2018 - 20217

La empresa utilizé y utiliza como insumos envases de carton sellados con el disefio
de logotipo que el cliente manda de acuerdo a sus condiciones, los cuales son
colocados en los pallets, para luego embalarlos en fundas de plastico y asegurarlos
con zunchos de plastico.

11. ¢De qué manera la empresa midi6 el nivel de calidad de los insumos utilizados para
el embalaje?

El proveedor envia hojas de reporte de calidad del embalaje que ofrece, se midio el
grosor y resistencia de la caja a la hora de transportar el banano.

12. ¢,Cual fue el nivel de calidad de los insumos utilizados para el embalaje del
producto durante el periodo 2018 - 20217

En el periodo 2018 - 2021 el nivel de calidad de los insumos se midi6 dando como
resultado que fue un nivel regular.

13. ¢La empresa utilizé operadores logisticos durante el periodo 2018 - 20217 ¢ Cual
fue el nUmero de operadores logisticos activos con los que la empresa trabaj6é durante el
periodo 2018, 2019, 2020 y 20217? ¢ Hubo un impacto en los costos del servicio?
La empresa utilizé en el afio 2018 solo 2 operadores logisticos, a partir del 2019 -
2021, la empresa opt6 por trabajar con 3 operadores logisticos, que se encargan
de la documentacion de aduanas, transporte y todo el proceso logistico.

VOLUMEN DE EXPORTACION
14. Con respecto al volumen de toneladas exportadas ¢Cuanto fue la cantidad
exportada de banano organico en el afio 2018? en el 2019 ¢Cuanto fue la cantidad
exportada? en el 2020 ¢, Cuanto fue la cantidad exportada? y en el 2021 ¢ La tendencia fue
en alza o se mantiene?

En el periodo 2018 - 2019 se ha llegado a exportar un aproximado de 8 000
toneladas 9 000 toneladas, en el periodo 2020 baj6é la produccién ya que la
pandemia trajo consecuencias, no habia pedidos, se dej6 de producir, se elevaron
los fletes y no habia contenedores disponibles a nivel mundial sin embargo en el
2021 se logré recuperar el volumen exportado.

VALOR DE EXPORTACION



15. Con respecto al precio de exportacion ¢Cual fue el precio de exportaciébn por
tonelada en el afio 20187, ¢Cual fue el precio de exportacién por tonelada en el afio
20197, ¢Cudl fue el precio de exportacion por tonelada en el afio 2020?, ¢Cual fue el
precio de exportacion por tonelada en el afio 2021 ¢ Hubo variaciones? ¢ Por qué?

En el periodo 2018 - 2019 el precio de exportacién fue de 13 000 dodlares
aproximadamente por tonelada, ya que los precios se manejan por contrato.

En el periodo 2020 - 2021 los precios aumentaron por el tema de la pandemia
COVID 19.

RENTABILIDAD

16. Desde su perspectiva, en el afio 2018 ¢ Cual fue el nivel de rentabilidad de la
cooperativa? En el 2019 ¢Cual fue el nivel de rentabilidad de la cooperativa? En el
2020 ¢Cual fue el nivel de rentabilidad de la cooperativa? y en el 2021. ¢ Se mantuvo el
nivel de rentabilidad o cambi6?

El nivel de rentabilidad ha sido baja en el afio 2018, 2019 y 2020, dado a la
coyuntura econdmica, los precios internacionales bajaron afectando a la empresa,
en el aflo 2021 la empresa se mantuvo en ese nivel porque subieron los costos de
insumos.

e
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Anexo 7: Tabulacion de datos del cuestionario

Promedio de los costos logisticos periodo 2018-2021 Incremento de los costos logisticos

@ HastaBOUSDX1TN @ De61USDX 17N a mas ® indeciso 0 Deacuerdo @ totalmente de acuerdo

Nivel de calidad del producto Contenedores que se lograron exportar durante el periodo
® Malo  Bueno @ Muybueno 2018-2021

I @ Hasta 300 contenedores por afic (' Hasta 400 contenedores por afio

@ De 401 contenedores a més por afio

Contenedores que se lograron exportar durante el periodo Contenedores que se lograron exportar durante el periodo
2018-2021 2018-2021

@ Hasta 300 contenedores por afio () Hasta 400 contenedores por afio @ Hasta 300 contenedores por afia (1 Haslja 400 uzntenedules por afo
@ De 401 contenedores a mas por afio @ De 401 contenedores a mis por afio




Nivel de calidad de los insumos para el embalaje del producto
durante el periodo 2018 - 2021 Numero de operadores logisticos activos durante el periodo

2018-2021

®1 02 @3

@ Bueno ® Muy bueno

Volumen de exportacion en toneladas de banano organico del Volumen de exportacién en toneladas de banano organico del afio
afio 2018 al 2019 2019-2020

@ HastaGmilde TN (0 Hasta8milde TN @ De 8 mil de TN a mas

@) Hasta8milTN @ De8mil TN a mas

Volumen de exportacion en toneladas de banano organico del afio Precio de exportacién por tonelada de banano organico del afio 2018
2020-2021 al 2019
© Hasta8mil TN @ De 8mil TN a mis @ De300 USDamenos () Hasta60OUSD @ De 601 USD amés




Precio de exportacion por tonelada de banano organico del Precio de exportacion por tonelada de banano orgénico del afio 2020
afio 2019-2020 -2021

I @ Hasta200USD @ Hasta600USD @ De 601USD a més

@ HastaB00USD @ De601USD amas

Nivel de rentabilidad de la cooperativa periodo 2018-2019 Nivel de rentabilidad de la cooperativa periodo 2020-2021

@ Nibuenonimalo () Bueno @ Malo @ Nibuenonimalo ) Bueno




Anexo 8: Prueba Piloto

Resumen de procesamiento de

casos

M

%

Casos

Valido
Excluido?®
Total

10
0

10

100.0
0

100.0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

[ de

elementos

80

15

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala siel
elemento se
ha suprimido

“arianza de
escala siel
elemento se
ha suprimido

Caorrelacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach siel
elemento se
ha suprimido

&En gué rango oscild el
promedio de los costos del
proceso logistico por
tonelada desde la
produccidn hastala
exportacidn de banano
arganico durante el
periodo 2018-20217

& Existid un incremento de
los costos logisticos
durante el periodo 2018 -
20217

& Camo fue el nivel de
calidad del producto
ofrecido por la empresa
entre el periodo 201 8-
20217

& Cuantos contenedores de
banano organico se
lograron exportar durante
el periodo 2018-20217

i Cuanto fue el tiempo
estimado de entrega del
producto al cliente durante
el periodo 2018- 20217

& Camo fue el nivel de
eficiencia del canal de
distribucidn que brindd a la
empresa en el periodo
2018-20217

iCual fue el nivel de
calidad de los insumos
para el embalaje del
producto durante el
periodo 2018 - 20217

iCual fue el nimero de
operadores logisticos
activos durante el periodo
2018-20217

iCual fue el volumen de
exportacion portonelada
de hanano arganico del
afio 2018 al 20197

& Cual fue el volumen de
exportacion portonelada
de banano arganico del
afio 2019 al 20207

&Cual fue el volumen de
exportacidn portonelada
de banano arganico del
afio 2020 al 20217

& Cual fue el precio de
exportacion portonelada
de banano arganico deal
afio 2018 al 20197

& Cual fue el precio de
exportacidn portonelada
de banano organico del
afio 2019 al 20207

iCual fue el precio de
exportacion portonelada
de banano organico del
afio 2020 al 20217

i Cual fue el nivel de
rentabilidad de Ia
cooperativa en el periodo
2018-20217

62.60

62.90

63.00

62.70

63.10

63.00

63.00

63.90

62.60

63.20

62.60

62.60

62.90

62.60

64.30

12933

11.211

11111

11.567

10.989

12222

11.778

12322

12933

12844

12.267

12933

10,767

12833

11.567

.254

817

632

651

688

302

430

.282

.254

154

562

.254

761

.254

(265

798

73

af

q74

J67

799

788

.800

799

808

784

798

760

799

815




Anexo 9: Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk Anova
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig. Sig.
Unstandardized Residual 176 25 ,044 886 25 ,009 .002

Anexo 10: Prueba de normalidad de la dimension produccion y variable exportacion

de banano organico.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk Anova
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig. Sig.
Unstandardized Residual 176 25 ,044 886 25 ,009 .000

Anexo 11: Prueba de normalidad de la dimension almacenamiento y variable

exportacion de banano organico.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk Anova
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig. Sig.
Unstandardized Residual 176 25 ,044 886 25 ,009 .004

Anexo 12: Prueba de normalidad de la dimensién transporte y variable exportacion

de banano organico.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk Anova

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig. Sig.

Unstandardized Residual , 176 25 ,044 ,886 25 ,009 .003




Anexo 13: Ficha de indicadores

LOGISTICA INTERNACIONAL > PRODUCCION

'FICHA DE INDICADOR

DENOMINACION  |Calidad del producto CODIGO V112
i Para Febles et al., (2022) “la calidad del producto es un conjunto
DESCRIPCION DEL  |ge caracteristicas de un fruto que atribuyen a su capacidad para
INDICADOR satisfacer los requisitos y necesidades del cliente”.
Mivel Likert (Muy malo, Malo, Ni bueno ni malo, Bueno, Muy
UNIDAD DE MEDIDA |buena)
OBJETIVO DEL  |Medir el nivel de calidad del producto producido de |a cooperafiva
INDICADOR agraria.
FORMA DE CALCULO |v1.1.2 pardmetro de calidad de la fruta
FUENTES DE
INFORMACION  |Area de calidad v produccion
RESPONSABLE DE
LA MEDICION Jefe de gestion de calidad y jefe de produccion
OBSERVACIONES

FICHA DE INDICADOR

DENOMINACION

Promedio de los costos logisticos CODIGO V1.1.1

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Segun Comrea (2018) "los costos logisticos son todos los gastos en
el transporte del producto, desde el logro de materas primas hasta
la entreqa de pedidos a los clientes v todos los pasos intermedios ™.

UNIDAD DE MEDIDA

Valor monetario por tonelada (USD)

Medir el promedio de los costos logisticos por tonelada desde la

OBJETIVO DEL  |produccion hasta la exportacion de banano orgdnico de la
INDICADOR cooperativa aqraria.
FORMA DE
CALCULO V1.1.1=Costos totales logisticos/ ventas totales de la emprasa
FUENTES DE
INFORMACION Areas de logistica, exportacion v comercializacion
RESPONSABLE DE
LA MEDICION Jefe de logistica

OBSERVACIONES

Medir por afio




LOGISTICA INTERNACIONA

L > ALMACENAMIENTO

FICHA DE INDICADOR

DENOMINACION |N° de contenedores exportados  Cédigo  V1.21
Géseet al, (2021) comenta que, los contenedores son
) utilizados para transportar mercancias en medios de
DESCRIPCION DEL |transporte terrestre, fluvial o maritimo.
INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA | Cantidad
OBJETIVODEL  |Medir Ia cantidad de contenedores exportados por afio
INDICADOR de |a cooperativa agraria.
FORMA DE
CALCULO V2.1.2 = Cantidad de contenedores exportados x afio
FUENTES DE
INFORMACION  |Area de exportacion v logistica
RESPONSABLE DE
LA MEDICION Jefe de exportacion v logistica
_ OBSERVACIONES
FICHA DE INDICADOR
DENOMINACION Tiempo de entrega CODIGO V122
. FPara Gadea et al., (2018) el tiempo de entrega “es el tiempo
DESCRIPCION DEL  |transcurrido entre la preparacion de un producto para su envio y la
INDICADOR entreqa del producto al consumidor final”™.
UNIDAD DE MEDIDA | Dias
OBJETIVO DEL Medir el tiempo de entrega por dias desde la preparacion del
INDICADOR producto hasta su entrega de la cooperativa agraria.
FORMA DE CALCULO | V1.2.2 Dias méximos de preparacion + dias maximos en transito
FUENTES DE
INFORMACION Areas de logistica, exportacion, produccion y comerdializacion
RESPONSABLE DE
LA MEDICION Jefe de comercializacion

OBSERVACIONES




LOGISTICA INTERNACIONAL > TRANSPORTE

FICHA DE INDICADOR

DENOMINACION  |N° operadores logisticos activos CODIGD |v1.33

Sequn Duran Romero et al., (2020) los operadores logisticos activos

i 85 Una empresa que estd a medio camino entre &l proveedor de

DESCRIPCION DEL |productos v el dliente final v se encuentra laborando de manera
INDICADOR activa.

UNIDAD DE MEDIDA | Cantidad

OBJETIVO DEL  |medir e N° de operadores logisticos activos en la cooperativa
INDICADOR aqraria.

FORMA DE
CALCULO V1.3.3 N° de operadores logisticos activos por afio
FUENTES DE
INFORMACION Area de logistica
RESPONSABLE DE

LA MEDICION Jefe de logistica
OBSERVACIONES

FICHA DE INDICADOR
DENOMINACION Mivel de calidad del embalaje CODIGO |v132

Vaca, (2020), El embalaje es el material que resguarda al

DESCRIPCION DEL | producto en la manipulacién o ransporte.
INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA | Mivel {(Muy malo, malo, ni bueno ni malo, bueno, muy buenao)
OBJETIVO DEL Medir el nivel de calidad del embalgje utilizado para la

INDICADOR exportacion de la cooperativa agraria.
FORMA DE CALCULO [V1.3.2 Percepcion del cliente (cooperativa)
FUENTES DE
INFORMACION Area de gestibn de calidad
RESPONSABLE DE LA
MEDICION Jefe de gestion de calidad
OBSERVACIONES

FICHA DE INDICADOR
DENOMINACION | Eficiencia del canal de distribucion cODIGO |13

. Para Sierra et al., 2015 los canales de distribucion son medios
DESCRIPCION DEL | elegidos por la empresa para llevar sus productos al consumidor
INDICADOR final. existen dos tipos que son el canal directo v el canal indirecto.

Mivel de likert (Muy ineficients, Ineficiente, Indeciso, Eficiente, Muy
UNIDAD DE MEDIDA | eficients)

OBJETIVODEL  {Madir el nivel de eficiencia del canal de distribucién utilizado por la

INDICADOR cooperativa aqraria considerado por los trabaiadores.
FORMA DE V1.3.1 tiempo de demora + estado en el que llega al destino +
CALCULO beneficios econdmicos oforgados a la cooperativa

FUENTES DE
INFORMACION | Area de exportacion v logistica
RESPONSAELE DE

LA MEDICION  |Jefe de exportacion v logistica
OBSERVACIONES




EXPORTACION > VOLUMEN DE EXPORTACION
FICHA DE INDICADOR

DENOMINACION |Volumen de exportacién en tonelada CODIGO  [v211

Para Caceres (2016), el volumen de exportacion es de

vital importancia ya que hace referencia a la capacidad

que la empresa tiene de envio sobre el producto, ya sea

DESCRIPCION DEL |medido por peso o longitud, mientras mayor sea el
INDICADOR volumen, mayores beneficios.

UNIDAD DE MEDIDA | Tonelada
OBJETIVO DEL  |Medir la cantidad de volumen exportado por tonelada de

INDICADOR banano organico de la cooperativa agraria.
FORMA DE
CALCULO V2.1.1 = Cantidad exportada en kg * tn
FUENTES DE
INFORMACION | Area de logistica v exportacion
RESPONSABLE DE

LA MEDICION  |Jefe de logistica y jefe exportacion
OBSERVACIONES

]
EXPORTACION > VALOR DE EXPORTACION

FICHA DE INDICADOR
DENOMINACION Precio de exportacion por tonelada  |Cddigo V221

Son realizados mediante acuerdos entre comprador v vendedor,
asi como los impuestos para la comercializacion del producto
DESCRIPCION DEL |(Dilas et al., 2021).

INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA | Valor monetario por tonelada (USD)

OBJETIVO DEL Calcular el precio por tonelada exportada de banano organico de
INDICADOR la cooperativa agraria.

i V221 Costo de produccion + costo de comercializacion

FORMA DE CALCULO [internacional + utilidad x afio

FUENTES DE . -
INFORMACION | /irea de exportacion
RESPONSABLE DE LA
MEDICION Jefe de exportacion
OBSERVACIONES

[
EXPORTACION > RENTABILIDAD

FICHA DE INDICADOR

DENOMINACION  |Nivel de rentabilidad CODIGO V231

Segun Gutigmez et al., (2016) es un indicador financiero que
evalla el nivel de gestion empresarial, ya sea para mejoras o para
DESCRIPCION DEL |fracasos, siendo |a parte fundamental de la empresa.

INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA | Mivel (Muy malo, Malo, Ni bueno ni male, Bueno, Muy buenao)
OBJETIVO DEL
INDICADOR Medir el nivel de rentabilidad de la cooperativa agraria.
FORMA DE CALCULQ|V2.3.1= margen bruto + margen operativo % afio
FUENTES DE
INFORMACION Bases de datos de la cooperativa aararia
RESPONSABLE DE

LA MEDICION Jefe de contabilidad
OBSERVACIONES
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ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 11 de Diciembre del 2022
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