UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN

TURISMO Y HOTELERIA

Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en

las Lomas de Lucumo Lurin, Lima,2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion en Turismo y Hoteleria

AUTORAS:
Solari Becerra, Geraldine Gabriela Johana (orcid.org/ 0000-0003-1033-1746)

Vilca Fatama, Cinthya Alexandra (orcid.org/0000-0002-9651-756X)

ASESORA:
Mg. Sc. Segovia Aranibar Elizabeth Luz (orcid.org/0000-0001-9735-0848)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion Turistica

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Enfoque de género, inclusion social y diversidad cultural

LIMA — PERU
2022



Dedicatoria

A nuestros padres y abuelos por el apoyo
incondicional, por la confianza depositada en nosotras.
También a nuestros esposos e hijas que me han
brindado su apoyo en todo este proceso, agradecerles
por sus animos constantes antes cualquier
circunstancia, podemos ver todo este recorrido con
mucha satisfaccion, lo cual se ve en la culminacion de

nuestra carrera universitaria.



Agradecimiento

A todos los docentes que me compartieron sus
conocimientos, los cuales nos ayudaron a seguir
mejorando como profesionales y persona. Ademas de
manera especial a la Mg. Sc. Segovia Aranibar Elizabeth
Luz por brindarnos la ayuda necesaria para culminar

nuestra investigacion.



indice de Contenido

DEAICALONA ....eeeeveeeiiieiiiiieeeieee ettt ii
AGradeCimIENTO ......coovviiiiiiiiiie et il
indice de CONtENITO ..........coveveeuiieieeieeee et iv
INAICE @ TADIAS .........ovveveeeeeeeeeee et v
RESUMEN . Vi
ADSIITACT ... vii
l. INTRODUCCION ......oiiuiiiiiieeee et 1
. MARCO TEORICO.......ceiiiiiiiiaaaaaae e 5
. METODOLOGIA. .....coi oottt 16

3.1 Tipoy disefo de investigacion....................c.ooeenen. 16

3.2  Categorias, Subcategorias y Matriz de categorizacion. 17

3.3 Escenario de estudio...........cccoveiiiiiiiiiiii 20
3.4 PartiCipantes......cccoiiiieii i 20
3.5 Teécnica e instrumentos de recoleccion de datos ......... 20
3.6 Procedimi€nto ............cccuuuuuummummmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineeanaes 21
3.7  RIgOr CientifiCO.......uuuuuuirriiiiiiiiiiiiiiaes 22
3.8 Método de Analisis de la Informacion....................... 23
3.9  ASpPecCtos EtiCOS.....ccveiiiii i, 23
IV. RESULTADOS Y DISCUSION........coeeviiiiiiiiiieeeiiee e, 24
V.  CONCLUSIONES. ..ottt 56
VI. RECOMENDACIONES ..ottt 57
REFERENCIAS . ... 59
ANEXO .. o 66



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la situacion del turismo
accesible para las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo. La
metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, de tipo basica vy
disefio fenomenol6gico, se entrevist6é a 15 participantes entre las
personas con discapacidad y los gestores de lomas de Lucumo, se aplico el
instrumento de la guia de entrevista, para el andlisis de los datos obtenidos se
utilizé el programa de texto ATlas ti 9, donde se pudo identificar la citas y
codigos de la entrevista. Los resultados obtenidos evidenciaron que las
Lomas de Lucumo no cuenta con accesibilidad para las personas con
discapacidad, aun no estan aptas para recibir a las personas con discapacidad, no
cuentan con las condiciones necesarias para que ellos puedan desplazarse con
seguridad y comodidad, ya que no tienen los implementos necesarios faltando
las medidas de reglamento necesarias como: rampas, barandas. La presente
investigacion concluye que en las lomas aun no se esta dando el turismo accesible
para las personas con discapacidad, puesto que las lomas no se encuentran
preparada para recibir la visita de este segmento de turistas.

Palabras Clave: Accesibilidad especial, Inclusién, Discapacidad motriz
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Abstract

The objective of this research was to analyze the situation of accessible tourism for
people with physical disabilities in Lomas de Lucumo. The methodology used was
a qualitative approach, of a basic type and phenomenological design, 15
participants were interviewed among people with disabilities and managers
of Lomas de Lucumo, the instrument of the interview guide was applied, for the
analysis of the data obtained. The ATlas ti 9 text program was used, where it was
possible to identify the citations and codes of the interview. The results obtained
showed that Lomas de Lucumo does not have accessibility for people with
disabilities, they are not yet apt to receive people with disabilities, they do not
have the necessary conditions for them to move safely and comfortably, since
they do not They have the necessary implements, lacking the necessary
regulation measures such as: ramps, railings. The present investigation
concludes that accessible tourism for people with disabilities is not yet
taking place in the hills, since the hills are not prepared to receive the visit of

this segment of tourists.

Keywords: Special accessibility, Inclusion,
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l. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de Salud y Grupo del Banco Mundial dan una
publicacién conjunta del informe mundial sobre la discapacidad del 2011. Segun las
cifras de documentos oficiales, indican mas de 1.000 millones personas tienen algun
tipo de discapacidad, casi doscientas millones de ellas experimentado diversas

dificultades, cuyas cifras representan el 15%. Chan & Zoellick (2011)

El Registro Nacional de las Personas con Discapacidad - El RNPD es un
registro administrativo que recopila, procesa y organiza la informacion relacionada
con las personas con discapacidad y sus organizaciones de las entidades publicas
de todos los niveles de gobierno. Desde el afio 2000 hasta el 28 de febrero de 2022
se registraron 360.271 personas con discapacidad. Observatorio Nacional de la
Discapacidad (2017)

La inclusién social de las personas con discapacidad en el sistema turistico
del Centro Historico de la Ciudad de México: disefio de un modelo sistémico de
innovacion. Nos menciona que las condiciones fisicas son las que frenan que las
personas con discapacidad puedan disfrutar de todos sus derechos. A esto
agregamos que la sociedad no es capaz de implementar los estandares para
conseguir una inclusion social, eso ha generado que las personas que tienen alguna
discapacidad luchen para que sus derechos sean reconocidos en las politicas que
el gobierno establece y se focalicen en reconocer los derechos de tener acceso en
la sociedad en general y asi evitar excluir a las personas con discapacidad
Matamoros et al., (2019).

Peru es el primer pais de Sudamérica que anhela tener una posicién como
destino turistico accesible para personas con discapacidad fisica y también se esta
centrando en el mercado norteamericano. El Pert es un destino que los turistas
norteamericanos buscan ya que cuenta con un buen clima, sitios arqueologicos,

pero lo que se debe priorizar es la accesibilidad en el area de transporte,



alojamiento, restaurante y los servicios higiénicos. Primer informe de evaluacién

sobre el nivel de accesibilidad de la infraestructura turistica en el Peru (2003)

Segun Turismo In que pertenece a Promperu en su Boletin N° 39 del 2017
se refiere a la falta de informacion de accesibilidad con un cuarenta y seis por ciento
de los destinos turisticos visitados, sefialan que las discapacidades fisicas son mas
comunes con un cuarenta por ciento, seguido de la vision (33%) y la audicion (24
%).

Se sabe que es limitado las infraestructuras e instalaciones turisticas que se
acomodan a las necesidades de los turistas con discapacidad, igualmente los
profesionales de turismo incluyeron las actividades de ocio y urbanas a las personas
con movilidad reducida, eso nos lleva a comprender los conceptos de accesibilidad,
teniendo una legislacion obligatoria con respecto al tema y tener la informacion

precisa sobre los destinos accesibles.

Actualmente en el distrito de Pachacamac se encuentran Las Lomas de
Lacumo algunos afios atras brillaba por el hermoso paisaje que tenia y con ella la
variedad de flora y fauna. A los alrededores de las Lomas se encuentra a los
pobladores que se encargan del cuidado, pero hoy en dia todo se esta perdiendo
con el tiempo debido a la contaminacién que se ve a diario, lamentablemente por la
basura que dejan algunos turistas, dificulta la accesibilidad a las personas con
discapacidad fisica ya que algunas no pueden desplazarse con facilidad por que

cuentan con silla de ruedas o muletas.

De acuerdo con la investigacion realizada a las Lomas Lucumo sobre el
turismo accesible, las empresas publicas y privadas deben cumplir con las normas
técnicas de accesibilidad para personas con discapacidad, capacitar al personal
para que brinden un correcto trato a las personas con discapacidad ya que
necesitan una atencibn mas especializada, las Lomas Lucumo debe estar

debidamente sefalizada para que las personas con discapacidad puedan



desplazarse sin ningun inconveniente. Se sugiere disefiar una propuesta de
actividades para los turistas con discapacidad fisica, desarrollando un programa de
mantenimiento frecuente en los senderos de Las Lomas y en temporada alta,
designar a una persona encargada para atender de manera inmediata los
problemas que puedan ocurrir.

En la presente investigacion se formulo la siguiente problematica ¢ Como es
el turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las lomas de Lucumo,
20227?, de igual manera nuestros problemas especificos se basan en las variables
de estudio siendo los siguientes; problemas especificos; ¢Cdmo es el turismo
accesible con respecto al productos turisticos para personas con discapacidad fisica
en las Lomas de Lucumo Lurin,20227?; ¢ Cémo es el turismo accesible con respecto
a los servicios turisticos para personas con discapacidad fisica en las Lomas de
Ldcumo Lurin ,20227? ; ¢(COmo es el turismo accesible con respecto a destinos
turisticos para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo
Lurin,2022? , sabiendo que en la lomas de licumo no cuenta con un turismo

accesible para las personas con discapacidad fisica.

De acuerdo con Trafalgar (2018) la justificacion tedrica, se busca aportar
informacion actual sobre las Condiciones del turismo accesible para personas con
discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo Lurin, Lima,2022 también las
variaciones que ha tenido en los ultimos afios, dado que es un proyecto que no es
muy estudiado en el rubro turistico y mostrar la realidad del atractivo y aporte en

dicho sector.

De acuerdo con Moreno (2021) la justificacibn metodoldgica, el presente
trabajo se ha desarrollado de manera clara y concisa para generar un conocimiento
valido y confiable, ya que con nuestra investigacién podriamos o ayudariamos a la

creacion de nuevos instrumentos para la recoleccion o analisis.

De acuerdo con Fernandez (2020) la justificacion practica en el presente

trabajo es para entender el desarrollo que tiene Las Lomas de Lucumo, ya que se



esta viendo afectada las visitas de las personas con discapacidad fisica. Se pueden
generar aportes practicos directos e indirectos que se relacionen a la problematica

gue se esta estudiando.

En la presente investigacion lo que se aspira a lograr con el objetivo general
es Analizar el turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas
de Lucumo Lurin, 2022. De acuerdo con esta se propusieron los siguientes objetivos
especificos, O1: Describir los productos turisticos para el turismo accesible de
personas con discapacidad fisica en las lomas de lGcumo Lurin, 2022, O2: Identificar
los servicios turisticos para el turismo accesible de personas con discapacidad fisica
en las lomas de lacumo Lurin, 2022, O3: Describir los destinos turisticos para el

turismo accesible de personas con discapacidad fisica en las lomas de lGcumo



II. MARCO TEORICO

La presente investigacion determina las condiciones del turismo accesible
para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo, para desarrollar el
turismo accesible como herramienta para incidir en la mejora del desarrollo turistico
en el distrito de Lurin. Se tom0 en cuenta los estudios realizados en el ambito
internacional y nacional, para obtener conocimientos previos y de esta manera tener
mayor conocimiento del tema turismo accesible y las dificultades que se enfrentan.

La accesibilidad es el proceso de permitir que las personas con discapacidad
y las personas mayores funcionen de manera independiente sobre la base de la
igualdad y la dignidad mediante la provision de productos, servicios y entornos
turisticos inclusivos. En el campo internacional encontramos las siguientes
investigaciones:

Heredia y Ortiz (2020) teniendo como objetivo promover la inclusion social de
todos en los espacios como los museos. Para ello, se empleé un enfoque
metodoldgico cualitativo, utilizando técnicas como documentacion, identificacion de
casos de estudio similares y su procesamiento, observaciones de campo y
entrevistas con guias de museos. El estudio concluyé que los museos son
importantes para la inclusién social y contribuyen al turismo accesible. Es una
responsabilidad social proporcionar instalaciones accesibles y atractivas para todos,

incluidos los grupos vulnerables como las personas con discapacidad visual.

Medina (2017) teniendo como objetivo analizar la capacidad de la reserva de
biosfera insular Ometepe implementando la propuesta para que se desarrolle el
turismo accesible, incluye modificaciones y adaptaciones desde algunos puntos,
como barcos. Para ello, se emple6 un enfoque metodoldgico cualitativo, utilizando
Por eso usamos colecciones obteniendo datos de libros, articulos cientificos,
documentos. Determinando la calidad de servicio al cliente y la gestion de
actividades. Concluyendo con la identificacién de los lugares de interés que tienen

mayor potencial para la implementacién de la accesibilidad.



Porto y Rucci (2019) El objetivo de este trabajo es proporcionar un método
empirico para medir la voluntad politica de los gobiernos respecto a la accesibilidad
en el turismo. Sin embargo, para avanzar en los estudios y medidas que permitan
la incorporacion de medidas de accesibilidad en el sector turistico, es necesario
contar con mas datos provenientes de fuentes importantes, cuyo conocimiento y
estos datos sean comparables entre paises, con el objetivo final de brindar mas
informacion confiable. Accesibilidad al turismo para todos los residentes. En cuanto
a la accesibilidad turistica, el documento examina un concepto tedrico que es
inseparable de cada componente de lo que puede considerarse un sistema turistico
interdependiente, interconectado e integrado. Por tanto, la accesibilidad en el
turismo no es un aspecto especifico de los atractivos o recursos turisticos, ni de las

condiciones de acceso y acceso a un pais.

Salazar (2018) EIl objetivo de esta tesis es investigar la aplicabilidad de
lineamientos que promuevan ampliamente la importancia del acceso turistico en
espacios de interpretacion ambiental y a través de ello lograr la inclusion para todos.
El objetivo del centro es hacer una importante contribucién a la concienciacion sobre
la necesidad de que los vecinos de la ciudad y su entorno se sientan parte del
entorno en el que viven y se responsabilicen de él, porque como miembro de la
comunidad local puede contribuir significativamente para lograr este objetivo. El
propdsito de este estudio fue mejorar el plan original del centro de interpretacion
para allanar el camino a un proyecto global que satisficiera las necesidades de todos
los visitantes. También incluye una fase previa a la finalizacién, para evitar el
redisefio del edificio y su entorno debido a la falta de planificacion e informacion
previas. Este es el caso de muchas instalaciones turisticas de nuestro pais.

Rodrigues y Valduga (2021) El objetivo de este trabajo es identificar y analizar
publicaciones sobre turismo accesible para personas con discapacidad en revistas
de turismo en Brasil. Ademas, se verificO que la mayoria de los articulos abordan
s6lo un tipo de discapacidad, asi como la discapacidad de manera general y se
identifico el predominio de mujeres tanto en la autoria como en la coautoria de los

articulos. A pesar de la incipiente investigacion sobre el tema, fue posible percibir



varios enfoques que involucran a personas con discapacidad, demostrando que lo
que falta es percibirlos, de hecho, como turistas. Los resultados de la busqueda de
articulos en las 25 revistas brasilefias de turismo analizadas generaron una
sistematizacibn en cuanto al numero de ediciones, articulos publicados y

encontrados sobre el tema turismo accesible para personas con discapacidad.

En el &mbito nacional encontramos las siguientes investigaciones:

Pefia y Ulco (2019) Este estudio se centr6 en las deficiencias de movilidad,
destacando la dificultad que existe para la movilidad de personas en silla de ruedas
0 en muletas, identificando barreras arquitectdnicas, falta de mantenimiento o
reconstruccién. Infraestructura no tenida en cuenta por las entidades involucradas.
Los resultados se obtienen analizando las entrevistas realizadas para comprobar lo
que indica cada participante en la técnica de observaciéon y, de esta forma, se
comparan las opiniones y perspectivas de todos los participantes y entrevistados
para conocer de forma especifica la realidad de los espacios publicos. Calidad de
servicio e infraestructura de la planta turistica y facil acceso a los atractivos
turisticos. Las personas con discapacidad motriz pueden recorrer Paracas para que
puedan vivir una variedad de experiencias con una persona que de esta manera

recibe una atencién especial y personalizada, siendo participe del turismo.

Sanchez (2021) El estudio tiene como objetivo describir como las personas
con capacidades fisicas limitadas ven el turismo en la region de Truijillo en relacion
con los problemas de acceso a los servicios turisticos locales, la percepcion de la
comunidad de Truijillo sobre el turismo accesible y como las personas con movilidad
reducida se sienten discriminadas mientras practican el turismo en Trujillo. La
presente encuesta encontré que, segun la percepcion de las personas con movilidad
reducida, algunos servicios y atractivos en Trujillo tienen acceso limitado a las
instalaciones, lo que también indica que los trujillanos no tienen suficiente
conocimiento sobre el turismo accesible. Asi, se ha concluido que los servicios
turisticos en Trujillo no son lo suficientemente accesibles para brindar servicios

optimos a las personas con discapacidad fisica y que los trujillanos no



necesariamente son conscientes de la importancia del turismo accesible. En este
estudio se conoce que las personas con capacidades fisicas limitadas perciben que
el turismo accesible no se desarrolla adecuadamente en la region de Trujillo debido
al acceso limitado para lograr que esta poblacion se mueva con seguridad y pueda
integrarse al grupo local de turistas que hacen turismo, ademas de su conciencia,
pueden representar un segmento importante de turistas porque muchos de ellos
tienen tiempo, vehiculos y un compafiero de viaje con ellos. Mejores beneficios para

las empresas de servicios de viajes.

Valenzuela (2021) El objetivo de este estudio es analizar las condiciones de
turismo accesible que ofrece la Ecorregion Urbana Pantanos de Villa para lograr el
acceso al turismo- Lima, 2021. Este estudio permite evidenciar las falencias que
debe atravesar este barrio al momento de decidir emprender una actividad turistica,
sino que también permite mostrar los avances que se estan logrando poco a poco
para reducir la enorme brecha que existe con respecto al turismo. Accesibilidad en
el sector turistico para personas con ciertas discapacidades, no solo para expresar
una ventaja monetaria para el pais, pero también como un progreso social. Las
condiciones de viaje que la AEMPV ofrece a los turistas con discapacidad son
buenas, pero no al 100%, ya que aun quedan areas por mejorar y mejorar, como la

sefializacion y segmentacion de circulos.

Arca y Rivas (2021) El estudio se realizd en la Casa-Museo de Almirante
Miguel Grau, con el objetivo de determinar las condiciones para la realizacion de un
turismo accesible dirigido a las personas con discapacidad de movilidad que visitan
la Casa-Museo; Por lo tanto, la metodologia utilizada se basa en un enfoque de
investigacion cualitativa, con un disefio fenomenoldgico, en el que los participantes
del estudio son personas con discapacidad motora y directores de museos. Los
resultados muestran que la Casa Museo Miguel Grau no cumplia con los requisitos
de infraestructura, accesibilidad, barreras y servicios para actividades turisticas
accesibles para personas con discapacidad de movilidad. Las conclusiones de la
investigacion realizada se centran en los fundamentos de su hipétesis, ademas de

mostrar que los propios museos deberian tener un concepto o definicion de



accesibilidad universal, sin embargo, aun no han configurado la accesibilidad

adecuada o el interés especializado para el turista integrado.

Atayauri y Human (2020) Este estudio tiene como objetivo determinar el
desarrollo del turismo accesible en los principales atractivos de la capital de Lima.
Se utilizé un enfoque cualitativo para lograr este objetivo se utilizé una investigacion
bésica y de accién basada en el conocimiento de ddesarrollo turistico accesible en
destinos turisticos clave de Lima. Por lo tanto, sirve como informacion para los
proveedores de servicios de cada ciudad. Se analizan los atractivos turisticos para
la toma de decisiones. en una manera similar, rrecopilacion de datos, uso y
entrevistas en profundidad. La principal conclusién a la que se llegé fue el desarrollo

del turismo accesible con los atractivos turisticos analizados en Lima Metropolitana.

A continuacion, se proporcionara informacion légica y tedrica relacionada

para ayudar al analisis de este proyecto de investigacion.

El turismo es una actividad en la que participa directa o indirectamente toda
la sociedad. Se considera turismo de desarrollo o turismo por motivos personales.
Su impulso se traslada de su entorno cotidiano a otro, que es de lo que se trata.
Efectos tales como: econémicos para todos los actores, destinatarios, Visite los
recursos turisticos, etc. Estos efectos pueden ser positivos 0 negativos. Por lo tanto,
se deben tomar acciones, hacer cambios y mejoras si es necesario y monitorear las
actividades turisticas. (OMT, (s.f.))

Succurro (2016) La palabra turismo es un conjunto integral de servicios prestados
a los turistas y acciones que estos realizan fuera de su lugar de residencia, sin
embargo, el motivo de este traslado es trabajo, vacaciones, estudio, etc.; debe ser
una organizacion sin fines de lucro para que puedas definirlo como turismo; Este

conjunto de medidas conlleva un coste para cada turista.

Conforme a las bases de articulos cientificos se desarrollara el término

accesibilidad.



Sanchez & Santos (2016) Cuando las personas con discapacidad tratan de
vigjar suelen utilizar Internet para encontrar informacion sobre instalaciones y
servicios accesibles. Desafortunadamente, a pesar de la creciente demanda de
dicha informacion, las personas que buscan informacién accesible enfrentan

muchos problemas y desafios.

Lépez (2016) Se refiere al facil acceso a la infraestructura fisica durante el
movimiento de personas restringidas, ya que son las mas vulnerables a las
restricciones o barreras ambientales. El papel de la accesibilidad es crear

oportunidades positivas que lleven una vida digna y familiar al campo.

Barsoianu et al (2018) Recuerde que el acceso fisico se refiere a el grado de
dificultad para lograr los objetivos espaciales en los que pueden estar las
organizaciones. Nucleos urbanos o hitos de interés turistico en la montafia. en
general, la accesibilidad fisica esta dada por la distancia al punto de interés, el
tiempo de viaje, la variedad de medios de transporte y la capacidad de hacer uso
de ciertos servicios (atributo de ubicacion), pero también existen limitaciones,

habilidades y personal.

Yarfi et al (2017) Nos indica que una sociedad accesible debe ser saber que
dicha empresa tiene pardmetros de integracién y/u organizativos permiten la
completa asimilacién entre sus habitantes sin importar su condicion fisica; Asi hay
espacios publicos accesibles, sefializacion respetando los espacios para personas
con discapacidad, etc. De esta forma, facilitar actividades que desarrollen una vida

cotidiana mas digna y prospera.

Polat & Hermans (2016) Hay que comentar que turismo accesible se refiere
a como las personas con discapacidad participan activamente en las actividades

turisticas y experimentan el mas alto nivel en el desarrollo de esta actividad.
Con respecto a bases tedricas sobre turismo accesible se encontraron:

Como autor base tuvo Tite. et al. (2021) El turismo accesible es un esfuerzo

10



continuo para garantizar que los destinos, productos y servicios turisticos sean
accesibles para todos, independientemente de las limitaciones fisicas, la
discapacidad o la edad. Esto incluye atracciones turisticas tanto publicas como
privadas.

El objetivo principal del turismo accesible de las personas con discapacidad
en todas las actividades con relacion al turismo, convirtiéndolo en una actividad con
igualdad en aspectos. Esto significa que a este grupo de personas se le garantiza
la igualdad de oportunidades para participar en las actividades turisticas. Barbarita
et al (2019)

Polat & Hermans (2016) Comenta que el turismo accesible se refiere a como
las personas con discapacidad participan activamente en las actividades turisticas
y experimentan el mayor nivel de desarrollo de esta actividad.

Sardon (2015) Enfatizando que los viajes estan disponibles o que el turismo
es para todos y debe ser un derecho reconocido en la Convencion de las Naciones
Unidas para la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad, por otro lado, las autoridades deben ejercer este derecho, para que

todos puedan beneficiarse de ello él-ella. Tu tiempo libre 0 muévete libremente.

Enfatizaron que el turismo accesible es un mercado con potencial de
crecimiento, y puede abrir muchas puertas para la integracion social, ademas de
traer beneficios econdmicos y sociales, al mismo tiempo que aumenta la

competitividad, la industria y los destinos turisticos. (Cockburn & MclIntosh,2020)
Por tal motivo, algunos autores hablan sobre el Producto turistico, asi como:
Los productos turisticos deben estar disefiados para ser accesibles a todos,

independientemente de su edad, género o condicidn, y sin costo adicional para los

clientes con discapacidades y necesidades especificas de acceso. Martinez (2020)

11



Los productos turisticos deben garantizar la provision de los cuatro
elementos basicos del producto: transporte, alojamiento, comida y entretenimiento,

sin discriminacion. Rabontu (2018)

Al crear y promover productos turisticos accesibles, el objetivo debe ser crear
y mantener experiencias de viaje positivas, generar una incentivar las compras y
visitas repetidas; recomendaciones, y generalmente ayudan a posicionar un sitio
turistico como verdaderamente “accesible” y le permite prosperar en el area. Nonon
(2019)

Un producto turistico se define como “un conjunto complejo de caracteristicas
tangibles o intangibles, incluido el empaque, el precio, el producto y la reputacion
de los vendedores, que son aceptables por los compradores por satisfacer sus

deseos o0 necesidades. Tinco (2021)

Con respecto a lo encontrado sobre Servicio turistico se tienen:

Rabontu (2018) Servicios turisticos para adecuar su infraestructura y sea
accesible a todo tipo de personas con discapacidad; Ya se trate de personas con
problemas de audicién, visiobn o habla, problemas de movilidad o diversas
enfermedades cronicas, estas personas tienen derecho a practicar el turismo y se

benefician de condiciones especiales de acceso.

Tinco (2021) El servicio turistico es el conjunto de bienes y servicios ofrecidos
al publico objetivo, que es la variable basica del marketing mix y el punto de partida
de la estrategia, sin el producto adecuado es imposible, estimular la demanda y

también el sentimiento empresarial.

Lunay LOopez (2017) Los Servicios de Viajes permiten que todos los usuarios
accedan, useny disfruten, sean quienes sean el tipo de discapacidad o impedimento

gue pueda impedir su plena participacién en igualdad de oportunidades términos
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con los demas.

Uzategui (2016) Un servicio turistico de calidad no se limita a brindar
instalaciones o infraestructuras adecuadas, sino que también se preocupa por
brindar servicios y soluciones que satisfagan las necesidades y requerimientos de

todos los turistas, sin importar su condicion fisica, emocional o condicion.

Los servicios turisticos que se prestan a los turistas pueden ser privados
(servicios de alojamiento, catering, alimentacion y agencias de viajes) y publicos
(servicios turisticos). Informacién turistica, explicaciones culturales, etc.) Alayo
(2018)

El turismo de servicios se refiere a una serie de actividades completamente
diferentes entre si, pero estrechamente relacionadas entre si debido a los factores
socioeconémicos de un determinado destino turistico, estas actividades satisfacen

las necesidades de servicios de manera armoénica y coordinada. Antonietti (2018)

Con respecto a las bases tedricas sobre Destinos turisticos se encontraron,

las siguientes:

En este marco, los atractivos turisticos muestran que en muchos casos el
turismo no es accesible para los turistas con discapacidad, porque existen
obstaculos no solo en términos de infraestructura, sino también en términos de
transporte, comunicacién, informacién, sostenibilidad y aceptaciéon. Malucin. et al.,
(2019)

La imagen del destino turistico es necesaria ahora, porque marca la
diferencia entre los incentivos que tiene el turista y se ve a si mismo como un destino
que ofrece productos y servicios turisticos para todos. y calidad turistica. Alayo
(2018)
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Los destinos aun carecen de servicios especializados para personas con
movilidad reducida y accesibilidad, y la informacion y la sefializacion aun deben

modificarse para adaptarse a este grupo de personas. Reyeset al (2018)

Para que un destino turistico ejecute un itinerario eficiente con la maxima
autonomia en una actividad tipica, los diversos elementos que aseguran la
accesibilidad deben estar presentes y verificados en cada etapa de la secuencia

para asegurar un entorno inclusivo. Bernadelli et al (2017)

Que el destino turistico pueda llegar a €l y que no haya obstaculos en su
camino. Para satisfacer esta necesidad, se requieren condiciones fisicas de acceso
y comunicacioén en el entorno turistico que permitan a los turistas con discapacidad

moverse de manera independiente, comoda y segura. Uzategui (2016)

Conforme a las bases tedricas sobre turistas con discapacidad se

encontraron, las siguientes:

El Registro Nacional de las Personas con Discapacidad - EI RNPD es un
registro administrativo que recopila, procesa y organiza la informacion relacionada
con las personas con discapacidad y sus organizaciones de las entidades publicas
de todos los niveles de gobierno. Desde el afio 2000 hasta el 28 de febrero de 2022
se registraron 360.271 personas con discapacidad. Observatorio Nacional de la
Discapacidad (2017)

CONADIS (2017) Las personas con limitaciones se clasifican como aquellas
con una 0 mas complicaciones sensoriales, fisicas o psicolégicas. Son personas
gue pueden encontrar barreras sociales en el desarrollo de sus actividades que les
imposibilitan integrarse objetivamente, respetar sus derechos y la simetria

comunitaria ideal para establecer la adecuada politica de inclusion social.

Barbieri y Papis (2003) Las personas con discapacidad tienen limitado el
desarrollo de acciones, esto ocurre cuando se encuentran con un obstaculo fisico,

gue se puede definir como barreras, afectando principalmente a los turistas con
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discapacidad motora y sensorial, encontrandose en sus pasos, impidiéndoles actuar

de manera independiente.

Comunidad de Madrid. (s.f) El concepto de discapacidad ha sufrido
importantes cambios a lo largo de la historia. En los ultimos afios hemos visto como
se ha eliminado la vision patriarcal y apoyar a los turistas con discapacidad,
viéndolas como "dependientes y necesitadas", hacia un nuevo enfoque, tratando a
las personas con discapacidad como un individuo con capacidades, recursos y

capacidad.
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II.LMETODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

El método de investigacion es cualitativo porque se basa en caracterizar e
identificar condiciones, descubrir el foco de desarrollo turistico del distrito de Lurin
para personas con discapacidad fisica. La investigacién se basa en ver la realidad.
Segun las investigaciones y las partes interesadas en el sector turistico. Rosero
(2019) La investigacion cualitativa es un proceso en el cual se ve la experiencia del
usuario se recopila y seré interpretada por el mismo autor en la realidad.

Ademas, la investigacion es de un tipo basico descriptiva porque permite las
descripciones de los problemas hallados mediante la herramienta de recopilacion
aplicada, que permite el acceso a la informacién prometedora para futuras
investigaciones. Desde la perspectiva de Esteban (2018), el objetivo principal es
recopilar informacién sobre las caracteristicas, atributos. También ayuda a
identificar e informar los procedimientos del objeto y pretender extender el
conocimiento a nuestra sociedad.

La investigacién tiene un disefio fenomenoldgico, segun Fuster (2019) el
disefio fenomenolégico es que una forma de describir las experiencias de vida,
ademas, es apoyar la naturaleza y la complejidad humana. Por lo tanto, el autor nos
guia para entender al individuo, en este contexto, nos enfocamos en personas con
discapacidades fisicas y en las experiencias que tuvieron con las condiciones de
accesibilidad turistica en las Lomas de Lacumo.

3.2 Categorias, Subcategorias y Matriz de categorizacion

En la encuesta actual, tenemos una variable de investigacion: condiciones
de turismo accesible, segun lo informado por Tite et al., (2021) “El turismo accesible
es un esfuerzo continuo para garantizar que todos los destinos, productos y
servicios turisticos sean accesibles, independientemente de las limitaciones fisicas,
la discapacidad o la edad, y esto incluye atracciones publicas y privadas.

Las categorias que se plantearon la investigacion son: Destino turistico,
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Producto turistico y por ultimo Servicio turistico, por las cuales se desprendieron las
subcategorias por la cuales fueron: infraestructura, transporte, comunicacion,
atributos tangibles, atributos intangibles, servicio de alimentacion, centro de
recreacion y por ultimo servicio de guiado. Las cuales se aplicaran y se desarrollaran
para la técnica de la entrevista

Por consiguiente, estas subcategorias fueron planteadas para identificar el
Turismo Accesible que tiene Las Lomas de Lucumo para las personas con

discapacidad.

Categorias

Segun Pérez (2021) Argumentan que el producto turistico “se representa
como un conjunto de atributos tangibles e intangibles, entre los que se encuentran
el empaque, el precio, la calidad, asi como el servicio y la reputacion de la oferta del
hogar, ya sea producto, servicio, lugar, persona o idea.”.

Antonietti (2017) Los servicios turisticos son un conjunto de actividades
paralelas al usuario, es decir, son productos turisticos que los consumidores
compran, ya sea alojamiento, servicio alimentacion, centros de recreacion o servicio
de guido, para satisfacer sus necesidades. Necesidades del consumidor. Los
servicios deben ser capaces de adaptarse a las necesidades de los consumidores,
sean personas con discapacidad o no, necesitan acceso para ser utilizados de
forma autbnoma.

Segun Carriel (2019) Un destino turistico se considera accesible, tiene que
pasar por diferentes procesos, cumplir con diferentes requisitos e incluir muchas
conexiones a través de las cuales se debe hacer accesibilidad en todos los
aspectos, desde el sistema de mejora estructural, infraestructura, transporte,
comunicaciéon, etc. Es decir, efectuar sistemas para la mejora en todos los

elementos que lo figuran.
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Subcategorias

Segun Stepanova y Shulepov (2019), una infraestructura bien desarrollada
es un determinante importante del negocio turistico, que puede proporcionar una
amplia gama de servicios turisticos competitivos y explotar el potencial turistico y de

ocio de las ciudades y regiones sin dafar el medio ambiente.

Segun Calle y Campillay (2020), el transporte es un factor que debe tener en
cuenta una serie de condicionantes, como el distanciamiento social, la accesibilidad
universal y los bajos ingresos, por lo que se debe reconocer la importancia de la
accesibilidad en el transporte. Ademas, la importancia de utilizar el transporte

publico esta relacionada con la construccion de una sociedad que considere a todos.

Segun Calderoén (2021), los productos turisticos tienen algunos componentes
tangibles y otros intangibles. La tangibilidad se puede ver en las camas de hotel, el
exceso de reservas, la calidad de los alimentos y mas. La parte tangible consiste en
el producto de viaje en si mismo, tal como lo proporciona la empresa de servicios

de viaje.

Segun Barlau (2022), un atributo intangible se considera un activo No tiene
naturaleza fisica, a diferencia de un objeto. Los bienes digitales, como la musica
descargable, las aplicaciones moviles o los bienes virtuales utilizados en la

economia virtual, se dan como ejemplos de bienes intangibles.

Segun Martelo (2017), los servicios de guiado como un conjunto de
habilidades, competencias y competencias que definen la formacion de una persona
para asumir la responsabilidad de desarrollar las funciones y tareas propias de una

determinada ocupacion en condiciones Optimas.

Sepulveda (2018), Un centro de recreacion es aquel aire, fundacién o area
que invita a la ciudad a recrearse. Puede caber infraestructura que promueva el
esparcimiento, por ejemplo: juegos pueriles, bancas. Y de literal practica fomentar

la faena fisica por centrocampista de canchas, ejercitadores o andadores.
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3.3 Escenario de estudio

En relacion con el escenario de estudio, se realizé en las Lomas de Lucumo,
cerca de Pachacamac, ubicado al sur de la capital de Lima, a una altitud de 200 y
500 metros sobre el nivel del mar, y limita al norte con Villa El Salvador, Villa Maria
del Triunfo y La Molina, al sur con la provincia de Lurin, y al este con Cieneguilla y
Santo Domingo de los Olleros (Provincia de Huarochiri) y al oeste el Océano
Pacifico. La historia de Suyumo Hills se remonta a 1996, cuando Quebrada Verde,
una comunidad a la que pertenece Pachacamac, implementé el desarrollo y la
planificacion regional con la ayuda de Andrés Alencastre de la ONG paraguas
Ecocity. Ahora es el motor de un cambio profundo que transmite como personaje,
dice Jacinto Mendoza, presidente de la Asociaciéon de Ecoturismo Lomas de

Lacumo.

3.4. Participantes

La investigacion tendra como participantes a los visitantes y gestores de las
Lomas de Lucumo. Las entrevistas fueron realizadas a 15 participantes que
respondieron las preguntas que desarrollamos en base a nuestras categorias y
subcategorias.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion los instrumentos que se utilizaron han sido el recopilado
y desarrollo a través del método de entrevista, lo cual nos ayuddo a contactar a los
entrevistados para cotejar y conocer testimonios y puntos de vista veraces. Para
ello, la guia de entrevista consta de 15 preguntas, cuya entrevista esta disefiada

para modulos estratégicamente seleccionados.
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3.6. Procedimiento

En este estudio, se recuperd informacion para elaborar los antecedentes,
donde las disertaciones recuperadas incluyeron 5 articulos internacional y 5
nacional relacionados con unidad tematica, luego se recuperaron revistas, articulo
cientifico y libro para el autor base que servimos como fuentes pueden llegar a
categoria y subcategoria. Ademas, con el fin de desarrollar un marco de referencia
tedrico, se revisaron bases de datos como Scielo y revistas de turismo en busca de
apoyo cientifico y conceptual para unidades tematicas, categorias y subcategorias.

Para lograr los objetivos trazados, realizamos la entrevista a los turistas de
las Lomas de lucumo, donde pudimos conocer las visiones y percepciones de los

visitantes sobre la accesibilidad en el turismo para obtener la informacion.

3.7. Rigor cientifico

La presente investigacion fue constituida por repositorios nacionales e
internacionales, revistas cientificas, articulos cientificos, competente al turismo. Asi
mismo, se utilizé el manual APA 7ma edicién para la redaccién correspondiente a
las citas y referencias requeridas en la investigacion. Para lograr la confiabilidad de
esta investigacion se necesito la validacion de expertos y la revision turnitin que

aporto la validez y confiabilidad de esta investigacion.

Tabla 1. Validacion de expertos

N° | Nombre del experto | Institucion de | Promedio de
validador procedencia validez (%)
1 Universidad Cesar
Zevallos Gallardo,
: Vallejo
Veronica. 89%
Salvador Garcia, Claribel 90%
2 . Universidad Cesar
Rosario
Vallejo
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Bazalar Paz, Miguel Angel 93.75%
3 Universidad Cesar

Vallejo

Segun Rojas y Osorio (2017) dicen que para la validacion de la informacion existen
4 criterios
1. Dependencia o coherencia: este es el grado en que diferentes investigadores
en el campo recopilan datos similares y realizan el mismo andlisis para
producir los mismos resultados. Las amenazas de dependencia pueden ser
principalmente sesgos que los investigadores pueden conciliar durante el
trabajo de campo y el andlisis, la disponibilidad de una Unica fuente de datos
y la falta de experiencia en codificacion de los investigadores.

2. Credibilidad: la credibilidad se gana cuando la informacién recopilada por el
investigador, a través de extensas observaciones y conversaciones con los
participantes del estudio, produce resultados que el proveedor de
informacion considera que son una aproximacion de los resultados. sus
pensamientos y sentimientos. La confiabilidad, por lo tanto, indica la validez
de los hallazgos del investigador y otros que han experimentado o han estado

expuestos al fenomeno en estudio.

3. Auditabilidad o pertinencia: Acerca al investigador a percibir cada evento
desde diferentes puntos de vista, y la inmersion en la verdad que se estudia,
comprende e interpreta en su contexto. Esto se hace a través de la
observacion participativa y el método de triangulacion. También se trata de
La capacidad de otro investigador para rastrear lo que hizo el investigador
original. Esto requiere documentacion completa y documentaciéon de las
decisiones e ideas que el investigador tiene en relacion con la investigacion.
Esta estrategia permite que otro investigador examine los datos y llegue a

conclusiones iguales o similares a las del investigador original.
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4. Transferibilidad o aplicabilidad: Esto indica que el objetivo es probar qué tan
bien se adaptan los resultados a otro contexto. Recuerde que, en la
investigacion cualitativa, es el leyente del informe quien decide si los
resultados se pueden traducir a otro contexto. Para ello, es necesario
describir intensamente los lugares y caracteristicas de las personas que
estudian este fenomeno. El grado de transmision es asi una funcion directa
de la similitud entre los contextos en los que se realiz6 el estudio.

Por lo tanto, en este estudio, la informacién utilizada fue identificada y respaldada
por los autores, y las técnicas y herramientas utilizadas fueron validadas por

profesionales especialistas en turismo.

3.8 Método de analisis de datos

Se utilizéo un analisis de contenido que permite el analizar las respuestas

obtenidas de la Guia entrevista.

Tal como expresa Mufioz & Sahagun (2017) Los métodos de analisis de
datos son desafiantes, por lo que el objetivo es lograr la mejor confiabilidad y validez
posibles para que se pueda decir que la investigacién esta en el camino correcto y

es apropiada para evaluar.

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion se ha realizado con los aportes de las
investigaciones que analizamos previamente como las tesis, libros virtuales,
articulos y revistas cientificos que son fuentes confiables. Lo desarrollado se puede
evidenciar por los conceptos de autores que fueron citados de una manera correcta
con el estilo APA para la presente investigacion. Con respecto a los participantes
se solicitd el consentimiento informado de los entrevistados mencionando el uso

correcto de la informacion unicamente para la investigacion.
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IV.RESULTADO Y DISCUSION

4.1. Resultados

Continuando con el desarrollo de investigacion cualitativa, se realizo la
transcripcion de las entrevistas, interpretacion y finalmente se redacté los resultados
obtenidos de las entrevistas realizada al sector turismo (Operadores, Autoridades y
Guias de turismo) y Personas con discapacidad quienes desarrollan la actividad,
siendo 15 participantes.

Cabe mencionar que estos dos cuestionarios se basan en tres categorias las
cuales son: Destino turistico, Productos y Servicio turisticos. Asi mismo, mencionar
que cada categoria cuenta con subcategorias las cuales son: Infraestructura,
Transporte, Comunicacion, que pertenece a Destino turistico, Atributos tangibles,
Atributos intangibles, que pertenece a Producto turistico, Servicio de alimentacion,

Centro de recreacion, Servicio de guiado que pertenece a Servicio turistico.

Unidad tematica “turismo accesible”
1. Categoria: Destinos Turisticos

En relacion con el primer objetivo que es, Describir los destinos turisticos para el
turismo accesible de personas con discapacidad fisica en las lomas de Iicumo
Lurin, 2022, se desarroll6 la red semantica y los resultados conseguido de la

codificacion.
Infraestructura

Con respecto a nuestra subcategoria infraestructura turistica podemos
verificar que las Lomas de Lucumo, cuenta con una gran ausencia de accesibilidad
para las personas con discapacidad, el camino hacia las lomas no cuenta con un
buen acceso; ya que hay una gran falta sefalizacion que no ayuda para hacer un

recorrido seguro, lo cual puede ocasionar accidentes para las personas con
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discapacidad; las lomas tienen un camino muy peligroso. Cuando se realizo las
entrevistas las personas con discapacidad observaron la falta de rampas y barandas
gue no ayudaban en el recorrido de las lomas, por ende, los encargados deberian
acondicionar rampas y barandas para su comodidad
“La vez que yo visité las Lomas de Lucumo no me fue muy accesible la infraestructura, fui
antes de esta pandemia...” E1
‘las Lomas de Lacumo no me fue accesible es un lugar bonito si, pero yo no lo recorri
solo me explicaron al comienzo un poco de la historia de las Lomas...” E2
“En las lomas de licumo antes no tenia una buena sefalizacion, el afio pasado que fui vi
que habian puesto mas sefalizacion...” E6
“Los encargados deberian hacer un recorrido corto para ellos, poniendo rampas y
barandas y ellos se sientan comodos y felices...” E6
“Deberia haber mas consideracion, porque no hay condiciones de accesibilidad, yo que
use muletas pude avanzar un poco pero no pude culminar el recorrido...” E1
“No puedo hacer la ruta, entonces necesito mas condiciones y elijo a las personas puras
porque no hacen nada. No puedes simplemente escucharlo desde casa, pero esto
deberia hacer que lo implementen y que sea de facil acceso...” E15
‘no estaba tan verde ya que el clima no favorecia, no tiene una buena infraestructura, falta
mucho que mejorar en las lomas falta de barandas para los recorridos que se realiza ya
que puede haber muchos accidentes...” E10
Infraestructura
Con respecto a la subcategoria se determina que la infraestructura turistica
actualmente no se encuentra en condiciones para las personas con discapacidad
ya que hay dificultad de acceso, el recorrido puede ser peligroso ya que el camino
de las Lomas es un sendero que tiene gradas y pendientes fuertes, cuando se visita
en temporada de invierno es realmente barroso. En las entrevistas que realizamos
nos hacen mencién que las Lomas no cuentan con rampas y barandas para mejorar
el acceso. Asi mismo muchas veces los visitantes sufren caidas entonces solo se
puede visitar la primera parte, la parte baja en donde se pueden apreciar también
muchas cosas bonitas, aun no hay condiciones para poder visitar la parte alta, ain

no estan preparados ya que seria muy riesgoso.

“Lomas de Lucumo son un destino de aventura moderada y hay cosas que alguien que
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tiene discapacidad no va a poder hacer definitivamente, de repente alguien con muletas lo
puedes cargar o de repente un grupo de gente lo pueden llevar en un palanquin, pero eso

no quiere decir que sea accesible...” E3

“Lomas de lucumo y si es que nosotros vamos a ir con personas que tienen alguna
condicién fisica y alguna limitacién de condicion fisica y si quizas no se llegue hasta el
ultimo porque recordemos que este es un senderismo es caminatas y bueno hay que
tener incluso mucho cuidado quizéas la subida es un poquito dificil es mas hay dos
caminos para la subida, uno el més corto y otro es mas largo y la bajada muchas veces
los visitantes sufren caidas entonces si es para poder visitar la primera parte la parte baja
en donde se pueden apreciar también muchas cosas muchas cosas bonitas muchos
recursos si se podria dar las condiciones pero para subir a lo mas alto considero yo que

todavia no esta preparado...” E4

“Cabe sefialar de que durante estos afios hoy en dia ya mejorado mucho la accesibilidad
se ha creado lo que son caminos sefializados un pequefio anfiteatro, pero si nos
enfocamos en lo que es personas con discapacidad todavia creo que falta mucho por
trabajar por ese lado, ya que no hay rampas, no tenemos un sistema todavia como es el

sistema de braille y todo ello...” E5

“Todavia no estan implementadas falta por mejorar pues el lado todavia no se esta viendo
ese tipo de servicios ya que todavia es Lomas de licumo Basicamente se enfoca en lo
que es un ritmo escolar y las visitas no son muy afluentes en el lugar entonces yo creo

que por ese lado todavia no se ha trabajado o no se han enfocado en este punto...” E5

“El recorrido no es accesible es una zona muy peligrosa muy resbaladiza muchas rocas
mucha piedra suelta y tiene mucha pendiente entonces se recomienda para personas
jovenes porque en personas adultas es un poco peligroso porque para subir es claro lo
puedes hacer, pero para descender es muy peligroso porque yo siendo joven me cai mas

de cuatro veces y creo que un adulto mayor seria muy peligroso...” E11

“Bueno en tanto la accesibilidad es practicamente cero para personas con discapacidad,
si nos vamaos con personas que tienen discapacidad como silla de ruedas problemas para

caminar es bastante complicado no hay una muy buena accesibilidad para ellos pero si
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hay muy buena accesibilidad para personas que hacen por primera vez caminatas y
guieren hacer un recorrido al aire libre lo que nosotros le llamamaos tracking o lo que
también llamamos por decirlo asi una forma de recreacion al aire libre muy similar al

senderismo practicamente el senderismo...” E12

“Una loma cuenta con zonas a desnivel y relieve accidentado, incluso los caminos tienen
diferentes contrastes existiendo tramos donde se puede caminar libremente en grupos y

tramos donde se tiene que ir en fila india por la complejidad de la ruta...” E14

Transporte

En relacién con nuestra subcategoria transporte logramos comprobar que en
las lomas de Lucumo, aun faltan transportes adecuados para llegar a las lomas debe
contar con comodidad y facilidad para las personas con discapacidad, para que
puedan sentirse seguros para llegar a las lomas. Se tiene que contar con transportes
accesibles que cuente con las condiciones necesarias, los mismos entrevistados
decian que tienen un gran desinterés por las necesidades de las personas con
discapacidad, los visitantes deben sentirse comodos con la accesibilidad del
transporte, si debiesen implementarse movilidades donde ellos sientan confianza y

seguros para trasladar a personas con discapacidad fisica a su recorrido.

“dificiles iban entonces esa era nuestra dificultad. Pero ahora que tengo mi propia
movilidad es mas factible...” E7
“A mi parecer, es que haya movilidades que se encarguen de trasladar a los visitantes y
asi haya una confianza y seguridad...” E6
“Contar con transporte adecuados y asi facilite el recorrido y traslado a los visitantes y
personas con discapacidad, y no haya accidentes asi nadie saldria perjudicado...” E 6
“porque para nosotros es muy dificil poder movilizarnos, los carros publicos...” E2
“Yo vine con transporte privado porque si tomara otro carro como el micro o bus no podria
ya que a veces vienen llenos y no dan asiento preferencial, la verdad es muy incomodo...”
El

Transporte
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En relacién con nuestra subcategoria transporte se logr6 comprobar que en
Las lomas de Lucumo que se debe contar con movilidades accesibles y de calidad
para que se pueda facilitar a las personas con discapacidad. Se debe implementar
movilidades turisticas con condiciones, ya que hemos verificado con las entrevistas
gue las condiciones de accesibilidad son muy bajas y dificultosas, y poder formalizar
el transporte. Se debe considerar la accesibilidad de transportes para que las
personas con discapacidad puedan trasladarse comodos y seguros a las Lomas de

Lacumo.

“Bueno en todos los casos creo que es suficiente, hay transportes publicos que llegan

hasta la zona y hay acceso con transporte privado, asi que me parece adecuado...” E3

“En tema de transporte creo que si es bueno si hay bastante transporte, pero me gustaria
mas que haya de parte de una agencia de viajes ahora la comunidad sabe que existe
lomas de lucumo y puedes llegar por auto y también llegas por moto taxi, también seria
cuestion de formalizar un poquito también el tema del transporte hay transporte, pero hay

que formalizarlo un poco mas...” E4

“Es importante que un transporte deberia de facilitar el traslado a una persona con
discapacidad porque es en este caso requerir ciertos medios para que puedan ayudar y

para qué se pueda sentir mas comodo la persona...” E5

“Es muy importante, pues si te vas en carro particular claro que hay como un
estacionamiento en la entrada donde estan los cuidadores y que administran todo el
Lomas de licumo y si hay una pequefia playa de estacionamiento con las cuales ellos
pueden cuidar tu movilidad y si en caso no tiene movilidad también hay este transporte
publico...” E11

“El transporte si es accesible porque ya una persona puede ir por cuenta propia y
encontramos muchas formas de poder llegar con movilidad de transporte urbano y lo que
si es con transporte personal también uno puede ingresar no hay problema con ello eh,
pero lo que si no hay es servicio lo que se llama como una cultura sostenible o una cultura

ambiental de los transportistas eso no hay en el lugar...” E12
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“Es muy importante para el desarrollo turistico y econémico de la zona, pero se deberia
de realizar todo un andlisis de la rentabilidad y sostenibilidad de transporte inclusivo y de
calidad, en la actualidad solo se cuenta con linea de vehiculos menores (mototaxi) y una

linea de transporte publico...” E14
Comunicacién

En conexidn a nuestra subcategoria comunicacion conseguimos demostrar
gue en las lomas de licumo los guias y los orientadores son muy amables con los
visitantes, los entrevistados nos contaban que los guias no estan capacitados para
brindar el servicio a las personas con discapacidad. En las lomas los orientadores
son muy empaticos y dinamicos a la hora que comienzan a hacer las explicaciones
a los visitantes, durante el recorrido los orientadores les faltan fluidez al expresarse
a las personas con discapacidad. En las lomas deberian aumentar personal
especializado para hacer recorridos exitosos y con una buena comunicacion para
ellos se necesita que tengan capacitaciones contratantes para que conozcan todas
las necesidades que tengan las personas con discapacidad para que puedan

brindarle un excelente servicio.

“Que todos tengan la misma informacién al comunicarse con nosotros, hay veces donde
uno te dice algo y la otra persona te dice otra cosa, yo cuando vine agui pensé que podia
hacer mas cosas...” E1
“Pienso gue si hay buena comunicacién por que desde que llegue me informaron que
podria tener dificultad al desplazarse, seria bueno que asi capaciten a todos y nos puedan
ayudar...” E1
“Es importante tener una buena comunicacion como por ejemplo si en su pagina
informaran que no hay accesibilidad para las personas con discapacidad no se tomarian
el tiempo de venir hasta aqui, yo busque en la pagina y mencionan al CONADIS llego y no
pude realizar nada...” E2
“el recorrido me dijo que me podrian ayudar en lo que puedan, pero no es lo mismo por
gue no soy yo sola a quien deben atender si no muchas personas que visitaban el

lugar...” E2
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“Con respecto a la comunicacion del orientador hacia sus visitantes les tiene que explicar
bien y ser claros al expresar, el orientador tiene que ser dinamico y empatico...” E6
“Los orientadores o guias deben siempre estar capacitandose y tener planes para que
puedan movilizar a las personas con discapacidad, para que tengan una buena
satisfaccion...” E6

Comunicacion

En cuanto a la nuestra subcategoria comunicacién se pudo obtener que en
las lomas de Lacumo los guias brindan una buena comunicacion, pero si mencionan
que deben contar informacion actualizada en su péagina web, ya que la
comunicaciéon es fundamental para el desarrollo de las actividades, en las lomas
cuentan con personal capacitados que brindan buen trato y servicio a las personas

con discapacidad.

“Si es necesario la buena comunicacion, pero ojo si es un circuito que esta bien como

para ir con guias privados, asi que eso va a depender del guia con el que vayas...” E3

“La comunicacioén es buena por el momento lo que mas requiere los visitantes para Lomas
de licumo es que se actualice su pagina web su pagina Facebook, que haya una buena
comunicacion con las agencias de viajes y también comunicar que las areas naturales
protegidas siguen en constante cuidado, entonces el buen servicio y la comunicaciéon es
mas que todo concientizar al visitante, porque uno no puede dejar entrar a alguien a un
area natural protegida si es que antes no le comunicas no lo concientizas acerca de

donde esta llegando”... E4

“La comunicacién es muy importante por qué , si hay una persona que tiene discapacidad
fisica esa persona tiene que saber y tener conocimiento antes de ir a Lomas porque seria
una ingrata sorpresa llegar a Lomas y que te digan que no puedes ingresar, que vas a
ingresar y que no vas a llegar hasta lo méas alto, entonces alli estariamos teniendo un
grave problema entonces si la persona sabe y no va a tener reclamos futuros sabe a
donde esta llegando excelente, comunicarle a esa persona porque las personas con
discapacidad tienen conocimiento propio de cuales son las condiciones que ellas tienen
de llegar, saben sus limites, ella mas que todo entonces nosotros debemos mostrarles y

cuales son las ventajas de ir a lomas que se puede conocer aun teniendo discapacidad
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fisica...” E4

“La comunicacién es lo mas primordial sobre todo cuando se ejecuta un tipo de servicio
turistico sin duda es importantisimo de ese lado entonces si por ejemplo se sugiere se
indica a la asociacién se solicitan yo creo que por ese lado podria darse un proyecto para
gue personas con discapacidad también puedan ingresar a visitar las Lomas de
licumo, lo que pasa es que este tipo de rutas usualmente como bien sabemos se ejecuta
para personas que tengan un buen estado fisico que sean jovenes y jamas hasta el
momento se han enfocado para este tipo de segmento entonces creo que por ahi si se
comunica o se solicita algin proyecto se podria brindar y seria una buena opcion para

este tipo de segmento...” ES

“Es muy importante tener una buena comunicacion clara con las personas para que
tengan una buena experiencia y el servicio se pueda hacer bien ya que ellos al saber de

las Lomas se puede realizar el recorrido facilmente...” E11

“Si es esencial que él guia o monitor que son los segundos a cargo los monitores y guias
puedan tener una muy buena comunicacion con el publico con las personas porque
debemos tomar en cuenta que todo lo que es lomas es un ecosistema muy fragil y que
debemos cuidarlo muy aparte de que también debemos mencionar la historia y la
formacion como se ha originado esas lomas tanto por un tema geogréfico un disefio
fluvial y también muchos factores meteoroldgicos tomar en cuenta que si pisamos alguna
parte de lo que son las areas verdes de las Lomas evita que vuelvan a crecer solamente
porque hemos pisado vegetacion y eso va a demorar muchisimo en que se pueda

recomponer...” E12

“La comunicacion es fundamental en todo desarrollo de actividades, mas atin en el sector
turistico al ser esta la herramienta principal de contacto con los clientes. Sucede que este
tipo de rutas por lo general, como bien sabemos, se hace para personas que estan en
buenas condiciones fisicas y jovenes y nunca se han enfocado en este tipo

de segmento...” E14

“Debemos de aprender todo tipo de comunicacién inclusiva para poder brindar un

excelente servicio a todos los visitantes que llegan a la loma, En este momento queda
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claro que el personal se encuentra en estado de formacion y preparacion y capacidad
para atender a todos los publicos, incluidos ancianos, jévenes y nifios y personas con
discapacidad...” E14

2. Categoria: Productos Turisticos

En analogia al primer objetivo que es, Describir los destinos turisticos para el
turismo accesible de personas con discapacidad fisica en las lomas de licumo
Lurin, 2022, se desarrollé la red semantica y los resultados conseguido de la
codificacion.

Atributo tangible

En vinculo con nuestra subcategoria atributos tangibles obtuvimos los
resultados que en las lomas de lucumo el servicio que se brinda es accesible,
cumple con buenas condiciones para recibir a las personas con discapacidad fisica;
pero no cuenta con un acceso factible para sus visitantes, ain hay mucho que
mejorar, si bien cdmo nos menciona los entrevistados los servicios higiénicos estan

en buenas condiciones aun falta que cumplan las condiciones necesarias.

“los servicios higiénicos sin ningun problema, pero si va una persona con silla de ruedas si
fuera mas dificil porque el espacio no es muy grande...” E1
“No solo pude desplazarme en la parte baja donde te dan los informes, te explican la
historia del lugar y nada mas ya que cuando quise subir no tenia donde agarrarme y eso
para mi fue algo que no me ayudo en nada deberian quizds poner barandas para que las
personas con discapacidad...” E2
“Ingresé a los servicios higiénicos era un lugar normal si pude usarlo sin problemas,
considero que para mi si fue bien no se si una persona que viene con sillas de ruedas
pueda usarlo porque no son tan grandes, con ayuda tendria que usarlo...” E2
“No cuenta con ninguna baranda y tampoco ramblas, puede haber accidentes durante el
recorrido...” E6
‘pero no creo que haya para las personas discapacitadas servicios higiénicos no tienen

una buena infraestructura...E6
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“No hay barandas de donde agarrarse para poder caminar, yo no me senti seguro porque
se podia caer. Y tampoco habia seguridad para las personas con discapacidad...” E7
“no vi ningtn servicio higiénico en el lugar para personas con discapacidad y tampoco

para visitantes deberian implementar los servicios basicos...” E7

“Deberian implementar servicios higiénicos para los visitantes y personas discapacitadas

ya que es muy importante...” E9

Atributo tangible

En relacién con nuestra subcategoria atributos tangibles obtuvimos los
resultados que las lomas de Lucumo no cuentan con un acceso seguro, se requiere
contar con mayor habilitaciébn en cuento a barandas para mejorar las condiciones a
las personas con discapacidad, se ha implementado los servicios higiénicos, pero

aun hay muchos puntos por mejorar, no se encuentra todo en buenas condiciones.

“Se requiere mayor habilitacion en cuanto a barandas y estos temas ya que las
personas con discapacidad solo harian los circuitos cercanos...” E3
“En cuanto a los servicios higiénicos si pude percatarme que se habia mejorado bastante
tiene por mejorar mas las condiciones para las personas con discapacidad fisica ahi hay
gue tener un poco de cuidado de repente no se puede hacer un piso pulido por qué le
quitarias toda la armonia que tiene lomas, entonces hay que hacer que
tenga comodidades pero que vayan con armonia entonces me parece haberlo visto si

pero hay que mejorarlo mas los servicios higiénicos...” E4

“Lomas de lucumo cémo estan condicionados para recibir las visitas turisticas debido
a las organizaciones que trabajan de por medio, por ende consideré de que por ese lado
si seria seguro pero lo que falta implementar como lo dije anteriormente es brindar lo que
son rampas de sistemas de braille por ahi en algunos puntos, enfocarse un poco mas en
lo que es el segmento de personas con discapacidad porque para lo que es un visitante
tanto joven nifio adulto, adulto mayor, en ese caso cuenta con todos esos facilidades...”
E5

“El comienzo del recorrido es un poco amplio, pero segun vas subiendo la Loma se hace

mas angosto y peor aun el descender es mas angosto y bien empinado que es muy

peligroso no considero que tengan un acceso seguro...” E11
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“No cuentan con acceso seguro en su mayoria no hay barandas, eso no esta dentro del
recorrido no se puede visualizar, pero si seria muy bueno y considerd que se deberia

implementar ello para tener una mayor comodidad en el desplazamiento...” E12

“Son bastante bajos por lo mismo que no se considera o no se ve muy seguido personas
con discapacidad visitar el lugar ya que es un lugar mas que nada para personas que
quieren empezar a hacer senderismo y bueno tienen una muy buena condicién para
poder hacer recorridos intermedios y basicos, aqui si es bastante complicado y los

servicios higiénicos no estan adecuados para personas con discapacidad fisica...” E12

“El circuito ecoturistico lomas de ltcumo no cuenta con barandas durante el recorrido,
esto se da por 2 motivos importantes: el primero se debe a poder mantener la rusticidad
del espacio, respetando los trayectos ya establecidos por los antiguos pobladores, el
segundo es por un tema de seguridad, muchos tenemos el concepto que al tener
barandas estas brindan seguridad, pero hemos podido entender que las barandas se
convierten en un atractivo de juego para los nifios y jovenes que visitan la zona siendo el
60% del total de visitantes escolares, considerar que al estar las barandas en una zona

natural su deterioro es mucho mas rapido de lo normal...”"E14

“Los servicios higiénicos si estan establecidos para poder ser usados por personas con

discapacidad, pero que se falta mejorar mas el trayecto y las zonas de ingreso...” E14

Atributo intangible

En relacion con nuestra subcategoria atributos intangibles logramos obtener
informacion que las lomas de licumo tienen un ambiente acogedor para recibir a
las personas con discapacidad, donde cuidan con orientadores especializados para
hacer los recorridos a las personas como discapacidad fisica, en parte hay una gran
inseguridad ya que no cuenta con un acceso adecuado para hacer el recorrido y
eso dificulta mucho a las personas con discapacidad y no favorece a que puedan

conocer mas de las lomas.
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“El servicio no es malo, me quede conversando con un sefior que brindaba atencion y fue
amable conmigo, hizo que no me aburriera al esperar...” E1
“Seré sincera fue mala, me lleve una experiencia negativa realmente, perdi mi tiempo en
venir hasta aqui ya que tomo como una hora en llegar hasta las Lomas...” E2
“guias o orientadores especializados para guiar a los visitantes, tienen mucho
conocimiento, para guiar a personas con discapacidad tienen que llevar un curso o
especialidad...” E6
‘habia orientadores muy buenos y amables, pero si fuera bueno que el servicio accesible
sea en todas las Lomas...” E7
“Es maravilloso el lugar tiene flora y fauna que ahi en las lomas, el ambiente accesible es
muy acogedor...” E7
Atributo intangible
Con respecto a nuestra subcategoria atributos intangibles logramos obtener
que las lomas de Lucumo aun el ambiente no se encuentra accesible para las
personas con discapacidad, aun falta mucho por trabajar, si bien es cierto los guias
si se encuentran capacitados y pueden brindar el servicio si llegan a visitar las
personas con discapacidad pero falta por mejorar bastante e implementar algunos
detalles como las rampas y barandas, para que las personas con discapacidad que
lleguen a visitar tengan una buena experiencia.

“Nunca he llevado a personas con discapacidad a las Lomas, asi que, no creo que sea
tampoco conveniente como ya lo habia dicho, pero en cuanto a los atractivos cercanos,
pues yo creo que es suficiente. Habria que mejorar mas que nada el tema de las rampas

y de repente cambiar algunas escalinatas por rampas mas prolongadas...” E3
“No he visto que se trabaje mucho en ese tipo de servicio, se ha hecho en algunos
momentos, pero falta mucho por trabajar, el personal si se encuentra
capacitado obviamente, conocen un poco del tema, pero una pequefia cantidad, por ahi
de repente que todavia les falta manejar un poquito de lo que es el lenguaje de sefias o
trabajar un sistema de braille entonces todavia no se ha enfocado a profundidad en este

segmento...” ES

“Creo que falta mejorar bastante para que sea accesible y falta solamente implementar

ciertos detalles para que la experiencia sea buena y completa...” ES

35



“Bueno no es accesible para llegar digamos que las pistas estan con muchos huecos
estdn muy mal logradas esta bien descuidada la pista para llegar también dentro faltaria
mejorar en cada afio darle un mantenimiento de pinturas a lo que es las instalaciones
donde su base de ellos mejorar eso y pintarlos y también mejorar las ramblas y el acceso
ya sea poniendo mas adornos de plantas le falta eso diria yo...” E11

“Creo que falta por mejorar bastante y solamente implementar ciertos detalles para que
las personas con discapacidad que visiten puedan tener una buena experiencia al
visitar...” E11

“El servicio si es bastante accesible como ya lo habia mencionado antes el camino esta
muy bien marcado esta bien trazado hay sefializaciones en cada cierto punto y bueno la
accesibilidad es para una persona que esté en muy buenas condiciones, pero para
personas discapacitadas si hay bastante dificultad practicamente, porque es un recorrido
gue no se tome en cuenta la accesibilidad para personas en silla de ruedas o que tengan
alguna discapacidad que no les permita realizar una muy buena caminata...” E12

“La accesibilidad es bastante buena y el camino estd muy bien sefializado alguien que por
primera vez va a visitar el lugar se puede orientar muy bien puede localizarse muy bien en
el recorrido y gracias a que los senderos estan muy bien marcados es bien dificil que se
puedan perder...” E12

“Se ha echo después de un tiempo, pero aun queda mucho trabajo por hacer.
El personal esta claramente capacitado y sabe un poco sobre el tema,
pero necesita manejar un poco el lenguaje de sefias o esta trabajando en Braille y alin no

ha entrado en ese segmento...” E14
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3. Categoria: Servicio turistico

En analogia al tercero objetivo que es, Describir los servicios turisticos para el turismo
accesible de personas con discapacidad fisica en las lomas de Iicumo Lurin,

2022, se desarroll6 la red semantica y los resultados conseguido de la codificacion.
Servicio de alimentacién

Segun las entrevistas realizadas con nuestra subcategoria servicio de
alimentacion alcanzamos a demostrar que en las lomas de licumo no cuenta
restaurantes que brinden servicio al publico, solo se puedo verificar qué hay
pequefios puestos, tiendas donde venden productos de alimentacion, seria bueno
capacitar a las personas de alrededor para que puedan implementar restaurantes y

eso ayudara a que a promover el turismo.

“Antes de la pandemia los mismos pobladores abrieron restaurantes para los visitantes,
pero no estaban preparados para personas discapacitadas. Pero ahora solo hay una tienda

que vende cosas basicas para los visitantes...” E6

“No, porque no hacen recorrido a personas discapacitadas para eso deben tomar un
curso para poder saber cémo tratar y como podrian ayudarlos...” E6
“creo que si, para mi fue buena la atencion sé que escapas de sus manos que el recorrido
no esté disponible al cien por ciento para mi pero el personal...” E1
“No, estan preparados para atender, sé que la sefiorita que me atendié me quiso ayudar a
subir y hacer una parte del recorrido, pero no esta preparados por si van un grupo de
personas con discapacidad...” E2
“No, porque ya sea guias u orientadores tienen que estar preparados y capacitados para
poder brindar un buen servicio a las personas con discapacidad y ellos se sientan
comodos...” E7
“encontrar algunas tiendas en las que te puedes abastecer para el camino, también
observe algunos restaurantes, faltan algunos restaurantes muchas cosas que

implementar...”E9
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Servicio de alimentacién

Segun las entrevistas realizadas pudimos verificar que el servicio de
alimentacion aun no esta apto para brindar el servicio a los turistas, hay muy pocos
servicios de alimentacién, solo hay pequefias tiendas o pobladores de alrededor
que venden comida pero falta mucho por mejorar ya que no hay una zona especifica
para ellos, seria bueno que puedan haber restaurantes y que estén acondicionados
con las capacidades necesarias y puedan obtener una buena experiencia.

“Los servicios de alimentacion hace algunos afios que fui aproximadamente 3, 4 afios
habia una tienda que parece que abastecia todo el lugar de lomas, pero era la Unica si
habia un lugar para almorzar bastante rustico espero haya mejorado en cuanto a la
atencion de personas con discapacidad y como decia no he visto una persona con

discapacidad siendo atendida el ambiente es bastante rustico espero que se haya

mejorado...” E4

“Esta el personal del area preparado para atender a personas con discapacidad
hasta donde yo sé, no, no he sabido de algin tema del estado incluso capacitando en la
zona en algun tiempo, asi que he estado haciendo supervisién digamos asi, haciendo un

seguimiento mas bien de lo que se desarrolla alla a pesar de que no vaya...” E3
“No he visto que haya un servicio especializado para ellos, lo que si se ve es simplemente
es que en si comentarlas por ahi que no hay un restaurante asi restaurante son puestos
en realidad y son muy poquisimos los puestos que hay ahi entonces lo Unico que queda

es simplemente acoplarse nada mas a la atencién...” E5

“Bueno puedes encontrar algunas tiendas en las que te puedes abastecer para el
camino también vimos un restaurante, pero estaba vacio y creo que falta implementar
mas restaurantes, pero también veo que hay temporada cuando no hay gente y entonces
como que los negocios se quiebran, pero hay dias que hay movimiento y en esos dias no
hay unos restaurantes para poder almorzar...” E11
“No hay una zona especifica para personas con discapacidad y es un mismo lugar dénde
se puede todos en general comer sus alimentos o se pueden acomodar en ciertos
lugares, estan destinados como bancos o bancas para que puedan comer o ingerir sus
alimentos, pero no hay exactamente algo especifico para personas con discapacidad creo

gue ahi participa mucho la integracion de las personas con discapacidad...” E12
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“Se cuenta con una feria gastronémica con acceso para todo el publico, restaurantes hay
pocos alrededor, pero los que hay son restaurantes que se encuentran con accesibilidad,

porque normalmente estan en primer piso...” E14
Centro de recreacion

Con respecto a nuestra subcategoria centro de recreacion podemos verificar
que las Lomas de Lucumo no cuenta con actividades de recreacion las personas
con discapacidad fisica, no cuentan con una organizacién para hacer una recreacion
a los visitantes. Cada guia u orientador tiene que crear una participacion para las
personas con discapacidad asi ellos no se sientan rechazados, cada entrevistado
decia que se fue insatisfecho con la atencién brindada, asi poder hacer recorridos

cortos para las personas con discapacidad.

“Con respecto a mi experiencia no fue mucha integracién en actividades que queria hacer
con mi familia, sé que es un lugar bonito, pero no lo disfrute como me habia imaginado,
ojala algun dia puedan implementar mas accesibilidad...” E1
“No realice ninguna actividad, como lo mencione anteriormente solo pude conocer la
historia del lugar, ver las Lomas de Lucumo...” E2
“No hay actividades recreativas deberian implantar para que los recorridos sean
dinamicos y asi puedan participar los visitantes...” E6
“No, porque ya sea guias u orientadores tienen que estar preparados y capacitados para
poder brindar un buen servicio a las personas con discapacidad y ellos se sientan
comodos...” E6
“Deberian implantar para los visitantes deportes como por ejemplo deporte de aventura

para los turistas y las personas discapacitadas algun si vivan una rutina hermosa...” E6

Centro de recreacion
Con respecto a nuestra subcategoria centro de recreacién podemos verificar
que las lomas de Lucumo no cuenta con zonas para recreacion, son muy pocas

actividades las cuales se realizan, como participar en la parte del anfiteatro donde
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les hace mencion la historia de las lomas pero aun no se integran en los recorridos
a las personas con discapacidad, deberian integrarlos a otros tipos de actividad
teniendo cuidado ya que no cuentan con la misma disposicion fisica, se puede
integrar a través de la participacion junto a sus familiares, ya que en las lomas aun
no cuenta con el personal adecuado para que esté a la disposicion de ellos y pueda
ayudarlos en todo momento. Es por ello que las lomas de Lucumo no se encuentran
aun en condiciones de recibir visitas de personas con discapacidad.

“Las lomas del lucumo no es una zona para recreativas, es una zona para visitas a la
naturaleza, entonces se deberia promover que se mantenga el mayor silencio posible,
gue no se realicen actividades bulliciosas, que no se visite con colores impactantes, en

fin, una serie de cosas para preservar la tranquilidad de la zona en beneficio de la fauna y
de la flora, hacer actividades recreativas en la zona podria ser perjudicial para la fauna

que todavia existe alli...” E3

“Tanto como actividades recreativas no lo sé, pero por lo menos se puede hacer deportes
de aventura, en las partes altas se puede hacer escalada, se puede hacer rapel, se puede
ingresar a tuneles, pero eso si no creo que haya forma de habilitarlo para personas con

discapacidad...” E3

“Pueden participar de las actividades de presentaciones en la parte baja del anfiteatro
puede participar de las actividades este en el centro de interpretacion de repente los
primeros recorridos los mas cortos De todos modos el paisaje es bonito y es
impresionante no he visto personalmente no he tenido experiencia ni llevando grupos ni

he visto grupos que vayan llevando personas con discapacidad...” E3

“Las personas con discapacidad si o si deberian integrarse a cualquier tipo de actividades
siempre cuidando las porque no van a tener la misma disposicion fisica, decir que ellos
son iguales no se pueden alegrar se pueden divertir pueden mirar quizas lo mismo o de
repente no y es mas hasta con personas con o sin discapacidad Lomas de licumo para

algunas puede ser algo muy bien para otra puede ser algo aburrido, para otras puede ser

algo fascinante increible entonces la perspectiva que tengan las personas con capacidad
fisica van a ser distintas y considero que los guias deben estar preparados para la

integracion...” E4
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“Bueno en realidad si se tiene que integrar a un grupo de personas que visiten el lugar no
hay una especializacién para su segmento por ende pues si quieren ellos tomar el
recorrido del de realizar las caminatas tendrian que ir con alguien que los ayude para

poder seguir un recorrido...” ES

“Bueno creo que relatarte un poco la historia de las Lomas de como fue creado digamos
ese parque de la reserva contarnos la historia del pueblo mas que nada te relatan todo lo
que puede haber en esa zona o de los antiguos pobladores o las plantas que existen

digamos te ensefian como una historia de acercade todos lo del cerro del lucumo...” E11

“Bueno actividades recreativas podriamos tomar en cuenta el mosaico informativo que
presentan a través de sus mapas que tienen razon en el lugar y justamente de todo el
detalle informativo que reciben en la entrada y los segundo se podria tomar en cuenta lo
gue son los camping o zonas de camping para que puedan disfrutar de una noche de
campamento y disfrutar al aire libre se podria considerar esos dos detalles como
actividades recreativas en donde se esté promoviendo y justamente si puede y se esta

permitido que puedan participar a las personas con discapacidad fisica...” E12

“Se integran a través de la participacion junto con familiares y se pueden hacer dos
actividades, hasta incluso 3 pero va a depender de ayuda de sus familiares ya que no
cuenta las lomas de licumo con un personal adecuado para que pueda estar con ellos y
poder ayudarlos en todo momento no solamente a través de la ayuda de familiares en los
cuales como le habia mencionado se puede hacer lo que es escala en roca con un doble
arnés sujetos a una persona o dos personas y con doble arnés y justamente la escalada

en roca se puede revisar sin problema con una persona con discapacidad...” E12
“Circuito Lomas de Lucumo no se encuentra en condiciones para recibir visitas de

personas con discapacidad. Pero si hemos recibido a quienes llegan con sus familias,

pero no sé a podido realizar muchas actividades con ellos...” E14
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Servicio de guiado

En relacibn con nuestra subcategoria servicio de guiado logramos a
comprobar que en las lomas de Ldcumo los guias estaban dispuesto ayudarlos en
las dudas que puedan tener, tienen una comunicacion asertiva con las personas
con discapacidad, cuenta con un personal muy amable y presto a disolver cualquier
inconveniente que para en el recorrido, seria bueno que implemente capacitaciones
constantes para que estén dispuestos apoyar a los turistas que lleguen y tengan

una buena experiencia

“Las lomas lucumo es un lugar muy bonito tuve una buena experiencia, pero si tiene que
mejorar mucho para que haya accesibilidad para las personas discapacitados asi puedan
vivir una experiencia tnica... “E10
“Nos cuidaban mucho en el recorrido, nos hacian preguntas respecto a lo que el
orientador nos iba explicando. Hacia las personas discapacitadas no tiene como promover
sus participaciones...” E8
“Las lomas lucumo es un lugar muy bonito tuve una buena experiencia, pero si tiene que
mejorar mucho para que haya accesibilidad para las personas discapacitados asi puedan
vivir una experiencia tnica...” E8
Las lomas licumo es un lugar muy bonito tuve una buena experiencia, pero si tiene que
mejorar mucho para que haya accesibilidad para las personas discapacitados asi puedan
vivir una experiencia tnica...” E7
Una bonita experiencia, los orientadores explicaban muy bien y cualquier duda que

teniamos nos respondia muy amable...” E7

Servicio de guiado

En relacién con nuestra subcategoria servicio de guiado se puedo comprobar
gue las lomas de Lucumo, los guias son muy preparados con respecto al
conocimiento de las lomas, pero los guias del lugar no promueven la integracion si
no que los encargados de promover son los operados de turismo externo, las cuales
se encargan de satisfacer las necesidades requeridas y adaptarse a ellas, pero en

el servicio brindado atn no hay integracion para las personas con discapacidad.
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“La experiencia personal de Lomas de licumo fue muy buena, fue muy buena
tuvimos un guia bastante preparado y paciente explicaba muy bien y consider6 que esta

misma preparacion para las personas con discapacidad...” E4

“Los guias del lugar no lo promueven lo que los promovemos son los operadores
turisticos externos los que promovemos ello y los que también le damos a ellos las
recomendaciones porque nosotros nos encargamos de poder llevar al pablico en su

mayoria y nos encargamos de poder también satisfacer la necesidad del cliente dado esa
satisfaccién que necesita el cliente es que nosotros nos tenemos que adaptar y tenemos

que lograr un muy buen servicio...” E12

“La experiencia de las personas son muy buenas son personas que se sienten
muy agradecidas con la aventura y que al mismo tiempo logran salir de un de un espacio
en el cual es muy monaotono para ellos el aire libre les ayuda muchisimo y eso en realidad

se ha visto en casi todas las visitas que se ha realizado con personas con discapacidad
pero si es un trabajo arduo cansado y de mucha paciencia y bastantes factores humanos
y valores que se tienen que tomar en cuenta para poder lograr ello, ya que cualquier

persona no lo puede hacer...”E12

“No he visto ninguna promocién o integracién de este tipo de servicio. Porque el
gobierno descubrio lo Unico que podia hacer. Solo una pequefa parte de la descripcion
del lugar, pero basicamente lo estan haciendo porque no hay nadie en la primera
estacion... instrucciones especiales, por ejemplo, si es sordomudo, o qué sefalar si es
una persona que es manifiestamente sin monasterio ni rampa, que como he dicho

aun no se ha hecho...” E14
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DISCUSION

De acuerdo con lo brindado por los entrevistados de la presente
investigacion, para ello se utilizé y realiz6 la triangulacion en pequefios analisis,
teniendo como inicio a los antecedentes y bases tedricas, los resultados que se
obtuvieron e interpretaron de la misma manera. Asi mismo se ejecuté la discusion
de acuerdo con el

rden de las categorias respondiendo a los problemas que se plantearon.
Destinos turisticos
Infraestructura

Al analizar la subcategoria con los resultados obtenidos en la infraestructura
en las lomas de lucumo se identificé que no cuenta con una accesibilidad adecuada
para las personas con discapacidad, considerando que la infraestructura es parte
importante en las lomas asi garantizar que el entorno sea de acceso, sin embargo,
se evidencid que en las lomas de licumo presenta una gran dificultad de
desplazamiento de las personas en situaciones con discapacidad reflejando la falta
de rampas, barandas y caminos que permitan el acceso. Respecto al resultado
adquiridos se asemejan al autor Arca y Rivas (2021) El estudio se realiz6 en la Casa-
Museo de Almirante Miguel Grau, con el objetivo de determinar las condiciones para
la realizacion de un turismo accesible dirigido a las personas con discapacidad de
movilidad que visitan la Casa-Museo; Por lo tanto, la metodologia utilizada se basa
en un enfoque de investigacion cualitativa, con un disefio fenomenologico, en el que
los participantes del estudio son personas con discapacidad motora y directores de
museos. Los resultados muestran que la Casa Museo Miguel Grau no cumplia con
los requisitos de infraestructura, accesibilidad, barreras y servicios para actividades
turisticas accesibles para personas con discapacidad de movilidad. Las
conclusiones de la investigacion realizada se centran en los fundamentos de su

hipotesis, ademas de mostrar que los propios museos deberian tener un concepto
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o definicion de accesibilidad universal, sin embargo, aun no han configurado la

accesibilidad adecuada o el interés especializado para el turista integrado.

Boullon (2006) el cual menciono que la infraestructura es el conjunto de
concesion de riquezas como los servicios brindados que son parte de un pais para
de esa manera mantener sus edificaciones nacionales. Por otro lado, determina
actualmente que la infraestructura abarca los bienes y servicio asi mismo indica que

es necesario tener como prioridad las vias de acceso o carretera.

ANALICES PROPIO Con respeto al autor refiere que es importante contar con una
buena infraestructura para el desarrollo turistico, para que el servicio que se brinde
en las lomas de licumo se dé agrado de las personas con discapacidad fisicas. No
habr& ninguna dificultad para llegar a lugar, por lo cual coindice con el autor y lo
basico e indispensable que es contar con las vias de acceso en buen estado, ya

que es un pilar fundamental.

Transporte

Al analizar la subcategoria transporte obtuvimos los resultados que en las
lomas de ltcumo se identificd que hace falta la movilidad para facilitar a las personas
con discapacidad, para que ellos se sientan cobmodos y seguros a la hora de su
traslado hacia las lomas de licumo, considerando que las lomas es muy importante
para las personas con discapacidad fisica, sin embargo se identific6 que en las
lomas de lucumo presenta gran falta de sefalizacion, carreteras y seguridad para
las vias de acceso para las personas. Respecto al resultado adquiridos se asemejan
al autor El articulo 20 de la Ley General de Discapacidad N° 29973 define las
reformas a realizar en los servicios de transporte, por ejemplo: “Las empresas de
transporte publico de pasajeros en tierra cuentan con unidades accesibles para
discapacitados y adultos mayores. El Ministerio de Transporte reglamenta la
paulatina introduccion de minusvalidos estos vehiculos". “Los vehiculos que brindan
transporte de pasajeros por carretera cuentan con asientos reservados y asientos
especiales, son de facil acceso y debidamente sefalizados para discapacitados. El

cumplimiento de esta obligacion es vigilado y controlado por las municipalidades del
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Peru y la Policia Nacional” (Ley N° 29973 de 2012).Arca y Rivas (2021) El estudio
se realizo en la Casa-Museo de Almirante Miguel Grau, con el objetivo de determinar
las condiciones para la realizacion de un turismo accesible dirigido a las personas
con discapacidad de movilidad que visitan la Casa-Museo; Por lo tanto, la
metodologia utilizada se basa en un enfoque de investigacion cualitativa, con un
disefio fenomenoldgico, en el que los participantes del estudio son personas con
discapacidad motora y directores de museos. Los resultados muestran que la Casa
Museo Miguel Grau no cumplia con los requisitos de infraestructura, accesibilidad,
barreras y servicios para actividades turisticas accesibles para personas con
discapacidad de movilidad. Las conclusiones de la investigacion realizada se
centran en los fundamentos de su hipoétesis, ademas de mostrar que los propios
museos deberian tener un concepto o definicion de accesibilidad universal, sin
embargo, aun no han configurado la accesibilidad adecuada o el interés

especializado para el turista integrado.

Calle y Campillay (2020), el transporte es un factor que debe tener en cuenta
una serie de condicionantes, como el distanciamiento social, la accesibilidad
universal y los bajos ingresos, por lo que se debe reconocer la importancia de la
accesibilidad en el transporte. Ademas, la importancia de utilizar el transporte
publico esta relacionada con la construccién de una sociedad que considere a todos.

Con respecto a lo que refiere el autor es el transporte es muy importarte ya
gue las personas se trasladan de un lugar a otro por ello las carreteras tienen que
estar en un buen estado, por lo cual coincide con el autor que el transporte es
significativo y util para la accesibilidad.

Comunicacioén

Al analizar la subcategoria comunicacién obtuvimos los resultados que en las
lomas de licumo se identifica que la comunicacion de los orientadores y guias
tienen una buena comunicacion con las personas, aun le falta personales
capacitado para brindar atencion a las personas discapacitada, sin embargo, se
identificd que en las lomas de licumo deberian implementar mas personal para
brindar buena informacién. Con respecto a los resultados coincididos con el autor

Rodriguez (2016) cuyo objetivo de exploracion es resolver las tecnologias de noticia

46



y comunicaciéon que favorecen la introduccion de las personas en las ocupaciones
turisticas. Inicial el estudio presentd el entorno referencial del goce de las Tic en
Turismo Accesible y su magnitud econdmica, seguido nos presenta especificacion
y prototipos de la discapacidad, y finalmente expone la insistencia de las Tic en las
ocupaciones de desiguales campos, por ejemplo, instruccion, salubridad y turismo.

Con respecto al autor coincide que la comunicacion es favorable ya que en
las lomas de licumo deben brindar capacitaciones al personal, eso favorece para
que las personas con discapacidad recibir una buena informacién.

Atributos tangibles

Con respecto a la subcategoria atributos tangibles los entrevistadores
lograron responder las siguientes interrogantes, por lo cual se logré determinar que
en las lomas de licumo no cuenta con los servicios higiénicos adecuados para las
personas con discapacidad fisica, no cuenta con un espacio adecuado su
desplazamiento. Respecto al resultado que coincide con el autor Barlau (2022), un
atributo intangible se considera un activo No tiene naturaleza fisica, a diferencia de
un objeto. Los bienes digitales, como la musica descargable, las aplicaciones
moviles o los bienes virtuales utilizados en la economia virtual, se dan como
ejemplos de bienes intangibles.

Por lo tanto, de acuerdo con el autore se determina que el atributo tangible
son los bienes intangibles que no tiene la naturaleza, de acuerdo con las lomas de
licumo debe hacer debe contar con servicios higiénicos para las personas con
discapacidad puedan utilizar con comodidad.

Servicio de guiado

Con respecto a los servicios de guiado en las Lomas de Lucumo, se visualiza
que para poder desarrollar actividades deben contar con buenas habilidades para
poder brindar buen servicio y asi debe ser recomendada para que otras personas
puedan visitar, las personas con discapacidad tengan una visita agradable.
Respecto al resultado que coincide con el autor Los resultados coinciden con el

autor

Medina (2017) teniendo como objetivo analizar la capacidad de la reserva de
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biosfera insular Ometepe implementando la propuesta para que se desarrolle el
turismo accesible, incluye modificaciones y adaptaciones desde algunos puntos,
como barcos. Para ello, se emple6 un enfoque metodoldgico cualitativo, utilizando
Por eso usamos colecciones obteniendo datos de libros, articulos cientificos,
documentos. Determinando la calidad de servicio al cliente y la gestién de
actividades. Concluyendo con la identificacion de los lugares de interés que tienen

mayor potencial para la implementacion de la accesibilidad.

Martelo (2017), ven los servicios de guiado como un conjunto de habilidades,
competencias y competencias que definen la formacion de una persona para asumir
la responsabilidad de desarrollar las funciones y tareas propias de una determinada

ocupacion en condiciones optimas.

Por lo tanto, de acuerdo con el autor se determina que asumir la
responsabilidad de ser una persona encargada debe tener una amabilidad para
poder brindar el servicio, dando una buena atencion. Los mismos encargados deben
capacitar al personal para asi asumir una informacion adecuada a las personas con

discapacidad fisica.

El centro de recreacién para las personas con discapacidad visualizamos que
en las lomas de Lacumo como una manera de desarrollar el turismo con actividades
gue puedan integrar a cada visitante, que cada guia tenga una organizacion para
gue los visitantes puedan practicar las actividades con mucha alegria. Respecto al
autor coincide Los resultados coinciden con  Sepulveda @ (2018).
Un centro de recreacion es aquel aire, fundacion o area que invita a la ciudad a
recrearse. Puede caber infraestructura que promueva el esparcimiento, por
ejemplo: juegos pueriles, bancas. Y de literal practica fomentar la faena fisica

por centrocampista de canchas, ejercitadores o andadores.

Por lo tanto, de acuerdo con es importante promover la integracion de
actividades para las personas con discapacidad fisica, de esa manera puedan

expresar sus habilidades.
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Destino Turistico

Con respecto a la categoria los entrevistados lograron responder a la
interrogante del primer objetivo especifico, , Describir los destinos turisticos para el
turismo accesible de personas con discapacidad fisica en las lomas de Iicumo
Lurin, por lo cual se determind que las lomas no se encuentran aun en condiciones
accesibles, de la misma forma se consider6 a las sub categorias llamadas

infraestructura, transporte y comunicacion.

Asi mismo acorde a la infraestructura visualizamos que las Lomas de Lucumo
no cuenta con una infraestructura accesible para las personas con discapacidad,
considerando que la infraestructura es de gran importancia para garantizar un

entorno accesible.

Respecto a la infraestructura se evidencia que en las Lomas de Lucumo
muestra una gran dificultad de acceso para el desplazamiento de las personas con
discapacidad ya que se visualiza gran falta de rampas, barandas. Por lo cual se
identifica que la infraestructura no es buena aun falta mejorar en ciertos aspectos
como el caso de implementar con barandas y rampas y hace falta que se desarrolle
desde la entrada del recurso que es la manera de generar mas visita turistica junto

con el crecimiento de la actividad para las personas con discapacidad

Respecto a los resultados adquiridos coinciden con el autor (Lépez, 2016) Se
refiere al facil acceso a la infraestructura fisica durante el movimiento de personas
restringidas, ya que son las mas vulnerables a las restricciones o barreras
ambientales. El papel de la accesibilidad es crear oportunidades positivas que lleven
una vida digna y familiar al campo. De la misma manera otros autores
complementan la informacibn como Stepanova & Shulepov (2019), una
infraestructura bien desarrollada es un determinante importante del negocio
turistico, que puede proporcionar una amplia gama de servicios turisticos
competitivos y explotar el potencial turistico y de ocio de las ciudades y regiones sin

dafar el medio ambiente.

De la misma manera las condiciones de accesibilidad en las Lomas de

Lacumo para el desarrollo de turismo aun no se encuentran aptas para atender a
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las personas con discapacidad, pero si tienen detalles para mejorar como brindar
una atencion especializada para el segmento y acondicionar las zonas que Si

pueden ingresar como la primera parte del recorrido.

Continuando con la sub categoria transporte visualizamos que para llegar a
las Lomas de Lucumo si cuentan con transportes privados y publicos, pero como es
mencion se debe contar con servicio de transporte adecuados y accesibles que
cuenten con calidad para que las personas con discapacidad puedan sentirse
comodos, por lo cual es necesario que cuenten con movilidad accesible que cuenten
con los servicios basicos ya que es lo principal, por lo cual deberian tener variedad

de transportes para poder llegar a las Lomas de Lucumo.

De acuerdo con los transportes que llegan a las Lomas, son movilidades muy
bésicas, por lo cual tampoco cuenta con los requisitos principales para que las
personas con discapacidad tengan comodidad, no cuentan con asientos comodos
y para subir a los transportes publicos se les complica, con respecto a la movilidad

privada si pueden tener mejor comodidad, pero pagan precios mas elevados.

De la misma manera el autor que complementa la informacién es Segun Calle
y Campillay (2020), el transporte es un factor que debe tener en cuenta una serie
de condicionantes, como el distanciamiento social, la accesibilidad universal y los
bajos ingresos, por lo que se debe reconocer la importancia de accesibilidad en el
transporte. Ademas, la importancia de utilizar el transporte publico esta relacionada

con la construccion de una sociedad que considere a todos.

El articulo 20 de la Ley General de Discapacidad N° 29973 define las
reformas a realizar en los servicios de transporte, por ejemplo: “Las empresas de
transporte publico de pasajeros en tierra cuentan con unidades accesibles para
discapacitados y adultos mayores. ElI Ministerio de Transporte reglamenta la
paulatina introduccion de minusvalidos estos vehiculos". “Los vehiculos que brindan
transporte de pasajeros por carretera cuentan con asientos reservados y asientos
especiales, son de facil acceso y debidamente sefalizados para discapacitados. El
cumplimiento de esta obligacién es vigilado y controlado por las municipalidades del
Peru y la Policia Nacional” (Ley N° 29973 de 2012).
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Con respecto a los transportes tiene relacion con lo indicado por los autores,
ya que es necesario para las personas con discapacidad contar con transportes
adecuados y accesibles para que puedan tener una adecuada comodidad que
compete con las vias de acceso y mas alla de eso la facilidad de llegar a las Lomas
ya que todo depende de manejar en conjunto para desarrollarse.

Asi mismo, de acuerdo a la comunicacién, conforme a lo dicho por los
entrevistados gestores turisticos, se logré comprobar la falta de iniciativa para contar
con un buen servicio, se hizo mencién que los guias de las Lomas no promueven la
comunicacién asertiva con las personas con discapacidad, brindan buen servicio,
pero aun es baja con este segmento, a lo que ellos comentaron que en muchos
casos recalca la falta de iniciativa, asi también indicaron que los guias externos son
los que promueven la actividad para las personas con discapacidad. Por lo que
comentan que una manera de poder desarrollarse es contando con capacitaciones

para mejorar la comunicacion.

Los resultados coinciden con Rodriguez (2016) cuyo objetivo de exploracion
es resolver las tecnologias de noticia y comunicacion que favorecen la introducciéon
de las personas en las ocupaciones turisticas. Inicial el estudio present6 el entorno
referencial del goce de las Tic en Turismo Accesible y su magnitud econémica,
seguido nos presenta especificacion y prototipos de la discapacidad, y finalmente
expone la insistencia de las Tic en las ocupaciones de desiguales campos, por

ejemplo, instruccion, salubridad y turismo.

Con respecto a la comunicacion tiene relacion con lo indicado por los autores,
es sumamente importante el manejo adecuado de la comunicacion para las
personas con discapacidad, para la introduccién a las actividades turisticas en las

Lomas de Licumo.

Producto turistico

Con respecto a la categoria los entrevistados lograron responder a la
interrogante del segundo objetivo especifico, Describir los productos turisticos para

el turismo accesible de personas con discapacidad fisica en las lomas de licumo
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Lurin, por lo cual se determiné que las lomas no brindan servicios para las personas
con discapacidad de la misma forma se considerd a las sub categorias llamadas

Atributos tangibles y Atributos intangibles.

De acuerdo a los atributos tangibles en las Lomas de Lacumo, no cuentan
con acceso seguro para las personas con discapacidad ya que se encuentran
totalmente sin sefalizaciones, sin barandas y rampas, esto corresponde segun a lo
comentado por los gestores turisticos y también se a podido visualizar, ya que
contar con la accesibilidad en buen estado en fundamental para que de esta manera
poder contar con un buen servicio sin inconvenientes, y contar con las condiciones
accesibles a todos los servicios que cuenta las Lomas de Lucumo para las personas

con discapacidad.

Los resultados coinciden con el autor Segun Calderon (2021), los productos
turisticos tienen algunos componentes tangibles y otros intangibles. La tangibilidad
se puede ver en las camas de hotel, el exceso de reservas, la calidad de los
alimentos y mas. La parte tangible consiste en el producto de viaje en si mismo, tal

como lo proporciona la empresa de servicios de viaje.

En efecto las condiciones en la que se encuentran los atributos tangibles no
estan totalmente aptas para recibir a las personas con discapacidad, ya no cuentan
con las sefalizaciones, barandas y rampas lo que significa impedimento para poder
llegar y realizar las actividades, por lo cual coincide con lo mencionado por el autor
y lo bésico e indispensable que es contar con buena accesibilidad, ya que es un

pilar fundamental.

Por consiguiente, de acuerdo con los atributos intangibles a través de la
respuesta de los entrevistados visualizamos que en las Lomas de Lucumo no cuenta
con servicio accesibles para las personas con discapacidad, hay una gran carencia
para ese segmento, la experiencia brindada para ellos aun es baja ya que no
pueden realizar actividades. Por lo cual es importante contar con los recursos

necesarios para que pueda sequir.

Coincide con el autor Barlau (2022), un atributo intangible se considera un
activo No tiene naturaleza fisica, a diferencia de un objeto. Los bienes digitales,
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como musica descargable, aplicaciones maviles o bienes virtuales utilizados en la

economia virtual, se consideran ejemplos de bienes intangibles.

De la misma manera los atributos intangibles no cuentan con servicios accesibles,
no se encuentran aptas para poder atender a las personas con discapacidad, pero
hay detalles que mejorar para que puedan tener una buena experiencia lo cual

ayudaria mucho a promover el turismo para este segmento.

Servicio turistico

Con respecto a la categoria los entrevistados lograron responder a la
interrogante del tercer objetivo especifico, Describir los servicios turisticos para el
turismo accesible de personas con discapacidad fisica en las lomas de Iicumo
Lurin, por lo cual se determiné que las lomas no brindan servicios para las personas
con discapacidad de la misma forma se considerd a las subcategorias llamadas

servicio de alimentacién, centro de recreacion y servicio de guiado.

Asi mismo acorde a los servicios de alimentacion visualizamos que en las
Lomas de Lucumo no cuenta con recursos de alimentacién, respecto a los
restaurantes que se verifican que cuentan con servicios basicos, no son
restaurantes accesibles, asi mismo necesitan implementar los restaurantes para
que puedan tener comodidad. Por lo cual se identifica que los servicios de
alimentacion no son buenos, aun falta mejorar en ciertos aspectos de los
restaurantes con el tema de la infraestructura de sus establecimientos ya que son
basicas y hace falta que se desarrolle desde la entrada y en la totalidad del
establecimiento para generar mas visitas de las personas con discapacidad junto

con el crecimiento de la actividad.

Los resultados coinciden con el autor Antonietti, B. (2017) Los servicios
turisticos son un conjunto de actividades paralelas al usuario, es decir, son
productos turisticos que los consumidores compran, ya sea alojamiento, servicio
alimentacion, centros de recreaciéon o servicio de guido, para satisfacer sus
necesidades. Necesidades del consumidor. Los servicios deben ser capaces de

adaptarse a las necesidades de los consumidores, sean personas con discapacidad
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0 No, necesitan acceso para ser utilizados de forma autbnoma.

Medina (2017) teniendo como objetivo analizar la capacidad de la reserva de
biosfera insular Ometepe implementando la propuesta para que se desarrolle el
turismo accesible, incluye modificaciones y adaptaciones desde algunos puntos,
como barcos. Para ello, se emple6 un enfoque metodologico cualitativo, utilizando
Por eso usamos colecciones obteniendo datos de libros, articulos cientificos,
documentos. Determinando la calidad de servicio al cliente y la gestion de
actividades. Concluyendo con la identificacion de los lugares de interés que tienen

mayor potencial para la implementacion de la accesibilidad.

De la misma manera las condiciones de los servicios de alimentacién aun no
se encuentran aptas para atender a las personas con discapacidad, es necesario
contar con la infraestructura adecuada que compete a los restaurantes y mas alla
de eso la facilidad con los servicios béasicos ya que todo depende de manejar en

conjunto para desarrollarse.

Continuando con el centro de recreacion para las personas con discapacidad
visualizamos que en las lomas de Lacumo como una manera de desarrollar el
turismo es acondicionando y acoplando sus espacios para las actividades que se
realicen, por lo cual es necesario que cuenten con capacitaciones como también
contar con los servicios basicos ya que es lo principal, por lo cual tener variedad de
actividades que puedan realizar. Como indicaron algunos gestores por cuenta
propia, aun no se realizan actividades recreativas para las personas con
discapacidad ya que aun no se encuentra habilitada para poder realizar el recorrido
completo. Por lo cual comentan que una manera de poder desarrollarse es teniendo
capacitaciones para mejorar las actividades y sobre todo aprovechar el turismo

accesible en las Lomas de Lucumao.

Los resultados coinciden con Sepulveda (2018) Un centro de recreacion es
aguel aire, fundacion o area  que invita a la ciudad a recrearse.
Puede caber infraestructura que promueva el esparcimiento, por

ejemplo: juegos pueriles, bancas. Y de literal practica fomentar la faena fisica
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por centrocampista de canchas, ejercitadores o andadores.

De acuerdo con lo explicado por el autor es sumamente importante promover
los centros de recreacion, ya que no se realizan actividades recreativas para las
personas con discapacidad ya que aun no se encuentra habilitada para poder
realizar el recorrido completo. Por lo cual comentan que una manera de poder
desarrollarse es teniendo capacitaciones para mejorar las actividades y sobre todo

aprovechar el turismo accesible en las Lomas de Lacumo.

Con respecto a los servicios de guiado en las Lomas de Lucumo, se visualiza
que para poder desarrollar actividades deben contar con competencias y
habilidades para poder brindar un buen servicio, por lo cual es necesario contar con
capacitaciones constantes, si bien es mencionado por los gestores el servicio que
brindan es bueno, pero aun no estan habilitados para brindar el servicio a las

personas con discapacidad.

Los resultados coinciden con Segun Martelo (2017), ven los servicios de
guiado como un conjunto de habilidades, competencias y competencias que definen
la formacién de una persona para asumir la responsabilidad de desarrollar las

funciones y tareas propias de una determinada ocupacion en condiciones Optimas.

En efecto a los servicios de guiado como lo menciona el autor los guias
deben contar con habilidades y competencias para poder asumir responsabilidades
de desarrollar funciones en condiciones optimas, por ello deben estar en constantes
capacitacion para brindar un servicio de calidad a las personas con discapacidad y

tengan una buena experiencia
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V.CONCLUSIONES

1. Se concluye que el turismo accesible para las personas con discapacidad en las
Lomas de licumo no se estd promoviendo, si bien este tipo de turismo se viene
realizando, sin embargo, no se encuentra en las condiciones adecuadas para

brindar un servicio de calidad a este segmento de turistas.

2. Con respecto al primer objetivo se concluydé que la descripcion de destinos
turisticos para personas con discapacidad para personas con discapacidad en las
Lomas de Lucumo, no se estad dando de manera incluyente ya que no se encuentra
accesible, puesto que las lomas no se encurtan preparada para recibir la visita de

las personas con discapacidad.

3. Con relacién al segundo objetivo, los productos turisticos en las Lomas de
licumo, aln no se esta apta para acoger a las personas con discapacidad ya que
no se encuentra con las condiciones necesarias para que ellos puedan desplazarse
con seguridad y comodidad, ya que no cuenta con los implementos necesarios
faltando las medidas de reglamento necesarias como: rampas, barandas, servicios

higiénicos,

4. Con respecto al tercer objetivo, identificar los servicios turisticos, se logré concluir
que es deficiente, no se incluye aun a las personas con discapacidad en las
actividades turisticas brindadas es en las Lomas de ltcumo, alin no se promueve la
integracion para ellos, no se muestra interés en dar mejor atencion a las personas

con discapacidad.

5. De acuerdo con lo mencionado por los entrevistados es muy importante
acondicionar las Lomas lucumo y capacitar al personal para que puedan brindar un
servicio adecuado a las personas con discapacidad, y tengan conciencia de brindan
un servicio de calidad, aumentando la afluencia de este segmento de turistas y que

se encuentren en condiciones Optimas para asistir a las personas con discapacidad
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VI.RECOMENDACIONES

1.En relacion a la infraestructura se recomienda a las autoridades correspondientes
plantear estrategias eficientes ya que, en cuanto a la infraestructura, las Lomas de
licumo no es accesible para las personas con discapacidad, ya que no cuenta con
las medidas necesarias y hace falta condiciones seguras y adecuada para el
desarrollo de turismo a este sector. De acuerdo con la Clausula 17 de la condicion
para edificaciones publicas y privadas: “Las edificaciones publicas y privadas que
presten o presten servicios al publico deberan contar con un entorno y recorridos
accesibles que permitan a las personas con discapacidad circular libremente y
brindar atencion en igualdad de condiciones con las demas. en materia de
accesibilidad para personas con discapacidad”, esto se ve reforzado por el articulo
17, inciso 2 “Los propietarios, administradores, promotores u organizadores de
eventos y espectaculos publicos aseguran y regulan el acceso, zona, servicios
ambientales y sanitarios para las personas con discapacidad”. Si bien Lomas de
Ldcumo no es una instalacion, la idea principal de la ley también puede utilizarse
para implementar reformas que hagan accesible el sitio, de los estudios ambientales

previos se desprende claramente que no se puede garantizar el dafio al patrimonio.

2. Se recomienda a las autoridades del Ministerio de Transporte que realicen una
supervisién con él objetivo de reconocer si los transportes cumplan con la ley, ya
que las empresas informales incumplen con las leyes. Se observa la falta de
accesibilidad en los transportes, ya que no cuentan con rampas que ayude a las
personas con discapacidad que utilizan sillas de ruedas, la falta de asientos
preferenciales, entre otras opciones que destacan. Con respecto al articulo 20 de la
Ley General de Discapacidad N° 29973 define las reformas a realizar en los
servicios de transporte, por ejemplo: “Las empresas de transporte publico de
pasajeros en tierra cuentan con unidades accesibles para discapacitados y adultos
mayores. El Ministerio de Transporte reglamenta la paulatina introduccion de

minusvalidos estos vehiculos". “Los vehiculos que brindan transporte de pasajeros
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por carretera cuentan con asientos reservados y asientos especiales, son de facil
acceso y debidamente sefalizados para discapacitados. EI cumplimiento de esta
obligacion es vigilado y controlado por las municipalidades del Pera y la Policia
Nacional” (Ley N° 29973 de 2012).

3. Se recomienda a las autoridades de las lomas promover el turismo para las
personas con discapacidad, ya que es un sector el cual falta mejorar y realizar
cambios en las condiciones de accesibilidad y poder contar con servicios,
comunicaciéon y medios de transportes adecuados y seguros, las Lomas de Idcumo
aun no se encuentra en la totalidad de condiciones para recibir a la personas con
discapacidad ya que no cuentas con la implementacion necesaria como rampas y
barandas que faciliten el acceso y recorrido, los guias deben tener capacitaciones
para poder brindar el servicio adecuado y dar el mejor trato, y encargarse de
satisfacer las necesidades requeridas y adaptarse a ellas.Con respecto al articulo
15 de la Ley General de las Personas con Discapacidad N° 29973, que establece
en detalle que “Las personas con discapacidad tienen derecho a estar en la
situacién de igualdad mas autbnoma y segura con las demas. El Estado a través de
todos los niveles de la administracion, segun los principios que crean las
condiciones necesarias para la proteccion de estos derechos” (2012 Ley N° 29973

del afio).

4.Se recomienda a las autoridades de las Lomas que los puntos donde requieren
mayor trabajo en las Lomas de licumo, es contar con una infraestructura accesible
contando con la adecuada sefializacion e implementacion necesaria. Segun el
articulo 17.2, “el propietario, gestor, promotor u organizador de espectaculos vy
espectaculos publicos activa e instala accesos, areas, servicios ambientales y

sanitarios e indicaciones adecuadas para el uso de personas con discapacidad”.
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Anexol. MATRIZ DE OPERACIONALIDAD

MATRIZ DE OPERALIZACION DE LA VARIABLE

TITULO: Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lacumo Lurin, Lima,2022

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DEFINICION CONCEPTUAL CATEGORIA SUB-CATEGORIA ITEMS INSTRUMENTO
Para Tite, Carrillo y Ochoa | El turismo accesible implica poner Infraestructura 12
(2021): Turismo accesible es el | en practica los estudios realizados | Destinos
. ) ) . ) o Transporte 34 -
continuo empefio por garantizar | frente a la problematica y estan | turisticos Técnica:
que los destinos turisticos, | dividida en 3 categorias las cuales Comunicacion 56 Encuesta
Turismo | productos y servicios sean | son: destinos turisticos, productos
Accesible | accesibles  para  fodas  las turisticos, servicios turisticos de Productos Afributos Tangibles 78 Instrumento:
personas, independientemente | estas dependen subcategorias que - Guia de entrevista
o B ) _ _ turisticos 9 10
de sus limitaciones fisicas, | seran profundizadas en la guia de Afributos Intangibles
discapacidad o edad. Esto| enfrevista que posteriormente sera
incluye lugares de interés | interpretado de la  informacion Servicio de 11,12
turistico de propiedad publica y | obtenida. alimentacion
privada. Senvicio Centro de recreacion | 13, 14,15, 16
turistico
Servicio de guiado 17,18
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Anexo2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTuLo: Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo Lurin, Lima,2022

PROBLEMAS OBJETIVOS UNIDAD CATEGORIA SUB-CATEGORIA METODOLOGIA
TEMATICA
Problema General Objetivo General
;Como es el turismo accesible para | Analizar el turismo accesible para personas Infraestructura
personas con discapacidad fisica en las | .o, discapacidad fisica en las Lomas de
lomas de Licuma Lurin, 20227 Enfoque:
Lacumo Lurin, 2022 ) Transporte o
Destinos Cuantitativo
turisticos .
Comunicacién . .
Problema Especificos Objetivos Especificos Tipo de investigacion:
1. ;Cdmo es el turismo accesible 1. Describir los destinos turisticos Atributos T ibl Basica
con respecto al destinos para el turismo accesible de Turismo ributos fangibles
turisticos para personas con ersonas con discapacidad fisica i iea R H PAn-
A ) ) P P Accesible Productos Disefo de investigacion:
discapacidad fisica en las en las lomas de licumo Lurin, ‘ ) 16si
Lomas de Licumo Lurin 20222 2022, turisticos Atributos Intangibles Fenomenologico
2. ¢Como es el turismo accesible 2. Identificar los productos turisticos Técnica:
con respecto a los productos para el turismo accesible de Servicio de alimentacion -
turisticos para personas con personas con discapacidad fisica Entrevista
discapacidad fisica en las en las lomas de licumo Lurin,
tomas de - Licumo - Lurin 2022. Sem_CIO Centro de recreacion Instrumento:
20222 turistico

3. ;Como es el turismo accesible

con respecto al servicios
turisticos para personas con
discapacidad fisica en las

Lomas de Licumo Lurin, 20227

3. Describir los servicios turisticos

para el turismo accesible de
personas con discapacidad fisica
en las lomas de licumo Lurin,

2022.

Servicio de guiado

Técnica de Entrevista
Guia de Observacion
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Anexo3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en

las Lomas de Lucumo Lurin, Lima,2022

ENTREVISTA A LAS Personas con Discapacidad Fisica SOBRE Turismo
Accesible en las Lomas de Lucumo

Estimado(a) Sr. / Sra. / Srta.

La presente investigacion titulada Condiciones del turismo accesible para personas
con discapacidad fisica en las Lomas de Lacumo Lurin, Lima,2022; el cual tiene por
objetivo Analizar el turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las
Lomas de Lucumo Lurin, 2022, con la finalidad de desarrollar una investigacion de
tipo académica como estudiante de la Escuela de Administracion en Turismo y
Hoteleria de la Universidad César Vallejo. Por lo cual le agradeceria responder la
presente guia de entrevista con las instrucciones que se detallan a continuacion,
indicando que los datos obtenidos en la entrevista tendran uso de caracter

académico con fines de investigacion.

Jconsentimiento informado:

i Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los
datos en la presente investigacion y se publiquen a travées del
repositorio institucional de la Universidad Ceésar Vallejo?? Por favor
marque con una (X) su respuesta

CATEGORIA 1: Destinos turisticos
Sub- categoria 1: Infraestructura
1. ¢Qué opina usted sobre la accesibilidad que tiene la infraestructura turistica
de las Lomas de Lucumo?
2. ¢Cudles crees que son las caracteristicas de los recursos y condiciones
disponibles de accesibilidad para personas con discapacidad en las Lomas
de Lacumo? Ejemplo: muletas, silla de ruedas

Sub- categoria 2: Transporte
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3. ¢Qué tan importante es contar con servicios de transportes adecuados y
accesibles?

4. ¢Como evaluaria usted las condiciones de accesibilidad para personas con
discapacidad fisica hacia las Lomas de Lucumo?

Sub- categoria 3: Comunicacién

5. ¢Qué considera usted sobre tener una buena comunicacion para obtener un
buen servicio?

6. ¢Qué elementos considera usted que debe mejorar el personal para tener una

comunicacién buena y clara?

CATEGORIA 2: Productos turisticos
Sub- categoria 1: Atributos tangibles
7. ¢Durante su desplazamiento considera que los espacios cuentan con un
acceso seguro como barandas que ayuden a un desplazamiento seguro y
comodo?
8. ¢Cbomo son las condiciones que presentan los servicios higiénicos para las
personas con discapacidad fisica?
Sub- categoria 2: Atributos intangibles
9. ¢Como es el servicio accesible dado en las Lomas de Lucumo?
10.¢Como ha sido su experiencia con el ambiente accesible en las Lomas de

Licumo?

CATEGORIA 3: Servicio turistico
Sub- categoria 1: Servicio de alimentacion
11.,Como son los servicios de alimentacién de la zona para la atencién a
personas con discapacidad?
12.;Estd el personal del area preparado para atender a personas con
discapacidad fisica? Justifique su respuesta
Sub- categoria 2: Centro de recreacion
13.¢Qué tipos de actividades recreativas promueven la participacion de las

personas con discapacidad fisica en las lomas de Lacumo?
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14. ¢ Qué actividades recreativas usted realizé durante su recorrido en las lomas
de licumo?

15.¢,Cbmo las personas con discapacidad fisica se integrarian en las actividades
turisticas que ocurren en las Lomas de Lacumo?

16.¢Cual es su perspectiva acerca de la integracion de actividades de las
personas con discapacidad fisica que asisten a las Lomas de Lucumo?

Sub- categoria 3: Servicio de guiado
17.¢De qué manera los guias del lugar han promovido su participacion?
18.¢Como calificaria usted su experiencia durante su visita en las lomas de

[lGcumo?
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Anexo4. TABLA DE VALIDACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

&) UCV

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 27 de junio de 2022

Apellidos y nombres del experto: SALVADOR GARCIA CLARIBEL ROSARIO
DMI: 40910480 Teléfono: 993808689

Titulo/grados: DOCTORA EN ADMINISTRACION
Cargo e institucidén en que labora: DOCEMTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
"x" en cada una de las celdas.

INACEPTAELE ALCEPTABLE
ITEM 1] 10 20 | 30| 40 50 60 T0 ED a0 100 DBSERVACIONES
LEl instrumento de recoleccidn de datos X
estd formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensibie ?
LEl instrumento de recoleccidn de datos X

guarda relacidn con el titulo de la
2 | investigacidn?

AElinstrumento de recoleccidn de datos X
facilitara el logro de los objetivos de la
3 | investigacidn?

ilas  preguntas del instrumento de X
recoleccidn de datos se sostiensn en un
4 | marco vedrico?

ilas  preguntas  del  instrumento  de X
recoleccidn de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

LEl disefto del instrumento de recoleccidn X
de datos facilitard el andlisis vy el
& | procesamients de los datos?

£El instrumento de recoleccidn de datos X
7 | tiene una presentacidn ordenada?
LEl instrumento guarda relacion con el X
awvance de la ciencia, la tecnologia v la
B | sociedad?

Promedio de valoracidn: 90

Dra. CLARIBEL SARIO SALVADOR GARCIA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 21 de junio de 2022,
Apellido y nombres del experto: Dra. Verdnica Zevallos Gallardo.

DNI: 41726975 Teléfono: 932371609
Titulo/grados: Dra. en Administracién.
Cargo e institucion en que labora: Universidad Cesar Vallgjo. Coordinadora de Escuela ATH.

Mediante la tabla de evaluacion de experlos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEFTABLE
ITEM 0 10 [ 20 (30| 40 | 50 | &0 | 70 | 80 | 90 | 100 OBSERVACIONES
£ El instrumento de recoleccidn de datos £
estd formulado con lenguaje apropiado
i | ¥ comprensible?
£ El instrumento de recoleccion de datos X

guarda relacidn con el titulo de la
2 | investigacion?

£ El instrumento de recoleccion de datos 4
facilitara el logro de los objetivos de la
3 | investigacion?

ilas preguntas del instrumento de £
recoleccion de datos se sostienan en un
4 | marco tedrico?

ilas preguntas del instrumento de X
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

iEl  disefic del instumento de L4
recoleccion de datos facilitard el analisis
& | v el procesamianto de los datos?

£LEl instrumento de recolecciin de datos P
7 | tieme una presentacion ordenada?
£ El instrumento guarda relacién con &l he
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad?

Promedio de valoracion_£89%

Dra. Veronica Zevallos Gallarde.
Coordinadora de la Escuela Profesional de Administracidn en
Turismo ¥y Hoteleria —LMN
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

ﬁ]" Uucv

ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 24 de junio del 2022

Apellidos y nombres del experto: BAZALAR PAZ, MIGUEL ANGEL

DMI: 25793885 Teléfono: 989193334

Titulo/grados: Economista / Doctor en Administracion

Cargo e institucion en que labora: Docente - Universidad César Vallejo

Mediante |a tabla de evaluacion de experios, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10 | 20 |30| 4D | 50 | 60 | 7O | 80 | 90 100 | OBSERVACIOMNES
£ El instrumento de recoleccidn de datos
estd formulado con lenguaje apropiado X

1| y comprensible?

£ El instrumento de recoleccion de datos
guarda relacidén con el titulo de la X
2| investigacitn?
£ El instrumento de recoleccion de datos|
facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?

ilas preguntas del instrumento de
recoleccidn de datos se sostienen en un X
4 | marco tedrico?

ilas preguntas del instrumenio de
recoleccidn de dailos se sostienen en X
5| antecedentes  relacionados  con el )
tema?

i(El disefio del instrumento de
recoleccidn de datos facilitara el analisis X
& | y &l procesamiento de los datos?

£ El instrumento de recoleccidn de datos|
7 | iene una presentacidn ordenada?

£ El instrumenio guarda relacidn con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la X
2| sociedad?

Promedio de valoracion: 93.75%

\
FIRIJA DEL EXPERTO

74



Anexo5. CONSENTIEMIENTO INFORMADO DE LOS ENTREVISTADOS

Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Vilca Fatama Cinthya Alexandra v Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra, de la
Universidad César Vallejo; cuyo objetivo de estudio es: Condiciones del turismo accesible para
las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo Lurin Lima 2022

Me presento v le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabard, de modo que el investizador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (81 corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja serd confidencial y no se vsard para ningln otro proposito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serdn
andnimas. Una vez transcritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. 34
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. 31 alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su participacion.

Yo DAVID MICHEL MUJICA MUNANTE con DNI N° 70207365 acepto participar
voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste hava concluido. Para
esto, puedo contactar a David cuyo teléfono es: 924 336 808

DAVID MICHEL MUJICA MUNANTE 18/09/22

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Vilca Fatama Cimnthya Alexandra v Geraldine Gabriela Johana Solart Becerra, de la
Universidad César Vallejo; cuvo objetivo de estudio es: Condiciones del turismo accesible para
las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo Lurin Lima 2022

Me presento v le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de sv tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que uvsted haya
expresado. (Si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que 3e recoja sera confidencial v no se usard para ningin otro proposite fuera de los de esta investizacion.
Sus respuestas a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion v por lo tanto, seran
andnimaz. Una vez transcritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones ze destruirdn. Si
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualgquier momento durante su
participacion en €l Igualmente, puede retirarse del provecto en cuslquier momento sin que ezo lo
perjudigue en ninguna forma. 31 alguna de laz preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su participacion.

Yo Dayanna Kimberly Antvannette Fajardo Vasquez DNI N° 73333458 acepto

participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Dayvanna cuyo teléfono es: 976817654

Kimberly Antuannetie Fajardo Vasquez 18/09/2022

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacidn

El autor: Vilca Fatama Cinthya Alexandra v Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra, de la
Universidad César Vallejo; cuvo objetivo de estudio es: Condiciones del turismo accesible para
las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo Lurin Lima 2022

Me presento v le solicito por favor, participar en este estudio, el coal tiene que responder pregontas en vna
entrevista. Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transeribir después las ideas que uvsted haya
expresado. (51 corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
gue 3e recoja serd confidencizl v no se vsard para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacidn.
Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas usando vn nomero de identificacidn v por lo tanto, serdn
andémimas. Una vez transcritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. 51
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. Igualmente, puede retirarse del provecto en coalquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. 31 alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incdmodas, tene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su participacién.

Yo Hillary Jhoes Campos Arevalo Vasquez DNI N° 73013028 acepto participar
voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo
pedir mformacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Hillary cuvo teléfono es: 97018001 l|

Hillary Jhoes Campos Arevalo Vasquez 18/09/2022

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Vilca Fatama Cinthya Alexandra y Geraldine Gabriela Johana Solan Becerra, de la
Universidad César Vallejo; cuye objetivo de estudio es: Condiciones del turismo accesible para
las personas con dizcapacidad fisica en las Lomas de Licumo Lurin Lima 2022

Me presento v le solicito por favor, parficipar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista. Esto fomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemoes durante estas
sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda franscribir despues las ideas que usted haya
expresado. (S1 comresponde) La participacion en este estudio es esinctamente voluntana. La mformacion
que 3¢ recoja zerd confidencial v no se usard para ningin ofro proposito fuera de los de esta mvestigacion.
Sus Tezpuestas a lz enfrevista serdn codificadas usando un mimero de identificacion v por lo tanto, serdn
ancénimas. Una vez transeritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si
tiene alguna duda sobre este provecto, puede hacer preguntas en cualqmer momento durante su
participacion en él. Igualmente puede refirarse del provecto en cualquier momento 3in que eso lo
perjudique en ninguna forma. 51 alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al mveshigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su participacion.

Yo Henry Britt Condor Arzapalodni N° 42736380 acepto participar voluntariamente en
gsta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Henry cuyo teléfono es: 963173728

Henry Britt Condor Arzapalodni 18/09/2022
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)



Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Vilca Fatama Cinthyva Alexandra v Geraldine Gabriela Johana Solan Becerra, de la
Universidad César Vallejo; cuyo objetivo de estudio es: Condiciones del turismo accesible para
las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo Lurin Lima, 2022

Me presento v le zolicito por favor, participar en este estodio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista. Esto tomarad aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
zesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que uvsted haya
exprezado. (51 corresponde) La participacion en este estodio es estrictamente voluntaria. La informacion
gue 3e recoja serd confidencial v no se usara para ningia otro proposito fuera de los de esta investizacidn.
Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacion v por lo tanto, serdn
andonimasz. na vez transcritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. 51
tiene alguna duda sobre este proyecte, puede hacer preguntas en cualquier momento durante zu
participacion en €l Igualmente, puede retirarse del proyvecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. 51 alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incdmodas, tiene
vsted el derecho de hacerselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Javier Jimgel Juniors Buitron Mrachand DNI N°® 71467931 acepto participar
voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Sara cuyo teléfono es: 926208076

7 A
[ y-nf' F
| e L
Javier Angel Juniors Buitron Mrachand / : 18/09/2022
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

{(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El aptor: Vilca Fatama Cinthya Alexandra v Geraldine Gabriela Johana Solan Becerra, de la
Universidad Cesar Vallejo; cuyo objetrvo de estudio es: Condiciones del turismo accesible para
las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo Lurin Lima 2022

Me presento v le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
enfrevista. Esto tomaraz aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabard, de modo que el inwvestigador pueda franscribir después las 1deas que usted haya
expresado. (31 corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
gue se recoja sera confidencial v no se usara para ningin otro proposite fuera de los de esta mvestigacion.
Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacién v por lo tanto, seran
andmimas. Una vez transcritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si
tiene alguna duda sobre este provecto, puede hacer pregumtas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del provecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. 51 alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen mcomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al mvestigador o de no responderlas.

Dezde va le agradecemos su participacion.

Yo Danitza Falcon Feliciano DNI N° 47096753 acepto participar voluntariamente en
esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo
pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste hava concluido. Para
esto, puedo contactar a Danitza Falcon cuyo telefono es:

P 22/09/22

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
{en letras de imprenta)

Danitza Falcon Feliciano
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Consentimiento Informado para participantes de Investizacion

El autor: Vilea Fatama, Cinthya Alexandra v Geraldine Johana Solari Becerra, de 1a Universidad
Cézar Vallejo; cuyo objetivo de estudio es: Condiciones del turismo accesible para personaz con
dizcapacidad fisica en las Lomas de Licemo Lurin, Lima 2022

Me presento v le selicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevistz. Esto tomard aproximadamente 13 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones e grabard, de modo que el imvestigador puedz transcribir despues las ideas que usted hava
expresado. (31 comresponde) La participacion en este estudio es esinctamente voluntaria. La imformacion
que e recoja zerd confidencial v no se usard para mngin ofro proposito fuera de los de esta mvestigacion.
Sus respuestas a la entrevista zeran codificadas uzando un mimero de identificacion v por lo tanto, seran
anomimas. Una vez tranzcmtas laz entrevistas, los medios que contienen laz grabaciones ze destruiran. 51
tiens alguna duda sobre este provecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €l Jzualmente, pusde retirarse del proyecto en cualguisr momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. 31 alguna de las preguntas durante 1a entrevista le parece incomodas, fiene
usted el derecho de hacerselo saber al mvestigador o de no responderlas.

Deezde va le agradecemos su participacidn.

Yo Pérez Tnyillo Dereck, con DNI N® 48044052 acepto participar voluntariamente en
esta mnvestigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste hava concluido. Para
esto, puedo contactar a Dereck Perez Tryjillo cuyo teléfono es: 927638350

Dereck Pérez Trujillo 08/09/2022

Nombre del Participants Firma del Participante Fecha
{en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Vilca Fatama Cinthva Alexandra v Geraldine Gabnela Johana Solari Becerra, de la
Umniversidad César Vallejo; cuyo objetivo de estudio es: Condiciones del turismo accesible para

las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo Lunin Lima 2022

Me presento v le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (31 corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que e recoja serd confidencial v no se vsard para ningin otro proposito foera de los de esta investizacidn.
Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas vsando un nimero de identificacion y por lo tanto, serdn
andnimas. Una vez transcritas las enfrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. 51
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €l Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudigue en ninguna forma. 81 alguna de las preguntas durante 1a entrevista le parecen incdmodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo DAVID MICHEL MUJICA MUNANTE con DNI N° 70207365 acepto participar
voluntariamente en esta mnvestigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a David cuyo teléfono es: 924 536 808

DAVID MICHEL MUJICA MUNANTE 18/09/22
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Vilca Fatama Cinthya Alexandra v Geraldine Gabriela Johana Solart Becerra, de la
Universidad César Vallejo; cuyo objetivo de estudio es: Condiciones del turismo accestble para
las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo Lurin, Lima 2022

Me presento v le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones 3e grabard, de modo que el investigador pueda transeribir después las ideas que vated haya
expresado. (81 corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que e fecoja serd confidencial v no se usara para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn
andnimaz. Una vez transeritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones ze destruiran. 34
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer pregunta: en cualquier momento durante su
participacién en él. Igvalmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudigue en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su participacion.

Yo CHRISTOPHER JHOSMAR VEGA ARAUJO DNI N° 72690899 acepto participar
voluntariamente en esta mvestigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Jhosmar cuvo teléfono es: 931601728

/

CHRISTOPHER. JHOSMAR VEGA ARAUJO — 18/09/22

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El aptor: Vilea Fatama Cinthya Alexandra v Geraldine Johana Solari Becerra, de la
Universidad; Cezar Vallejo cuye objetivo de estudio es: Condiciones del turismo accesible para
personas con dizcapacidad fisica en laz Lomas de Locumo Lurin, Tima 2022

Me presento v le solicito por favor, participar en este extudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 15 minutos minutos de mu tiempe. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabard. de modo que el investigador pueda tranzeribir después las idezs que usted haya
expresado. (51 comresponde) La parficipacion en este estudio es esirictamente voluntania. La informacion
que se Tecoja zerd confidencial v no se usard para ningun ofro proposito fuera de los de esta mvestigacion.
Sus respuestas a la entrevista seran codificadas usendo un mimeroe de identificacion v por lo tanto, zeran
anonimas. Una vez transcritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran Si
tiens alguna duda scbre este provecto, puede hacer pregumtas en cualguier meomento durante su
participacion en él Izualmente puede retirarse del provecto en cnalquier momento zin que eso lo
perjudique en minpuna forma. 51 alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo zaber al investigador o de no responderlas.

Deesde va le agradecemos su participacion.

Yo ZOILA VERONICA ZEVALLOS GALLARDO, con DNI N° 41726975 acepto participar
voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste hava concluido. Para
esto, puedo contactar a Zoila Zevallos Gallardo cuyo teléfono es: 932371609

Ve

Zoila Zevallos Gallardo 19/09/2022

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Vilca Fatama Cinthva Alexandra v Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra, de la
Universidad César Vallejo; cuyo objetivo de estudio es: Condiciones del turismo accesible para
las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo Lurin Lima 2022

Me presento v le solicito por favor, participar en este estodio, el cval tiene que responder preguntas en una
entrevista. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabard, de medo que el investigador pueda transeribir después las ideas que usted haya
expresade. (51 corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacitn
que e recoja sera confidencial v no se vsard para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacidn.
Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas vsando un nimero de identificacion v por lo tanto, serdn
andnimas. Una vez transcritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. 51
tiene alguna duda sobse este proyecto, puede hacer preguntas en cuvalquier momento durante su
participacién en él Igualmente, puede retirarse del provecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudigue en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Karla Alexandra Lescano DNI N* 74944451 acepto participar voluntariamente en
esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Karla cuyo teléfono es: 972104270

Karla Alexandra Lescano ' 18/09/22

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Vilca Fatama Cinthva Alexandra v Geraldime Gabriela Johana Solart Becerra, de la
Universidad César Vallejo; cuvo objetivo de estudio es: Condiciones del turismo accesible para
las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo Lurin Lima 2022

Me presento v le solicito por favor, participar en este estudio, el coal tiene que responder preguntas en zna
entrevista. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabard de modo que el investigador pueda transeribir después las ideas que usted haya
expreszado. (St corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja serd confidencial v no se usard para ningia ofro proposito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas usando un nomero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas. Una vez transcritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. 31
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en el. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. 5i alguna de laz preguntas durante la entrevista le parecen incomoedas, tiene
vsted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su participacion.

Yo Sara Izhar Pérez DNI N° 78465335 acepto participar voluntariamente en esta
investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste hava concluido. Para
esto, puedo contactar a Sara cuyo teléfono es: 926208076

Sara [zhar Pérez 18/09/2022
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Vilca Fatama Cinthva Alexandra y Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra, de la
Universidad César Vallejo; cuyo objetivo de estudio es: Condiciones del turismo accestble para
las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo Lurin Lima 2022

Me presento v le solicito por favor, participar en este estudio, el cval tiene que responder preguntas en una
entrevista. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones ze grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que vsted haya
expresado. (Si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
gue 3¢ recoja serd confidencial v no se usard para ningin otre proposite fuera de los de esta investizacion.
Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas vsando un nimero de identificacion v por lo tanto, serdn
andnimaz. Una vez transcritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones e destruirin. 5i
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cuoalquier momento durante su
participacién en €l Igualmente, puede retirarse del provecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudigue en ninguna forma. 51 alguna de laz preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
vsted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su participacion.

Yo Jonathan Alexander Retes Vargas DNI N° 45122629 acepto participar
voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Jonathan cuyo teléfono es: 942179636

R Verges 18/09/2022

Jonathan Alexander Retes Vargas @l
Prescens ACELL

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Vilca Fatama Cinthya Alexandra v Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra, de la
Universidad César Vallejo; cuvo objetivo de estudio es: Condiciones del turismo accestble para
las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo Lurin Lima 2022

Me presento v le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones 3¢ grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (51 corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que 3¢ recoja sera confidencial v no se vsard para ningln otro proposito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas usando vn mimero de identificacion y por lo tanto, serdn
andnimas. Una vez transeritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. 5i
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €l Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. 51 alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Nataly Medina Ponce DNI N° 73217669 acepto participar voluntariamente en esta
investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Nataly cuyo teléfono es: 946812325

18/09/2022

Nataly Medina Ponce

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Anexo6. TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTA

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: EO1

Nombre del investigador/entrevistador: Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra & Cinthya
Alexandra Vilca Fatama

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 06 de septiembre de 2022
Lomas de Licumo Fecha de llenado de ficha:
Tema:

Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo Lurin,
Lima,2022

Informante: Jhosmar Vega Araujo

Contextualizacion: Lomas de Ldcumo

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

Entrevistado: J (Jhosmar)

Entrevistador: G(Geraldine)

Transcripcion:

G: Buenas tardes, somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo y estamos
realizando una entrevista para nuestra tesis, que trata sobre las condiciones del
turismo accesible para las personas con discapacidad que tiene las Lomas de
Ldcumo

J: Buenas tardes, si claro les ayudo

G: Antes de comenzar con la entrevista mencionarle que se le hizo el envi6 del
consentimiento informado para que todo sea valido y solo de uso académico

J: Esta bien

Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué opina usted sobre la accesibilidad que
tiene la infraestructura turistica de las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: La ves que yo visite las Lomas de
Lacumo no me fue muy accesible la infraestructura, fui antes de esta pandemia
y me parecio un lugar bonito, pero no llegue hacer todo el recorrido que, si podian

hacer los demas porque no fue facil para mi, se me dificulto mucho para miy
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decidi ya no seguir mas y esperar a mis familiares a que ellos terminen, para ellos

si fue una buena experiencia.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢ Cuales crees que son las caracteristicas de los
recursos y condiciones disponibles de accesibilidad en las Lomas de
Lucumo? Ejemplo: muletas, silla de ruedas

Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: Deberia haber mas consideracion,
porque no hay condiciones de accesibilidad, yo que use muletas pude avanzar
un poco pero no pude culminar el recorrido no se me hizo facil y creo que con
sillas de ruedas seria mucho peor, no tenemos las mismas oportunidades.
Entrevistador: Pregunta 3. {Qué tan importante es contar con servicios de

transportes adecuados y accesibles?

Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: Yo vine con transporte privado porque
si tomara otro carro como el micro o bus no podria ya que a veces vienen llenos
y no dan asiento preferencial, la verdad es muy incbmodo viajar en un transporte
publico para nosotros, se deberia tomar mas conciencia sobre eso y que haya

transporte para todos.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Coémo evaluaria usted las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de
Lacumo?

Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: La verdad no tenemos mucha
accesibilidad, si algunos transportes como el metropolitano o el corredor si
brindan mas accesibilidad, los carros publicos como micro o buses no y son muy
pocos que te paran si te ven con muleta o alguna discapacidad, se van de largo
ni siguiera nos toman atencion por eso debemos tomar taxi o tener que venir con
un transporte privado.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢(Qué considera usted sobre tener una buena

comunicacion para obtener un buen servicio?

Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: Pienso que si hay buena comunicacion
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por que desde que llegue me informaron que podria tener dificultad al
desplazarse, seria bueno que asi capaciten a todos y nos puedan ayudar.
Entrevistador: Pregunta 6. ¢(Que considera que debe mejorar el personal
paratener una comunicacion buenay clara?

Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: Que todos tengan la misma informacion
al comunicarse con nosotros, hay veces donde uno te dice algo y la otra persona
te dice otra cosa, yo cuando vine aqui pensé que podia hacer mas cosas, pero
no fue asi, quizas si en sus paginas informan mas seria mejor para no ocurran
inconvenientes.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Durante su desplazamiento considera que los
espacios cuentan con un acceso seguro como barandas que ayuden a un

desplazamiento seguro y comodo?

Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: Al comienzo si yo puedo hacer un
recorrido, pero luego se me hizo dificil, me gustaria que pudieran poner o tener
el lugar con mas facil acceso, yo quisiera volver a ir y poder recorrer mas y
conocer , mi familia me comentaba que fue bonita la experiencia que ellos
pasaron y eso deseo vivir yo.

Entrevistador: Pregunta 8. ;Cémo son las condiciones que presentan los
servicios higiénicos para las personas con discapacidad fisica?
Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: Considero que estan bien, pude utilizar
los servicios higiénicos sin ningln problema, pero si va una persona con silla de
ruedas si fuera mas dificil porque el espacio no es muy grande, yo me adecue
menos mal y no tuve problemas ahi, ya que como espere a mi familia y si no
hubiera tenido accesibilidad a los bafios hubiera sido un gran problema.
Entrevistador: Pregunta 9. ;Como es el servicio accesible dado en las
Lomas de Lucumo?

Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: El servicio no es malo, me quede
conversando con un sefior que brindaba atencién y fue amable conmigo, hizo
gue no me aburriera al esperar, pero si seria bueno que el servicio accesible sea

en todas las Lomas para que podamos hacer todo el recorrido completo.
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Entrevistador: Pregunta 10. ;,Cémo ha sido su experiencia con el ambiente
accesible en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: La verdad me quede con ganas de
conocer mas pero no puedo decir que el lugar es malo, mi experiencia con la
atencion fue buena, muy amables, si en algin momento adaptaran las Lomas
para hacer mas recorrido si volveria a venir.

Entrevistador: Pregunta 11. ; COmo son los servicios de alimentacion de la

zona para la atencion a personas con discapacidad?

Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: No comi por ahi, pero si vi que habia
algunos restaurantes, creo que si son accesibles a mi parecer por que eran de
un solo piso y si no habria problemas creo con eso ya que asi este con sillas de
ruedas podria sentarse a comer por ahi.

Entrevistador: Pregunta 12. ;Esta el personal del area preparado para
atender a personas con discapacidad fisica? Justifique su respuesta
Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: Creo que si, para mi fue buena la
atencion sé que escapas de sus manos que el recorrido no esté disponible al cien
por ciento para mi pero el personal, eso es ya cuestién de cada quien como lo
sienta para mi fue buena.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢(Qué tipos de actividades recreativas
promueven la participacién de las personas con discapacidad fisica en las
lomas de Lacumo?

Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: No hay muchas actividades para
nuestra participacion, espero y puedan mejorar eso Yy tengamos mas
participacion en los recorridos, no sé si ya implementaron eso porque Yyo fui en el
2018 y quizéas ya haya mas recorridos.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢(Qué actividades recreativas usted realizd
durante su recorrido en las Lomas de Lacumo?

Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: Conoci la parte principal de las Lomas
de Lacumo,la actividad que realizamos fue que me explicaron sobre la historia

de ellos, conoci la parte de debajo de las Lomas, no conoci mucho pero si tuve
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la oportunidad de ver la Lomas desde abajo y lo que podia ver.

Entrevistador: Pregunta 15. ¢ COmo las personas con discapacidad fisica se
integrarian en las actividades turisticas que ocurren en las Lomas de
Lacumo?

Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: Nos podrian integrar haciendo una
caminata pequefia en la parte baja que fue la actividad de presentacion y en el
centro de interpretacion, de ahi comenceé a hacer el recorrido, pero no lo contintio
se me hizo dificil, asi que considero que deben integrar mas.

Entrevistador: Pregunta 16. Cual es su perspectiva acerca de la integracion
de actividades de las personas con discapacidad fisica que asisten a las
Lomas de Lucumo

Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: Con respecto a mi experiencia no fue
mucha integracién en actividades que queria hacer con mi familia, se que es un
lugar bonito, pero no lo disfrute como me habia imaginado, ojala algin dia
puedan implementar mas accesibilidad

Entrevistador: Pregunta 17. ¢De qué manera los guias del lugar han
promovido su participacién?

Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: Me ayudaron al comienzo para hacer
la caminata, pero yo decidi no seguir, los guias estuvieron prestos ayudarme,
pero fue complicado, los guias y el personal me ayudaron me brindaron una
buena atencion y espero que siempre sean asi de amables

Entrevistador: Pregunta 18. ¢ COmo calificaria usted su experiencia durante
su visita en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 1. (Jhosmar). Respuesta: Como lo menciona mi experiencia fue
buena con la atencién que me dieron quizas no fue como yo lo habia imaginado,
pero no tengo nada que quejarme, conoci un poco mas del lugar y vi que mi
familia tuvo una linda experiencia y eso me alegro mucho porque se que si

brindan un buen servicio.

Duracién de entrevista: 15 min
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E02

Nombre del investigador/entrevistador: Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra & Cinthya
Alexandra Vilca Fatama

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 06 de septiembre de 2022
Lomas de Lacumo Fecha de llenado de ficha:
Tema:

Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo Lurin,
Lima,2022

Informante: Karla Alexandra Lescano

Contextualizacion: Lomas de Lucumo

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

Entrevistado 2. (Karla)

Entrevistador: G(Geraldine)

Transcripcion:

G: Buenas tardes, somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo y estamos
realizando una entrevista para nuestra tesis, que trata sobre las condiciones del
turismo accesible para las personas con discapacidad que tiene las Lomas de
Ldcumo

K: Buenas tardes, esta bien.

G: Antes de comenzar con la entrevista mencionarle que se le hizo el envi6 del
consentimiento informado para que todo sea valido y solo de uso académico
K:Ok.

Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué opina usted sobre la accesibilidad que
tiene la infraestructura turistica de las Lomas de Lucumo? Entrevistado 2.
(Karla) Respuesta: Deberia haber mas consideracion, porque no hay
condiciones de accesibilidad, yo que use muletas pude avanzar un poco pero no
pude culminar el recorridouando las Lomas de Lucumo no me fue accesible es
un lugar bonito si pero yo no lo recorri solo me explicaron al comienzo un poco

de la historia de las Lomas pero no conoci el lugar practicamente porque no pude
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subir.

G: ¢Si las lomas de Lucumo hacen un recorrido accesible, usted volveria a
ir?

K: Sivolviese a ir por qué me parecio bonito el lugar ojaléa lo hagan més accesible
asi poder conocer realmente y hacer el recorrido para conocer todas las Lomas
de Lucumo, ya que es un paisaje muy hermoso.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢ Cuéles crees que son las caracteristicas de los
recursos y condiciones disponibles de accesibilidad en las Lomas de
Lacumo? Ejemplo: muletas, silla de ruedas

Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: Debe haber mas condiciones y recursos por
gue yo no pude hacer el recorrido, ya que no cuentan con rampas para poder
apoyarme al subir y hacer el recorrido fui por las puras ya que no hice nada solo
escuchar la historia 'y eso no lo pude hacer desde mi casa, pero bueno si debieran
implementar y hacerlo de facil acceso.

Entrevistador: Pregunta 3. {Qué tan importante es contar con servicios de

transportes adecuados y accesibles?

Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: Es importante obviamente contar con
transportes adecuados porque para nosotros es muy dificil poder movilizarnos,
los carros publicos no nos quieren subir porque para ellos somos una carga y
debemos gastar mas porque tenemos que tomar taxi para poder ir a algun lugar.
G: ¢Usted vino a las Lomas de Lucumo en taxi?

K: Siyo vine en taxi y desde mi casa me cobran 30 soles y el gasto fue el doble
ya que tuve que tomar para ir a las Lomas de Lucumo y otro para mi casa y fue
un gasto en vano por qué no tuve la experiencia que queria.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Como evaluaria usted las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de
Lucumo?

Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: A mi parecer no es accesible, vine con unas
amigas y no hicimos el recorrido por que no pude hacerlo yo no se me hizo nada

facil y ellas no me iban a dejar sola, me senti mal porque fuimos a perder el
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tiempo practicamente.

G: ¢Sus amigas sufren de alguna discapacidad?

K: Mis amigas no tienen ninguna discapacidad, pero ellas fueron conmigo y
decidieron no hacer el recorrido por qué yo no pude realizarlo y tuvieron que dejar
de hacerlo por qué yo no pude hacer todo el recorrido

Entrevistador: Pregunta 5. (Qué considera usted sobre tener una buena

comunicacion para obtener un buen servicio?

Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: Es importante tener una buena
comunicacion como por ejemplo si en su péagina informaran que no hay
accesibilidad para las personas con discapacidad no se tomarian el tiempo de
venir hasta aqui, yo busque en la pagina y mencionan al CONADIS llego y no
pude realizar nada.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢Qué considera que debe mejorar el personal
paratener una comunicacion buenay clara?

Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: El personal si fue bueno, en todo momento
nos comunicaron y nos explicaron que se me podria complicar subir y hacer el
recorrido me dijeron que me podrian ayudar en lo que puedan, pero no es lo
MismMo por que no soy Yo sola a quien deben atender si no muchas personas que
visitaban el lugar.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Durante su desplazamiento considera que los
espacios cuentan con un acceso seguro como barandas que ayuden a un

desplazamiento seguro y comodo?

Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: No solo pude desplazarme en la parte baja
donde te dan los informes, te explican la historia del lugar y nada mas ya que
cuando quise subir no tenia donde agarrarme y eso para mi fue algo que no me
ayudo en nada deberian quizas poner barandas para que las personas con
discapacidad al menos disfruten algo sé que no todo el recorrido, pero al menos
una parte para que podamos disfrutar de la naturaleza de las Lomas

Entrevistador: Pregunta 8. ,Como son las condiciones que presentan los

servicios higiénicos para las personas con discapacidad fisica?
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Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: Ingresé a los servicios higiénicos era un
lugar normal si pude usarlo sin problemas, considero que para mi si fue bien no
se si una persona que viene con sillas de ruedas pueda usarlo porque no son tan
grandes, con ayuda tendria que usarlo

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Como es el servicio accesible dado en las
Lomas de Lucumo?

Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: Para mi experiencia no fue buena el servicio
accesible que pueda brindar las Lomas de Luacumo, pienso que deben informar
en todas sus péginas que no cuentan con el servicio a personas con discapacidad
para que no vengan aqui por las puras y lleven una mala experiencia del lugar
Entrevistador: Pregunta 10. ;Como ha sido su experiencia con el ambiente
accesible en las Lomas de Lacumo?

Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: Seré sincera fue mala, me lleve una
experiencia negativa realmente, perdi mi tiempo en venir hasta aqui ya que tomo
como una hora en llegar hasta las Lomas y fue en vano porque no realice ninguna
caminata y no me brindaron ningun servicio bueno solo el de la explicacion de la
historia y un poco que nos mencionan como seria el recorrido y eso, pero siento
gue eso lo pude investigar yo desde mi casa sin tener que haber ido.
Entrevistador: Pregunta 11. ;Como son los servicios de alimentacién de la

zona para la atencion a personas con discapacidad?

Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: La verdad vi que habia unos cuantos
restaurantes, pero no me percate mucho ya que me fui del lugar casi a los treinta
0 cuarenta minutos de llegar, pero al parecer los restaurantes de ahi son de
primer piso asi que si serian accesibles.

Entrevistador: Pregunta 12. ¢(Esta el personal del area preparado para
atender a personas con discapacidad fisica? Justifique su respuesta
Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: No, estan preparados para atender, sé que
la sefiorita que me atendi6 me quiso ayudar a subir y hacer una parte del
recorrido, pero no estad preparados por si van un grupo de personas con

discapacidad porque no tendria suficiente personal para ayudar a cada uno de
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ellos.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢Qué tipos de actividades recreativas
promueven la participacion de las personas con discapacidad fisica en las
lomas de Lacumo?

Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: Ninguna actividad, la vez que yo fui no
hicimos ninguna actividad recreativa, no se si actualmente se estaran dando
algunos servicios o que hayan adaptado el recorrido, pero cuando yo fui no
pudimos hacer nada.

Entrevistador: Pregunta 14. ;Qué actividades recreativas usted realizo
durante su recorrido en las Lomas de Lacumo?

Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: No realice ninguna actividad, como lo
mencione anteriormente solo pude conocer la historia del lugar, ver las Lomas de
Licumo desde la parte baja y no pude conocer mas ya que no ingrese al
recorrido, el lugar se veia bonito y cuidado, pero no pude tener la dicha de
conocer mas.

Entrevistador: Pregunta 15. , Como las personas con discapacidad fisica se
integrarian en las actividades turisticas que ocurren en las Lomas de
Lucumo?

Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: Yo desearia que puedan integrarnos mas,
buscar como atractivo una opcion para las personas con discapacidad, quizas
algun recorrido pequefio donde podamos tomarnos fotos y llevarnos una buena
experiencia.

Entrevistador: Pregunta 16. Cual es su perspectiva acerca de la integracion
de actividades de las personas con discapacidad fisica que asisten a las
Lomas de Lucumo

Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: Las personas encargadas si brindan
buena atencién, quieren ayudar pero no es lo mismo que nosotros solos podemos
hacer el recorrido por que nos sentimos como una carga para ellos ya que no
podrian brindar su recorrido como corresponde, por eso yo opte por retirarme y
no hacer el recorrido que hacen las personas en las Lomas de Liucumo.

Entrevistador: Pregunta 17. ;De qué manera los guias del lugar han
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promovido su participacion?

Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: Como menciona la guia fue muy amable me
quiso ayudar en realizar el recorrido, pero yo opte en no hacerlo porque no quise
gue su trabajo se vea perjudicado por estar ayudandome en por avanzar.

G: ¢Tuviera algunarecomendacion para la guia?

K: Para la guia no tendria ninguna recomendacion para mi ella fue una chica muy
amable y ella en todo momento estuvo dispuesta ayudarme y eso fue muy
valorado ya que a veces en algunos lugares no le toman importancia a eso solo
quieren hacer su trabajo

Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Como calificaria usted su experiencia durante
su visita en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 2. (Karla) Respuesta: Mi experiencia no fue buena, porque me
demore una hora un poco més en ir al lugar, gaste mi dinero en el taxi y fue en
vano porgque no disfrute nada de la Lomas de Lucumo, la verdad que en ese
momento estuve muy molesta por que perdi mi tiempo practicamente.

G: Que recomendaria usted a las Lomas de Lucumo

K: Recomendaria que puedan hacer un recorrido accesible para nosotros y poder

conocer mas las Lomas de Lucumo y que brinden un servicio adecuado.

Duracién de entrevista: 17:00

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E3

Nombre del investigador/entrevistador: Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra & Cinthya
Alexandra Vilca Fatama

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 12 de septiembre del 2022
Lomas de Licumo Fecha de llenado de ficha:
Tema:

Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Ldcumo Lurin,
Lima,2022

Informante: Daniel Lépez Mazzotti

Contextualizacion: Lomas de Ldcumo
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Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ; Qué opinausted sobre la accesibilidad que tiene
la infraestructura turistica de las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: Para mi es perfecta, es suficiente, El tema
de las Lomas es pasar un poco una aventura fuera de casa, 0jo, entonces Si
alguien con sillas de ruedas quiere hacer escalada habria que poner un ascensor
para que pueda sentir que esté escalando, por otro lado, ¢si alguien con muletas
quisiera hacer natacion, que tendriamos que hacer, ponerle flotadores para que
sienta que esta nadando?, entonces un poco por ahi voy, el tema es las Lomas
de Ldcumo son un destino de aventura moderada y hay cosas que alguien que
tiene discapacidad no va a poder hacer definitivamente, de repente alguien con
muletas lo puedes cargar o de repente un grupo de gente lo pueden llevar en un
palanquin, pero eso no quiere decir que sea accesible. Pero eso no quiere decir
gue no se pueda visitar, 0 sea es como ir a un museo donde solamente hay 2
piezas, entonces igual vas de repente si quieres.

Entrevistador: Pregunta 2. ;Cual cree usted que son las caracteristicas de
los recursos y condiciones disponibles de accesibilidad para personas con
discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo? Ejemplo: muletas, silla de
ruedas

Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: Ok, referida especificamente a las zonas
mas accesibles al anfiteatro, a la parte de ingresos y a la zona de interpretacion
de repente a los caminos de ingreso mas cercanos, puede ser mas arriba, no creo
gue sea adecuado, en cuanto eso si hay algunos temas de dificultad para acceso
tanto en muletas como en sillas de ruedas, sobre todo en silla de ruedas. El
camino de las Lomas es un sendero que tiene gradas, que tiene pendientes
fuertes. Cuando tu vas a verlo en la temporada de invierno esta realmente
barroso, la gente que tiene capacidades completas por asi decirlo, se resbala, se

cae, se golpea, algunos se han fracturado y es un destino de aventura moderado.

100



El querer hacerlo un destino accesible para todos no tiene nada que ver con que
nosotros y los demas seamos mala gente con la gente que tiene discapacidad. La
naturaleza es asi, 0 sea no se han hecho los caminos, son caminos de pastores
de cabras que se han adaptado para el uso de la gente, alli hay cosas que se
pueden y cosas que no se pueden, hay que ser totalmente sinceros. Por ejemplo,
si un ciego quisiera manejar una auto férmula 1, entonces los demas son
insensibles por no ser un sistema de guiado por radar que le permita a un ciego
manejar.

Entrevistador: Pregunta 3. {Qué tan importante es contar con servicios de
transportes adecuados y accesibles?

Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: Bueno en todos los casos creo que es
suficiente, hay transportes publicos que llegan hasta la zona y hay acceso con
transporte privado, asi que me parece adecuado.

Entrevistador: Pregunta 4. (Como evaluaria usted las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de
Lacumo?

Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: Todavia hay dificultad, bueno yo no voy
hace bastante tiempo, pero todavia veo dificultad segun lo recuerdo para las
personas con discapacidad en las zonas mas accesibles, yo recuerdo no
recomiendo una caminata a todo el circuito a personas con discapacidad.
Entrevistador: Pregunta 5. (Que considera usted sobre tener una buena
comunicacion para brindar un buen servicio?

Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: Si es necesario la buena comunicacion,
pero 0jo si es un circuito que esta bien como para ir con guias privados, asi que
eso va a depender del guia con el que vayas

Entrevistador: Pregunta 6. ;Qué elementos considera usted que debe
mejorar el personal para tener una comunicacion buena y clara con las
personas con discapacidad?

Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: Eso que hay un problema ahi que te
imponen a trabajar con los guias de las Lomas, podria ser que vayas con tu propio

guia y un guia especializado en personas con discapacidad que conozca las
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Lomas que te pueda hacer el guiado en la zona, en ese caso no seria tan
importante, lo que deberia haber es la apertura para poder trabajar con personas
gue no corresponden a las Lomas, total ellos ya estan cobrando un ingreso, una
entrada y no tienen por qué obligar a contratar un guia de la zona.
Entrevistador: Pregunta 7. ¢Durante su desplazamiento considera que los
espacios cuentan con un acceso seguro como barandas que ayuden a un
desplazamiento seguro y coémodo?

3. (Daniel). Respuesta: Para las actividades que se desarrollan es suficiente, las
personas deben caminar con prudencia no es que vayan a hacer locuras por todos
lados, si ponemos todo lleno de barandas también vamos a cambiar el paisaje y
lo vamos a impactar, generando un impacto negativo, si es para personas con
discapacidad los circuitos cercanos no necesitan barandas, , pero no me parece,
seria incluso si se llega a hacer, poner en riesgo a las personas, si va una persona
con silla de ruedas y lo van empujando de repente y alguien se resbala y se cae,
€l se va a resbalar mucho mas, va a resbalar caidas a bajo y se puede caer y se
puede hacer mucho mas dafio que si no estuviera alli.

Entrevistador: Pregunta 8. ;,COomo son las condiciones que presentan los
servicios higiénicos para las personas con discapacidad fisica?
Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: Es exactamente lo mismo, Hay cosas que
no van definitivamente, hay cosas que no van, el que hayan puesto algo de
accesibilidad se refiere solamente hasta la parte de museo, centro de
interpretacion, a la placita, a estas cosas, no se refiere a todo el recorrido y de
hecho se puede hacer de repente un recorrido corto, accesible como por ejemplo
en los pantanos de Villa que hay un circuito accesible para personas con
discapacidad.

Entrevistador: Pregunta 9. ;Como es el servicio accesible dado en las
Lomas de Lucumo?

Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: Yo creo que es adecuado, Hay 2 temas
gue debo mencionar, primero que las Lomas estan sin color, que no a verdeado,
es cierto que ninguna Loma en este afio ha verdeado por temas del fenémeno de

la nifia, etc. Pero eso no quiere decir que no se pueda visitar, 0 sea es como ir a
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un museo donde solamente hay 2 piezas, entonces igual vas de repente si
quieres.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢Como ha sido su experiencia con el ambiente
accesible en las Lomas de Lacumo?

Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: Bueno yo nunca he llevado a personas con
discapacidad a las Lomas, asi que, no creo que sea tampoco conveniente como
ya lo habia dicho, pero en cuanto a los atractivos cercanos, pues yo creo que es
suficiente. Habria que mejorar mas que nada el tema de las rampas y de repente
cambiar algunas escalinatas por rampas mas prolongadas.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Como son los servicios de alimentacion de la
zona para la atencion a personas con discapacidad?

Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: Bueno te cuento que yo no voy hace algun
tiempo, asi que no he visto mayores servicios de alimentacién excepto algunas
casas que venden alguna comida que tienen acceso por escaleras, no por
rampas.

Entrevistador: Pregunta 12. ¢;Esta el personal del area preparado para
atender a personas con discapacidad fisica? Justifique su respuesta
Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: Esta el personal del area preparado para
atender a personas con discapacidad hasta donde yo sé, no, no he sabido de
algun tema del estado incluso capacitando en la zona en algun tiempo, asi que
he estado haciendo supervision digamos asi, haciendo un seguimiento mas bien
de lo que se desarrolla alla a pesar de que no vaya, por ejemplo, por redes
sociales y ademas y no he sabido que se haya hecho una capacitacion especial
sobre ese tema.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢Qué tipos de actividades recreativas
promueven la participacion de las personas con discapacidad fisica en las
lomas de Lacumo?

Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: Que yo sepa las lomas del lGcumo no es
una zona para recreativas, es una zona para visitas a la naturaleza, entonces se

deberia promover que se mantenga el mayor silencio posible, que no se realicen
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actividades bulliciosas, que no se visite con colores impactantes, en fin, una serie
de cosas para preservar la tranquilidad de la zona en beneficio de la fauna y de
la flora, hacer actividades recreativas en la zona podria ser perjudicial para la
fauna que todavia existe alli.

Entrevistador: Pregunta 14. ;,Qué actividades recreativas realizan durante el
recorrido en las Lomas de Lacumo?

Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: Tanto como actividades recreativas no lo
sé, pero por lo menos se puede hacer deportes de aventura, en la partes altas se
puede hacer escalada, se puede hacer rapel, se puede ingresar a taneles, pero
eso si no creo que haya forma de habilitarlo para personas con discapacidad,
como por ejemplo, no podemos pedirle a un ciego que dirija un carro férmula 1,
tampoco podriamos pedir que una persona con silla de ruedas escale una
montafia haciendo escalada en roca, o sea son cosas absurdas, entonces, cada
1 entra a las limitaciones que tiene, nosotros no podemos volar con alas porque
no tenemos alas, por eso hay limitaciones en todas las actividades para las
personas.

Entrevistador: Pregunta 15. ,Como las personas con discapacidad fisica se
integran en las actividades turisticas que ocurren en las Lomas de Lucumo?
Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: Bueno yo sé que pueden participar de las
actividades de presentaciones en la parte baja del anfiteatro puede participar de
las actividades este en el centro de interpretacion de repente los primeros
recorridos los mas cortos De todos modos el paisaje es bonito y es impresionante
no he visto personalmente no he tenido experiencia ni llevando grupos ni he visto
grupos que vayan llevando personas con discapacidad

Entrevistador: Pregunta 16. Cual es su perspectiva acerca de la integracion
de actividades de las personas con discapacidad fisica que asisten a las
Lomas de Lucumo

Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: En la perspectiva yo creo que
promoviéndolo adecuadamente por ejemplo que vaya un grupo familiar llevando
a la abuelita en silla de ruedas y alguien se queda con la abuelita en la parte baja

de repente entreteniéndola mientras los demas hacen la caminata podria ser una
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cosa adecuada pero hacer circuitos especie de contratos con discapacidad de
repente mas cortos podria funcionar de repente pero recuerda yo hablo de un
semi circuito no estoy hablando del circuito completo o los dos o 3 circuitos que
implica subir montafias y demas

Entrevistador: Pregunta 17. ;De qué manera los guias del lugar han
promovido su participaciéon de las personas con discapacidad?
Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: No ha habido mayor tema de trabajo con
personas con discapacidad exceptuando seguramente de repente alguna
mencion en la pagina web no veo otra cosa en serio

Entrevistador: Pregunta 18. ; Como calificaria la experiencia durante la visita
de las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo?
Entrevistado 3. (Daniel). Respuesta: No he visto nada preparado para personas
con discapacidad nada realmente es algo que se pueda recepcionar a las
personas con discapacidad llevarlas como te digo al anfiteatro, a los circuitos
iniciales de repente y de repente a al centro de interpretacion pero otras cosas no
veo y ahora cuando hablamos de discapacidad hay muchas opciones no por
ejemplo el centro de interpretacion no esta preparado para personas ciegas y de
repente podria tener temas en braille podria tener de repente cosas para
manipular en fin una maqueta que pueda ser tocada no eso no existe, tampoco
veo de repente un tratamiento especial en los circuitos cercanos que podrian
llamarse los circuitos iniciales la parte baja digamos como para que haya un
acceso a personas con discapacidad, entonces de repente podria generar ese
tipo de actividades no, disefiar un circuito en la parte baja para personas con
discapacidad con limitaciones fisicas y en todo caso de movilidad, un Centro de
Investigacion que permite de repente los ciegos de repente apreciar algunas
cosas no pero como te digo es una actividad de naturaleza fuerte de aventura
moderada asi que no es algo que se haya desarrollado pensando en personas
con discapacidad y es un poco dificil pensar en ese tema, si va a ser tiene que
ser solamente para actividades puntuales en la parte baja y de repente para gente

que va a acompafiar a un grupo grande
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Evidencia fotografica:
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E4

Nombre del investigador/entrevistador: Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra & Cinthya
Alexandra Vilca Fatama

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 18 de septiembre del 2022
Lomas de Lucumo Fecha de llenado de ficha:
Tema:

Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de LGcumo Lurin,
Lima,2022

Informante: Veronica Zevallos

Contextualizacion: Lomas de Lucumo

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ,Qué opina usted sobre la accesibilidad que tiene
la infraestructura turistica de las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 4. (Veronica). Respuesta: Buen dia en cuanto a la accesibilidad
de Lomas de licumo y en cuanto a la infraestructura turistica y se podria decir
gue lomas de lucumo si cuenta con una accesibilidad y promedio a mas porque
en realidad no solamente aqui ha ingresado ojo aca quizas no ha ingresado al
inicio Mincetur ac4 mas que todo ha habido un cuidado de las areas naturales
protegidas incluso hacia el Ministerio del medio ambiente entonces mas el apoyo
de la comunidad se ha mejorado mucho el tema de la infraestructura, la
comunidad el sector el sector publico, la municipalidad era consciente de que
tenia una Lomas bastante y potenciales para un tema turistico para las visitas
entonces si se podria decir que la accesibilidad es buena es buena porque sea
contado es el sector publico y el sector privado entonces para poder mejorar este
tema de la infraestructura.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cual cree usted que son las caracteristicas de
los recursos y condiciones disponibles de accesibilidad para personas con
discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo? Ejemplo: muletas, silla de

ruedas
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Entrevistado 4. (Verdnica). Respuesta: Bueno en cuanto a Lomas de licumo y
Si es que nosotros vamos a ir con personas que tienen alguna condicion fisica y
alguna limitacién de condicion fisica y si quizas no se llegue hasta el Gltimo porque
recordemos que este es un senderismo es caminatas y bueno hay que tener
incluso mucho cuidado quizas la subida es un poquito dificil es mas hay dos
caminos para la subida, uno el mas corto y otro es mas largo y la bajada muchas
veces los visitantes sufren caidas entonces si es para poder visitar la primera
parte la parte baja en donde se pueden apreciar también muchas cosas muchas
cosas bonitas muchos recursos si se podria dar las condiciones pero para subir a
lo més alto considero yo que todavia no esta preparado

Entrevistador: Pregunta 3. {Qué tan importante es contar con servicios de
transportes adecuados y accesibles?

Entrevistado 4. (Veronica). Respuesta: Los transportes adecuados y accesibles
bueno eso va a depender si es que las personas llegan por su cuenta o llegan por
agencias de viajes, lo que nosotros aqui consideramos es que se debe hacer uso
de las agencias de viajes porque las agencias de viajes concientizan al
visitante, no es lo mismo que alguien venga por su propia cuenta guiado quizas
por un video en donde no hay o hay escasa conciencia turistica no saben acerca
del cuidado del medio ambiente de las mismas Lomas de los animales, hay
personas que van y arrancan flores, entonces yo lo que mas recomiendo es que
se vayan con una agencia de viajes incluso alli también, hay méas control adentro
se puede solicitar el servicio de guiado, entonces eso para mi seria lo 6ptimo en
tema de transporte creo que si es bueno si hay bastante transporte pero me
gustaria mas que haya de parte de una agencia de viajes ahora la comunidad
sabe que existe lomas de licumo y puedes llegar por auto y también llegas por
moto taxi, también seria cuestion de formalizar un poquito también el tema del
transporte hay transporte pero hay que formalizarlo un poco mas

Entrevistador: Pregunta 4. ;Como evaluaria usted las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de
Lucumo?

Entrevistado 4. (Verénica). Respuesta: Las condiciones de accesibilidad como
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decia antes podemos llegar, ahora no podemos decirle a las personas que tienen
limitaciones fisicas decirle que vas a recorrer Lomas de IGcumo sin ningun
problema y que vas a llegar hasta lo mas alto porque seria mentirle, quizas hay
un circuito en donde uno pueda acceder con rampas pero decirle que va a llegar
hasta lo ultimo quizas es muy osado, entonces si en tema de transporte también
podria decirse que si hay como decia falta formalizar y al haber falta de
formalizacion también hay un poco de escaso conocimiento de condiciones y
apoyo a las personas con discapacidad

Entrevistador: Pregunta 5. (Que considera usted sobre tener una buena
comunicacion para brindar un buen servicio?

Entrevistado 4. (Verdnica). Respuesta: La comunicacion es buena por el
momento lo que mas requiere los visitantes para Lomas de lidcumo es que se
actualice su pagina web su pagina Facebook, que haya una buena comunicacion
con las agencias de viajes y también comunicar que las areas naturales
protegidas siguen en constante cuidado, entonces el buen servicio y la
comunicacién es mas que todo concientizar al visitante, porque uno no puede
dejar entrar a alguien a un area natural protegida si es que antes no le comunicas
no lo concientizas acerca de dénde esta llegando, esto no es un museo que se
limpia o se le da mantenimiento no, este es un area natural protegida si uno no
camina por el sendero establecido puede pisar plantas y puede
malograrlas, entonces la comunicacién tiene que ser éptima y mediante redes
sociales indicando cudl es la importancia de las Lomas del licumo y una vez que
se llega hasta ese lugar concientizar a hablar con el visitante acerca de la
importancia de lomas.

Entrevistador: Pregunta 6. (Qué elementos considera usted que debe
mejorar el personal para tener una comunicacion buena y clara con las
personas con discapacidad?

Entrevistado 4. (Verdnica). Respuesta: Bueno desde ya como decia la
comunicacion es muy importante por qué ,si hay una persona que tiene
discapacidad fisica esa persona tiene que saber y tener conocimiento antes de ir

a Lomas porque seria una ingrata sorpresa llegar a Lomas y que te digan que no
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puedes ingresar, que vas a ingresar y que no vas a llegar hasta lo mas
alto, entonces alli estariamos teniendo un grave problema entonces si la persona
sabe y no va a tener reclamos futuros sabe a dénde esta llegando excelente,
comunicarle a esa persona porque las personas con discapacidad tienen
conocimiento propio de cudles son las condiciones que ellas tienen de llegar,
saben sus limites, ella mas que todo entonces nosotros debemos mostrarles y
cuéles son las ventajas de ir a lomas que se puede conocer aun teniendo
discapacidad fisica

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Durante su desplazamiento considera que los
espacios cuentan con un acceso seguro como barandas que ayuden a un
desplazamiento seguro y cémodo?

Entrevistado 4. (Verdnica). Respuesta Si si si si Lomas de licumo se ha
preocupado bastante por ese tema, como les decia dentro de las Lomas, hay
lomas de Lachay y es una de las Lomas mas visitadas por el por turistas o
visitantes turisticos a nivel turistico si es una de las mas explotadas en el mejor
dicho luego sigue Lomas de licumo si son bastante comodas.

Entrevistador: Pregunta 8. ;,COomo son las condiciones que presentan los
servicios higiénicos para las personas con discapacidad fisica?
Entrevistado 4. (VerOnica). Respuesta: En cuanto a los servicios higiénicos si
pude percatarme que se habia mejorado bastante tiene por mejorar mas las
condiciones para las personas con discapacidad fisica ahi hay que tener un poco
de cuidado de repente no se puede hacer un piso pulido por qué le quitarias toda
la armonia que tiene lomas, entonces hay que hacer que tenga comodidades pero
gue vayan con armonia entonces me parece haberlo visto si pero hay que
mejorarlo mas los servicios higiénicos

Entrevistador: Pregunta 9. ;Como es el servicio accesible dado en las
Lomas de Lucumo?

Entrevistado 4. (Veronica). Respuesta: Lomas de Iicumo cuenta con guias
especializados son parte de la comunidad apoya mucho a los visitantes de Lomas
de lucumo, entonces si considero que hay un servicio accesible son conscientes

que los visitantes pueden venir con discapacidad o sin discapacidad, si se
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encuentran preparados

Entrevistador: Pregunta 10. ;Como ha sido su experiencia con el ambiente
accesible en las Lomas de Lacumo?

Entrevistado 4. (Verdnica). Respuesta: No he tenido la oportunidad de ver a
alguien con una limitacién fisica pero si consideré que los guias estan bastante
preparados, entonces un guia debe estar preparado para todo por eso es que
nosotros nos formamos, hay una vocacion de servicio para cualquier tipo de
realidad y contextos entonces si considero que estén preparados ellos y como
decia, es mas antes se sacaba cita, antes decias voy a llegar a Lomas de lGcumo
y yate esperaban, era asi antes de pandemia tenias que hablar con una persona
encargada porgue recordemos que para Lomas de licumo no es que puedan ir
1000 personas diarias y aunque llegan cantidad de personas si se si se tiene un
control del aforo

Entrevistador: Pregunta 11. ;Como son los servicios de alimentacion de la
zona para la atencion a personas con discapacidad?

Entrevistado 4. (Veronica). Respuesta: En cuanto a los servicios de
alimentacién hace algunos afios que fui aproximadamente 3, 4 afios habia una
tienda que parece que abastecia todo el lugar de lomas, pero era la Unica si habia
un lugar para almorzar bastante rustico espero haya mejorado en cuanto a la
atenciéon de personas con discapacidad y como decia no he visto una persona
con discapacidad siendo atendida el ambiente es bastante rustico espero que se
haya mejorado

Entrevistador: Pregunta 12. ¢(Esta el personal del area preparado para
atender a personas con discapacidad fisica? Justifique su respuesta
Entrevistado 4. (Veronica). Respuesta: ElI personal del érea
preparados, considero que si podria atenderlos pero quizas hay que prestar un
poquito mas de atencién en cuanto a su servicio de Atencién al Cliente, yo puedo
decir que los guias estan bien preparados incluso las personas que estan
atendiendo en carita o te atienden en las entradas también esta preparado en
cuanto a la tienda en cuanto a la comida no podria decir lo mismo pero ahi si seria

bueno capacitarlos un poco o mejorar su capacidad
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Entrevistador: Pregunta 13. ¢Qué tipos de actividades recreativas
promueven la participacion de las personas con discapacidad fisica en las
lomas de Lacumo?

Entrevistado 4. (Verdnica). Respuesta: Actividades recreativas, el avistamiento
de aves, el avistamiento o el contacto con la naturalezay es bueno para las
personas con limitaciones fisicas y para cualquier persona

Entrevistador: Pregunta 14. ;Qué actividades recreativas realizan durante el
recorrido en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 4. (Verdnica). Respuesta: Actividades recreativas, fotografia,
caminata en senderismo, toma de fotografias, lomas de licumo se presta mucho
para ello

Entrevistador: Pregunta 15. ,Como las personas con discapacidad fisica se
integran en las actividades turisticas que ocurren en las Lomas de Lacumo?
Entrevistado 4. (Veronica). Respuesta: Las personas con discapacidad si o si
deberian integrarse a cualquier tipo de actividades siempre cuidando las porque
no van a tener la misma disposicién fisica, decir que ellos son iguales no se
pueden alegrar se pueden divertir pueden mirar quizas lo mismo o de repente no
y es mas hasta con personas con o sin discapacidad Lomas de Iicumo para
algunas puede ser algo muy bien para otra puede ser algo aburrido, para
otras puede ser algo fascinante increible entonces la perspectiva que tengan las
personas con capacidad fisica van a ser distintas y considero que los guias deben
estar preparados para la integracion.

Entrevistador: Pregunta 16. Cual es su perspectiva acerca de la integracion
de actividades de las personas con discapacidad fisica que asisten a las
Lomas de Lucumo

Entrevistado 4. (Verdnica). Respuesta: Las personas con discapacidad pueden
lograr muchas cosas y de repente no las mismas cosas como correr caminar
quizas al mismo paso, pero en cuanto a las fotografias en cuanto al avistamiento
la experiencia es esa no, es unica

Entrevistador: Pregunta 17. ;De qué manera los guias del lugar han

promovido su participacién de las personas con discapacidad?
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Entrevistado 4. (Verdnica). Respuesta: Los guias estan preparados para
atender a cualquier tipo de visitante para eso ellos estan preparados si
dudariamos de eso simplemente no serian guias

Entrevistador: Pregunta 18.  Como calificaria la experiencia durante la visita
de las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo?
Entrevistado 4. (Veronica). Respuesta: La experiencia personal de Lomas de
[licumo fue muy buena, fue muy buena tuvimos un guia bastante preparado y
paciente explicaba muy bien y consideré que esta misma preparacion para las

personas con discapacidad

Evidencia fotogréfica:

Duracién de entrevista: 30:00
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E5

Nombre del investigador/entrevistador: Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra & Cinthya
Alexandra Vilca Fatama

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 18 de septiembre del 2022
Lomas de Licumo Fecha de llenado de ficha:
Tema:

Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo Lurin,
Lima,2022

Informante: Estefania

Contextualizacion: Lomas de Lucumo

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué opina usted sobre la accesibilidad que
tiene la infraestructura turistica de las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: Respondiendo a la primera pregunta
de infraestructura que dice qué opina usted sobre la accesibilidad que tiene la
infraestructura turistica de Lomas de Iicumo Cabe sefalar de que durante estos
afios hoy en dia ya mejorado mucho la accesibilidad se ha creado lo que son
caminos sefalizados un pequefo anfiteatro pero si nos enfocamos en lo que es
personas con discapacidad todavia creo que falta mucho por trabajar por ese
lado, ya que no hay rampas, no tenemos un sistema todavia como es el sistema
de braille y todo ello

Entrevistador: Pregunta 2. ¢ Cudl cree usted que son las caracteristicas de
los recursos y condiciones disponibles de accesibilidad para personas con
discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo? Ejemplo: muletas, silla de
ruedas

Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: Con respecto a la pregunta cual cree
usted que son las caracteristicas de los recursos y condiciones disponibles

accesibilidad para personas con discapacidad fisica en Lomas de ldcumo,
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considero que todavia no estan implementadas falta por mejorar pues el lado
todavia no se esta viendo ese tipo de servicios ya que todavia es Lomas de
licumo Béasicamente se enfoca en lo que es un ritmo escolar y las visitas no son
muy afluentes en el lugar entonces yo creo que por ese lado todavia no se ha
trabajado o no se han enfocado en este punto

Entrevistador: Pregunta 3. ;Qué tan importante es contar con servicios de
transportes adecuados y accesibles?

Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: Con respecto a la tercera pregunta qué
tan importante es contar con servicios de transporte adecuados y accesibles
considero que es importante que un transporte deberia de facilitar el traslado a
una persona con discapacidad porque es en este caso requerir ciertos medios
para que puedan ayudar y para qué se pueda sentir mas comodo la persona
Entrevistador: Pregunta 4. ;Coémo evaluaria usted las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de
Lucumo?

Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: respecto a la pregunta nimero cuatro
como valoraria usted las condiciones de accesibilidad para personas con
discapacidades fisicas y las ramas de lGcumo, de mi parte yo creo que en este
caso considero que falta mucho por trabajar en las condiciones de accesibilidad
entonces evaluarlo obviamente seria una puntuacion bastante baja porque falta
mucho para trabajar, es al menos una persona con discapacidad lo Unico que
podria realizar es visitar una pequefia parte de ingreso nada mas de él lugar ya
gue digamos es un tramo accesible pero de ahi a iniciar una caminata eso seria
complicado para ellos definitivamente ya que todavia no cuentan con los medios
accesibles

Entrevistador: Pregunta 5. ¢Que considera usted sobre tener una buena
comunicacion para brindar un buen servicio?

Entrevistado 4. (Veronica). Respuesta Respondiendo a la pregunta nimero 5
considera usted que tener una buena comunicacion permite brindar un buen
servicio creo que si obviamente la comunicacion es lo mas primordial sobre todo

cuando se ejecuta un tipo de servicio turistico sin duda es importantisimo de ese
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lado entonces si por ejemplo se sugiere se indica a la asociacion se solicitan yo
creo que por ese lado podria darse un proyecto para que personas con
discapacidad también puedan ingresar a visitar las Lomas de licumo, lo que
pasa es que este tipo de rutas usualmente como bien sabemos se ejecuta para
personas que tengan un buen estado fisico que sean jévenes y jamas hasta el
momento se han enfocado para este tipo de segmento entonces creo que por ahi
si se comunica o se solicita algan proyecto se podria brindar y seria una buena
opcion para este tipo de segmento.

Entrevistador: Pregunta 6. ;Qué elementos considera usted que debe
mejorar el personal para tener una comunicacion buena y clara con las
personas con discapacidad?

Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: Qué elementos considera usted que
debe mejorar el personal para tener una comunicacion buena y clara con las
personas con discapacidad bueno el personal que se encuentra en las lomas de
licumo, son capacitados ya obviamente yo sé que ellos tienen toda la
disponibilidad y toda la capacidad para poder atender a todo tipo de personas ya
sean adultos mayores jévenes nifilos porque se trabaja también con ese tipo de
segmentos lo que yo si creo que seria adecuado como lo sefialé anteriormente
seria el que se pueda brindar senderos marcados, ya he trabajado en ese tipo de
turismo no en el tema de infraestructura pero en lo que es el personal creo que
simplemente serian las capacitaciones y yo creo que seria perfecto y seria muy
eficiente dar un buen servicio

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Durante su desplazamiento considera que los
espacios cuentan con un acceso seguro como barandas que ayuden a un
desplazamiento seguro y comodo?

Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: Respondiendo la pregunta 7 durante
su desplazamiento considera que los espacios cuentan con acceso seguro como
barandas que ayuden y tengan seguro y comodo, si los poseen en lomas de
licumo como estan condicionados para recibir las visitas turisticas debido a las
organizaciones que trabajan de por medio, por ende consideré de que por ese

lado si seria seguro pero lo que falta implementar como lo dije anteriormente es
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brindar lo que son rampas de sistemas de braille por ahi en algunos puntos,
enfocarse un poco mas en lo que es el segmento de personas con discapacidad
porque para lo que es un visitante tanto joven nifio adulto, adulto mayor, en ese
caso cuenta con todos esos facilidades

Entrevistador: Pregunta 8. (,Coémo son las condiciones que presentan los
servicios higiénicos para las personas con discapacidad fisica?
Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: Pregunta tG menos 8 como son las
condiciones que presentan los servicios higiénicos para las personas con
discapacidad fisica si bien es cierto se ha implementado uno de los servicios
higiénicos para este tipo de personas con discapacidad fisica, pero hablando de
un plano mas general todavia hay algunos puntos que mejorar ese lado, no se
encuentra todo en buenas condiciones, por ahi también habria que sugerir que
Se mejore un poco

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Como es el servicio accesible dado en las
Lomas de Lucumo?

Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: Como es el servicio accesible dado en
las Lomas de lucumo, bueno hasta la fecha no he visto que se trabaje mucho en
ese tipo de servicio, se ha hecho en algunos momentos, pero falta mucho por
trabajar, el personal si se encuentra capacitado obviamente, conocen un poco
del tema, pero una pequefa cantidad, por ahi de repente que todavia les falta
manejar un poquito de lo que es el lenguaje de sefias o trabajar un sistema de
braille entonces todavia no se ha enfocado a profundidad en este segmento
Entrevistador: Pregunta 10. ;Como ha sido su experiencia con el ambiente
accesible en las Lomas de Lacumo?

Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: Como se indicé anteriormente, creo
gue falta mejorar bastante para que sea accesible y falta solamente implementar
ciertos detalles para que la experiencia sea buena y completa .

Entrevistador: Pregunta 11. ;,Como son los servicios de alimentacion de la
zona para la atencion a personas con discapacidad?

Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: Como son los servicios de

alimentacion para la atencion a personas con discapacidad, bueno no he visto
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gue haya un servicio especializado para ellos, lo que si se ve es simplemente es
gue en si comentarlas por ahi que no hay un restaurante asi restaurante son
puestos en realidad y son muy poquisimos los puestos que hay ahi entonces lo
Unico que queda es simplemente acoplarse nada mas a la atencion
Entrevistador: Pregunta 12. ;Esta el personal del area preparado para
atender a personas con discapacidad fisica? Justifique su respuesta
Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: respondiendo la pregunta también es
el personal del &rea preparado para atender personas con discapacidad fisica yo
creo que si estaria preparado hasta la fecha todavia no pero si se le brinda una
capacidad, una capacitacién creo que serian aptos para poder brindar este tipo
de servicio

Entrevistador: Pregunta 13. ¢(Qué tipos de actividades recreativas
promueven la participacion de las personas con discapacidad fisica en las
lomas de Lacumo?

Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: Qué tipo de actividades recreativas
promueven la participacion las personas con espacios de capacidad fisica en las
lomas de lucumo, hasta la fecha yo no he visto ningan tipo de actividades
recreativas como para poder realizar este tipo de participacion.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢{Qué actividades recreativas realizan durante
el recorrido en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: Bueno practicamente se hace la
explicacion de lo que es este un poco de historia, de como surgid, a qué se debe
el nombre, cual es en ese caso la geografia que se realiza, un poco de explicacion
de la fauna y flora del lugar

Entrevistador: Pregunta 15. ;Cémo las personas con discapacidad fisica se
integran en las actividades turisticas que ocurren en las Lomas de Lucumo?
Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: Bueno en realidad si se tiene que
integrar a un grupo de personas que visiten el lugar no hay una especializacion
para su segmento por ende pues si quieren ellos tomar el recorrido del de realizar
las caminata tendrian que ir con alguien que los ayude para poder seguir un

recorrido.
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. Entrevistador: Pregunta 16. Cudl es su perspectivaacercade laintegracion
de actividades de las personas con discapacidad fisica que asisten a las
Lomas de Lucumo

Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: Yo no podria dar una perspectiva
acerca de la integracion porque no he visto todavia que se realice ello
Entrevistador: Pregunta 17. ¢(De qué manera los guias del lugar han
promovido su participaciéon de las personas con discapacidad?
Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: De qué manera los guias del lugar han
promovido por dimensién a las personas con discapacidad a la fecha yo no he
visto ninguna promocién o programa de integracion para ese tipo de servicios por
gue el gobierno si ha dado lo Unico que se viene realizando es que por ejemplo
si por ahi va una persona con discapacidad si puede realizar la caminata lo realiza
sino en todo caso ellos se quedan esperando en la parte donde se encuentra una
pequefia sala sobre la explicacion un poco del lugar basicamente ello entonces
es lo que basicamente se esta realizando porque en primera estacién no hay un
guia especializado por ejemplo para lo que es el tema de sefias si es una persona
sorda muda o si es una persona evidente no hay un sistema de fraile
implementado, no hay rampas es algo que todavia falta implementarse como lo
mencioné.

Entrevistador: Pregunta 18. ;Como calificaria la experiencia durante la
visita de las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo?
Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: No puedo dar una calificacion porque
no he visto a la fecha en este caso este tipo de servicio basicamente lo que yo
veo el servicio que se brinda en lomas de licumo son para escolares y por ahi
para personas que en este caso pues son aventureros y se van al lugar y
obviamente algunos adultos mayores que se animan a hacer este tipo de

recorrido

Duracién de entrevista: 25:00
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro:E06

Nombre del investigador/entrevistador: Geraldine Gabriela Johana Solari

Becerra & Cinthya Alexandra Vilca Fatama

Fecha de la entrevista: 10/09/2022

Fecha de llenado de ficha: 12/09/2022

Tema: Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo
Lurin, Lima,2022

Informante: Pamela Alburqueque Nufiez

Contextualizacién: Lomas de Licumo

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

Entrevistado: Pamela

Entrevistador: Cinthya

Transcripcion:

C: Buenos dias, somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo y estamos
realizando una entrevista para nuestra tesis, que trata sobre las condiciones del
turismo accesible para las personas con discapacidad que tiene las Lomas de
Ldcumo

D: Buenas dias, esta bien.

C: Antes de comenzar con la entrevista quiero mencionarle que se le hizo él envio
del consentimiento informado para que todo sea valido y solo de uso académico.
Entrevistador: Pregunta 1. ¢Qué opina usted sobre la accesibilidad que
tiene la infraestructura turistica de las Lomas de Lucumo?

Entrevistado P: En las lomas de licumo antes no tenia una buena sefalizacion,
el afio pasado que fui vi que habian puesto mas sefalizacion. Pero si es lo que
le falta son las barandas para que los visitantes asi se eviten accidentes, ya que
a veces van nifios pequefios.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢ Cuales crees que son las caracteristicas de los
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recursos y condiciones disponibles de accesibilidad en las Lomas de
Lucumo? Ejemplo: muletas, silla de ruedas

Entrevistado P: Las lomas de lGcumo no esté capacitado para las personas con
discapacidad, pero los encargados deberian hacer un recorrido corto para ellos,
poniendo rampas y barandas y ellos se sientan comodos vy felices.
Entrevistador: Pregunta 3. ;Qué tan importante es contar con servicios de

transportes adecuados y accesibles?

Entrevistado P: Contar con transporte adecuados y asi facilite el recorrido y
traslado a los visitantes y personas con discapacidad, y no hayan accidentes asi
nadie saldria perjudicado.

Entrevistador: Pregunta 4.;Como evaluaria usted las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de

Ldcumo?

Entrevistado P: Bueno no he tenido una mala experiencia, mas bien me parecié

muy hermoso el lugar.

Entrevistador: 5. ¢ Cémo evaluaria usted las condiciones de accesibilidad
para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de Lucumo?
Entrevistado P: No es buena porque falta muchas cosas que implementar mas
si van a ir visitantes como personas discapacidad, igual para los visitantes mucha
seguridad al hacer los recorridos.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢Qué considera usted sobre tener una buena

comunicacion para obtener un buen servicio?

Entrevistado P: Con respecto a la comunicacion del orientador hacia sus
visitantes les tiene que explicar bien y ser claros al expresar, el orientador tiene

gue ser dinamico y empatico.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢Qué considera que debe mejorar el personal
paratener una comunicacion buenay clara?

Entrevistado P: Los orientadores o guias deben siempre estar capacitandose y
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tener planes para que puedan movilizar a las personas con discapacidad, para
gue tengan una buena satisfaccion

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Durante su desplazamiento considera que los
espacios cuentan con un acceso seguro como barandas que ayuden a un

desplazamiento seguro y coémodo?

Entrevistado P: No cuenta con ninguna baranda y tampoco ramblas, puede

haber accidentes durante el recorrido.

Entrevistador: Pregunta 8. ,Cémo son las condiciones que presentan los
servicios higiénicos para las personas con discapacidad fisica?
Entrevistado P: Durante el recorrido no he percibido servicios higiénicos, yo
llegue directo hacer el recorrido a las lomas, pero no creo que haya para las
personas discapacitadas servicios higiénicos no tienen una buena
infraestructura.

Entrevistador: Pregunta 9. ;Coémo es el servicio accesible dado en las
Lomas de Lucumo?

Entrevistado D: Las lomas cuenta con guias o orientadores especializados para
guiar a los visitantes, tienen mucho conocimiento, para guiar a personas con
discapacidad tienen que llevar un curso o especialidad.

Entrevistador: Pregunta 10. ,COmo ha sido su experiencia con el ambiente
accesible en las Lomas de Lacumo?

Entrevistado D: A las lomas de Iicumo le faltan muchas cosas por mejorar para
las visitas a las personas con discapacidad. Asi tendrian un mejor recorrido y
visita.

Entrevistador: Pregunta 11. ; Cédmo son los servicios de alimentacion de la

zona para la atencién a personas con discapacidad?

Entrevistado P: Antes de la pandemia los mismos pobladores abrieron
restaurantes para los visitantes, pero no estaban preparados para personas
discapacitadas. Pero ahora solo ahi una tienda que vende cosas basicas para los

visitantes.
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Entrevistador: Pregunta 12. ;Esta el personal del area preparado para
atender a personas con discapacidad fisica? Justifique su respuesta
Entrevistado P: No, porque no hacen recorrido a personas discapacitadas para
eso deben tomar un curso para poder saber cédmo tratar y como podrian
ayudarlos.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢Qué tipos de actividades recreativas
promueven la participacion de las personas con discapacidad fisica en las
lomas de Lacumo?

Entrevistado P: No hay actividades recreativas deberian implantar para que los
recorridos sean dindmicos y asi puedan participar los visitantes

Entrevistador: Pregunta 14. ;Qué actividades recreativas usted realizo
durante su recorrido en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado P: Los orientadores comienzan a contar la historia de las lomas y
comienzan a explicar cada parte de las lomas.

Entrevistador: Pregunta 15. ;,Como las personas con discapacidad fisica se
integrarian en las actividades turisticas que ocurren en las Lomas de
Lacumo?

Entrevistado P: Me percate que no haces actividades para integrar a los
visitantes, asi ellos estarian satisfechos para con el guiado o recorrido que se
hace en las lomas de licumo.

Entrevistador: Pregunta 16. Cual es su perspectiva acerca de laintegracion
de actividades de las personas con discapacidad fisica que asisten a las
Lomas de Lucumo

Entrevistado P: La Ultima vez que he ido a las lomas de licumo que incentivan
las visitas a personas con discapacidad, ya que no cuenta como una
infraestructura segura y disefiada para personas con discapacidad fisica.
Entrevistador: Pregunta 17. ;De qué manera los guias del lugar han
promovido su participacion?

Entrevistado P: Haciéndonos preguntas y a la vez habia algunos orientadores
eran dindmicos con nosotros.

Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Como calificaria usted su experiencia durante
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su visita en las Lomas de Lucumo?
Entrevistado P: Una experiencia inolvidable, yo recomendaria a mis amistades

visitar.

Duracién de entrevista: 20 min
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro:EQ7

Nombre del investigador/entrevistador: Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra & Cinthya Alexandra
Vilca Fatama

Nombre de la poblacién: Lomas de Licumo Fecha de la entrevista: 10/09/2022
Fecha de llenado de ficha: 12/09/2022

Tema: Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo
Lurin, Lima,2022

Informante: Dereck Pérez Trujillo

Contextualizacion: Lomas de LUcumo

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

Entrevistado: Dereck

Entrevistador: Cinthya

Transcripcion:

C: Buenos dias, somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo y estamos
realizando una entrevista para nuestra tesis, que trata sobre las condiciones de
turismo accesible para las personas con discapacidad que tiene las Lomas de
Ldcumo

D: Buenas dias, esta bien.

C: Antes de comenzar con la entrevista quiero mencionarle que se le hizo él envig

del consentimiento informado para que todo sea valido y solo de uso académico

Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué opina usted sobre la accesibilidad que
tiene lainfraestructura turistica de las Lomas de Lucumo?

Entrevistado D: Yo he ido con mi familia a las lomas de lacumo, para llegar a
lugar preguntamos a las personas que vivian cerca a la loma decian no conozco,
cuando comenzaen cuanto su infraestructura no es tan accesible para los
visitantes, mos a hacer el recorrido nos dimos cuenta de que faltaban barandas
ya que habia nifilos que se podian caer en algunos lugares, muy hermoso el lugar

para visitar flora y fauna.
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Entrevistador: Pregunta 2. ¢ Cuéles crees que son las caracteristicas de los
recursos y condiciones disponibles de accesibilidad en las Lomas de
Lacumo? Ejemplo: muletas, silla de ruedas

Entrevistado D: No he visto rampas o0 barandas para personas con
discapacidad, pero deberian considerar el acceso para las personas con
discapacidad asi ellos también podran visitar las lomas y hacer el recorrido y vivir
la experiencia que nosotros vivimos.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢ Qué tan importante es contar con servicios de

transportes adecuados y accesibles?

Entrevistado D: Bueno antes cuando no tenia una movilidad propia, era un pocg
dificil de desplazarse porque casi 3 horas de viaje para llegar a las lomas, cuandqg
el carro nos dejaba por una curva que de ahi era 5 min, pero carros 0 motos
dificiles iban entonces esa era nuestra dificultad. Pero ahora que tengo mi propia
movilidad es mas factible.

Entrevistador: ¢Que cree usted que se deberia mejorar para contar con un

buen servicio?

Entrevistado D: A mi parecer, es que haya movilidades que se encarguen de
trasladar a los visitantes y asi haya una confianza y seguridad.

Entrevistador: Pregunta 4. (Coémo evaluaria usted las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de
Lacumo?

Entrevistado D: No he visto nada con respecto a personas con discapacidad
las mismas autoridades deberian integrar a las personas con discapacidad, comg
por ejemplo sefializaciones, arreglar las carreteras para poder hacer participe a
las personas con discapacidad.

Entrevistador: Pregunta 5. {Qué considera usted sobre tener una buena

comunicacion para obtener un buen servicio?

Entrevistado D: Que los orientadores siempre estén en constante capacitacion
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y asi poder tener una buena relacion con el visitante.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢Qué considera que debe mejorar el personal
paratener una comunicacion buenay clara?
Entrevistado D: Bueno el orientador que me hizo el recorrido conmigo fue muy

claro sus explicaciones y las respuestas que me daba fue concisa.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Durante su desplazamiento considera que los
espacios cuentan con un acceso seguro como barandas que ayuden a un

desplazamiento seguro y comodo?

Entrevistado D: No hay barandas de donde agarrarse para poder caminar, yo
no me senti seguro porque se podia caer. Y tampoco habia seguridad para lag
personas con discapacidad. Los encargados deberian velar por la seguridad de

los visitantes.

Entrevistador: Pregunta 8. ,Como son las condiciones que presentan los
servicios higiénicos para las personas con discapacidad fisica?
Entrevistado D: Cuando fui no vi ningun servicio higiénico en el lugar para
personas con discapacidad y tampoco para visitantes deberian implementar log
servicios bésicos.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Como es el servicio accesible dado en las
Lomas de Lucumo?

Entrevistado D: El servicio no fue tan malo porque habia orientadores muy
buenos y amables, pero si fuera bueno que el servicio accesible sea en todas lag

Lomas para que podamos hacer todo el recorrido completo.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ CoOmo ha sido su experiencia con el ambiente
accesible en las Lomas de Lucumo?
Entrevistado D: Es maravilloso el lugar tiene flora y fauna que ahi en las lomas

el ambiente accesible es muy acogedor.
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Entrevistador: Pregunta 11. ; COmo son los servicios de alimentacion de |a

zona para la atencién a personas con discapacidad?

Entrevistado D: No hay un lugar especifico para las personas con discapacidad

ahi hay una tiendita donde se puede comprar.

Entrevistador: Pregunta 12. ¢(Esta el personal del area preparado para
atender a personas con discapacidad fisica? Justifique su respuesta
Entrevistado D: No, porque ya sea guias u orientadores tienen que estar
preparados y capacitados para poder brindar un buen servicio a las personas con
discapacidad y ellos se sientan comodos.
Entrevistador: Pregunta 13. ¢(Qué tipos de actividades recreativas
promueven la participacion de las personas con discapacidad fisica en lag
lomas de Lacumo?

Entrevistado D: Solo percibi la interaccion del orientador con los visitantes,
deberian promover actividades recreativas ya que también van hacer recorrido y
asi ellos puedan aprender.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢(Qué actividades recreativas usted realizd
durante su recorrido en las Lomas de Lacumo?

Entrevistado D: Deberian implantar para los visitantes deportes como por
ejemplo deporte de aventura para los turistas y las personas discapacitadas algun
si vivan una rutina hermosa.
Entrevistador: Pregunta 15. ¢, Como las personas con discapacidad fisica se
integrarian en las actividades turisticas que ocurren en las Lomas de
Lacumo?
Entrevistado D: Bueno en realidad si se tiene que integrar a un grupo de
personas que visiten el lugar no hay una especializacion para su segmento por
ende pues si quieren ellos tomar el recorrido del de realizar las caminatas

tendrian que ir con alguien que los ayude para poder seguir un recorrido.

Entrevistador: Pregunta 16. Cudal es su perspectiva acerca de laintegracion

de actividades de las personas con discapacidad fisica que asisten a lag
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Lomas de Lucumo

Entrevistado D: Las autoridades deben promover zonas para las personas con
discapacidad, y asi ellos tengan una linda experiencia y no solo se lo vean pofr
fotos. Que viva la maravillosa experiencia de hacer un recorrido con sefializacion
e implementacion de ramblas y barandas.

Entrevistador: Pregunta 17. ;De qué manera los guias del lugar han
promovido su participacion?

Entrevistado D: E Las lomas licumo es un lugar muy bonito tuve una buena
experiencia, pero si tiene que mejorar mucho para que haya accesibilidad para
las personas discapacitados asi puedan vivir una experiencia unica.
ddbamos nuestra opinion con respeto algunas cosas que le faltaba
complementar a las lomas.
Entrevistador: Pregunta 18. ¢ COmo calificaria usted su experiencia durante
su visita en las Lomas de Lucumo?
Entrevistado D: Una bonita experiencia, los orientadores explicaban muy bien y
cualquier duda que teniamos nos respondia muy amable y si recomiendo a todos

los visitante y turista que visiten las lomas de ldcumo.

Duracion de entrevista: 30 min
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro:E08

Nombre del investigador/entrevistador: Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra & Cinthya Alexandra
Vilca Fatama

Nombre de la poblacién: Lomas de Licumo Fecha de la entrevista: 16/09/2022

Fecha de llenado de ficha: 17/09/2022

Tema: Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo
Lurin, Lima,2022

Informante: Hillary Jhoes Campos Arevalo

Contextualizacién: Lomas de Licumo

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

Entrevistado: Hillary

Entrevistador: Cinthya

Transcripcion:

C: Buenos dias, somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo y estamos
realizando una entrevista para nuestra tesis, que trata sobre las condiciones del
turismo accesible para las personas con discapacidad que tiene las Lomas de
Ldcumo

H: Buenas dias, esta bien.

C: Antes de comenzar con la entrevista quiero mencionarle que se le hizo el

consentimiento informado para que todo sea valido y solo de uso académico.

Entrevistador: Pregunta 1. {Qué opina usted sobre la accesibilidad que
tiene la infraestructura turistica de las Lomas de Lacumo?

Entrevistado H: Este afio he visitado las lomas Iicumo, no estaba tan verde ya
gue el clima no favorecia, no tiene una buena infraestructura, falta mucho que
mejorar en las lomas falta de barandas para los recorridos que se realiza ya que

puede haber muchos accidentes.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢ Cudles crees que son las caracteristicas de los

recursos y condiciones disponibles de accesibilidad en las Lomas de
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Lucumo? Ejemplo: muletas, silla de ruedas

Entrevistado H: Tiene que haber mas consideracion, porque no hay condiciones
de accesibilidad, ya que las personas con discapacidad fisica no pueden realizar
un recorrido exitoso y llevarse una buena experiencia.

Entrevistador: Pregunta 3. ;Qué tan importante es contar con servicios de

transportes adecuados y accesibles?

Entrevistado H: bueno para que haya un buen servicio para los turistas o
visitantes primero debe de haber unas buenas carreteras para que los carros
lleguen sin ningan inconveniente, yo creo que deberian mejorar bastante las vias
y tener un lugar donde dejar los carros y asi los visitantes tenga confianza en

dejar su movilidad.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Cémo evaluaria usted las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de
Lacumo?

Entrevistado H: Se sabe que no hay un lugar para las personas con
discapacidad, pero deberian implementar barandas, ramblas y se sientan
comodos.

Entrevistador: ¢Qué cree usted que se deberia mejorar para contar con un

buen servicio?

Entrevistado H: La infraestructura es muy importante para que haya una buena
accesibilidad tanto para las personas discapacitadas.
Entrevistador: Pregunta 5. ;/Qué considera usted sobre tener una buena

comunicacion para obtener un buen servicio?

Entrevistado H: Que cada orientador debe estar bien capacitado para poder
guiar a los visitantes, tener otros orientadores capacitados para las personas con

discapacidad.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢Qué considera que debe mejorar el personal

paratener una comunicacion buenay clara?

131



Entrevistado H: No he tenido problemas con los orientadores, fueron claros y
concisos para explicar cada punto del recorrido, nos hacian preguntas para ver
si estdbamos atentos.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Durante su desplazamiento considera que los
espacios cuentan con un acceso seguro como barandas que ayuden a un

desplazamiento seguro y coémodo?

Entrevistado H: Como repito no he visto nada de barandas para que los
visitantes se puedan agarrar, no hay seguridad para los visitantes, ni para que
puedan visitar las personas con discapacidad, entonces los encargados deberian
poner barandas para la seguridad de todos los visitantes y turistas.

Entrevistador: Pregunta 8. ;Cdémo son las condiciones que presentan los
servicios higiénicos para las personas con discapacidad fisica?
Entrevistado H: Deberian implementar servicios higiénicos para los visitantes y

personas discapacitadas ya que es muy importante.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢COomo es el servicio accesible dado en las
Lomas de Lucumo?

Entrevistado H: Mi experiencia no fue buena el servicio accesible que pueda
brindar las Lomas de Lucumo, pienso que deben informar en todas sus paginas
gue no cuentan con el servicio a personas con discapacidad.

Entrevistador: Pregunta 10. ; COmo ha sido su experiencia con el ambiente
accesible en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado H: Como se indic6 anteriormente, creo que falta por mejorar
bastante y solamente implementar ciertos detalles.

Entrevistador: Pregunta 11. ¢ COmo son los servicios de alimentacion de la

zona para la atencidn a personas con discapacidad?

Entrevistado H: Encontrar algunas tiendas en las que te puedes abastecer para
el camino, también observe algunos restaurantes, pero falta implementar muchas

cosas, en esta temporada no abren muchos restaurantes.
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Entrevistador: Pregunta 12. ;Esta el personal del area preparado para
atender a personas con discapacidad fisica? Justifique su respuesta
Entrevistado H: Si para guiar a visitantes y para personas con discapacidad ya
gue ellos se capacitan semanalmente para brindar un buen servicio.
Entrevistador: Pregunta 13. ¢;Qué tipos de actividades recreativas
promueven la participacion de las personas con discapacidad fisica en las
lomas de Lacumo?

Entrevistado H: Actividades recreativas promueven la participacion de las
personas con espacios de capacidad fisica, hasta ahora no se observ6 alguna
implantacion de actividades recreativas para los discapacitados.

Entrevistador: Pregunta 14. ;/Qué actividades recreativas usted realizo
durante su recorrido en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado H: Solo cuando nos hacian preguntas y nosotros preguntamos a
los orientadores, pero yo creo que deberian capacitar mas a los orientadores para
gue puedan hacer actividades recreativas asi puedan tener una buena
comunicacion.

Entrevistador: Pregunta 15. ;Cémo las personas con discapacidad fisica se
integrarian en las actividades turisticas que ocurren en las Lomas de
Lucumo?

Entrevistado H: Yo creo que deberian hacer un recorrido pequefio para las
personas discapacitadas, y explicarles paso a paso cada punto y hacer les
preguntas y asi podran interactuar entre ellos.

Entrevistador: Pregunta 16. Cual es su perspectiva acerca de laintegracion
de actividades de las personas con discapacidad fisica que asisten a las
Lomas de Lucumo

Entrevistado H: Los encargados son muy atentos desde que comenzamos el
recorrido y amables, nos comenzaron a explicar el panel del recorrido hasta
finalizar.

Entrevistador: Pregunta 17. ¢(De qué manera los guias del lugar han
promovido su participaciéon?

Entrevistado H: Nos cuidaban mucho en el recorrido, nos hacian preguntas
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respecto a lo que el orientador nos iba explicando. Hacia las personas

discapacitadas no tiene como promover sus participaciones.

Entrevistador: Pregunta 18. ; Como calificaria usted su experiencia durante
su visita en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado H: Las lomas licumo es un lugar muy bonito tuve una buena
experiencia, pero si tiene que mejorar mucho para que haya accesibilidad para

las personas discapacitados asi puedan vivir una experiencia Unica.

Duracioén de entrevista: 20min
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro:E09

Nombre del investigador/entrevistador: Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra & Cinthya Alexandra
Vilca Fatama

Nombre de la poblacién: Lomas de Licumo Fecha de la entrevista: 16/09/2022

Fecha de llenado de ficha: 17/09/2022

Tema: Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo
Lurin, Lima,2022

Informante: Dayanna Kimberly Fajardo Vasquez

Contextualizacién: Lomas de Licumo

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

Entrevistado: Dayanna

Entrevistador: Cinthya

Transcripcion:

C: Buenos dias, somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo y estamos
realizando una entrevista para nuestra tesis, que trata sobre las condiciones del
turismo accesible para las personas con discapacidad que tiene las Lomas de
Ldcumo

H: Buenas dias, esta bien.

C: Antes de comenzar con la entrevista quiero mencionarle que se le hizo él envio
del consentimiento informado para que todo sea valido y solo de uso académico.
Entrevistador: Pregunta 1. ¢Qué opina usted sobre la accesibilidad que
tiene la infraestructura turistica de las Lomas de Lucumo?

Entrevistado D: Yo he ido a las lomas porque me recomendaron porque me
dijeron que era muy hermoso bueno yo fui pero no ahi un carro que te lleve hasta
las lomas tuve dificultad para llegar tuve que estar preguntando y las pistas estan
bien feas. Deberia haber un solo transporte para llegar a las lomas asi los turistas
y visitantes lleguen rapido.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢ Cuales crees que son las caracteristicas de los
recursos y condiciones disponibles de accesibilidad en las Lomas de

Lucumo? Ejemplo: muletas, silla de ruedas
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Entrevistado D: ahorita lasNo, porque ya sea guias u orientadores tienen que
estar preparados y capacitados para poder brindar un buen servicio a las
personas con discapacidad y ellos se sientan comodos.

lomas de licumo no cuenta con una accesibilidad buena, y no van personas con
discapacidad a visitar ya que no hay un lugar cdmodo para ellos y una
infraestructura adecuado.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢ Qué tan importante es contar con servicios de

transportes adecuados y accesibles?

Entrevistado D: bueno para que haya un buen servicio para los turistas o
visitantes primero debe de haber unas buenas carreteras para que los carros
lleguen sin ningun inconveniente, yo creo que deberian mejorar baste las vias y
tener un lugar donde dejar los carros y asi los visitantes tenga confianza en dejar

su movilidad.

Entrevistador: ¢Que cree usted que se deberia mejorar para contar con un

buen servicio?

Entrevistado D: La infraestructura es muy importe para que haya una buena
accesibilidad tanto para las personas discapacitadas.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Cémo evaluaria usted las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de
Lacumo?

Entrevistado D: Se sabe que no hay un lugar para las personas con
discapacidad, pero deberian implementar barandas, ramblas y se sientan
comodos.

Entrevistador: Pregunta 5. (Que considera usted sobre tener una buena

comunicacion para obtener un buen servicio?

Entrevistado D: Que cada orientador debe estar bien capacitado para poder
guiar a los visitantes, tener otros orientadores capacitados para las personas con

discapacidad.
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Entrevistador: Pregunta 6. ¢Que considera que debe mejorar el personal

paratener una comunicacion buenay clara?

Entrevistado D: No he tenido problemas con los orientadores fueron claros y
concisos para explicar cada punto del recorrido, nos hacian preguntas para ver
si estdbamos atentos.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Durante su desplazamiento considera que los
espacios cuentan con un acceso seguro como barandas que ayuden a un

desplazamiento seguro y coémodo?

Entrevistado D: Como repito no he visto nada de barandas para que los

visitantes se puedan agarrar, no una seguridad para los visitantes.

Entrevistador: Pregunta 8. ,Coémo son las condiciones que presentan los
servicios higiénicos para las personas con discapacidad fisica?
Entrevistado D: Deberian implementar servicios higiénicos para los visitantes y
personas discapacitadas ya que es muy importante.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Como es el servicio accesible dado en las
Lomas de Lucumo?

Entrevistado D: Mi experiencia no fue buena el servicio accesible que pueda
brindar las Lomas de Lucumo, pienso que deben informar en todas sus paginas
gue no cuentan con el servicio a personas con discapacidad.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Como ha sido su experiencia con el ambiente
accesible en las Lomas de Lacumo?

Entrevistado D: Como se indicé anteriormente, creo que falta por mejorar
bastante y solamente implementar ciertos detalles.

Entrevistador: Pregunta 11. ,Como son los servicios de alimentacion de la

zona para la atencion a personas con discapacidad?

Entrevistado D: Encontrar algunas tiendas en las que te puedes abastecer para
el camino, también observe algunos restaurantes, faltan algunos restaurantes
muchas cosas que implementar

Entrevistador: Pregunta 12. ;Esta el personal del area preparado para
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atender a personas con discapacidad fisica? Justifique su respuesta
Entrevistado D: Si para guiar a visitantes y para personas con discapacidad ya
gue ellos se capacitan semanalmente para brindar un buen servicio.
Entrevistador: Pregunta 13. ¢(Qué tipos de actividades recreativas
promueven la participacion de las personas con discapacidad fisica en las
lomas de Lucumo?

Entrevistado D: Actividades recreativas promueven la participacion las personas
con espacios de capacidad fisica, hasta ahora no se observo alguna implantacion
de actividades recreativas para los discapacitados.

Entrevistador: Pregunta 14. (Qué actividades recreativas usted realizo
durante su recorrido en las Lomas de Lacumo?

Entrevistado D: Solo cuando nos hacian preguntas y nosotros preguntdbamos
a los orientadores, pero yo creo que deberian capacitar mas a los orientadores
para que puedan hacer actividades recreativas asi puedan tener una buena
comunicacion.

Entrevistador: Pregunta 15. ;Cémo las personas con discapacidad fisica se
integrarian en las actividades turisticas que ocurren en las Lomas de
Lucumo?

Entrevistado D: isiten el lugar no hay una especializacion para su segmento por
ende pues si quieren ellos tomar el recorrido del de realizar las caminata tendrian
gue ir con alguien que los ayude para poder seguir un recorrido.

Entrevistador: Pregunta 16. Cual es su perspectiva acerca de la integracion
de actividades de las personas con discapacidad fisica que asisten a las
Lomas de Lucumo

Entrevistado D: Los encargados son muy atentos desde que comenzamos el
recorrido y amables, nos comenzaron a explicar el panel del recorrido hasta
finalizar.

Entrevistador: Pregunta 17. ¢(De qué manera los guias del lugar han
promovido su participacion?

Entrevistado D: Por esa parte no he visto ningun tipo una cancién nada mas

digamos es preguntas y responden es asi todo el recorrido la misma dinamica
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Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Como calificaria usted su experiencia durante
su visita en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado D: Me voy con una bonita experiencia y a las veces con e
pensamiento de que puede implementar mas cosas para la proxima visita que

haga.

Duracion de entrevista: 18 min
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro:E09

Nombre del investigador/entrevistador: Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra & Cinthya Alexandra
Vilca Fatama

Nombre de la poblacién: Lomas de Licumo Fecha de la entrevista: 16/09/2022

Fecha de llenado de ficha: 17/09/2022

Tema: Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo
Lurin, Lima,2022

Informante: Dayanna Kimberly Fajardo Vasquez

Contextualizacién: Lomas de Licumo

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

Entrevistado: Dayanna

Entrevistador: Cinthya

Transcripcion:

C: Buenos dias, somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo y estamos
realizando una entrevista para nuestra tesis, que trata sobre las condiciones del
turismo accesible para las personas con discapacidad que tiene las Lomas de
Ldcumo

H: Buenas dias, esta bien.

C: Antes de comenzar con la entrevista quiero mencionarle que se le hizo él envio
del consentimiento informado para que todo sea valido y solo de uso académico.
Entrevistador: Pregunta 1. ¢Qué opina usted sobre la accesibilidad que
tiene la infraestructura turistica de las Lomas de Lucumo?

Entrevistado D: Yo he ido a las lomas porque me recomendaron porque me
dijeron que era muy hermoso bueno yo fui pero no ahi un carro que te lleve hasta
las lomas tuve dificultad para llegar tuve que estar preguntando y las pistas estan
bien feas. Deberia haber un solo transporte para llegar a las lomas asi los turistas
y visitantes lleguen rapido.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢ Cuales crees que son las caracteristicas de los
recursos y condiciones disponibles de accesibilidad en las Lomas de

Lucumo? Ejemplo: muletas, silla de ruedas
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Entrevistado D: ahorita lasNo, porque ya sea guias u orientadores tienen que
estar preparados y capacitados para poder brindar un buen servicio a las
personas con discapacidad y ellos se sientan comodos.

lomas de licumo no cuenta con una accesibilidad buena, y no van personas con
discapacidad a visitar ya que no hay un lugar cdmodo para ellos y una
infraestructura adecuado.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢ Qué tan importante es contar con servicios de

transportes adecuados y accesibles?

Entrevistado D: bueno para que haya un buen servicio para los turistas o
visitantes primero debe de haber unas buenas carreteras para que los carros
lleguen sin ningun inconveniente, yo creo que deberian mejorar baste las vias y
tener un lugar donde dejar los carros y asi los visitantes tenga confianza en dejar

su movilidad.

Entrevistador: ¢Que cree usted que se deberia mejorar para contar con un

buen servicio?

Entrevistado D: La infraestructura es muy importe para que haya una buena
accesibilidad tanto para las personas discapacitadas.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Cémo evaluaria usted las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de
Lacumo?

Entrevistado D: Se sabe que no hay un lugar para las personas con
discapacidad, pero deberian implementar barandas, ramblas y se sientan
comodos.

Entrevistador: Pregunta 5. (Que considera usted sobre tener una buena

comunicacion para obtener un buen servicio?

Entrevistado D: Que cada orientador debe estar bien capacitado para poder
guiar a los visitantes, tener otros orientadores capacitados para las personas con

discapacidad.
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Entrevistador: Pregunta 6. ¢Que considera que debe mejorar el personal

paratener una comunicacion buenay clara?

Entrevistado D: No he tenido problemas con los orientadores fueron claros y
concisos para explicar cada punto del recorrido, nos hacian preguntas para ver
si estdbamos atentos.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Durante su desplazamiento considera que los
espacios cuentan con un acceso seguro como barandas que ayuden a un

desplazamiento seguro y coémodo?

Entrevistado D: Como repito no he visto nada de barandas para que los

visitantes se puedan agarrar, no una seguridad para los visitantes.

Entrevistador: Pregunta 8. ,Coémo son las condiciones que presentan los
servicios higiénicos para las personas con discapacidad fisica?
Entrevistado D: Deberian implementar servicios higiénicos para los visitantes y
personas discapacitadas ya que es muy importante.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Como es el servicio accesible dado en las
Lomas de Lucumo?

Entrevistado D: Mi experiencia no fue buena el servicio accesible que pueda
brindar las Lomas de Lucumo, pienso que deben informar en todas sus paginas
gue no cuentan con el servicio a personas con discapacidad.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Como ha sido su experiencia con el ambiente
accesible en las Lomas de Lacumo?

Entrevistado D: Como se indicé anteriormente, creo que falta por mejorar
bastante y solamente implementar ciertos detalles.

Entrevistador: Pregunta 11. ,Como son los servicios de alimentacion de la

zona para la atencion a personas con discapacidad?

Entrevistado D: Encontrar algunas tiendas en las que te puedes abastecer para
el camino, también observe algunos restaurantes, faltan algunos restaurantes
muchas cosas que implementar

Entrevistador: Pregunta 12. ;Esta el personal del area preparado para
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atender a personas con discapacidad fisica? Justifique su respuesta
Entrevistado D: Si para guiar a visitantes y para personas con discapacidad ya
gue ellos se capacitan semanalmente para brindar un buen servicio.
Entrevistador: Pregunta 13. ¢(Qué tipos de actividades recreativas
promueven la participacion de las personas con discapacidad fisica en las
lomas de Lacumo?

Entrevistado D: Actividades recreativas promueven la participacion las personas
con espacios de capacidad fisica, hasta ahora no se observo alguna implantacion
de actividades recreativas para los discapacitados.

Entrevistador: Pregunta 14. (Qué actividades recreativas usted realizo
durante su recorrido en las Lomas de Lacumo?

Entrevistado D: Solo cuando nos hacian preguntas y nosotros preguntdbamos
a los orientadores, pero yo creo que deberian capacitar mas a los orientadores
para que puedan hacer actividades recreativas asi puedan tener una buena
comunicacion.

Entrevistador: Pregunta 15. ;Cémo las personas con discapacidad fisica se
integrarian en las actividades turisticas que ocurren en las Lomas de
Lucumo?

Entrevistado D: isiten el lugar no hay una especializacion para su segmento por
ende pues si quieren ellos tomar el recorrido del de realizar las caminatas
tendrian que ir con alguien que los ayude para poder seguir un recorrido.
Entrevistador: Pregunta 16. Cual es su perspectiva acerca de la integracion
de actividades de las personas con discapacidad fisica que asisten a las
Lomas de Lucumo

Entrevistado D: Los encargados son muy atentos desde que comenzamos el
recorrido y amables, nos comenzaron a explicar el panel del recorrido hasta
finalizar.

Entrevistador: Pregunta 17. ¢(De qué manera los guias del lugar han
promovido su participacion?

Entrevistado D: Por esa parte no he visto ningun tipo una cancién nada mas

digamos es preguntas y responden es asi todo el recorrido la misma dinamica
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Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Como calificaria usted su experiencia durante
su visita en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado D: Me voy con una bonita experiencia y a las veces con e
pensamiento de que puede implementar mas cosas para la proxima visita que

haga.

Duracion de entrevista: 16 min
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E11

Nombre del investigador/entrevistador: Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra & Cinthya
Alexandra Vilca Fatama

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 20 de septiembre del 2022
Lomas de Licumo Fecha de llenado de ficha:
Tema:

Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo Lurin,
Lima,2022

Informante: Henry Condor Arzapalo

Contextualizacion: Lomas de Lucumo

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ; Qué opina usted sobre la accesibilidad que tiene
la infraestructura turistica de las Lomas de Lacumo?

Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: Bien sobre el recorrido no es accesible es
una zona muy peligrosa muy resbaladiza muchas rocas mucha piedra suelta y
tiene mucha pendiente entonces se recomienda para personas jovenes porque
en personas adultas es un poco peligroso porque para subir es claro lo puedes
hacer, pero para descender es muy peligroso porgue yo siendo joven me cai mas
de cuatro veces y creo que un adulto mayor seria muy peligroso

Cynthia: ¢Eso fue como una mala experiencia que tuvo al ir a las Lomas de
[Gcumo?

Henry: No, nada mas hago ver el peligro que puede correr una persona de edad
0 una persona que tenga una discapacidad fisica, pero si es un joven creo que es

bonito sentir esa adrenalina de subir esa pendiente y bajarlo

Entrevistador: Pregunta 2. ¢ Cual cree usted que son las caracteristicas de
los recursos y condiciones disponibles de accesibilidad para personas con

discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo? Ejemplo: muletas, silla de
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ruedas

Cynthia: Por ejemplo, yo sé que ahorita las Lomas del licumo no cuentan con
una accesibilidad y tampoco estan visitando personas con discapacidad, pero
usted por ejemplo que le diria 0 que haria para que cambie o hagan para que
vayan o puedan ir las personas con discapacidad que le faltaria a las Lomas de
l[Gcumo

Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: Bien digamos mejorar el camino, hacer
més anchas los escalones no se tal vez cimentarlos, porque contiene muchas
piedras sueltas que hace que a que 1 se reshale, entonces seria eso mejorar el
camino, como también puede ser ampliando o hacer unas gradas

Cynthia: Por ejemplo, cuando usted sube a las Lomas de Lucumo, cuando hace
el recorrido hay barandas para poder agarrarse para que por ejemplo yo sé que
también van estudiantes, nifios o familias a ese lugar, ¢usted cree que al ir hay
barandas para que no pueda haber cualquier peligro?

Henry: La verdad es que no hay ningun tipo de barandas para poder que digamos
agarrarse cuando tal vez tus pies fallan, no hay, porque si fallas esta el abismo
gue es puro rocas y sandias muy dafado, entonces o sea un accidente y te vas
directo al hospital, entonces para que un discapacitado suba, como ahi se puede
poner barandas o asfaltar todo el recorrido del camino

Entrevistador: Pregunta 3. {Qué tan importante es contar con servicios de
transportes adecuados y accesibles?

Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: Bueno si es muy importante, pues si te
vas en carro particular claro que hay como un estacionamiento en la entrada
donde estén los cuidadores y que administran todo el Lomas de licumo y si hay
una pequefia playa de estacionamiento con las cuales ellos pueden cuidar tu
movilidad y si en caso no tiene movilidad también hay este transporte publico con
lo cual puedes venir toda la Panamericana hasta pasando el Turin dénde sacan
los brevetes y en el primer peaje doblar hacia la izquierda a Pachacamac y de
Pachacamac se toman unas combis que te llevan a quebrada verde no Y de ahi
ya esta a dos cuadras de digamos de la plaza de quebrada verde

Cynthia: Por ejemplo usted bueno que conoce o que vive por ahi, por ejemplo yo
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he ido una vez a Lomas de lucumo y cuando yo he ido a veces yo baje en
guebrada verde y cuando yo preguntaba pais como tu a veces algunos bueno
algunos chicos no conocian y me decian Lomas de licumo, donde es lomas de
licumo y yo decia no conoce entonces si hubo una persona buena un sefior
taxista que me dijo si seforita si conozco ya yo fui menos mal que el conocia,
porque cuando queria ir no conocia y es mas creo que cuando va creo que una
combi y quiero pasar por ahi si no me equivoco no son de parar mucho en la
quebrada verde, yo levantaba mi mano y no habia no paraba y la gente en cierto
modo tiene que tomar una Combi ya las finales termine tomando lo que es una
moto taxi

Henry: Claro te entiendo tal vez mas antes no seria tan conocido, pero ahora creo

gue es bien conocido la zona para poder ir y que te puedan indicar

Entrevistador: Pregunta 4. (Como evaluaria usted las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de
Lacumo?

Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: ¢Qué faltaria?

Cynthia: Aja, usted mas o menos que veria que falta en el lugar en las Lomas de
licumo, que necesita para recibir visitantes con discapacidades fisicas

Henry: Bueno las condiciones no son buenas creo que deberian mejorar las
sefalizaciones, otro poner mas seguridad o mas guardianes que te puedan
dirigir en medio de tu recorrido

Cynthia: Por ejemplo, en el facebook he visto que bueno recién el afio pasado, he
visto exactamente qué dia o mes fue o afio que hicieron lo que es las
sefalizaciones, hoy en dia cuenta con sefializacion, por ejemplo, ¢ que diga para
izquierda para la derecha?

Henry: Si hay sefalizaciones, pero muy pocas digamos estan bien lejos digamos
a cada 100 m 200 m encontramos digamos un letrero que te indica la flecha para
donde continuar y también hay un personal en la parte de arriba que te dirige por
dénde tienes que hacer el recorrido

Entrevistador: Pregunta 5. ¢Que considera usted sobre tener una buena
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comunicacion para brindar un buen servicio?

Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: Es muy importante tener una buena
comunicacion clara con las personas para que tengan una buena experiencia y el
servicio se pueda hacer bien ya que ellos al saber de las Lomas se puede realizar
el recorrido facilmente.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢(Qué elementos considera usted que debe
mejorar el personal para tener una comunicacion buena y clara con las
personas con discapacidad?

Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: Bueno lo que yo pude ver es que cuando
uno preguntaba te respondia tenian bastante conocimiento y estaban bien
empapados acerca del ser del ldcumo se sabia su historia si se veia capacitado
porque era su trabajo ¢ YA y por ejemplo usted cree que ellos estan capacitados
para brindar un buen servicio a las personas con discapacidad?

Cynthia: yo creo que esa parte si le faltaria por qué no he visto que personas con
discapacidad suban o mencionen sobre si es que hay recorrido para ellos eso si
faltaria implementar

y también Y también capacitarlos verdad o llevar un curso?

Henry: Correcto

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Durante su desplazamiento considera que los
espacios cuentan con un acceso seguro como barandas que ayuden a un
desplazamiento seguro y comodo?

Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: Bueno el comienzo del recorrido es un
poco amplio, pero segun vas subiendo la Loma se hace mas angosto y peor alun
el descender es mas angosto y bien empinado que es muy peligroso no considero
gue tengan un acceso seguro

Entrevistador: Pregunta 8. ¢, Como son las condiciones que presentan los
servicios higiénicos para las personas con discapacidad fisica?
Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: Bueno no me percaté de eso porque
nosotros salimos del recorrido y como nosotros somos de la zona salimos de la
Iglesia e hicimos nuestras necesidades después de 3 horas o0 sea no ocupamos

los servicios higiénicos o sea no le tomamos importancia.
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Entrevistador: Pregunta 9. ¢Como es el servicio accesible dado en las
Lomas de Lucumo?

Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: Bueno no es accesible para llegar
digamos que las pistas estdn con muchos huecos estdn muy mal logradas esta
bien descuidada la pista para llegar también dentro faltaria mejorar en cada afio
darle un mantenimiento de pinturas a lo que es las instalaciones donde su base
de ellos mejorar eso y pintarlos y también mejorar las ramblas y el acceso ya sea
poniendo méas adornos de plantas le falta eso diria yo

Entrevistador: Pregunta 10. ¢Como ha sido su experiencia con el ambiente
accesible en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: Como se indicé anteriormente, creo que
falta por mejorar bastante y solamente implementar ciertos detalles para que las
personas con discapacidad que visenten puedan tener una buena experiencia al
visitar.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Como son los servicios de alimentacion de la
zona para la atencion a personas con discapacidad?

Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: Bueno puedes encontrar algunas tiendas
en las que te puedes abastecer para el camino también vimos un restaurante pero
estaba vacio y creo que falta implementar mas restaurantes pero también veo que
hay temporada cuando no hay gente y entonces como que los negocios se
quiebran pero hay dias que hay movimiento y en esos dias no hay unos

restaurantes para poder almorzar

Entrevistador: Pregunta 12. ¢;Esta el personal del area preparado para
atender a personas con discapacidad fisica? Justifique su respuesta

Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: Yo creo que no estan capacitados para
atender a persona con discapacidad porgue es una Loma muy accidentada y creo
gue no permitirian que suban los discapacitados pero ,ellos podrian promover un
recorrido pequefio quizas para que las personas con discapacidad puedan
sentirse satisfechos, eso si claro seria bueno un proyecto como ustedes dicen de

implementar un recorrido pequefio para personas con discapacidad creo que
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seria una excelente idea sobre todo invertir, si buena idea seria genial ese
proyecto de un recorrido corto para esas personas

Entrevistador: Pregunta 13. (Qué tipos de actividades recreativas
promueven la participacion de las personas con discapacidad fisica en las
lomas de Lacumo?

Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: bueno creo que cuando uno llega al lugar
ellos te ofrecen un guia si usted lo desea en todo caso si usted no conoce la zona
para que pueda orientarse, pero si ya conoces creo que ya puedes hacerlo tu
solo pero para personas con discapacidad no hay muchas actividades que
puedan realizar

Entrevistador: Pregunta 14. ;,Qué actividades recreativas realizan durante el
recorrido en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: Bueno creo que relatarte un poco la
historia de las Lomas de cdmo fue creado digamos ese parque de la reserva
contarnos la historia del pueblo mas que nada te relatan todo lo que puede haber
en esa zona o de los antiguos pobladores o las plantas que existen digamos te
ensefian como una historia de acercade todos lo del cerro del licumo
Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Como las personas con discapacidad fisica se
integran en las actividades turisticas que ocurren en las Lomas de Lucumo?
Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: Bueno en realidad si se tiene que integrar
a un grupo de personas que visiten el lugar no hay una diferenciacion para su
segmento por ende pues si quieren ellos tomar el recorrido del de realizar las
caminata tendrian que ir con alguien que los ayude para poder seguir un recorrido.
cual es la perspectiva acerca de la integracion de las actividades de con personas
y capacidades que se hacen en las lomas de Ilicumo.

Entrevistador: Pregunta 16. Cudal es su perspectiva acerca de la integracion
de actividades de las personas con discapacidad fisica que asisten a las
Lomas de Lucumo

Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: bueno yo puedo ver que ellos les gusta lo
gue hacen le gusta su trabajo y se esmeran en ensefiar su pasado su historia de

acerca del cerro del licumo 6sea veo la pasion que tienen por su trabajo, pero no
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veo que trabajen actividades con personas con discapacidad

Entrevistador: Pregunta 17. ;De qué manera los guias del lugar han
promovido su participacion de las personas con discapacidad?
Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: bueno en esa parte no he visto ese tipo
participacion de las personas con discapacidad, de que te ensefien una cancién
nada mas digamos es preguntas y responden es asi todo el recorrido la misma
dinamica

Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Como calificaria la experiencia durante la visita
de las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo?
Entrevistado 11. (Henry). Respuesta: Mi experiencia no es buena porque
lamentablemente este afio no ha habido lluvia y solo era puras rocas y el pasto
seco pero sin las cosas bonitas como el recorrido o ver algunos animalitos ver
algunas figuras de animales y mas que todo el pasar todos juntos en familia sea
0 no atractivo lugar donde te encuentres y en caso de los orientadores cémo los
calificaria? , como te digo bien le digo porque estuvieron todo el tiempo dispuestos

a contestar tus inquietudes o tus preguntas y tenia respuesta para todo

Evidencia fotografica:
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Duracion de entrevista: 26:55
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E12

Nombre del investigador/entrevistador: Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra & Cinthya
Alexandra Vilca Fatama

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 18 de septiembre del 2022
Lomas de Lucumo Fecha de llenado de ficha:
Tema:

Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo Lurin,
Lima,2022

Informante: David Mujica

Contextualizacion: Lomas de Lucumo

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué opina usted sobre la accesibilidad que
tiene la infraestructura turistica de las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 12. (David). Respuesta: por decirlo asi me dice qué opina usted
sobre la accesibilidad que tiene la infraestructura turistica de las Lomas de
licumo, bueno en tanto la accesibilidad es practicamente cero para personas con
discapacidad, si nos vamos con personas que tienen discapacidad como silla de
ruedas problemas para caminar es bastante complicado no hay una muy buena
accesibilidad para ellos pero si hay muy buena accesibilidad para personas que
hacen por primera vez caminatas y quieren hacer un recorrido al aire libre lo que
nosotros le llamamos tracking o lo que también llamamos por decirlo asi una
forma de recreacion al aire libre muy similar al senderismo practicamente el

senderismo

Entrevistador: Pregunta 2. ¢ Cual cree usted que son las caracteristicas de
los recursos y condiciones disponibles de accesibilidad para personas con
discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo? Ejemplo: muletas, silla de
ruedas

Entrevistado 12. (David). Respuesta: en la pregunta nimero dos su categoria
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infraestructura me comenta que cual cree usted qué son las caracteristicas de
los recursos y condiciones disponibles de accesibilidad para personas con
discapacidad fisica en las Lomas de lucumo, que andan con muletas y silla de
ruedas bueno aqui te puedo mencionar de que los recursos son explotables se
pueden modificar se pueden disefiar una especie de andenes con rampas muy
similar a lo que Se ha hecho en Machu Picchu limefio que se encuentra aqui en
San Buenaventura que se ha intentado hacer eso para que las personas con
discapacidad también puedan avanzar cierto tramo eso se puede hacer se puede
aprovechar los recursos del lugar para dar mayor accesibilidad y claro esta tratar
de mantener el lugar bastante limpio sin malezas sin piedras en el camino que
justamente como esta ahorita Lomas de Lachay que le dan un buen
mantenimiento Lomas de licumo tiene muy buen potencial.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢ Qué tan importante es contar con servicios de
transportes adecuados y accesibles?

Entrevistado 12. (David). Respuesta: La pregunta es qué tan importante es
contar con servicio de transportes adecuados y accesibles, en ese punto el
transporte si es accesible porque ya una persona puede ir por cuenta propia y
encontramos muchas formas de poder llegar con movilidad de transporte urbano
y lo que si es con transporte personal también uno puede ingresar no hay
problema con ello eh pero lo que si no hay es servicio lo que se llama como una
cultura sostenible o una cultura ambiental de los transportistas eso no hay en el
lugar

Entrevistador: Pregunta 4. ;{Coémo evaluaria usted las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de
Lacumo?

Entrevistado 12. (David). Respuesta: Cémo evaluaria usted las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de Iicumo
bueno la accesibilidad para las personas con discapacidad es bastante baja se
tendria que hacer bastante para modificar los caminos y hacer como te habia
mencionado un recorrido en zic zac con bajadas con pendientes bastantes

limitadas no tan empinadas para que puedan avanzar y el lugar este limpio y se
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pueda mejorar la accesibilidad para las personas con discapacidad que no
pueden hacer caminatas sobre el lugar tan pedregosos o con mucha vegetacion
gue a veces se pueden enredar caer 0 se puede enredar en las ruedas de las
personas incluso es un poco complicado para las personas que van en bicicleta
Entrevistador: Pregunta 5. ;/Que considera usted sobre tener una buena
comunicacion para brindar un buen servicio?

Entrevistado 12. (David). Respuesta: Considera usted sobre tener una buena
comunicacion para brindar un buen servicio si en realidad si es esencial que él
guia 0 monitor que son los segundos a cargo los monitores y guias puedan tener
una muy buena comunicacion con el publico con las personas porque debemos
tomar en cuenta que todo lo que es lomas es un ecosistema muy fragil y que
debemos cuidarlo muy aparte de que también debemos mencionar la historia y
la formacion como se ha originado esas lomas tanto por un tema geografico un
disefio fluvial y también muchos factores meteorolégicos tomar en cuenta que si
pisamos alguna parte de lo que son las areas verdes de las Lomas evita que
vuelvan a crecer solamente porque hemos pisado vegetacion y eso va a demorar
muchisimo en que se pueda recomponer

Entrevistador: Pregunta 6. ¢(Qué elementos considera usted que debe
mejorar el personal para tener una comunicacion buena y clara con las
personas con discapacidad?

Entrevistado 12. (David). Respuesta: Qué elementos considera usted que debe
mejorar el personal para tener una comunicacién buena y clara con las personas
con discapacidad ya nos ha tocado anteriormente llevar a personas con
discapacidad y lo que hemos necesitado aqui es que la movilidad pueda avanzar
lo més cerca posible y tratar de dejarlos en un punto donde tenga una muy buena
visibilidad, pero si somos muy comunicativos con ellos les explicamos como se
formo el lugar qué factores han intervenido y la fragilidad del ecosistema y
también les explicamos mucho sobre el tema de conservacion lo que es la
conciencia ambiental, si tenemos una conversacion comunicacion muy clara y
buena esto debe ser siempre con las personas que visitan el lugar y también

explicarles que el recorrido no es muy ligero y que debido a su condicién solo se
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puede avanzar hasta un cierto tramo para que puedan tener una muy buena
visibilidad y también interactuar con el medio

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Durante su desplazamiento considera que los
espacios cuentan con un acceso seguro como barandas que ayuden a un
desplazamiento seguro y coémodo?

Entrevistado 12. (David). Respuesta: En la pregunta nimero 7 durante su
desplazamiento considera que los espacios cuentan con un acceso Sseguro como
barandas que ayuden a los desplazamientos seguros y comodos bueno aqui
recalcé que el camino esta muy bien marcado los senderos, pero no cuentan con
acceso seguro en su mayoria no hay barandas, eso no esta dentro del recorrido
no se puede visualizar, pero si seria muy bueno y consideré que se deberia

implementar ello para tener una mayor comodidad en el desplazamiento

Entrevistador: Pregunta 8. ,Coémo son las condiciones que presentan los
servicios higiénicos para las personas con discapacidad fisica?
Entrevistado 12. (David). Respuesta: En la pregunta 8 la pregunta es como son
las condiciones que presentan los servicios higiénicos para las personas con
discapacidad fisica en realidad son bastante bajos por lo mismo que no se
considera o no se ve muy seguido personas con discapacidad visitar el lugar ya
gue es un lugar mas que nada para personas que quieren empezar a hacer
senderismo y bueno tienen una muy buena condicién para poder hacer recorridos
intermedios y basicos, aqui si es bastante complicado y los servicios higiénicos
no estan adecuados para personas con discapacidad fisica

Entrevistador: Pregunta 9. ;Coémo es el servicio accesible dado en las
Lomas de Lucumo?

Entrevistado 5. (Estefania). Respuesta: En la pregunta nimero 9 como es el
servicio accesible dado en las Lomas de lucumo bueno aqui el servicio si es
bastante accesible como ya lo habia mencionado antes el camino esta muy bien
marcado esta bien trazado hay sefalizaciones en cada cierto punto y bueno la
accesibilidad es para una persona que esté en muy buenas condiciones, pero

para personas discapacitadas si hay bastante dificultad practicamente, porque es
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un recorrido que no se tome en cuenta la accesibilidad para personas en silla de
ruedas o que tengan alguna discapacidad que no les permita realizar una muy
buena caminata

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Como ha sido su experiencia con el ambiente
accesible en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 12. (David). Respuesta: Pregunta nimero 10 cémo ha sido su
experiencia con el ambiente accesible en Lomas de Iicumo bueno la experiencia
es bastante buena la accesibilidad es bastante buena y el camino esta muy bien
sefalizado alguien que por primera vez va a visitar el lugar se puede orientar muy
bien puede localizarse muy bien en el recorrido y gracias a que los senderos
estan muy bien marcados es bien dificil que se puedan perder

Entrevistador: Pregunta 11. ; Como son los servicios de alimentacién de la
zona para la atencion a personas con discapacidad?

Entrevistado 12. (David). Respuesta: En la pregunta numero 11 como son los
servicios de alimentacion de la zona para la atencibn de personas con
discapacidad en realidad no hay una zona especifica para personas con
discapacidad y es un mismo lugar donde se puede todos en general comer sus
alimentos o se pueden acomodar en ciertos lugares, estan destinados como
bancos o bancas para que puedan comer o ingerir sus alimentos pero no hay
exactamente algo especifico para personas con discapacidad creo que ahi
participa mucho la integracion de las personas con discapacidad

Entrevistador: Pregunta 12. ¢;Estd el personal del area preparado para
atender a personas con discapacidad fisica? Justifique su respuesta
Entrevistado 12. (David). Respuesta: La pregunta nimero 12 pregunta si esta
el personal del area preparado para atender a personas con discapacidad fisica
aqui yo podria indicarle que preparados en el sentido de la palabra exacto ain
falta que puedan complementarse mas que puedan ser mejor instruidos y no
solamente ellos sino que también se necesita bastante condescendencia y
valores, ya que poder atender a personas con discapacidad requiere mucha
paciencia y bastante empefo esto es algo que a veces falta y bueno es un factor

humano, no estan preparados les faltan aun.
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Entrevistador: Pregunta 13. ¢Qué tipos de actividades recreativas
promueven la participacion de las personas con discapacidad fisica en las
lomas de Lacumo?

Entrevistado 12. (David). Respuesta: La pregunta niumero 13, que tipo de
actividades recreativas promueve la participacion de las personas con
discapacidad fisica en las Lomas de licumo, bueno actividades recreativas
podriamos tomar en cuenta el mosaico informativo que presentan a través de sus
mapas que tienen razon en el lugar y justamente de todo el detalle informativo
que reciben en la entrada y los segundo se podria tomar en cuenta lo que son los
camping o zonas de camping para que puedan disfrutar de una noche de
campamento y disfrutar al aire libre se podria considerar esos dos detalles como
actividades recreativas en donde se esté promoviendo y justamente si puede y
se esté permitido que puedan participar a las personas con discapacidad fisica
Entrevistador: Pregunta 14. {Qué actividades recreativas realizan durante
el recorrido en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 12. (David). Respuesta: La pregunta numero 14 qué actividades
recreativas realizan durante el recorrido en Lomas de ldcumo, bueno las
actividades recreativas que principalmente se realizan son el ciclismo luego esta
la escalada en roca luego esta el trekking que es el senderismo a nivel basico
luego es el rappel y por ultimo esta lo que es el camping y los campamentos que
hay una zona designada para campamentos claro esta con un permiso de lugar
para que se pueda realizar pero dentro de todos estos los que si podrian realizar
y va a depender mucho del factor de las personas con discapacidad podria decir
gue en las zonas de camping si se puede participar sin problema alguno y lo que
es el tema de escalada en roca también se podria incluir debido a que ese se
gestiona con arnés de seguridad y con todas las medidas de seguridad
correspondientes cascos coderas rodilleras y entre otros detalles mas
Entrevistador: Pregunta 15. ,Como las personas con discapacidad fisica se
integran en las actividades turisticas que ocurren en las Lomas de Lucumo?
Entrevistado 12. (David). Respuesta: La pregunta 15 como las personas con

discapacidad fisica se integran en las actividades turisticas que ocurren en las
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Lomas de lucumo, éstas se integran a través de la participacion junto con
familiares y se pueden hacer dos actividades, hasta incluso 3 pero va a depender
de ayuda de sus familiares ya que no cuenta las lomas de lGcumo con un personal
adecuado para que pueda estar con ellos y poder ayudarlos en todo momento no
solamente a través de la ayuda de familiares en los cuales como le habia
mencionado se puede hacer lo que es escala en roca con un doble arnés sujetos
a una persona o dos personas y con doble arnés y justamente la escalada en
roca se puede revisar sin problema con una persona con discapacidad ya que el
peso lo lleva a la persona que es el monitor no la persona con discapacidad
solamente va como decirlo asi cargado y disfruta de toda la adrenalina sin
necesidad de hacer un solo esfuerzoy la segunda actividad recreativa de
integracion es lo que sea que los campamentos que son bastante buenos al aire
libre y por ultimo bueno se puede realizar otro tipo de actividades pero si demanda
bastante trabajo es por ejemplo y que puedan realizar una breve caminata, un
circuito bastante corto pero justamente con ayuda de sus familiares porque no
hay un perso

0 que esté en todo momento con ellos

Entrevistador: Pregunta 16. Cual es su perspectiva acerca de laintegracion
de actividades de las personas con discapacidad fisica que asisten a las
Lomas de Lucumo

Entrevistado 12. (David). Respuesta: cudl es la perspectiva acerca de la
integracion de actividades de las personas con discapacidad fisica que asisten a
las Lomas de lucumo pregunta 16 desde la perspectiva que nosotros tenemos
como operadores turisticos es de que todos puedan participar y que se puedan
incluir en la mayoria de actividades quizas unas mucho mas ventajosas que otras
pero de igual manera puedan formar parte del recorrido en breve por decirlo asi
en breve distancia actividades selectivas pero bastante buenas que ayudan
mucho a una persona con discapacidad que nunca ha podido hacer este tipo de
actividades solo, ya que no podria hacerla solo

Entrevistador: Pregunta 17. ¢;De qué manera los guias del lugar han

promovido su participacién de las personas con discapacidad?
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Entrevistado 12. (David). Respuesta: Le pregunta niumero 17 de qué manera
los guias del lugar han promovido su participacion de las personas con
discapacidad en realidad los guias del lugar no lo promueve lo que los
promovemos son los operadores turisticos externos los que promovemos ello y
los que también le damos a ellos las recomendaciones porgue nosotros nos
encargamos de poder llevar al publico en su mayoria y nos encargamos de poder
también satisfacer la necesidad del cliente dado esa satisfaccion que necesita el
cliente es que nosotros nos tenemos que adaptar y tenemos que lograr un muy
buen servicio para ello como bien mencionado en preguntas anteriores aqui hay
mas que nada un factor humano de tiempo paciencia valores y video bastante
poco por decirlo asi cierta resistencia y bueno también entrenamiento porque
nosotros realizamos ciertos entrenamientos o0 ciertas ciertos circuitos que nos
permiten estar en una condicién bastante aceptable como es un circuito de altura
circuitos de nieve y entre otros que nos permiten poder llevar y poder tratar con
una persona con discapacidad en la mayor parte del recorrido hasta donde ellos
puedan llegar, no digo todo el recorrido porque no lo pueden realizar todo eso
eso0 no se puede hacer hay factores que les impiden tanto como al monitor guia
como la misma persona con discapacidad

Entrevistador: Pregunta 18. ¢Como calificaria la experiencia durante la
visita de las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo?
Entrevistado 12. (David). Respuesta: La pregunta nimero 18 como calificaria
la experiencia durante la visita de las personas con discapacidad fisica en las
Lomas de lucumo para ser sincero la experiencia de las personas son
muy buenas son personas que se sienten muy agradecidas con la aventura y que
al mismo tiempo logran salir de un de un espacio en el cual es muy monétono
para ellos el aire libre les ayuda muchisimo y eso en realidad se ha visto en casi
todas las visitas que se ha realizado con personas con discapacidad pero si es
un trabajo arduo cansado y de mucha paciencia y bastantes factores humanos y
valores que se tienen que tomar en cuenta para poder lograr ello, ya que cualquier

persona no lo puede hacer
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Duracidn de entrevista: 30:00

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E13

Nombre del investigador/entrevistador: Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra & Cinthya
Alexandra Vilca Fatama

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 06 de septiembre de 2022
Lomas de Lacumo Fecha de llenado de ficha:
Tema:

Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo Lurin,
Lima,2022

Informante: Javier Angel Juniors Buitron Mrachand

Contextualizacion: Lomas de Lucumo

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

Entrevistado: J (Jhosmar)

Entrevistador: G(Geraldine)

Transcripcion:

G: Buenas tardes, somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo y estamos
realizando una entrevista para nuestra tesis, que trata sobre las condiciones del
turismo accesible para las personas con discapacidad que tiene las Lomas de
Ldcumo

J: Buenas tardes, esta bien

G: Antes de comenzar con la entrevista mencionarle que se le hizo él envio del
consentimiento informado para que todo sea valido y solo de uso académico

J: Esta bien

Entrevistador: Pregunta 1. ¢Qué opina usted sobre la accesibilidad que
tiene la infraestructura turistica de las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 13. (Javier). Respuesta: Cuando visité las Lomas de licumo, la
infraestructura era inaccesible para mi, fui antes de esta pandemia y parecia un
lugar agradable, pero no pude hacer toda la ruta, si otros pueden hacerlo, ¢ por

gué yo no? no es facil para mi es muy dificil y decidi no seguir esperando que mi
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ser querido termine, para ellos si tengan una buena experiencia ya que habiamos
ido de lejos para conocer.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢ Cuales crees que son las caracteristicas de los
recursos y condiciones disponibles de accesibilidad en las Lomas de
Lucumo? Ejemplo: muletas, silla de ruedas

Entrevistado 13. (Javier). Respuesta: Necesito considerar con mas cuidado,
las condiciones no son buenas porque no puedo caminar, asi que usé muletas y
pude moverme un poco, pero no pude completar la ruta, para mi no fue facil y
creo que una persona con silla de ruedas seria mucho peor aun, no tenemos las

mismas oportunidades.

Entrevistador: Pregunta 3. ;/Qué tan importante es contar con servicios de

transportes adecuados y accesibles?

Entrevistado 13. (Javier). Respuesta: Claro que es muy importante, vengo en
vehiculo particular porque sitengo que tomar otro vehiculo como micro o bus
no poder ir porque muchas veces estan llenos y no dan preferencia en los
asientos, la verdad es que ir en transporte publico es muy incomodo para
nosotros. deberiamos ser mas conscientes de esto y poner el transporte al
alcance de todos.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Cémo evaluaria usted las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de
Lucumo?

Entrevistado 13. (Javier). Respuesta La verdad es que no tenemos mucha
accesibilidad, no me parece que podamos hacer un recorrido en las Lomas de
Lucumo, si bien es cierto nos hacen un pequefio recorrido pero no conocemos
todo.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢Que considera usted sobre tener una buena

comunicacion para obtener un buen servicio?

Entrevistado 13. (Javier). Respuesta Si habia una buena

comunicacion porque desde que llegué me dijeron que me costaria mucho
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moverme, seria genial que pudieran capacitar a la gente y ayudarnos.
Entrevistador: Pregunta 6. ¢Que considera que debe mejorar el personal
paratener una comunicacion buenay clara?

Entrevistado 13. (Javier). Respuesta: Que todos tengan la misma informacion,
hay veces que uno te dice una cosay el otrote dice otra, cuando llegué aqui
pensé que podia hacer mas, pero no es asi. Quiza si su pagina supiera mas al
respecto seria mejor que no hubiera ningan inconveniente.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Durante su desplazamiento considera que los
espacios cuentan con un acceso seguro como barandas que ayuden a un

desplazamiento seguro y cémodo?

Entrevistado 13. (Javier). Respuesta: Al principio puedo hacer un recorrido,
pero luego se me hace dificil porque no cuentan con facil acceso, ojala se
sentaran o tuvieran el asiento de facil acceso, me gustaria volver y poder hacer
mas recorridos y conocer a mi familia. dijo que fue una “hermosa experiencia
gue tuvieron y quiero vivirla.

Entrevistador: Pregunta 8. ,Coémo son las condiciones que presentan los
servicios higiénicos para las personas con discapacidad fisica?
Entrevistado 13. (Javier). Respuesta: Creoque estdan  bien,
pude usar los bafios sin ningun problema, pero si pasara alguien con una silla de
ruedas seria mas dificil porque el espacio no es demasiado grande,
me aclimaté menos mal y no tuve ningan problema.

Entrevistador: Pregunta 9. ;Como es el servicio accesible dado en las
Lomas de Lucumo?

Entrevistado 13. (Javier). Respuesta: Este servicio no estd mal, hablé con
un hombre notado y eso fue bueno para mi, no estaba aburrido cuando
esperaba toda la ronda.

Entrevistador: Pregunta 10. ;,Como ha sido su experiencia con el ambiente
accesible en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 13. (Javier). Respuesta: Realmente quiero saber mas, pero no

puedo decir que este lugar sea feo, mi experiencia es muy buena, muy amigable,
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en cualquier momento las colinas se adaptaron para viajar mas si viajo mas si

regreso.

Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Como son los servicios de alimentacion de la

zona para la atencion a personas con discapacidad?

Entrevistado 13. (Javier). Respuesta Yo no comi alli, veo que hay un
restaurante y supongo que pueden entrar en mi opinion porque son de una sola
plantay si no hay problema supongo que asi con silla de ruedaste puedes
sentar a comer alli.

Entrevistador: Pregunta 12. ¢;Estd el personal del area preparado para
atender a personas con discapacidad fisica? Justifique su respuesta
Entrevistado 13. (Javier). Respuesta: Yo creoquesi,parami la
atencion fue buena, sé que de sus manos el camino resulto no ser cien por
ciento mio sino del staff, es problema de todos, como te sientes, para mi eso
estuvo bien.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢(Qué tipos de actividades recreativas
promueven la participacion de las personas con discapacidad fisica en las
lomas de Lacumo?

Entrevistado 13. (Javier). Respuesta: No tenemos muchas actividades
para hacer, espero que puedan mejorar y tengamos mas tours a los que unirnos,
no sé si lo hicieron como yo fui antes de pandemia yes posible que
tengan mas tours disponibles.

Entrevistador: Pregunta 14. ;(Qué actividades recreativas usted realizo
durante su recorrido en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 13. (Javier). Respuesta: Conoci la parte principal de Lomas
de Lucumo, me explicaron su historia, conozco la parte baja de Lomas, no sé
mucho, pero tuve la oportunidad de ver Lomas desde abajo y lo que puedo ver si
me gusto.

Entrevistador: Pregunta 15. ,Como las personas con discapacidad fisica se
integrarian en las actividades turisticas que ocurren en las Lomas de

Ldcumo?
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Entrevistado 13. (Javier). Respuesta: Caminéen la parte inferior, la
presentacion estaba en medio de la interpretacion, que comencé la
caminata, pero no segui haciéndome muy dificil, asi que creo que tienen
gue integrar mas.

Entrevistador: Pregunta 16. Cual es su perspectiva acerca de laintegracion
de actividades de las personas con discapacidad fisica que asisten a las
Lomas de Lucumo

Entrevistado 13. (Javier). Respuesta: Para miexperiencia, no hay una
gran integracion en las actividades que quiero hacer con mi familia, y sé que es
un lugar hermoso, pero no me gusta, ya que estaba imaginando, y espero que
alguien pueda hacer acceso

Entrevistador: Pregunta 17. ¢{De qué manera los guias del lugar han
promovido su participacién?

Entrevistado 13. (Javier). Respuesta: Me ayudaron desde el principio, pero
decidi no continuar, estaban listos para ayudarme, pero fue muy complicado. Las
instrucciones y los empleados me ayudaron a prestar buena atencion y espero
gue siempre sean agradables.

Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Como calificaria usted su experiencia durante
su visita en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 13. (Javier). Respuesta: Como dije, mi experiencia es muy buena
con la atencion que disfrutan para mi, no como si estuviera imaginando, pero
no tenia nada que quejarme, meconocimas a la vezy vi que mi
familia tiene una buena experiencia y que eso esta muy feliz, y séque

si vinieron un buen servicio.

Duracién de entrevista: 16:00
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E14

Nombre del investigador/entrevistador: Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra & Cinthya
Alexandra Vilca Fatama

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 24 de septiembre del 2022
Lomas de Lucumo Fecha de llenado de ficha:
Tema:

Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo Lurin,
Lima,2022

Informante: Jonathan Retes Vargas

Contextualizacion: Lomas de Lucumo

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢{Qué opina usted sobre la accesibilidad que
tiene la infraestructura turistica de las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: Tiene una buena accesibilidad a
comparacion de sus similares, fue realizado de forma estratégica para poder
mantener una division de zonas que no generen aglomeracién del publico
mediante su uso, en este caso solo los servicios higiénicos fueron desarrollados
para uso de personas con discapacidad (silla de ruedas), los demas espacios
fueron elaborados en base a la geografia del espacio.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢ Cudl cree usted que son las caracteristicas de
los recursos y condiciones disponibles de accesibilidad para personas con
discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo? Ejemplo: muletas, silla de
ruedas

Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: Por ser una loma cuenta con zonas a
desnivel y relieve accidentado, incluso los caminos tienen diferentes contrastes
existiendo tramos donde se puede caminar libremente en grupos y tramos donde
se tiene que ir en fila india por la complejidad de la ruta. En este caso el acceso
de personas con discapacidad hemos tenido visita de sordomudos quienes no
presentaron dificultades en su realizacion, en el caso de personas con

discapacidad visual, solo pudo realizar una caminata de 20 minutos, para el caso
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de otras dificultades no este habilitado y es un poco complicado.

Entrevistador: Pregunta 3. ;,Qué tan importante es contar con servicios de
transportes adecuados y accesibles?

Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: Es muy importante para el desarrollo
turistico y economico de la zona, pero se deberia de realizar todo un analisis de
la rentabilidad y sostenibilidad de transporte inclusivo y de calidad, en la
actualidad solo se cuenta con linea de vehiculos menores (mototaxi) y una linea
de transporte publico.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Coémo evaluaria usted las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de
Lucumo?

Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: Siendo sincero, lomas de Iicumo no
presenta condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad con
referencia a la ruta turistica en las lomas, una persona con discapacidad lo Unico
gue podria realizar es visitar una pequefia parte de ingreso nada mas de él lugar
ya que digamos es un tramo accesible, pero de ahi a iniciar una caminata eso
seria complicado para ellos definitivamente ya que todavia no cuentan con los
medios accesibles

Entrevistador: Pregunta 5. ;(Que considera usted sobre tener una buena
comunicacion para brindar un buen servicio?

Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: La comunicacién es fundamental en
todo desarrollo de actividades, mas aun en el sector turistico al ser esta la
herramienta principal de contacto con los clientes. Sucede que este tipo de rutas
por lo general, como bien sabemos, se hace para personas que estan en buenas
condiciones fisicas yjovenes ynuncase han enfocadoeneste tipo
de segmento, entonces creo que se ordena alli, algunos proyectos pueden ser
ofrecido y seria una buena opcién para este tipo de sectores.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢Qué elementos considera usted que debe
mejorar el personal para tener una comunicacion buena y clara con las
personas con discapacidad?

Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: Debemos de aprender todo tipo de
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comunicacion inclusiva para poder brindar un excelente servicio a todos los
visitantes que llegan a la loma, En este momento queda claro que el personal
se encuentra en estado de formacion y preparacion y capacidad para atender
atodos los publicos, incluidos ancianos, jovenes y nifios y personas con
discapacidad.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Durante su desplazamiento considera que los
espacios cuentan con un acceso seguro como barandas que ayuden a un
desplazamiento seguro y comodo?

Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: EIl circuito ecoturistico lomas de
licumo no cuenta con barandas durante el recorrido, esto se da por 2 motivos
importantes: el primero se debe a poder mantener la rusticidad del espacio,
respetando los trayectos ya establecidos por los antiguos pobladores, el segundo
es por un tema de seguridad, muchos tenemos el concepto que al tener barandas
estas brindan seguridad, pero hemos podido entender que las barandas se
convierten en un atractivo de juego para los nifios y jévenes que visitan la zona
siendo el 60% del total de visitantes escolares, considerar que al estar las
barandas en una zona natural su deterioro es mucho mas rapido de lo normal.
Entrevistador: Pregunta 8. ,Coémo son las condiciones que presentan los
servicios higiénicos para las personas con discapacidad fisica?
Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: Los servicios higiénicos si estan
establecidos para poder ser usados por personas con discapacidad, pero que se
falta mejorar mas el trayecto y las zonas de ingreso.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Como es el servicio accesible dado en las
Lomas de Lucumo?

Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: Se a echo después de un
tiempo, pero aln gueda mucho trabajo por hacer. El personal esta
claramente capacitado y sabe un poco sobre eltema, pero necesita manejar
un poco el lenguaje de sefias o esta trabajando en Braille y ain no ha entrado en
ese segmento.

Entrevistador: Pregunta 10. ;Como ha sido su experiencia con el ambiente

accesible en las Lomas de Lucumo?
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Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: Como dije anteriormente, sigo
pensando que hay mucho margen de mejora, pero estamos capacitando para
qgue en el 2023 se pueda implementar mas.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Como son los servicios de alimentacion de la
zona para la atencion a personas con discapacidad?

Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: Se cuenta con una feria gastronomica
con acceso para todo el publico, restaurantes hay pocos alrededor, pero los que
hay son restaurantes que se encuentran con accesibilidad, porque normalmente
estan en primer piso.

Entrevistador: Pregunta 12. ¢;Estd el personal del area preparado para
atender a personas con discapacidad fisica? Justifique su respuesta
Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: No, nos encontramos en proceso de
preparacion para la temporada 2023, Nos estamos capacitando para atender a
persona con discapacidad porque las Loma pueden ocurrir accidentes y creo que
no se permitiria que ingresen las personas con discapacidad.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢(Qué tipos de actividades recreativas
promueven la participacion de las personas con discapacidad fisica en las
lomas de Lacumo?

Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: Ninguna en la actualidad, Circuito
Lomas de Lucumo no se encuentra en condiciones para recibir visitas de
personas con discapacidad. Pero si hemos recibido a quienes llegan con sus
familias pero no se a podido realizar muchas actividades con ellos.
Entrevistador: Pregunta 14. ;Qué actividades recreativas realizan durante
el recorrido en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: Solo nos basamos en caminatas. De
hecho, lo qué se hace es contar un poco de historia, como sucedio,
cémo se llama, y en este caso la geografia hecha, y un poco, sobre el sistema
dinamico y la vegetacion de los sitios de medicion.

Entrevistador: Pregunta 15. ,Como las personas con discapacidad fisica se
integran en las actividades turisticas que ocurren en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: De hecho, si tienes que meter a un
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grupo de personas que visitan un lugar, deberias ir con alguien si quieres viajar
porque no hay experiencia en ese segmento. 'Poder seguir el recorrido es una
vision que integra la actividad con las personas y habilidades que
se crearon en tiempos de calor.

Entrevistador: Pregunta 16. Cual es su perspectiva acerca de laintegracion
de actividades de las personas con discapacidad fisica que asisten a las
Lomas de Lucumo

Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: Bueno, puedes ver que aman su
trabajo, aman su trabajo y tratan de ensefarles sobre el pasadoy la historia
de las Lomas. Se notala pasion que tienen por su trabajo. ¢lugar? ¢Qué
pasa con las personas con discapacidad y los visitantes? Por ejemplo, si ya estan
activos, si tienen mentores o guias, o si tienen la pasién que cantaron en la gira
al lugar, ¢como se podria repetir? instructor o instructor puede hacerlo
Entrevistador: Pregunta 17. ¢(De qué manera los guias del lugar han
promovido su participacién de las personas con discapacidad?
Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: hasta el momento no he visto ninguna
promocion o integracion de este tipo de servicio. Porque el gobierno descubrio lo
unico que podia hacer. Solo una pequefa parte de la descripcion del lugar, pero
basicamente lo estan haciendo porque no hay nadie en la primera estacion...
instrucciones especiales, por ejemplo, si es sordomudo, 0 qué sefialar si es una
persona que es manifiestamente sin monasterio ni rampa, que como he dicho
aun no se ha hecho.

Entrevistador: Pregunta 18. ¢Como calificaria la experiencia durante la
visita de las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Lucumo?
Entrevistado 14. (Jonathan). Respuesta: Nunca habia visto un servicio como
este, asi que no puedo revisarlo. Basicamente lo que veo es que los servicios
gue se ofrecen en Lomas de Lucumo estan dirigidos a nifios que van a
la escuela, en este caso aventureros, son las personas que van alli, obviamente

mayores de edad, se anima a hacer este truco.

Duracién de entrevista: 16:00
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E15

Nombre del investigador/entrevistador: Geraldine Gabriela Johana Solari Becerra & Cinthya
Alexandra Vilca Fatama

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 06 de septiembre de 2022
Lomas de Licumo Fecha de llenado de ficha:
Tema:

Condiciones del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo Lurin,
Lima,2022

Informante: Sara Izhar Pérez Becerra

Contextualizacion: Lomas de Ldcumo

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

Entrevistado 2. (Sara)

Entrevistador: G(Geraldine)

Transcripcion:

G: Buenas tardes, somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo y estamos
realizando una entrevista para nuestra tesis, que trata sobre las condiciones del
turismo accesible para las personas con discapacidad que tiene las Lomas de
Ldcumo

S: Buenas tardes, esté bien.

G: Antes de comenzar con la entrevista mencionarle que se le hizo el envi6 del
consentimiento informado para que todo sea valido y solo de uso académico

S: Ok.

Entrevistador: Pregunta 1. {Qué opina usted sobre la accesibilidad que
tiene la infraestructura turistica de las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 15. (Sara) Respuesta: Cuando nunca habia estado en Lomas
de Lucumo, eraun lugar hermoso. Si, pero no visitd. Me dieron un poco
de historia de Lomas al principio, que yo no sabia. EconOmicamente porque no
podia escalar

Entrevistador: Pregunta 2. ¢ Cudales crees que son las caracteristicas de los
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recursos y condiciones disponibles de accesibilidad en las Lomas de
Lucumo? Ejemplo: muletas, silla de ruedas

Entrevistado 15. (Sara) Respuesta: No puedo hacer la ruta, entonces necesito
mas condiciones y Elijo a las personas puras porque no hacen nada. No puedes
simplemente escucharlo desde casa, pero esto deberia hacer que lo implementen

y que sea de facil acceso.

Entrevistador: Pregunta 3. ;Qué tan importante es contar con servicios de

transportes adecuados y accesibles?

Entrevistado 15. (Sara) Respuesta: Obviamente importante porque somos muy
dificiles de mover. El transporte publico es una carga para nosotros y no nos
quieren llevar porque tenemos que tomar un taxi para ir a cualquier parte y
tenemos que pagar extra

Entrevistador: Pregunta 4. ;Cémo evaluaria usted las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica hacia las Lomas de
Lacumo?

Entrevistado 15. (Sara) Respuesta: En mi opinion, inaccesible. Vengo con mis
amigos y no salimos porgue no puedo. No es facil para mi y no me dejan en paz.
Entrevistador: Pregunta 5. ¢(Que considera usted sobre tener una buena

comunicacion para obtener un buen servicio?

Entrevistado 15. (Sara) Respuesta: Si informan que no pueden llegar a los
discapacitados fisicos en su sitio, no se toman el tiempo para venir aqui, lo veo
en la pagina, y menciona a Conadis es importante venir y mencionarlo. No pude
hacer nada

Entrevistador: Pregunta 6. ¢Que considera que debe mejorar el personal
paratener una comunicacion buenay clara?

Entrevistado 15. (Sara) Respuesta: Si nos explicamos bien, si nos explicamos
bien que podemos viajar a ellos, pueden ayudarme haciéndolo. No es algo. Del
mismo modo, no estoy solo. Visitaron este lugar.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Durante su desplazamiento considera que los
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espacios cuentan con un acceso seguro como barandas que ayuden a un

desplazamiento seguro y coémodo?

Entrevistado 15. (Sara) Respuesta Solo puedo moverme al final del informe
para usted, explican la historia de la ubicacién por usted y quiero escalar, asi que
no explico nada méas, entiendo que no hay lugar para comprender, y Para mi,
puedo hacerlo. "Deberia poner un pasamanos para poner un pasamanos a una
persona con discapacidad. Al menos debe entender que conoce
toda la gira, pero al menos puede disfrutar de la naturaleza dela colina.
Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cémo son las condiciones que presentan los
servicios higiénicos para las personas con discapacidad fisica?
Entrevistado 15. (Sara) Respuesta: Ingreso con un servicio de limpieza es una
ubicacion normal si puede usarla sin ningin problema. Para mi, no sé si las
personas a las que se les asigna una silla de ruedas puede usarla. Debe ser
usado

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Como es el servicio accesible dado en las
Lomas de Lucumo?

Entrevistado 15. (Sara) Respuesta: Para mi experiencia no fue buena el
servicio accesible que pueda brindar las Lomas de Llicumo, pienso que deben
informar en todas sus paginas que no cuentan con el servicio a personas con
discapacidad para que no vengan aqui por las puras y lleven una mala
experiencia del lugar

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Como ha sido su experiencia con el ambiente
accesible en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 15. (Sara) Respuesta: Soy sinceroy malo, tengo una
experiencia realmente negativa, me llevé una hora venir a la colina, asi que perdi
el tiempo para venir aqui, y estoy caminando, no caminé porgue no caminé, y No
solo me di un buen servicio sobre la historia, sino que dije que seriamos la gira.
No solo me dieron un poco, sino que creo que puedo investigar mi casa sin irme
Entrevistador: Pregunta 11. ,Como son los servicios de alimentacion de la

zona para la atencion a personas con discapacidad?

173



Entrevistado 15. (Sara) Respuesta De hecho, vi algunos restaurantes, pero me
fue una hora después de llegar, asi que no estoy seguro, pero aparentemente
estan en la planta baja. accesible.

Entrevistador: Pregunta 12. ;Esta el personal del &rea preparado para
atender a personas con discapacidad fisica? Justifique su respuesta
Entrevistado 15. (Sara) Respuesta: No, estan listos. Sé que la sefiora que
me acompafaba queria ayudarme y hacer parte de la ruta, pero no estaba
preparada porque no habia suficiente personal por siiba un grupo de personas
con discapacidad. Ayuda a cada uno de ellos.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢Qué tipos de actividades recreativas
promueven la participacion de las personas con discapacidad fisica en las
lomas de Lacumo?

Entrevistado 15. (Sara) Respuesta: No hubo actividad. No teniamos
entretenimiento cuando llegué alli. No sési actualmente se estan
ofreciendo algunos servicios o si se ha ajustado el itinerario, pero cuando llegué

alli no habia nada que pudiéramos hacer.

Entrevistador: Pregunta 14. ;(Qué actividades recreativas usted realizo
durante su recorrido en las Lomas de Lacumo?

Entrevistado 15. (Sara) Respuesta: Aunque no hagas la actividad, como dije
antes, solo puedes aprender sobre la historia del lugar, solo mira las Lomas
de lucumo, desde abajo, y sabras mas que eso porque estas no en las vistas ni
en el lugar. No puedo hacerlo. Se ve bonito, pero no, tuve la oportunidad de
aprender mas.

Entrevistador: Pregunta 15. ;Cémo las personas con discapacidad fisica se
integrarian en las actividades turisticas que ocurren en las Lomas de
Lucumo?

Entrevistado 15. (Sara) Respuesta: Espero que nos integren mas y encuentren
opciones atractivas para personas con discapacidad y pequefias visitas donde
podamos tomarnos fotos y tener una buena experiencia.

Entrevistador: Pregunta 16. Cual es su perspectiva acerca de laintegracion
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de actividades de las personas con discapacidad fisica que asisten a las
Lomas de Lucumo

Entrevistado 15. (Sara) Respuesta: Las personas encargadas si brindan buena
atencién, quieren ayudar, pero no es lo mismo que nosotros solos podemos hacer
el recorrido por que nos sentimos como una carga para ellos ya que no podrian
brindar su recorrido como corresponde, por eso yo opte por retirarme y no hacer
el recorrido que hacen las personas en las Lomas de Lacumao.

Entrevistador: Pregunta 17. ¢{De qué manera los guias del lugar han
promovido su participacién?

Entrevistado 15. (Sara) Respuesta: Como dijo el guia turistico, fue muy
amable y quiso ayudarme durante el recorrido, pero yo no queria lastimar su
trabajo ayudandome, asi que no elegi.

Entrevistador: Pregunta 18. ; Como calificaria usted su experiencia durante
su visita en las Lomas de Lucumo?

Entrevistado 15. (Sara) Respuesta: Mi experiencia no fue buena, me tomé mas

tiempo llegar alli, me quedé sin tarifas de taxi porque realmente perdi el tiempo.

Duracién de entrevista: 15:00
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UNIDAD TEMATICA

W' DE PREGUNTA|

Anexo7. MATRIZ DE CODIFICACION DE LAS CATEGORIAS

CATEGORIAS

L DESTINO TURKSTICO

TABLA PARA L

10N DE LOS DATOS DE INVESTIGAC

SUB-CATEGORIAS PRECUNTAS

1.¢Qué apina usted sobre la accesibiidad que tiene [a infraesinuetra tursiica de fas Lomas de Licuma?

L ifrarstructura

i e ¥ conds et

las Lomas de Lioumo? Ejemplo: muletas, sila de ruedas

12 Transparte e isczpaciiad fisica hacia les Lomas de Licumo?

9
3

taneruna para obiener un buen senicia?

L3, Camuricacién

6. +Que considers que dabe mejorarel personal para tener une comunicacién busnay clars?

co0icos COLOR DE CODFICADION
mejorar s cameteras, faha de infraestrutura, carencia de rampas y barandas
fata ce scesso fala de yearace ibilc
fata de sequridad, faha de acesso, fata de moviizacion
lcomaidad y seguiced. fsta o sefalizacion fots de camsterss
levpliczcion cars y concisa  Tata de fickz , amavies ¥ bugncs, comunieazon dnamica y &
aumentar personal, comuricacion

TURSMIO ACCESIBLE

2 PRODUCTOS TURSTICOS

3 SLRVKCIO TURKTICO

conun barand: denaun

y cémodc?

7. .Durante su t

2.1 Ao Targies

6. .Céme son las condicionss que presentan los senvicics higidnicos para f2s persenas con discapacidad fisies?

|senicios inadecuado, ausencia de sevicos higinicos, senviclo higierico pars personas con o

. :Cama &5 & senvicio sccesivie dado en las Lomas ce Licuma?

ausencia de barandis, insequridad

2 0. ¢ Como ha &l améjente sccesiole en las Lomas de Licumo?

lconfianza y seguridad, experiencia desagradable

1. ¢ Como son e 20z para la 2t

oo restaurante, imolementar restaursntes

3.1 Servicis de afmentatién

12. ¢Esté ¢l personal cel rea

|eare de infaestuciua

13. ;0 tpos de actvidad . fisica en las lomas de Licumo?

mplementar actvidades. faita dec actvidzdes recreativas

14. ¢ Qué avividades recrestvas usted reaiizo durante su recorido en las Lomas de Licumo?

faits e organizacion.

15, [ fisica se integrariznen turisticas que ocurren en s Lomas de Licuma?

sfecha

lexperienca

16: Cudl s su perspectiva 2carca de |2 integracién de acfvidades de las personas con discapatidad fisica que asisien a lss Lomss ci Licumo

32 Centra e recreacidn

|orear pariiipacion

cartcipscén”

buena stencion, scogecar, dinamica, agradatie

18, ; Como calfiariz usted su expenencia durante su visia &n las Lomas de Licuma?

fata de espasio, implementar senica

masiliéad, recomendzcion, exparienca novidstle

UMIDAD TEMATICA N° DE PREGUNTA

CATECORIAS

L. DESTING TURISTICO

SUB-CATEGORIAS

11 infrzestructurz

TABLA PARAEL DE L0S DATOS

PREGUNTAS

cBoicos ‘COLOR DE CODIFICACION

1.;,0ué opina usted sobre |z accesibilidad que tiene Ia infraestructura furistica de las Lomas de Licumo?

2 ;Cusles cres usted qus son las caracteristicas de los recursos y condiciones disponibles de accesibiidad en las Lomas de Licumo? Ejemplo: muetas, sila
de rusdas

12 Transporte.

3., 008 tan importante es contar con sencios d transportes adacuados y accesibles?

bilidad hacia las Lomas de Liicumo?

usted

una buena

para brindar un buen servicio?

5. conside:

el personal para tener buena y clara can s p

21 atributos Tangibles

7. ¢ Durante su desplazamiento considera que los espacios cuentan con un aceeso seguro como barandas que ayuden a un desplazamiento seguroy comode’

3. ;Cémo son [as condiciones que presentan los senvicios higiénicos para as personas con discapacidad fisica?

TURISIO ACCESIBLE

. SERVICIO TURISTICO

22 atributes intangbies|

9. ; Como es el senvicio accesible dado en las Lomas de Licumo?

10. ;Como ha sido su experiencia con el ambiente accesible en las Lomas de Licumo?

31, senicio de
slimentzcion

11, Comoson o senvicios de alimentzcion de la zona para Ia atencion a personas con discapacidad?

12 ¢Esta el personal cel area pacidad fisica? Justiique su respussta

atender a personas con d

3.2 Centro de rewreacion

13. (Qué tipos de actividads 2l discapacidad fisica en las lomas de Licumo?

promueven de las pes

14. ;Qué actividades recreativas usted realizan durante ! recorido en las Lomas de Licumo?

fisica ocurren en las Lomas de Licumo?

15. 4Como las P las aciividades

16, Cud es su perspectiva acerca de la ntegracion de actvidaes de las personas con discapacidad fisica que asisten alas Lomas de Licumo.

3.3 striiciode giade

17. ;De qué manera los guias dellugar han promovido su pariicipacion de 125 personas con discapacida?

18 ;G Ificaria usted |a experiencia durante a visita de las personas con discapacidad fisica en las Lomas de Licumo?

infrazstructurs sccesible, dficultad e condicions

it e accssbiica, muy pefigroso ona pe

mejorar 8 caming, transperte

condicions bsjas, faciidad de tresiado, ransparte p

estr capaciedo, tener conacinierto,

o esta implementado, bestante bajas, ela de implementscon, malas condiciones,fita mejorar, zcessso i

nabiitar barands, Gastants b

o afi ser

i, mejorar ambients,
resaurantes sooesitles 2 e impmantada,
flts o setvicad, s senico, snree integrazan
iiendo adecuadamente
ninguna recreacion, promaver trangulidad
ninguna integracion
oo promue 2 e capzdtacion
agradecidos,

iiided nuz, sccesioiidad mejorada

igros, recorrido dificutuose

cesible  3in conicianes, folta 2 implementar, &

s de canticiones, mejorer seflz

i calidad, wansporte adzcuads, formalizar ransporte

itz e preparacion, imponen guias ot trebajar, ser comunicativn

muriccion dara, comunicacion esendal, comunicacion actualizads, com:

con primardia, b

macis,
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2 por rabee, fefm promotion, no i especi
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Anexo8. REDES SEMANTICAS DE LAS ENTREVISTAS
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