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Resumen

En el distrito Villa Maria del Triunfo se encuentran ubicado las Lomas de Paraiso,
esta Loma alberga una gran diversidad de flora y fauna, considerado como uno de
los pocos lugares donde se puede encontrar la flor de Amancaes, la presente
investigacion tuvo como objetivo principal analizar el desarrollo del turismo en las
Lomas de Paraiso del distrito Villa Maria del Triunfo, para conocer su aporte en el
aspecto ambiental, econdmico y social. Asi mismo, el estudio fue de enfoque
cualitativo, de disefio fenomenoldgico y técnica de entrevista y observacion. El
instrumento para la recoleccion de datos fue la guia de entrevista construida por
20 preguntas y la guia de observacion completada por las investigadoras. El cual,
fue validado por tres expertos especialistas en el tema de la Universidad César
Vallejo. La guia de entrevista se aplico a los pobladores de los AA. HH Edén del
Manantial, Quebrada Alta y Bellavista.

En conclusion, los resultados obtenidos por los pobladores encuestados y
las observaciones, se conocié que el desarrollo del turismo en las Lomas de
Paraiso trajo consigo beneficios positivos y negativos, por lo que, se recomienda

la participacion de especialistas en turismo para la sostenibilidad en el recurso.

Palabras clave: Desarrollo del turismo, ambiental, econémico, social



Abstract

In the Villa Maria del Triunfo district, the Lomas de Paraiso are located, this
Loma is home to a great diversity of flora and fauna, considered one of the few
places where the Amancaes flower can be found. The main objective of this
research was to analyze the development of tourism in the Lomas de Paraiso in
the Villa Maria del Triunfo district, to know its contribution in the environmental,
economic and social aspects. Likewise, the study was of qualitative approach,
phenomenological design and interview and observation technique. The
instrument for data collection was the interview guide made up of 20 questions
and the observation guide completed by the researchers. Which was validated by
three expert specialists on the subject from the César Vallejo University. The
interview guide was applied to AA residents. HH Edén del Manantial, Quebrada
Alta and Bellavista.

In conclusion, the results obtained by the surveyed residents and the
observations, it was known that the development of tourism in Lomas de Paraiso
brought with it positive and negative benefits, therefore, the participation of tourism

specialists is recommended for sustainability in the resource.

Keywords:  Tourism  development, environmental, economic, social
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l. INTRODUCCION



El turismo actualmente se ha convertido en una de las actividades econdémicas
mas importantes a nivel mundial, ya que permite incrementar ingresos a muchos
paises en vias de desarrollo. Para algunos paises el turismo constituye casi la
totalidad de su producto bruto interno (PBI), son muchos los beneficios que se
obtienen en las regiones donde se desarrolla el turismo, como la generacion de
empleos, obras de infraestructura y desarrollo de equipamientos e instalaciones.
La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) indica que en el 2018 se registrd
1,400 millones de turistas internacionales en todo el mundo, lo que significa un
crecimiento del 6% en la economia mundial. Estos crecimientos aseguran la
importancia de desarrollar un turismo de manera sostenible que proteja los
recursos naturales y culturales.

El turismo, fue uno de los primeros campos que incorporé la sostenibilidad
en los espacios donde se desarrolla la actividad turistica, para que se pueda
gestionar adecuadamente los recursos, se respete la integridad cultural y la
diversidad biologica. Ya que, el turismo se desarrolla en espacios de belleza
natural, es importante conservar para que se puedan disfrutar con el tiempo y esto
se lograra bajo un enfoque sostenible. En otras palabras, el turismo debe verse
como una actividad econémica y a la vez enfocarse en la conservacion.

Por otra parte, el turismo en el Perd a través de los afios ha ido
incrementando el aporte que se ha ido desarrollando. El Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (2016), da a conocer que el sector turistico alcanzo el 3.9% del
producto interno bruto (PBI) a nivel nacional y el 6.9% de consumo en el turismo
interno, asi convirtiéndose en uno de los sectores mas importantes. Ademas, el
turismo cuenta con gran potencial ante la diversidad cultural y biolégica, Moriana
(2018), en su articulo afirma que tiene el 70% de vida mundialmente, por ello,
alberga una diversidad de ecosistemas, especies y recursos que le permite ser
atractivo para el para el turismo cultural y ecoturismo.

Al igual que, Zavaleta (2020) en la region de La Libertad existe el Santuario
Nacional de Calipuy de gran magnitud para la proteccion de la diversidad natural,
valoracion cultural, paisajistico y cientifico, ademas, los bienes y servicios
ambientales desarrollan las actividades productivas, dentro de la economia

nacional, en los sectores industrial, agricola y servicios.



En el distrito de Villa Maria del Triunfo, en los asentamientos humanos Edén
del Manantial, Quebrada Alta y Bellavista que se encuentran ubicados en las
Lomas de Paraiso, tiene una extension de 691 hectareas. Estas Lomas albergan
una gran diversidad de flora y fauna, considerado uno de los pocos lugares donde
se puede encontrar la flor de Amancaes. Con respecto a los animales que habitan
se encuentran las lagartijas, vizcachas, culebras, lechuzas y caracoles, al igual
que ensu flora se puede encontrar el huarango, palo verde, arbol de tara,
calabaza silvestre y papa silvestre. Su recorrido tiene aproximadamente una
extension de 3 kildmetros y medio, que puede durar mas de 3 horas, este trayecto
se puede realizar con los orientadores de la Asociacion Circuito Ecoturistico
Lomas el Paraiso.

Esta Asociacion Circuito Ecoturistico Lomas el Paraiso estan conformada
por voluntarios y vecinos de la zona, cuyo objetivo principal es la conservacion y
proteccion de los ecosistemas que se encuentran dentro de las Lomas de
Paraiso. Por lo cual, se realizan actividades de reforestacion, mantenimiento de
caminos, sefalizaciones, limpieza de deshechos y sistema de riego. Para ello, los
orientadores de la asociacion financian estas actividades mediante el cobro por el
servicio de guiado, que no es obligatorio, pero es una forma de contribuir a la
conservacion. Cabe resaltar que las Lomas de Paraiso son importantes porque
proveen aire puro a la ciudad, captan el agua atmosférica y regulan el clima.
Asimismo, el desarrollo del turismo de este lugar debe ir de la mano con la
sostenibilidad, que se basan especificamente en la conservacion y proteccion del
recurso, la creacion de nuevos empleos como la obtenciébn de ingresos
econdémicos y el desarrollo social.

Sin embargo, estos ultimos meses el desarrollo del turismo ha traido
distintos problemas a las Lomas de Paraiso por la alta afluencia de visitantes,
ocasionando la degradacion del recurso, presencia de residuos solidos, asi como
la pérdida de flora y fauna. En ese sentido, se formulo el problema ¢Como es el
desarrollo del turismo en las Lomas de Paraiso?, asi como también ¢ Cual es el
aporte del turismo en la conservacién de las Lomas de Paraiso?, ¢Cual es el
aporte del turismo en el desarrollo econémico? y ¢ Cual es el aporte del turismo en
el desarrollo social? en los asentamientos humanos que involucra las Lomas de

Paraiso.



El desarrollo del turismo tiene un papel clave en el desarrollo de las
comunidades, ya que genera ingresos econémicos, empleos de trabajo y mejoras
en la calidad de vida, pero, con la finalidad de conservar los recursos naturales.
Por lo que, esta actividad debe ser planificada para que todos los pobladores se
beneficien.

En esta investigacion se pretende conocer como es el desarrollo del turismo
en las Lomas de Paraiso, y si ha beneficiado a los pobladores de los
asentamientos humanos (Edén del manantial, Quebrada Alta y Bellavista), en el
aspecto econémico mediante la generacidon de ingresos econdmicos y puestos de
trabajo, en el aspecto social mediante la mejora en la calidad de vida de los
habitantes.

Para ello, en la investigacion se utiliz6 las técnicas de entrevista, dirigidas a
los pobladores de los asentamientos humanos involucrados a las Lomas de
Paraiso, asimismo, la guia de observacion para obtener informacion mas concisa.
De tal manera, que se conozca como es el desarrollo del turismo en las Lomas de
Paraiso.

En ese sentido se desarrollé el objetivo principal que consiste en analizar el
desarrollo del turismo en las Lomas de Paraiso, de igual forma los objetivos
especificos que son: conocer el aporte del turismo en la conservacién de las
Lomas de Paraiso, conocer el aporte del turismo en el desarrollo econémico y
conocer el aporte del turismo en el desarrollo social en los asentamientos

humanos que involucra las Lomas de Paraiso.



II. MARCO TEORICO



Considerando al turismo un soporte ambiental, econémico y social como se
detalla en lineas anteriores y teniendo en cuenta los trabajos previos que se han
desarrollado acercandose a un mejor entendimiento al tema a investigar desarrollo
del turismo, por ejemplo, Montani en el 2018 realizo una investigacion sobre
“Desarrollo del turismo sostenible y econdémico”, que fue realizada en los
humedales de Ventanilla, provincia de Lima. Cuyo objetivo fue determinar la
participacion del turismo sostenible en el aspecto ambiental, econémico y social.
Tiene como resultado que el desarrollo sostenible influye positivamente en los tres
pilares de la sostenibilidad, el aspecto ambiental es indispensable para promover
el cuidado y respeto ante la explotacion del recurso, en el aspecto econémico
brinda ingresos residuales a la comunidad y en el aspecto social brinda un
panorama mas amplio acerca del trabajo con la conservacién ambiental.

De acuerdo a una investigacion sobre “La actitud de la poblacién ante el
desarrollo turistico con la llegada del Museo Nacional de Arqueologia”, que fue
realizada por Silva en el 2018 en la region de Lima, tuvo como finalidad analizar
de actitud y describir la valoracién de los pobladores en cuanto al impacto
econdémico y social sobre Museo Nacional de Arqueologia de Lurin, cuyos
resultados fueron que los pobladores muestran aceptacion y valoracion auténtica
ante el desarrollo econémico que genera el turismo, mediante el incremento de
ingresos a negociante y transportistas, nuevos empleos, crecimiento profesional
de joévenes y mejoria de la ciudad, del mismo modo, el impacto social los
pobladores destacan una actitud generosa con los visitantes e incrementa el
orgullo hacia su localidad.

Por otro lado, una investigacion realizada por Gonzalez en el 2017 acerca del
“Impacto del turismo que fue desarrolla en la Reserva Nacional de Paracas”, tuvo
como objetivo fue determinar los impactos en la playa la Mina, la metodologia
utilizada fue mixta. Se llegé a la conclusion, que hay presencia de gran cantidad
de deshechos con un total de 97928.53 kg en 7 afos, originado por la afluencia de
turistas, y para ello se fijo0 la capacidad de carga como un mecanismo para
determinar la cantidad de visitantes. En los impactos socioculturales, se establecio
gue la poblacién local realiza actividades para el mantenimiento del recurso del

mar. Finalmente, en los impactos economicos se determind que los visitantes a la



Playa la Mina gastan entre s/. 100 a s/. 200, lo que hace referencia que las
actividades turisticas.

Con respecto, al articulo cientifico que realizd en el 2016 por Orgaz et al.
sobre “Turismo potencial para el desarrollo econémico de la provincia de Dajabdn
- Republica Dominicana”, su objetivo fue analizar la potencia turistica que se
encuentran en una zona fronteriza, mediante un enfoque cualitativo. En su
resultado tuvo conclusion, que la provincia de Dajabdn cuenta con potencial para
fomentar productos turisticos de naturaleza y con caracter cultural, que permitir
generar oportunidades socioecondmicas. Para ello, se debe planificar el turismo e
incluir a la poblacién local, ya que son los principales autores, el turismo es un
instrumento que va a permitir el desarrollo sostenible del destino mediante la
creacion de empleos, mejorar calidad de vida y la proteccién de los recursos.

Asimismo, el articulo cientifico investigado por Narvaez en el 2015 sobre “El
turismo como una alternativa de participacion en las actividades locales que aspira
un desarrollo permanente”, tuvo como conclusion, que el turismo aporta
significativamente al crecimiento de una localidad, siempre y cuando los agentes
involucrados de la comunidad estén de acuerdo ante las formas de crear,
desarrollar y emprender dichas actividades para coadyuvar el éxito del objetivo
propuestos.

En cambio, Leiva et al. en su articulo cientifico que realiz6 sobre “La variedad
natural representada mediante la flora y fauna en la provincia de Vira — Perd” en el
2019, concluy6 que la flora es representada con 104 especies, divididas en 88
géneros y 33 familias, al igual que, en la fauna se encontr6 54 especies de
vertebrados; divididos en 02 Anfibios, 07 Reptiles, 44 Aves y 01 Mamifero.

Por otra parte, se realizd una investigacion en la region Cusquefia en el 2015
sobre “El impacto que tiene el turismo en el crecimiento econémico” que fue
realizado por Pauccar et al., tuvo como objetivo desarrollar y establecer el efecto
que tiene el turismo en el crecimiento economico. Finalmente, concluyeron que el
turismo en la Region Cusco es un componente fundamental de desarrollo y
crecimiento en la economia, por lo que, ha permitido crear mas puestos de trabajo
y reducir la pobreza.

Asimismo, Lorenzo et al. realizé un articulo cientifico sobre “El desarrollo del

turismo sostenible al desarrollo local” en el 2014, tuvo como objetivo conocer los



beneficios del turismo en las comunidades. Concluyeron diciendo que las regiones
donde desarrolla el turismo se convierten en un factor de desarrollo social, ya que
se convierte en una actividad generadora de empleos y beneficiosa por los
ingresos que se obtienen del gasto de los turistas.

De igual manera, Santamaria et al. realiz6 un articulo cientifico en el 2018
sobre “El efecto econémico del turismo en la provincia de Tungurahua — Ecuador”,
tuvo como objetivo medir el beneficio econdmico que se genera por el turismo, se
realizé bajo un enfoque cuantitativo cuyo andlisis se bas6 en el control de los
analisis observados. Los autores concluyeron diciendo que el turismo origina
efectos beneficiosos en la economia de la provincia Tungurahua, que le permite a
la comunidad generar bienestar econémico, oportunidad de empleo y mejorar su
nivel de vida.

También, se realiz6 un articulo cientifico en el 2015 sobre “Las nuevas
tendencias del turismo sostenible y su aportacién en el crecimiento econémico”
que fue realizado por Castillo et al. en Ecuador. Tuvo como objetivo establecer la
importancia que tiene el turismo en el pais de Ecuador. Por el cual esta
investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo, tuvo como conclusion que el
turismo tiene una proyeccion a corto y largo plazo en la generacién de empleos,
riquezas y una mejora en la calidad de vida. Ya que Ecuador tiene una variedad
de atractivos turisticos y lo que se pretende es desarrollar productos sostenibles,
gue sean respetuosos con el medio ambiente y que participen activamente la
poblacion.

Por otro lado, en el afio 2019 se realiz6 un articulo cientifico sobre “El
turismo como aporte al crecimiento econémico de la Municipalidad de Pamplona”
que fue realizado por Ortiz en Colombia, tuvo como objetivo principal observar la
influencia del turismo en el factor econdmico, se realiz6 bajo un enfoque
descriptivo - interpretativo, utilizando a la poblacién de pequefias y medianas
empresas del sector turistico. Tuvo como conclusion que el Municipio de
Pamplona cuenta grandes riquezas culturales, patrimoniales e historicas para
ofrecer al mercado vigente, por otro lado, los pobladores cuentan con trabajos en
el sector turistico, mejorando su calidad de vida y comodidad. Asimismo, las
pequefias y medianas empresas turisticas contribuyen al crecimiento econémico

de la region ya que generan ingresos.



Asimismo, Tufinio realiz6 una investigacion en el 2018 sobre “Turismo y
Desarrollo Econémico en la Campifia de Moche”, tuvo como objetivo demostrar la
incidencia del turismo en el aspecto econémico para generar nuevos negocios en
la Campifia de Moche, se emplearon los métodos analiticos, explicativos y
sintéticos. Tuvo conclusion que el turismo es una herramienta importante para
lograr el desarrollo de los pobladores, y que gracias al turismo se permitio grandes
beneficios econdmicos.

Por otro lado, Vasquez en el 2017 realizé un trabajo de investigacion sobre
“La percepcion que tienen los pobladores acerca del impacto en el desarrollo
econdémico y social que se genera por el turismo en el Complejo Arqueoldgico
Kuntur Wasi” en el distrito de San Pablo, tuvo como objetivo determinar la
percepcion que tienen los pobladores sobre el desarrollo del turismo bajo un
disefio no experimental transversal. Concluyé diciendo que el desarrollo del
turismo en el Complejo Arqueolégico Kuntur Wasi ha permitido que los pobladores
puedan tener acceso a los servicios basicos y a las vias de acceso, debido a que
contaban con un recurso turistico por el cual, la Municipalidad Provincial de San
Pablo priorizo dichas obras.

De igual forma, Valdez en el 2014 realiz6 una investigacion sobre “Las
condiciones turisticas para el desarrollo del turismo rural comunitario en el distrito
de Llacanora”, tuvo como objetivo identificar el estado de las condiciones turisticas
para el desarrollo del TRC, para esta investigacion se realizé el método sintético -
analitico. Concluy6 diciendo que el distrito de Llacanora tiene un equipamiento y
infraestructura adecuada para la practica del turismo rural comunitario, ya que,
cuentan con servicios de agua, luz y desagie las 24 horas del dia, también,
cuentan con accesos que se encuentran en un buen estado.

Por otro lado, Pizarro realiz6 una investigacion en el 2016 sobre “La
percepcion que tienen los pobladores en la comunidad de Asuncién” para realizar
la implementacion del turismo rural comunitario como opcion de desarrollo, tuvo
como objetivo establecer un programa de turismo rural comunitario para el
desarrollo sostenible de la comunidad de Asuncién, bajo un enfoque cualitativo de
nivel descriptivo. Tuvo como conclusiéon que los pobladores de la comunidad de

asuncion cuentan con una buena organizacion por el cual pueden participar en



trabajos que se beneficien, asimismo muestran mucho interés para recibir charlas
y capacitaciones con respecto al programa de turismo rural comunitario.

Asimismo, en el 2018 Narvaez et al. realizé un articulo cientifico sobre “La
participacion de los pobladores en las comunidades organizadas de Paragua -
Venezuela para el desarrollo del turismo”, tuvo como conclusion que los
pobladores de la comunidad local de Paraguana participan en el desarrollo del
turismo, ya que es importante que puedan involucrarse tanto en el turismo y con
los actores locales, para que puedan participar en la toma de decisiones, ademas
los mismos pobladores aceptan al turismo como una importante actividad
socioeconémica ya que cuentan con variedades de atractivos naturales y
culturales.

Por su parte, Arias realiz6 una investigacion en el 2018 del centro historico
de la ciudad de Cuenca - Ecuador sobre “La percepcidon que se tiene de la
seguridad turistica”, cuyo objetivo fue conocer la percepcion de la seguridad en el
centro historico de Cuenca, tuvo como conclusién que la seguridad es importante
porque permite que los visitantes o turistas puedan tener una buena experiencia
durante su estadia en la ciudad. Asimismo, la seguridad esta vinculada con las
emociones que pueden sentir al momento de realizar su visita. También, se realiz6
un articulo cientifico sobre “La seguridad como elemento importante de la calidad
turistica” en el 2018 por Jiménez et al., se utilizé un estudio analitico de fuentes.
Tuvo como conclusion que la seguridad es un componente esencial de la calidad
turistica, ya que permite que en los destinos la actividad turistica se de forma
segura, al mismo tiempo, beneficia directamente a los pobladores de la
comunidad.

Para optar una mayor relevancia, la investigacion analiza el desarrollo del
turismo a partir de las teorias relacionadas que permite al lector dar mayor
precision y comprension del tema.

La sustentabilidad en el desarrollo del turismo es importante porque se
refiere al equilibrio que existe entre las especies con los recursos, sin que estas
afecten las capacidades para las futuras, el cual permite la conservacion de los
recursos. “Tiene que entenderse como una disciplina articulada del conocimiento y
como una nueva manera de repensar la relacion del hombre con la naturaleza a

partir de la integralidad de las dimensiones ambientales, econémicas y sociales”
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(Zarta, 2018, p.421). Es decir, esta conectado con la dimensién temporal,
vinculando la correlacion entre los hombres con el tiempo y la existencia de los
problemas para todas las generaciones futuras.

La Union Mundial para la Naturaleza define al ecoturismo como una actividad
turistica responsable, ya que los viajes o0 visitas que se realizan a las areas
naturales se dan de manera responsable al ambiente, bajo la finalidad de disfrutar
los atractivos naturales como: los paisajes, la flora y fauna. “El ecoturismo
pretende promover la conservacion, minimizar los impactos negativos ambientales
y culturales causando un compromiso activo para lograr el beneficio de las
comunidades locales” (citado en Zamorano, 2008, p.165; y en Jiménez, 2013,
p.4). El ecoturismo permite estar en contacto con la naturaleza sin modificar
cambios negativos y a la vez permite el acercamiento de los visitantes con los
anfitriones de las comunidades rurales y zonas indigena (Romero, 2014).

El turismo alternativo esta relacionado con los valores personales, sociales y
comunitarios que accede al disfrute del espacio natural tanto a visitantes como
residentes llevando una buena experiencia del lugar visitado. Para Ziperovich
(2004), es “un turismo caracterizado por la participacion activa, comprometida y
responsable de todos los que intervienen, con una funcion preponderante en el
ambito natural, donde la naturaleza se hace igualmente protagonista” (p. 66).

Por su parte, el turismo se entiende como un conjunto de actividades que
satisface las necesidades de los turistas durante su permanencia en un lugar,
también es considerado el sector con mayor crecimiento econémico. Para La OMT
(2016) afirma que el turismo es un fendbmeno econdmico, social y ambiental que
se relaciona con el movimiento de las personas a otros lugares fuera de su lugar
habitual por motivos de ocio o0 negocio.

Al respecto, el término “desarrollo” surge en 1940 por una propuesta de la
UNESCO cuyo objetivo era apoyar a los paises que no estaban desarrollados
para que salgan del atraso econdmico y social. Segun Lorenzo et al. (2014), es asi
como aparece la necesidad de intervenir en areas donde se necesita el desarrollo
y mejora de la calidad de vida de los habitantes. Asimismo, Tejada et al. (2015),
“el desarrollo es la participacion de todos los actores involucrados para lograr

mejorar las condiciones, los ingresos y la calidad de vida” (p.128).
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El desarrollo del turismo se refiere a un espacio de constante mejora en el
entorno de las actividades turisticas, debido a la demanda de consumidores con la
finalidad de disfrutar el destino y servicios que brinda. Para Mullo et al. (2019), el
desarrollo del turismo “proyecta un propdsito para aumentar los ingresos
econdémicos, mejorar la calidad de vida de los residentes de la comunidad
mediante el cuidado del ambiente” (p.179). Asimismo, Nevarez (2018), “el
desarrollo del turismo es importante para un destino, pero este debe ser
planificado para que todos los pobladores se beneficien con esta actividad, ya que
los pobladores son los principales protagonistas” (p.12).

Por lo que, el desarrollo del turismo en las lomas costeras debe realizarse
bajo los principios de sostenibilidad, por la gran variedad de flora y fauna que
abundan. Ya que, el turismo muchas veces ocasiona impactos en el medio
natural. Varios modelos de estos perjuicios son el incremento del cambio
climatico, la gran cantidad de desperdicios, el despiste de espacios naturales, la
pérdida de biodiversidad (Moriana, 2018). Para ello, el desarrollo del turismo debe
considerar los aspectos ambiental, econémico y social para generar sostenibilidad
en el destino.

En el aspecto ambiental se busca el respeto a los ecosistemas
salvaguardando la destruccion o deterioro de los recursos naturales y el consumo
responsable de estos, intentar conseguir una minima produccion excesiva de
residuos (Alvarez, 2018). Asimismo, Lalangui et al. (2017) manifiesta que “la base
de esta categoria es la consideracion y la preservacion de los ecosistemas, flora,
fauna y la biodiversidad. Simboliza la suplementariedad entre la creacion y
aprovechamiento de los recursos del medio ambiente” (p.150). Con el objetivo de
proteger los bienes naturales y el respeto a la naturaleza. También, Orgaz (2013),
“se debe otorga un uso adecuado a los recursos naturales, porque es un elemento
importante en el desarrollo del turismo, sosteniendo los procesos ecoldgicos y
contribuir a la conservar de los recursos naturales” (p.6). El turismo debe utilizar
adecuadamente los recursos, con la finalidad de conservarlos y preservarlos.

Con respecto a la valoracién del recurso, implica la importancia que toman
los residentes locales a un recurso natural, la Real Academia Espafiola (2019) lo
define como un nivel de servicio de un punto, para satisfacer la necesidad y

otorgar tranquilidad, por ello, ejerce un rol importante la practica de los valores
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ambientales. El recurso natural es importante por los diversos beneficios que
aporta a los residentes, como mantener un equilibrio ambiental, disminuir los
efectos de la contaminacion y el cuidado de la salud. Segun Escoléstico, et al.
(2015) afirma que “un sistema de areas verdes es elemental para la salud de los
ciudadanos y el entorno natural extiende a lo estético reduciendo el estrés” (p.23).
Para ello, “se requiere la concientizacion de los habitantes y luego la colaboracién
de los mismos, ya que el cuidado de las areas naturales conlleva a las mejores
condiciones de vida en los residentes” (Velasquez, et al., 2019, p.31).

Por otro lado, el impacto ambiental, no solo hace mencion a un efecto
negativo dentro de un recurso, sino también hace referencia a resultados
positivos. Los impactos negativos; involucran a diferentes tipos de contaminacion
en un determinado lugar mediante desgaste sitios naturales o culturales,
contaminacion acustica y de residuos solidos. Segun Rodriguez, et al. (2015)
sostiene que “el impacto ambiental negativo es sencillo de evidenciar, debido a
que el turismo es una actividad heterogénea que fomenta el deterioro de areas
naturales o hechos por la mano del hombre” (p.625), sin tener consideracion los
limites establecidos de un espacio. Matos et al. (2019) manifiesta que cuanto
mayor sea la cantidad de visitantes, mayor es el impacto que se produce, no solo
en el ambiente fisico natural, sino también en la sociedad.

Asimismo, los desechos son un dilema urbano de mucha importancia, un
problema de acumulacion, distribucion y riesgos ambientales ligados a los
residuos solidos que siguen siendo un reto para muchas localidades, “para llegar
al nivel adecuado en el manejo de los residuos sélidos, es necesario obtener un
nivel de flexibilidad para mejorar la calidad de la vida de los pobladores, cuidado y
conservacion de los recursos naturales” (Cardenas et al. 2019, p.464).

Por el cual, es importante realizar proyectos de conservacion, por lo que,
Narvaez (2015) afirma que “se necesita una actividad sincronizada y aprobada
entre los participantes involucrados, tanto publicos como privados en conjunto a la
comunidad local, de ese modo, todos los actores locales determinen la manera de
fomentar el desarrollo del sector” (p.11). Es decir, es una modalidad de aportar al
desarrollo de la comunidad, mediante las organizaciones involucrados de forma
directa o indirecta a favor de desarrollo de la comunidad. Para Ferrero (2018), “la

conservacion es un area donde intervienen agentes gubernamentales, ONG,
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agencias internacionales y empresarios, asi como pobladores locales para
determinar el futuro de futuras generaciones” (p.9). Por ello, es necesario incluir
practicas sostenibles en espacios naturales como planificacion, mantenimiento,
limpieza, etc. (Escolastico et al, 2015).

Asimismo, la educacidon ambiental es un proceso que permite formar
ciudadanos con valores de conservacion ambiental, segun Granada et al. (2015),
“la educacion y la sensibilizacion ambiental estan enfocados a una comunidad
especifica donde esté relacionado con espacios naturales, de esa manera,
obtener informacion para la conservacion y adquirir beneficios para los habitantes
de la localidad” (p.445). Por otro lado, una manera de adquirir un cambio es
basandose en la concientizacién los nifios, ya que se encuentran en una etapa de
formacién y disposicién de lograr habitos ambientales positivos. Segun Calixto
(2015), manifiesta que “la educacion ambiental en el nivel medio basico o
educacién secundaria representa una oportunidad para consolidar los valores
ambientales de los adolescentes en favor de un futuro sustentable” (p.4). En
efecto, las zonas verdes son esenciales para llegar a un equilibrio de los
ecosistemas urbanos para llegar a un entorno natural, urbano y social. Por esa
razon, Escolastico et al. (2015), el poblador se incluye en el desarrollo de las
areas verdes, se tomara como algo personal y lo respetara.

De igual forma, la participacion de los pobladores es importante para la
conservacion de los recursos. Para Reyes et al. (2015), “el éxito de esta actividad
se basa en la participacién local para garantizar una adecuada gestién del
territorio, procurando la integracion de relaciones para proteger el patrimonio”
(p.44). Asimismo, Narvaez et al. (2017) manifiesta que “un desarrollo social se
estima mediante grupos, organizaciones y entidades (diferentes agentes sociales
de la localidad) participan en los procesos econdémicos, sociales y culturales”
(p.51). Es decir, se juntan en una sola alianza para evaluar y ejecutar soluciones.
También existe un interés unanime entre todos los actores por fomentar la
ejecucion de los proyectos locales vinculados con el turismo y la gestion. “Se toma
en cuenta que los actores deben estar un alto nivel de conciencia acerca de
promover la promocion del producto local, fortalecimiento en temas turisticos para

la mejoria del servicio” (Reyes et al. 2015, p.57).
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La conservacion de la flora en los recursos naturales llega hacer crucial por
su capacidad de cambiar el dioxido de carbono (CO2) en el oxigeno (0O2) en
beneficio de los seres vivos que respiramos. Las lomas tienen periodos distintos:
etapa seca que se da entre el mes de diciembre y marzo y la etapa hiumeda que
se da entre el mes de mayo y octubre, por lo que, Lleellish et al. (2015), “la
vegetacion de lomas se renueva mediante los meses de mayo a octubre, cuan
mayor es la latitud, la vegetacion desaparece progresivamente por la interrupcion
de la neblina” (p.12). La conservacion de la fauna son un grupo de animales que
habitan en una localidad o regién, que son parte de un ecosistema determinado.
SERFOR y WCS (2017) la fauna silvestre es una “especies animales no
domesticadas, nativas 0 exoéticas, incluyendo su diversidad genética y
microorganismos asociados” son fundamentales para el equilibrio del ecosistema
ante el cambio climético.

Por otra parte, el turismo es considerado una actividad econdémica de
crecimiento rapido, ya que contribuye al desarrollo econémico de las comunidades
que se involucran en la actividad turistica. Para, Lambogglia (2014, p.9), “el
desarrollo del turismo permite el incremento de ingresos al pais y especialmente a
los pobladores que estan involucrados en la actividad turistica”. Para Loor (2019)
afirma que “mediante el desarrollo rentable de los negocios se cumple con las
necesidades de los turistas” (p.26). Asimismo, Lamboggli (2014), nos dice “que es
importante el turismo porque se ha convertido en un factor de desarrollo y
crecimiento econémico, ya que genera empleos y divisas a un pais” (p.11). Es
decir, el turismo es uno de los principales sectores que permite el desarrollo
econdmico en la poblacion.

El turismo brinda una serie de servicios que genera ingresos econdémicos,
mediante el desarrollo rentable de los negocios para cumplir las necesidades de
los turistas. Como indica Tomio (2015), “el turismo una actividad econémica que
implica el aprovechamiento de los recursos naturales, a partir de la llegada de los
turistas genera negocios con actividades turisticas” (p.178). “El turismo es un
impulso de incremento econdmico a nivel mundial que brinda 1 de cada 11
puestos de trabajo, otorgando paso a diversas oportunidades laborales en el
sector turismo” (Benavides, 2020, p.5). En ello, se pueden beneficiar tanto

pobladores como jovenes profesionales.
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Ademas, el turismo también permite generar ingresos econdmicos para
beneficio de la comunidad y del pais. Segun Azcue et al. (2018), la “actividad
turistica permite generar ingresos monetarios a los gobiernos y comunidades que
estan involucradas al sector turistico” (p.2). Por ello, es importante el desarrollo
del turismo para impulsar la economia de las comunidades, que se obtienen a
través del gasto que realizan los visitantes en el destino. Segura (2015), menciono
que “el desarrollo del turismo es importante para impulsar la economia, a través
de los gastos que realizan los visitantes en el destino” (p.37). Asimismo, Azcue et
al. (2018), “los gastos que realicen los visitantes en el destino turistico se
convierten en un ingreso econémico para los pobladores” (p.3). Por lo que, la
comunidad debe brindar a los Vvisitantes alternativas como productos
gastronémicos para que puedan aumentar sus ingresos. Para Alcantara (2017), “la
afluencia de turistas genera un modo de consumo, ya sea la adquisicion de
souvenirs o de servicios de alimentacion” (p.85). En otras palabras, se debe
buscar alternativas que logren que los turistas puedan consumir en los destinos.

Asimismo, el turismo es considerado importante para el desarrollo econémico
de los pobladores. Para Tejada et al (2013), “el turismo se ha convertido en un
fenbmeno que brinda oportunidades econdmicas a las comunidades, por el cual,
en la actualidad es uno de los sectores mas importantes en la economia mundial”
(p.108). Del mismo modo, Monge et al. (2016), “el desarrollo del turismo en una
region permite el bienestar de las comunidades ya que, brinda oportunidades a los
pobladores para tenga la facultad de detectar en el turismo una opcion para
generar sus propios ingresos” (p.60). De igual manera, Nevarez (2018) nos dice
que es importante que los pobladores se involucren ya que, “el turismo puede
permitir el desarrollo en muchas comunidades, resaltando la importancia que tiene
el turismo en el desarrollo de los pobladores” (p.15). Para, McConnell (2016), la
actividad turistica genera un gran impacto econémico en las comunidades o
personas. Por lo que, los autores hacen mencion que el turismo va a permitir a los
pobladores emprender y encontrar oportunidades para generar Sus propios
ingresos.

Por otra parte, “el turismo en el aspecto social debera mejorar la calidad de
vida de una comunidad, para satisfacer sus necesidades, mejorar los accesos y

servicios para la poblacion” (Vasquez, 2017, p.13). Asimismo, Lambogglia (2017),

16



“el desarrollo de infraestructuras es importante ya que incluye aspectos como
transporte, servicios basicos, salud, educacion, etc. con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de los pobladores” (p, 17). Las infraestructuras en un destino van a
permitir el desplazamiento y mejora en la calidad de los pobladores.

El turismo es una alternativa de desarrollo para mejorar la calidad de vida de
los pobladores de una determinada comunidad o pais. Para, Alcantara (2017), “la
calidad de vida de los pobladores es uno aspectos que debe tener el desarrollo del
turismo” (p.69). Asimismo, Vera (2019), “un aspecto clave para generar
oportunidades a las comunidades, es realizar negocios de emprendimiento para
mejorar la calidad de vida de los pobladores” (p.111). De igual forma, Orrala
(2019), el desarrollo del turismo permite mejorar la calidad de vida de los
pobladores locales por medio de actividades o acciones que permitan aumentar
los gastos de los visitantes. Para, Burgos (2016), “el turismo es una oportunidad
que permite el desarrollo de los pueblos, y les genera ingresos econémicos que
mejoran su calidad de vida” (p.197). Es decir, la calidad de vida es un elemento
clave que se debe considerar para llevar a cabo el desarrollo del turismo.

Por otro lado, la infraestructura es de vital importancia para el desarrollo del
turismo, ya que, la ausencia de estas infraestructuras dificulta la actividad turistica.
Para, Azcue et al. (2016), “la creacion de las infraestructuras en un destino, tienen
un papel importante en la actividad turistica ya que, va a permitir el
desplazamiento de los visitantes al recurso” (p.15). De igual manera, Cubas
(2018), los gobiernos deben realizar algunas funciones primordiales para el
desarrollo del turismo en un destino como la construccion y restauracion de
carreteras que permitan el acceso a los visitantes y pobladores. Ambos autores
recalcan que los accesos van a permitir que los visitantes y pobladores puedan
desplazarse.

El turismo debe permitir la mejora en los servicios basicos para el desarrollo
de las comunidades. Para Nevarez (2018), “los servicios basicos deben ser
mejorados tanto para los turistas como para los pobladores, ya que es importante
para el funcionamiento del turismo y de las actividades diarias” (p.12). De igual
forma, Arroyo (2018), “es necesario asegurar los servicios basicos para mejorar

las condiciones de vida de los pobladores” (p.47). Ambos autores hacen énfasis a
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que los servicios basicos son fundamentales para las comunidades, ya que
permite mejorar sus condiciones de vida.

En lo que respecta al servicio de comunicaciones e internet, estos van a
permitir la conectividad e interactividad en las comunidades, por lo que es
importante para el desarrollo del turismo. Para Segura (2015), “las tecnologias de
comunicaciéon e informacion en un destino son importantes porque van a permitir
facilitar la movilidad y motivacion de las personas para viajar’ (p.36). Asimismo,
Lemos et al. (2018), “las tecnologias de comunicacion pueden utilizarse como
herramientas de transformacion en los destinos turisticos, para contribuir a la
construccion de destinos innovadores para los turistas y pobladores” (p.572). Los
servicios de comunicaciones e internet en un destino para incentivar a los
visitantes, pero también van a permitir que los pobladores estar comunicados.

Por otra parte, la seguridad en los destinos turisticos es una caracteristica
que los turistas valoran, para que puedan tener una experiencia turistica de
calidad. Para, el Instituto Distrital de Turismo de Bogot4 la seguridad es muy
importante para sostener un destino y también es un derecho que debe tener los
visitantes y pobladores del lugar, por el cual es una obligacion del Estado y de los
entes encargados de la actividad turistica. Asimismo, Grinewald (2015), la
seguridad garantiza la proteccién de la salud y vida, tanto de lo visitantes como de
los integrantes de la comunidad. En cambio, Gonzélez et al. (2016), nos dice que
“el destino turistico debe elaborar un plan para vigilar, precaver, comunicar y
garantizar la seguridad, también tener un plan de accion a las emergencias que se
puedan presentar y ser comunicadas rapidamente a los pobladores y visitantes”
(p.191). La elaboracién de plan la seguridad en los destinos permite que la
experiencia se desarrolle en un ambiente de confianza y tranquilidad para los
visitantes (Garcia et al. como se citd en Blanco, 2006). La seguridad es importante
para mejorar la experiencia del visitante y para beneficio de la comunidad.

Al respecto, la participacion comunitaria es considerada un elemento
importante en la actividad turistica, ya que generar beneficios a cada uno de los
actores involucrados. Para Mullo et al. (Como se cité6 en Casas et al., 2012), “la
participacion de los pobladores de la comunidad en la actividad turistica, va a
permitir que ellos puedan obtener beneficios” (p.181). Asimismo, Navarro et al.

(2019), la participacion comunitaria debe nacer y desarrollarse desde el seno de
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una comunidad, por el cual, deben generar sus propias zonas para la
participacion. Por ello, el turismo debe estar impulsado desde la base social para
que la comunidad sea protagonista de su propio progreso.

Por el contrario, Luna (2014), “existen comunidades que son ajenas al
desarrollo del turismo, por el cual no muestran interés por pertenecer a la actividad
turistica, ya que muchas veces los pobladores se dedican a otras actividades
ajenas al turismo” (p.36). De igual forma, Alcivar et al. (2019), a veces las
comunidades tienen ciertas debilidades para involucrarse al turismo y eso no les
permite desarrollar la actividad turistica, a pesar de que cuenten con recursos
naturales y culturales. Cabe decir que existen comunidades que no participan en

el desarrollo del turismo, a pesar de contar con recursos en su destino.
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. METODOLOGIA



3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion es de enfoque cualitativa, ya que fue analizar mediante la
informacion recopilada como descripciones de hechos pasados en el lugar,
asimismo se encontraron datos d la situacién actual. Es de tipo basica y de disefio
fenomenoldgico porque estudia la variable y da entender los hechos del fenémeno
experiencias individuales de cada entrevistado.
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

En esta investigacion se utilizd6 las categorias tematicas ambientes,
econdémicas y sociales, en el aspecto ambiental se encontraron las categorias
sub-tematicas: valoracion del recurso, impactos negativos y conservacion del
recurso, dentro de la categoria sub sub-tematica de valoracion del recurso se
encontré el significado e importancia que tiene para los pobladores, del mismo
modo con la categoria sub sub-tematica de impactos negativos se basé en
impacto del flujo y residuos generados que refiere a la cantidad de visitantes que
llega al lugar dejando desperdicio, y en cuanto a categoria sub sub-tematica de
conservacion del recurso se encontr6 accion de participacion y proteccion,
conservacion de flora y fauna. En el aspecto econdmico se encontraron las
categorias sub-tematicas: emprendimiento e ingresos econémicos, dentro de la
categoria sub sub-tematica de emprendimiento se encontré nuevos negocios y en
la categoria sub sub-tematica se encontré beneficios econdémicos y finalmente en
el aspecto social se encontraron las categorias sub-tematicas: calidad de vida,
infraestructura, seguridad, participacion comunitaria, dentro de categoria sub sub-
temética se encontré accesibilidad y servicios basicos. La pregunta a responder
de la investigacion es ¢Como es el desarrollo del turismo en las Lomas de
Paraiso?, en ese sentido el objetivo principal consiste en analizar el desarrollo del
turismo en las Lomas de Paraiso, de igual forma los objetivos especificos que
son: conocer el aporte del turismo en la conservacion de las Lomas de Paraiso,
conocer el aporte del turismo en el desarrollo econdmico y conocer el aporte del
turismo en el desarrollo social a los asentamientos humanos que involucra las

Lomas de Paraiso.
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3.3. Escenario del estudio

El estudio estuvo realizado en las Lomas de Paraiso, especificamente en los
AA.HH Edén del Manantial, Quebrada Alta y Bellavista, ubicados en el distrito de
Villa Maria del Triunfo, el escenario de estudio cuenta con mas de 1700
hectareas, siendo el Unico lugar que cubren los cerros con una amplia vegetacion
dentro de los meses Junio y Octubre donde se pone en practica la observacion
flora y fauna, tiene una ruta de caminata aproximadamente de 3 horas por
escaleras arcillosas, también cuenta con un recorrido por la zona de las
vizcachas, sin embargo, no cuentan con sefializacibn en algunas partes del

circuito y accesos en el lugar.
3.4 Participantes

Los participantes de esta investigacion estan enfocados a los pobladores
que viven en el asentamiento humanos Edén del Manantial, Quebrada Alta,
Bellavista, ya que ellos ven como es la situacion del lugar y ofrecen una
perspectiva mas informada. Ya que nuestro trabajo esta enfocado en analizar la
perspectiva de los pobladores sobre el desarrollo del turismo en las Lomas de
Paraiso. Ademas, para tener una mayor percepciéon en el tema se indago a
diferentes autores tanto de otros paises como el nuestro, mediante fuentes

secundarias como tesis, libros, revistas, revistas cientificas entre otros.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo se empled como técnica la entrevista y la observacion,
con la finalidad de adquirir un conocimiento acerca del tema de estudio
“Desarrollo del turismo en las Lomas del Paraiso Distrito de Villa Maria del
Triunfo, Provincia de Lima-2020”, mediante el instrumento de la guia de entrevista
conformado por 20 preguntas abiertas, el cual fue validada por tres expertos.
Asimismo, se utilizé la guia la observacion como medio para conocer, informar e

investigar profesionalmente.

22



3.3. Procedimientos

La presente investigacion tuvo diferentes procedimientos para recolectar la
informacion referente al desarrollo del turismo en los aspectos ambiental,

econdmico y social, para ello, se realizaron las siguientes actividades:

La recoleccion de informacion, para la conceptualizacion de las categorias y
subcategorias, ademas, se elaboro el instrumento de la guia de entrevista. Por lo
que, se contactd a los pobladores de los AA. HH involucrados a las Lomas de
Paraiso de manera virtual, mediante la aplicacion de WhatsApp y Video llamada
para recolectar la informacidbn de las preguntas, para luego realizar la
transcripcion de cada una de las entrevistas y finalizar con la codificacion de
ideas. Los resultados obtenidos se utilizaron para interpretar las categorias,

subcategorias y sub-subcategorias.
3.7 Rigor cientifico

Para la confiabilidad de cualitativos utilizamos algunos criterios sugerido
s por autores, la cual la podemos resumir de la siguiente manera:
La Credibilidad en nuestro trabajo ha sido revisada por un método de
auditoria interna llamado, “amigo critico”, el cual se logra cuando el investigador, a
través de observaciones y conversaciones prolongadas con los participantes del
estudio, recolecta informacion que produce hallazgos y luego éstos son
reconocidos por los informantes como una verdadera aproximacion sobre lo que
ellos piensan y sienten. Seguin Mertens (2005) la define como la relacion en que
el participante recibe los conceptos ligados con el planteamiento y la forma en la
que el investigador plasma los momentos importantes. Asimismo, Coleman et al.
(2005) nos brinda algunas recomendaciones para aumentar la credibilidad: Evitar
gue las opiniones afecten las interpretaciones de las entrevistas, considerar todos
los datos que tenemos, beneficiar a todos los participantes por igual y buscar las
evidencias asi sean positivas 0 negativas. Ademas, para asegurar la credibilidad
en el trabajo de campo, es adecuado escuchar a todas las personas de la
comunidad y tomar nota de registro.
La confirmabilidad esta ligado a la credibilidad y se refiere a mostrar la
predisposicién del investigador, segun Leininger (1994) se refiere a la forma en la
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cual un investigador puede seguir la pista, o ruta, de lo que hizo otro. En la
opinion de Leininger se puede referir en una parte de investigacion de un lugar
gue va a recopilar datos y analizar para lograr que se hiciera.

La Transferibilidad se ha realizado el analisis “revision item por item” con un
experto en la tematica, asimismo se realizara una prueba piloto, que consiste en
mejorar la investigacion. Para Castillo et al. (2003) reproducir el fenémeno social
es dificil porque pueden variar las condiciones bajo las cuales se recolectaron los
datos, y resulta inverosimil controlar las variables que pueden afectar los
hallazgos.

Asimismo, Mertens (2005) la denomina “traslado”. En la opinion de ambos
autores la funcion directa de la similitud entre lo contexto, el uso de indicadores de

evaluacion debe ser acompafiado por criterio.
3.8 Método de anélisis de la informacion

El método de analisis de la informacion en la presente investigacion se utilizo
la codificacion de ideas el cual contribuyo a ordenar todo el material recopilado del
trabajo de campo. Este andlisis consta de tres etapas fundamentales: Reduccion
de datos, transformacion de los datos, obtencién de los resultados y verificacion
de conclusiones. (Garcia et al., 2015, p.138). Con la finalidad de obtener un

mayor conocimiento para realizar las recomendaciones respectivas.
3.9 Aspectos éticos

La informacion con la que cuenta la presente investigacion garantiza que las
autoras no cometieron acto de plagio y se respeto la propiedad intelectual de los
autores mencionados en la teoria de la investigacion, asimismo para la
informacion redactada se utilizdo las normas APA. Los datos mostrados son
veridicos y reales no se encontraran ninguna manipulacion de la informacion
conseguida, de igual manera se respetd la integridad de los entrevistados,

conservando los valores de integridad y confidencialidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION



En el presente capitulo, se describen los resultados obtenidos en base al
trabajo de campo, en el cual se utilizé la guia de entrevista y observacion.
4.1 Ambiental

Los resultados que se presentan a continuacion son datos sobre el aporte
del turismo a la conservacion de las Lomas de Paraiso, las cuales estan divididas
en valoracion de recurso, impactos negativos y conservacion de la vegetacion.

4.1.1 Valoracion del recurso

Mediante la valoracion se pretende adquirir una medicion de la perspectiva
de los pobladores ante el significado y la importancia del recurso mediante el
turismo.

Significado

Las Lomas de Paraiso es considerado como el pulmén del distrito de Villa
Maria del Triunfo por su amplia vegetacion, menciondé uno de los entrevistados
(EO6) que es un lugar respetado y cuidado por el crecimiento de sus plantas
silvestres de forma natural, ya que, aporta beneficios para un entorno saludable
en la vida humana, la purificacion del oxigeno y reduccion del calentamiento
global.

Importancia del recurso

Las Lomas de Paraiso es un recurso importante, porque representa un
ecosistema de alta diversidad de flora y fauna donde se desarrolla una especie de
origen animal y vegetal, a través de las Lomas (E03 y E06) afirmaron que es una
oportunidad para contrarrestar la contaminacién ambiental que es generada por el
hombre. Asimismo, los entrevistados dieron a conocer diferentes beneficios que
generan las Lomas de Paraiso.

En primer lugar; es importante para la salud de los pobladores, como
manifestaron (E03, E05) ayuda a relajarse, obtener oxigeno puro y mantener mas
energia dentro del cuerpo humano, ya que, la vegetacion purifica el aire de los
olores y regula el cambio climatico. En segundo lugar; aporta a la educacion de
los pobladores a partir de su carrera profesional permitiendo poner en practica los
conocimientos teoricos recibidos en diferentes universidades, por otro lado, (E04)
menciona que “es un lugar donde a futuro y ahora pueden servir como centro de
investigacion” relacionados a estudios de turismo, capacidad de carga, entre

otros. Por ultimo; algunos de los pobladores tuvieron un beneficiaron
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econdmicamente (E03, EO04) a partir del afio 2017 los pobladores comenzaron a
vender servicio de alimentacion generando un aporte adicional.

La valoracién del recurso tiene un significado de alta valoracién, ya que es
considerado el pulmon del distrito de Villa Maria del Triunfo por su amplia
vegetacion, como define la Real Academia Espafiola (2019),el nivel de servicio de
un punto para satisfacer la necesidad y otorgar tranquilidad. Asimismo, las Lomas
de Paraiso es un lugar respetado y cuidado por los pobladores debido a su
abundante vegetacion. Por lo que, se contrastan con los hallazgos de Montani
(2018), en su investigacion “desarrollo del turismo sostenible y econémico en los
humedales de Ventanilla, provincia de Lima”, concluyo que es esencial promover
el cuidado y respeto ante el beneficio que brinda del recurso.

Ademas, es de total importancia los beneficios que aporta en la salud a
obtener un oxigeno puro, relajarse y elevar la energia, al respecto, Escolastico et
al. (2015) afirma que “un entorno natural es elemental para la salud de los
ciudadanos y extiende a lo estético” (p.23). En la educacion porque aporta de a la
practica de los jovenes profesionales como para la realizacion de investigaciones.
En lo econdmico mediante la prestacidon de servicios o venta de productos para la
generacion de ingresos adicionales. En la investigacion realizada por Silva (2018)
afirma que los pobladores muestran aceptacion y valoracion auténtica ante el
desarrollo econémico que genera el turismo, mediante el incremento de ingresos,
del mismo modo, crecimiento profesional de jévenes y mejoria de la ciudad.

4.1.2 Impacto negativos

Los resultados que se mostraran a continuacion hace referencia al impacto
que se genera en las Lomas de Paraiso por las llegadas de visitantes y lo
residuos soélidos que se encuentran dentro del recurso.

Impacto de flujo

La llegada de los visitantes es indispensable para el turismo en las Lomas de
Paraiso, (EO1, EO06) mencionaron que en la temporada de invierno muchos
turistas vienen y elogian al lugar por su impresionante vegetacion. No obstante,
entre el mes de setiembre y diciembre 2019 se generd un impacto negativo para
el recurso originado por el ingreso de gran cantidad de personas.

En este acontecimiento, (E03, E04, E05) se registraron entre 3.000 a 5.000

visitantes en un fin de semana, ya que, un influencer dio a conocer el lugar de
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Apu Sicay indicando el acceso por las Lomas de Paraiso. Los entrevistados
manifestaron los perjuicios provocados por los visitantes, tal como dice (E05)
“hubieron bastantes especies tanto de flora y fauna que han sido impactadas
negativamente, han sacado las raices de las flores y han matado animales”,
(EO5) deterioraron la flora y fauna debido a que caminaban sin respetar los
senderos de la ruta, tal como lo describe (E03) “a lo lejos se podia ver que el
camino que teniamos se iba totalmente directo, pero parecia como una raiz de
una planta por todos lados”, rapidamente el impacto empezd a notar a fines de
septiembre dejando una fuerte contaminacién ambiental (EO4) por todos los
desperdicios que tiraban los visitantes (Anexo 4).

Residuos generados

Los residuos solidos que se encuentra dentro del recurso llega a ser
perjudicial, mas aun si hablamos de un area natural, como afirma EO1 “las Lomas
es un ecosistema fragil en el cual no esta permitido poner residuos solidos o botar
cualquier desperdicio o cualquier materia dentro del espacio”, por ello, la
Asociacion de voluntarios (E03, E06) realizaban jornadas de limpieza con la
finalidad de mitigar la contaminacién. No obstante, los residuos han generado una
oportunidad econémica para los pobladores, como indica los entrevistados (E03,
EO04, EO06) algunos reciclan y reutilizan las botellas plasticas, mientras que otros
elaboran souvenirs alusivos a las Lomas de Paraiso, por ejemplo, artesanias
hechos de periddico, flores hechos a partir de las jabas de huevo y flores
Amancaes con las botellas de plastico (Anexo 5).

Al respecto, los impactos negativos en las Lomas de Paraiso han sido
negativamente por afluencia de visitantes, provocando dafios tanto en la flora
como en la fauna, como manifiesta Matos et al. (2019), cuanto mayor sea la
cantidad de visitantes, mayor es el impacto que se produce, no solo en el
ambiente fisico natural, sino también en la sociedad, ademas, ha sido deteriorada
por los residuos soélidos arrojados en el recurso, por lo que, se contrastan con los
hallazgos de la investigacion de Gonzales (2017), llegé a la conclusion que debido
a la gran cantidad de visitantes que ingresaron al recurso se encontré 97928.53
kg de residuos solidos, por ello no estd permitido botar cualquier desperdicio o
cualquier materia dentro del espacio. De igual manera, Rodrigues et al. (2015), “el

impacto ambiental negativo es sencillo de evidenciar, debido a que el turismo es
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una actividad heterogénea que fomenta el deterioro de areas naturales o hechos
por la mano del hombre” (p.625).

Por otro lado, los voluntarios de la Asociacion y los pobladores de los AA.
HH, realizan jornadas de limpieza para mitigar la contaminacion ambiental, y a
partir de ello reciclan y reutilizan las botellas plasticas, mientras que otros
elaboran souvenirs alusivos a las Lomas de Paraiso. Sin embargo, Cardenas et
al. (2019) afirma que “para muchas localidades es un reto obtener un mejor
manejo de los residuos solidos, y a su vez mejorar la calidad de la vida de los
pobladores, cuidado y conservacion de los recursos naturales” (p.464).

4.1.3 Conservacion del recurso

Los resultados que se van a mostrar a continuacién son obtenidos mediante
las entrevistas a los pobladores y las observaciones en el lugar, para conocer las
acciones de protecciones y la conservacion de la flora y fauna.

Proyectos de conservacion

Los proyectos desarrollados se han basado en la Asociacion Circuito
Ecoturistico Lomas de Paraiso y (E06) la Municipalidad de Lima quienes han
cumplido un rol significativo para la conservacion y ejecucién del mismo, por
ejemplo (E03, EO04) a través de talleres para nifios enfocados en la educacion
ambiental, al mismo tiempo, charlas, conferencias, capacitaciones e (E04)
implementacion de nuevas rutas. Por otro lado, obtuvieron alianzas con ONG’s
como lo menciona (E03, EO5) SUNASS (Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento), PNUD (Programa de Naciones Unidas) con el proyecto de EBA
Lomas, proyecto de ACR (Area de Conservacion Regional), la empresa fabrica de
cementos quienes proveen recursos a partir de uniformes, botiquines, etc (Anexo
6).

Participacion del poblador como voluntario

La Asociacion Circuito Ecoturistico Lomas de Paraiso fue creada en el afio
2013 sin fines de lucro, (E01) conformado por jévenes y adultos que participan
con el proposito de conservar el espacio natural, tal como expreso el entrevistado
(E06) “soy un vecino que ha tomado conciencia que las Lomas deben ser
conservadas”, los pobladores de los asentamientos humanos que involucran las
Lomas de Paraiso se han integrado a la Asociacion de voluntarios, tal como

menciona el E04, “la mayoria de los pobladores de los AA.HH Quebrada Alta y
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Edén del Manantial apoyaban con el mantenimiento de las rutas, riegos de las
plantas en época de verano, reforestacion, también participan brindando el
servicio de alimentacién y alquiler de bastones a los visitantes. Asi como,
organizaciones de eventos que se realizaba para concientizar y dar a conocer las
Lomas de Paraiso.

Charlas de educacion ambiental

La Asociacion de voluntarios reciben charlas, conferencias y capacitaciones
(EO4, EO6) organizadas por diferentes entidades como Ministerio de Cultura,
Municipalidad de Lima, universidades con temas relacionado a la proteccion y
conservacion del recurso, con la finalidad de obtener conocimiento y a partir de
ello participar e intervenir como manifiesta (E05) “primero, para saber nosotros
que es lo que estamos cuidando y segundo, para poder informar a los visitantes
cuando lleguen”, y a la vez, la informacién adquirida lo transmiten mediante
capacitaciones a los pobladores y/o visitantes (E03, EO4) en eventos culturales
para los nifios que se encuentran cursando el colegios.

Conservacion de flora

La conservacion de la flora es clave para el turismo en las Lomas del
Paraiso, mas aun si hablamos de la flor de Amancaes que nos representa como
pais y actualmente protegida por la ley. Debido al turismo (E03, EO05) se ha
desarrollado una ruta basada en la informacion de dicha flor (EO3, E04, EO5, E06)
donde se informa y explica a los visitantes acerca de las flores de Amacaes y
otras flores oriundas de la zona, del mismo modo (EO1, EO3, EO5) se da a
conocer la importancia que ha tenido dentro de las Lomas de Paraiso. Pese a
ello, (EO1) “esta en un peligro de extincion por el problema del crecimiento urbano
desordenado y la mala planificacion de nuestras autoridades locales” no solo en
las Lomas de Paraiso sino a nivel nacional.

Conservacioén de fauna

La conservacion y proteccion de la fauna es fundamental, ya que cada
animal cumple una funcion dentro del ecosistema, por ello (EO3, EO4, EQ06)
manifiestan que la proteccion surge a partir de la informacién que se brinda en los
guiados enfocados a nifios y adultos, por ejemplo (E05) “los nifios y vienen con
sus ondas se les explica a los ellos, que a las lagartijas no se les mata, en

realidad ellos se comen a ciertos insectos que ayudan a que protejan el lugar para
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que no haya mucha plaga” es decir, se les concientiza y mediante ellos llegar a
sus padres. En el afio 2019 (E05) afirmo junto al programa que brinda FOVIDA se
trabaj6 con colegios de los distritos Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo y San
Juan de Miraflores. Por otro lado, también se difunde informacion en redes
sociales, tal como indico (E03) nuestras redes sociales empezamos a generar
contenido para que sepan que existe fauna propia del ecosistema.

Para la conservacion del recurso se han desarrollado proyectos de
conservacion, por parte, de la Asociacion de voluntarios, la Municipalidad de Lima
y alianzas con ONG’s quienes han cumplido un rol fundamental en la ejecucion de
diversos proyectos, tal como menciona Ferrero (2018), “la conservacion es un
area donde intervienen agentes gubernamentales, ONG, agencias internacionales
y empresarios, asi como pobladores locales” (p.9). En su articulo cientifico
Narvaez (2015), concluye que el turismo aporta significativamente al crecimiento
de una localidad, siempre y cuando los agentes involucrados de la comunidad
estén de acuerdo ante las formas de crear, desarrollar y emprender dichas
actividades para coadyuvar el éxito de los objetivos propuestos.

También, la participacion de los jévenes y adultos es importante para
conocer y conservar el recurso natural, por lo que, Reyes et al. (2015), “el éxito de
esta actividad se basa en la participacién local para garantizar una adecuada
gestion del territorio, procurando la integracion de relaciones para proteger el
patrimonio” (p.44). Ademas, en la investigacion de Orgaz, et al. (2016),
concluyeron que el turismo se debe planificar e incluir a la poblacion local, ya que
son los principales autores y el turismo es un instrumento que va a permitir el
desarrollo sostenible del destino mediante la creacion de empleos, mejorar
calidad de vida y la proteccion de los recursos. Por otro lado, muchos de los
pobladores han tomado conciencia y deciden participar en la conservacion de las
Lomas. Por lo que, los autores Reyes et al. (2015), afirman que “estar un alto nivel
de conciencia acerca de promover la promocion del producto local, fortalecimiento
en temas turisticos para la mejoria del servicio” (p.57).

Ademas, la Asociacion Ecoturistica Lomas de Paraiso reciben
constantemente capacitaciones, conferencias, charlas de diferentes entidades
Granada et al. (2015), “la educacion y la sensibilizacion ambiental estan

enfocados a una comunidad especifica donde esté relacionado con espacios
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naturales” (p.445). Por su parte, La Asociacion de voluntarios brinda charlas de
concientizacién y eventos culturales enfocados en los nifios, por lo que, Calixto
(2015), manifiesta que “la educacion ambiental en el nivel medio basico o
educacion secundaria representa una oportunidad para consolidar los valores
ambientales de los adolescentes en favor de un futuro sustentable” (p.4).

Por otro lado, la conservacion de la flora es clave para el turismo en las
Lomas del Paraiso, por lo que, se desarrollé6 de una ruta temética enfocada a la
flora, para concientizar e informar a los visitantes, tal como menciona Lleellish et
al. (2015), “la vegetacion de lomas se renueva mediante los meses de mayo a
octubre, cuan mayor es la latitud, la vegetacion desaparece progresivamente por
la interrupciéon de la neblina” (p.12). Asimismo, en el articulo cientifico realizado
por Leiva et al. (2019), concluyeron que la flora es representada con 104
especies, divididas en 88 géneros y 33 familias, a diferencia de las Lomas de
Paraiso se puede observar las flores (imagen 27, imagen 28, imagen 29, imagen
30).

Asimismo, el cuidado y proteccion de la fauna es importante para la
conservacion de las Lomas de Paraiso porque cumple un ciclo en el recurso para
mantener el equilibrio de la cadena trofica. SERFOR y WCS (2017), indica que la
fauna silvestre es una especie de animales no domesticada, nativa o exotica,
incluyendo su diversidad genética y microorganismos asociados. son
fundamentales para el equilibrio del ecosistema ante el cambio climatico. Por lo
que, en su articulo cientifico Leiva et al. (2019), concluyeron que la fauna es
representada con 54 especies de vertebrados; divididos en 02 Anfibios, 07
Reptiles, 44 Aves y 01 Mamifero.

Respecto al aspecto ambiental, las Lomas de Paraiso es un recurso valorado
y respetado por los pobladores, ya que, alberga una alta diversidad de flora y
fauna. Sin embargo, el recurso presentd impactos negativos por la existencia de
residuos solidos. Por ello, se estan realizando acciones de proteccion y charlas de
educacion ambiental con el respaldo de la Asociacion Circuitico Ecoturistico
Lomas de Paraiso. Por lo que, el autor Lalangui et al. (2017), manifiesta que “la
base de esta categoria es la consideracién y la preservacion de los ecosistemas,
flora, fauna y la biodiversidad. Simboliza la suplementariedad entre la creacion y

aprovechamiento de los recursos del medio ambiente” (p.150). Asimismo, el autor
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Orgaz (2013), “se debe otorga un uso adecuado a los recursos naturales, porque
es un elemento importante en el desarrollo del turismo, sosteniendo los procesos
ecologicos y contribuir a la conservar de los recursos naturales” (p.6).

4.2 Econémico

Los resultados que se muestran a continuacion son resultados sobre el
aporte del turismo en el desarrollo econdémico, los cuales estan conformados por
el emprendimiento y los ingresos econémicos.

4.2.1 Emprendimiento

Este punto estad conformado por los nuevos negocios que hace referencia a
la creacién de puestos de trabajo realizado por los pobladores en las Lomas de
Paraiso.

Creacion de puestos de trabajo

Mediante las entrevistas realizadas sobre los nuevos negocios, se conocid
que los pobladores consideran que el turismo ha permitido desarrollar mas
puestos de trabajo en los AA. HH, ya que, muchos de ellos comenzaron a tener
negocios de venta de comidas, de sombreros y tiendas con articulos de primera
necesidad.

Con respecto, al AA. HH Quebrada Alta existe una comitiva de vecinos que
brindan servicios de alimentacion, ellos han sido capacitados en A&B y cuentan
con su propio uniforme. Por otro lado, existen 6 vecinas que se turnan para
ofrecer el servicio de alimentacion (imagen 43) cuando se solicitan en las visitas
guiadas, también, ofrecen comidas en los eventos (imagen 45) que se realizan en
las Lomas de Paraiso donde preparan diversas comidas de acuerdo a la cantidad
de personas inscritas (Anexo 13). Por otra parte, una vecina de Edén del
Manantial realiza manualidades (imagen 65) con tejido a crochet que son
vendidas en los eventos entre s/4.00 y s/7.00 (Anexo 16), llaveros de caracoles
muertos y de madera, souvenirs de materiales reciclados, se observo, que la
misma Asociacion junto a los pobladores elabora manualidades como la flor de
Amancaes en base a las botellas de plastico reciclados (imagen 57) y maceteros
con flores (imagen 63) (Anexo 15).

Asimismo, algunos vecinos elaboran bastones de palos de escoba
decorados con flores para luego alquilarlo y tener un beneficio economico

de S/1.50 en los eventos que realizan las Lomas de Paraiso (Anexo 14). En el
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asentamiento humano Edén del Manantial algunos vecinos alquilaban los
servicios higiénicos por el costo de s/0.50, al igual que, se observo la existencia
de 6 tiendas desde el ultimo paradero de la “22” hasta llegar a la entrada a las
Lomas, el cual los visitantes pueden adquirir diversos productos como agua,
frutas, chocolates y algunas galletas para poder consumirlos durante su recorrido
(Anexo 11). Sin embargo, hay otros vecinos como es el caso de la Sra. Charo, su
hijo Diego y la Srta. Karina que participaban en el servicio de orientacion, de esta
manera ha generado ingresos (E3).

Participacion en la creacién de un negocio

Mediante las entrevistas realizadas algunos pobladores no han participado
de la creacién de un negocio turistico (E1, E2, E3), por el cual, la Asociacion de
voluntarios pretenden realizar asesoramientos y capacitaciones para empoderar a
los pobladores a tener su propio negocio, ya sea en alimentos y bebidas,
manualidades, alquiler de bastones, creacion de agencias de viaje, entre otros.
Por otro lado, en la zona de las vizcachas los vecinos que saben hacer peluches,
pueden ensefiar a los demas pobladores para luego venderlos (E6). Ya que, todo
lo que es negocio brinda desarrollo a los pobladores.

El emprendimiento que los pobladores obtuvieron mediante el turismo, fue
brindar el servicio de alimentacion, sombreros y articulos de primera necesidad,
por ello la actividad turistica se convierte en una principal fuente de ganancias.
Loor (2019) afirma que: “mediante el desarrollo rentable de los negocios se
cumple con las necesidades de los turistas” (p.26). Para el servicio de
alimentacion fueron previamente capacitados en A&B, al mismo tiempo
organizandose de acuerdo a la cantidad de personas inscritas en los eventos,
ademas, realizaban numerosas manualidades, por lo que, Benavides (2020), “el
turismo es un impulso de incremento econdmico a nivel mundial que brinda 1 de
cada 11 puestos de trabajo, otorgando paso a diversas oportunidades laborales
en el sector turismo” (p.5).

Asimismo, se contrastan con la investigacion realizada por Gonzéalez (2017),
llego a la conclusion que los visitantes a la Playa la Mina gastan entre s/. 100 a s/.
200, lo que hace referencia que las actividades turisticas. Ademas, en su articulo
cientifico Orgaz (2016), concluye que el turismo permite generar oportunidades

socioecondmicas, para ello, se debe planificar el turismo e incluir a la poblacion
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local porque son los principales beneficiarios, ya que, permitir la creacion de
nuevos negocios.

Sin embargo, hay pobladores que no estdn participando en ningun
emprendimiento de nuevos negocios, por lo que la Asociacion de voluntarios
pretende realizar asesoramientos y capacitaciones para empoderar a los
pobladores. Por lo que, Lamboggli (2014) nos dice “que es importante el turismo
porque se ha convertido en un factor de desarrollo y crecimiento econoémico, ya
que genera empleos y divisas a un pais” (p.11). Por ello, es importante la
participacion de los pobladores para que obtengan ingresos mediante el
desarrollo de negocios.

4.2.2 Ingresos econdmicos

Los resultados que se presentaran a continuacién sobre los ingresos
econdémicos en los AA. HH involucrados, estan divididas en aporte econémico de
visitantes y beneficios econdmico.

Aporte econémico de visitantes

En base a la informacion obtenida los entrevistados indicaron que el aporte
econdémico de los visitantes no es tan significativo (E3, E5, E6), ya que no se
realiza un cobro de entrada a las Lomas de Paraiso. Por otro lado, lo que se
realiza es el cobro por el servicio de orientacion, este servicio es previa reserva a
travées de Facebook (Las Lomas de Paraiso VMT), correo
(lomasdeparaiso@gmail.com) y pagina web (www.lomasdelima.com.pe). El costo
de orientacion para los escolares es de 3 soles y para colegios de la zona es
gratuito, mientras que para los visitantes y adultos es de 7 soles cuando se
realizan eventos porque se agrega una actividad, pero normalmente el costo es
de 5 soles. Estos aportes son importantes porque la mitad es para el orientador y
la otra para los gastos, ya que con esos aportes se realizan mantenimientos de
caminos, riegos, sefaléticas, paneles interpretativos, afiches, talleres, refrigerios
para los voluntarios y pasajes para los orientadores que van a ferias y colegios.

Beneficios econdmicos del turismo

Sobre los beneficios econdmicos en los AA. HH (E1, E2, E4, E5, E6) se
conocié que el turismo es importante porque abarca el tema econémico y permite
generar ingresos, por ello, es importante que la poblacion se pueda involucrar. En

el caso de Quebrada Alta los vecinos brindan servicios de alimentacion, venta de
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souvenirs, tejidos, sombreros, proteccion solar. Mientras que, en Villa Progreso en
la zona de las vizcachas, el panorama es totalmente diferente por el tema de las
invasiones, a pesar que es considerada una zona de riesgo. Actualmente existe
una ordenanza que fue publicada en el diario El Peruano en el 2019 declarando a
las lomas area de reserva ambiental, por el tema de las invasiones. Por otro lado,
se supo que el afio pasado hubo problemas debido a que muchos puestos eran
informales y se ponian en las pistas, por el cual se realizaron capacitaciones para
una mejor organizacion, por ejemplo, los negocios de alimentos tenian que estar
dentro de un local o tener un carrito para estar afuera.

Mejora en la economia (familiar)

Respecto a la mejora de la economia (familiar), se supo que en algunos
casos el turismo aun no ha mejorado la economia en todas las familias de los AA.
HH, por el cual se ha tratado de involucrar a muchos vecinos a hacer
manualidades, souvenirs o crear su propio negocio. Como es el caso de los
pobladores del AA. HH Edén del Manantial que recién el afio pasado han
empezado a vender. De igual forma, en Quebrada Alta algunas personas vendian
almuerzos y otras vecinas alquilaban bastones. Por otro lado, se supo que hace
un afio atrds que existian solo 2 a 3 tiendas, pero en la actualidad hay un
promedio de 15 tiendas dentro del lugar.

Los ingresos econdmicos que se obtienen por los aportes que realizan los
visitantes en las Lomas de Paraiso no es tan significativo, ya que no se realiza un
cobro de entrada, por otro lado, lo que se realiza es el cobro por el servicio de
orientacién. Por el cual, con estos aportes se realizan mantenimientos de
caminos, riegos, sefialéticas, paneles interpretativos, afiches, talleres, refrigerios
para los voluntarios y pasajes para los orientadores que van a ferias y colegios,
por lo que, Azcue et al. (2018) mencionaron que “los gastos que realicen los
visitantes en el destino turistico se convierten en un ingreso econémico para los
pobladores” (p.2). Del mismo modo, Segura (2015), “el desarrollo del turismo es
importante para impulsar la economia, a través de los gastos que realizan los
visitantes en el destino” (p.37)

En su investigacion Pauccar et al. (2015), concluyeron que el turismo en la
Region Cusco es un componente fundamental de desarrollo y crecimiento en la

economia, por lo que, ha permitido crear mas puestos de trabajo y reducir la
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pobreza. Del mismo modo, en el articulo cientifico de Lorenzo et al. (2014),
concluyeron que las regiones donde desarrolla el turismo se convierte en un factor
de desarrollo social, ya que se convierte en una actividad generadora de empleos
y beneficiosa por los ingresos que se obtienen del gasto de los turistas

Ademas, los beneficios que se han obtenido por el turismo son importantes
porque abarca el tema economico y permite generar ingresos, por ello, es
importante que los pobladores de los AA. HH se puedan involucrar. En el caso de
Quebrada Alta los vecinos brindan servicios de alimentacion, venta de souvenirs,
tejidos, sombreros y proteccidon solar. Al respecto, Tejada et al (2013),
mencionaron que “el turismo se ha convertido en un fendmeno que brinda
oportunidades econdmicas a las comunidades, por el cual, en la actualidad es uno
de los sectores mas importantes en la economia mundial” (p.108). Del mismo
modo, Monge et al. (2016), mencionaron que “el desarrollo del turismo en una
region permite el bienestar de las comunidades ya que, brinda oportunidades a
los pobladores para tenga la facultad de detectar en el turismo una opcion para
generar sus propios ingresos” (p.60).

En su investigacion de Santamaria et al. (2018), sobre el efecto econémico
del turismo en la provincia de Tungurahua, concluyeron diciendo que el turismo
origina efectos beneficiosos en la economia de la provincia Tungurahua, que le
permite a la comunidad generar bienestar econémico, oportunidad de empleo y
mejorar su nivel de vida.

Por otro lado, los ingresos econdmicos del turismo aun no han permitido
mejorar la economia en todas las familias de los AAHH, por el cual se esta
tratando de involucrar a muchos vecinos a hacer manualidades, souvenirs o crear
su propio negocio. Por lo que, Nevarez (2018) nos dice que es importante que los
pobladores se involucren ya que, “el turismo puede permitir el desarrollo en
muchas comunidades, resaltando la importancia que tiene el turismo en el
desarrollo de los pobladores” (p.15). Asimismo, McConnell (2016), mencion6 que
la actividad turistica genera un gran impacto econémico en las comunidades o
personas.

Con respecto al aspecto econdmico, los pobladores de los AA. HH
involucrados a las Lomas de Paraiso, han desarrollado y creado mas puestos de

trabajo, por lo que, les ha permitido generar ingresos adicionales, sin embargo,
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para algunos pobladores el turismo todavia no ha mejorado su economia por lo
gue se pretende involucrar en actividades para que se beneficien directamente.
Por lo que, el autor Lambogglia (2014, p.9), “el desarrollo del turismo permite el
incremento de ingresos al pais y especialmente a los pobladores que estan
involucrados en la actividad turistica”. Esto, se sustenta en los hallazgos de
Tufinio (2014), en su investigacion “Turismo y Desarrollo Econdémico en la
Campifia de Moche”, concluyo que el turismo es una herramienta importante para
lograr el desarrollo de los pobladores, y que gracias al turismo se permitio
grandes beneficios econémicos.

4.3 Social

Los resultados que se presentaran a continuacion son datos sobre el aporte
del turismo en el desarrollo social, las cuales estan divididas en calidad de vida,
infraestructura, seguridad y participacion comunitaria.

4.3.1 Calidad de Vida

Sobre la calidad de vida en los AA. HH involucrados a las Lomas de Paraiso
varios de los entrevistados (E3, E6) mencionaron que el turismo si ha mejorado la
calidad de vida en los AA. HH involucrados. ya que, han tenido un cambio en sus
ingresos econdmicos, por el cual muchos vecinos se han unido para dar un
servicio o poner un negocio. También, se supo que los voluntarios que realizan el
servicio de guiado han generado sus propios ingresos.

Sin embargo, para algunos entrevistados el turismo aun no ha mejorado la
calidad de vida (E2, E4, E5) porque es una actividad complementaria, ya que,
muchos vecinos se dedican a otras actividades. Por otro lado, se conocié que se
necesitan realizar mas capacitaciones, formalizar algunos negocios y lograr una
mejor organizacion para mejorar la calidad de vida.

El turismo en las Lomas de Paraiso ha mejorado la calidad de vida a los
pobladores de los AA. HH involucrados, ya que, han tenido un cambio en sus
ingresos econdmicos, por el cual muchos vecinos se han unido para dar un
servicio 0 poner un negocio. También, se supo que los voluntarios que realizan el
servicio de guiado han generado sus propios ingresos, por lo que, Alcantara
(2017), “La calidad de vida de los pobladores es uno aspectos que debe tener el

desarrollo del turismo” (p.69). Asimismo, para el autor Vera (2019), “un aspecto
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clave para generar oportunidades a las comunidades, es realizar negocios de
emprendimiento para mejorar la calidad de vida de los pobladores” (p.111).

En la investigacion que realizdé Ortiz (2019), llegd a la conclusion que el
Municipio de Pamplona los pobladores cuentan con trabajos en el sector turistico,
mejorando su calidad de vida y comodidad de los ciudadanos. Asimismo, las
pequefias y medianas empresas turisticas contribuyen al crecimiento econémico
de la regidn ya que generan ingresos. Sin embargo, para los autores Castillo et al.
(2015), concluyeron que el turismo tiene una proyeccion a corto y largo plazo en
la generacién de empleos, riquezas y una mejora en la calidad de vida. Ya que
Ecuador tiene una variedad de atractivos turisticos y lo que se pretende es
desarrollar productos sostenibles, donde participen activamente la poblacién.

Sin embargo, para algunos pobladores no ha mejorado la calidad de vida, ya
que el turismo es una actividad complementaria, ya que muchos vecinos se
dedican a otras actividades. Por otro lado, se conocié que se necesitan realizar
mas capacitaciones, formalizar algunos negocios y lograr una mejor organizacion
para mejorar la calidad de vida, por lo que, el autor Orrala (2019), explic6 que el
desarrollo del turismo permite mejorar la calidad de vida de los pobladores
locales. Asimismo, Burgos (2016) menciondé que “el turismo es una oportunidad
que permite el desarrollo de los pueblos, y les genera ingresos econémicos que
mejoran su calidad de vida” (p.197).

4.3.2 Infraestructura

Los resultados que se mostraran a continuacién se hacen referencia a la
infraestructura, las cuales estan conformadas por la accesibilidad y los servicios
bésicos.

Accesibilidad

En base a la informacién obtenida de los entrevistados se conocié que el
turismo aun no ha permitido la mejorado en los accesos, ya que, solo hay pistas
hasta cierto lugar (imagen 69). Sin embargo, se supo que el presidente Noé Neyra
y la sefiora Huerta, estaban trabajando con la Municipalidad de VMT para la
construccion de pistas, pero en estos ultimos afios la Municipalidad ha tenido
problemas de corrupcion, por el cual solo se han descrito los planos, pero no hay

fecha de inicio. Por otro lado, el (E2) no estaria de acuerdo en que se realicen
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mejoras en los accesos, porque provocaria una contaminacion ambiental y sonora
en las Lomas.

Durante la observacion se pudo identificar la presencia de pistas y veredas
en toda la AV El Paraiso (imagen 66) hasta el ultimo paradero llamado
‘ETTUPSA”, estas pistas han sido renovadas, ya que hace varios afos atras
estaban deterioradas por las fuertes lluvias que se presencian en el mes de
invierno. Pero, en el AA. HH Edén del Manantial no hay presencia de pistas
(imagen 70), todo el camino es trocha (imagen 72) y la Unica empresa de
transportes publico que te llevan hasta el dltimo paradero de Edén del Manantial
es la “22” (imagen 73). También, se identificd que las escaleras (imagen 80,81) en
los AA. HH no son seguras para los pobladores porque en invierno se forman
barro y pueden causar caidas a los pobladores.

Asimismo, para llegar a los AAHH no existe sefalizacion en todo el camino
(imagen 82), mientras que para llegar al recurso si existe sefializaciéon turistica
(imagen 85). Ademas, se pudo observar que para llegar a las Lomas de Paraiso
se deben tomar las combis de la empresa la “22” (imagen 87) o as minivan
(imagen 86) que se encuentran en la estacion del tren Maria Auxiliadora. El precio
del transporte publico es de S/1.00 desde la entrada de San Gabriel y el
transporte privado (minivan) es de S/1.50.

Servicios basicos

Respecto a los servicios basicos los entrevistados (E1, E2, E3, E4, E5, E6)
mencionaron que todas las AA. HH ya contaban con los servicios de agua, luz y
desagulie, hasta el momento no han tenido ningun problema e inconveniente, ya
que estos AA. HH tienen su propio pozo de agua. Por otro lado, se conocié que
hace afios los dirigentes de los AA. HH lograron que la ONG ALIMON (ONG
alemana) instalara un proyecto de atrapa nieblas para recolectar el agua y luego
procesarla, ya que en esos tiempos no contaban con ese recurso, pero en la
actualidad el sistema de atrapa niebla estd en abandono y se planea utilizarlo
para el sistema de riego por goteo.

Por otro lado, se observdé que el servicio de luz lo tienen todos los
pobladores de los asentamientos humanos, asi como el alumbrado publico

(imagen 89). Asimismo, los servicios de agua y desagie lo tienen todos los
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pobladores y se identifico en la cima del cerro el pozo de Sedapal (imagen 91)
gue brinda agua a todos los asentamientos humanos de las Lomas de Paraiso.
Por otro lado, se observd que cerca de los AA. HH solo existe una posta
médica (imagen 94) donde los pobladores se pueden atender, esto queda en
Edén del Manantial, pero todos los asentamientos se pueden atender ahi, sin
embargo, no se atienden emergencias ya que no esta bien equipado. Por el cual
tendrian que ser trasladados al Hospital Maria Auxiliadora que es el mas cercano.
Servicios de comunicaciones e internet en los AA. HH
Con respecto a los servicios de comunicaciones e internet los entrevistados
mencionan que el turismo no ha permitido la mejora de estos servicios, ya que
existe cierta dificultad en ello (E3, E5) Por ejemplo, en el AA. HH Edén del
Manantial la cobertura de internet es muy escasa y la Unica sefial que existe es de
la operadora Bitel, mientras que las empresas de claro, movistar y Entel no llegan
la sefial porque le tapa muchos los cerros. Mientras que en Quebrada alta y
Bellavista hay cobertura con todos los operadores, asi como también el internet
porque el lugar es mas amplio. Y en el Asentamiento Villa Progreso si funcionan
todos los operadores menos Entel, inclusive el servicio de internet solo tiene las
personas que ganan un poco mas de dinero (Anexo 16). Por otro lado, el turismo
si ha permitido que los pobladores se involucren mas en las redes sociales (E4)..
Con respecto a la infraestructura, el turismo ain no ha permitido la mejorado
en los accesos de los AA. HH involucrados, ya que, solo hay presencia de pistas
hasta cierto lugar y luego todo el camino es trocha. Sin embargo, para llegar a los
AA. HH solo existe la empresa de transportes la “22” y las minivan que te llevan
hasta el ultimo paradero de Edén del Manantial. Asimismo, las escaleras en los
AA. HH no son seguras, ya que, en invierno se forman barro y pueden causar
caidas a los pobladores. Para Azcue et al. (2016), “la creacion de las
infraestructuras en un destino, tienen un papel importante en la actividad turistica
ya que, va a permitir el desplazamiento de los visitantes al recurso” (p.15). Del
mismo modo, Cubas (2018) mencion6 que los gobiernos deben realizar algunas
funciones primordiales para el desarrollo del turismo en un destino como la
construccion y restauracion de carreteras que permitan el acceso a los visitantes y

pobladores.
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Sin embargo, los pobladores de los AA. HH involucrados a las Lomas de
Paraiso, ya contaban con los servicios basicos de agua, luz y desague, mucho
antes que exista el turismo. Al respecto, Nevarez (2018), mencioné que “los
servicios béasicos deben ser mejorados tanto para los turistas como para los
pobladores, ya que es importante para el funcionamiento del turismo y de las
actividades diarias” (p.12). Del mismo modo, Arroyo (2018), sugiri6 que “es
necesario asegurar los servicios basicos para mejorar las condiciones de vida de
los pobladores” (p.47).

Por otro lado, se encontraron investigaciones sobre infraestructura
(accesibilidad y servicios basicos), por lo que, Vasquez (2017), tuvo como
conclusion que el desarrollo del turismo en el Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi
ha permitido que los pobladores puedan tener acceso a los servicios basicos y a
las vias de acceso, debido a que contaban con un recurso turistico por el cual, la
Municipalidad Provincial de San Pablo priorizo dichas obras en el Centro Poblado.
Asimismo, Valdez (2014), mencion6 que el distrito de Llacanora tiene un
equipamiento e infraestructura adecuada para la préactica del turismo rural
comunitario, ya que, cuentan con servicios de agua, luz y desagle las 24 horas
del dia, también, cuentan con accesos que se encuentran en un buen estado.

Sin embargo, el turismo no ha permitido la mejora en los servicios de
comunicaciones e internet, ya que existe cierta dificultad en ello. Ya que, en el AA.
HH Edén del Manantial la Unica sefial que existe es de la operadora Bitel.
Asimismo, en el Asentamiento Villa Progreso no hay cobertura del operador Entel,
inclusive el servicio de internet solo tiene las personas que ganan un poco mas de
dinero. Por lo que, Segura (2015), mencion6 que “las tecnologias de
comunicacion e informacion en un destino son importantes porque van a permitir
facilitar la movilidad y motivacion de las personas para viajar’ (p.36). De igual
forma, Lemos et al. (2018), mencionaron que “las tecnologias de comunicacion
pueden utilizarse como herramientas de transformacion en los destinos turisticos,
para contribuir a la construccion de destinos innovadores para los turistas y
pobladores” (p.572).

Por otro lado, hay vecinos que no estaria de acuerdo en que se realicen
mejoras en los accesos, porque provocaria una contaminaciéon ambiental y sonora

en las Lomas, sin embargo, los resultados obtenidos se contraponen a los
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hallazgos de Valdez (2014), quien en su tesis concluydé que la infraestructura
turistica tiene un papel importante en el desarrollo turistico, ya que permite las
relaciones entre las comunidades y para promover las actividades humanas, sin
embargo, la ausencia de estas infraestructuras impide la actividad turistica.

4.3.3 Seguridad

En base a la informacion obtenida mediante las entrevistas realizadas, se
conoci6 que no se han implementado medidas de seguridad en los AAHH, por el
cual, son los propios orientadores que se hacen responsables de la seguridad de
los visitantes, acompafandolos hasta que tomen su carro, asi también, los
propios vecinos apoyan cuando hay presencia de personas borrachas o
drogadictas (Anexo 17). Ademas, se supo por parte del (E3) que los policias solo
se hacen presentes el dia de la apertura porque invitan al Ministro de Ambiente y
a la Municipalidad de VMT (imagen 94). También, se conocid que los AA. HH
involucrados a las Lomas son lugares seguros y tranquilos, por el cual no se ha
tenido problemas de robos.

Por otro lado, se ha pensado poner vigilancia en las zonas para ver el tema
de invasiones (E4), ya que, se pudo observar que en estos Ultimos meses las
Lomas de Paraiso han sufrido invasiones, por lo que la Municipalidad de Lima ha
colocado casetas de seguridad y carteles (imagen 97,98) en los alrededores de
las Lomas de Paraiso, con la finalidad de que estos espacios no sean ocupados
ilegalmente por los traficantes de terrenos.

El turismo aun no ha permitido implementar medidas de seguridad en los
AAHH, por el cual, son los propios orientadores que se hacen responsables de la
seguridad de los visitantes, asi también, son los propios vecinos que apoyan
cuando hay presencia de personas borrachas o drogadictas. Por otro lado, los
policias solo se hacen presentes cuando realizan las aperturas en las Lomas,
porque invitan al Ministro de Ambiente y a la Municipalidad de VMT. Sin embargo,
el Instituto Distrital de Turismo de Bogota explica que la seguridad es muy
importante para sostener un destino y también es un derecho que debe tener los
visitantes y pobladores del lugar, por el cual es una obligacion del Estado y de los
entes encargados de la actividad turistica. Del mismo modo, Griinewald (2015),
indicé que la seguridad garantiza la proteccion de la salud y vida, tanto de lo

visitantes como de los integrantes de la comunidad.
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En su investigacion Arias (2018), concluyé que la seguridad es importante
porque permite que los visitantes o turistas puedan tener una buena experiencia
durante su estadia en la ciudad. Asimismo, la seguridad esta vinculada con las
emociones que pueden sentir al momento de realizar su visita. Del mismo modo,
en su articulo cientifico Jiménez et al. (2018), concluyeron que la seguridad es un
componente esencial de la calidad turistica, ya que permite que en los destinos la
actividad turistica se de forma segura, al mismo tiempo, beneficia directamente a
los pobladores de la comunidad.

Asimismo, los AA. HH que estan involucrados a las Lomas de Paraiso son
lugares seguros y tranquilos, por el cual, los visitantes no han sufrido problemas
de robos. Al respecto, Gonzélez et al. (2016), mencionaron que “el destino
turistico debe elaborar un plan para vigilar, precaver, comunicar y garantizar la
seguridad, también tener un plan de accion a las emergencias que se puedan
presentar y ser comunicadas rapidamente a los pobladores y visitantes” (p.191).
Ademas, Garcia et al. (como se cité en Blanco, 2006), mencioné que la seguridad
en los destinos permite que la experiencia se desarrolle en un ambiente de
confianza y tranquilidad para los visitantes.

4.3.4 Participacién comunitaria

De acuerdo a las entrevistas que se realizaron a los pobladores sobre la
participacion comunitaria, varios indicaron que el turismo ha logrado una mejor
organizacion en algunos AA. HH, por el cual la mayoria de los vecinos se han
ido involucrando en el tema de turismo. En el caso de los vecinos de Quebrada
Alta fueron los primeros en involucrarse, por ende, estdn mas organizados en el
tema de turismo, ya que reciben charlas y capacitaciones. Sin embargo, todavia
hay vecinos que no se han involucrado, por lo que se debe ganar la confianza de
ellos poco a poco mediante capacitaciones. Con referencia al AA. HH Villa
Progreso los vecinos no le toman importancia al turismo y no tienen mucho
conocimiento. (E5, E6). Este asentamiento tiene problemas con las invasiones y
la junta directiva, por el cual se necesita realizar charlas y capacitaciones (E6). Y
en el caso de los vecinos de Bellavista, debido a que estan un poco alejados es
mas dificil que se involucren y muchos pobladores no estan interesados, por lo
que la Asociacion pretende realizar un recorrido donde se incluya el vivero, para

gue de esta forma se puedan involucrar los pobladores en el turismo.
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El turismo ha logrado una mejor organizacion en algunos AA. HH, por el cual
la mayoria de los vecinos se han ido involucrando en el turismo. Por su parte, los
vecinos de Quebrada Alta fueron los primeros en involucrarse en el tema de
turismo, ya que recibieron charlas y capacitaciones, por lo que, Mullo et al. (como
se citd6 en Casas et al.,, 2012), mencionaron que, “la participacion de los
pobladores de la comunidad en la actividad turistica, va a permitir que ellos
puedan obtener beneficios” (p.181). Asimismo, Navarro et al. (2019), la
participacion comunitaria debe nacer y desarrollarse desde el seno de una
comunidad, por el cual, deben generar sus propias zonas para la participacion.

En la investigacion que realizd Pizarro (2016), concluyé que los pobladores
de la comunidad de asunciéon cuentan con una buena organizaciéon por el cual
pueden participar en trabajos que se beneficien, asimismo muestran mucho
interés para recibir charlas y capacitaciones con respecto al programa de turismo
rural comunitario, y se contrastan con los hallazgos de Narvaez et al. (2018),
quien en su articulo cientifico “la participacibn de los pobladores en las
comunidades organizadas de Paragua - Venezuela para el desarrollo del turismo”,
concluyo que los pobladores de la comunidad local de Paraguana participan en el
desarrollo del turismo, ya que es importante que puedan involucrarse tanto en el
turismo y con los actores locales, para que puedan participar en la toma de
decisiones, ademas los mismos pobladores aceptan al turismo como una
importante actividad socioeconémica ya que cuentan con variedades de atractivos
naturales y culturales.

Por otro lado, todavia existen vecinos que no se han involucrado en el
turismo, por lo que se debe ganar la confianza de ell

0S poco a poco mediante capacitaciones. Con referencia al AA. HH Villa
Progreso los vecinos no le toman importancia al turismo y no tienen mucho
conocimiento. Y en el caso del AA. HH Bellavista, debido a que estan un poco
alejados es mas dificil que se involucren y muchos pobladores no estan
interesados, por lo que, Luna (2014), explicd que “existen comunidades que son
ajenas al desarrollo del turismo, por el cual no muestran interés por pertenecer a
la actividad turistica, ya que muchas veces los pobladores se dedican a otras
actividades ajenas al turismo” (p.36). Asimismo, Alcivar et al. (2019), mencionaron

que a veces las comunidades tienen ciertas debilidades para involucrarse al
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turismo y eso no les permite desarrollar la actividad turistica, a pesar de que
cuenten con recursos naturales y culturales.

Con respecto al aspecto social, algunos pobladores de los AA. HH no ha
mejorado su calidad de vida, ya que, existe una carencia en la mejora de los
accesos Yy del servicio de comunicaciones e internet, también consideran que no
se han implementado medidas de seguridad en los AA. HH, por otro lado, el
turismo ha logrado una mejor organizacién en algunos asentamientos, por lo que,
la mayoria de los vecinos se han ido involucrando. Sin embargo, el autor Vasquez
(2017), indica que “El turismo en el aspecto social debera mejorar la calidad de
vida de una comunidad, para satisfacer sus necesidades, mejorar los accesos y
servicios para la poblacion” (p.13). Asimismo, Lambogglia (2017), “el desarrollo de
infraestructuras es importante ya que incluye aspectos como transporte, servicios
basicos, salud, educacion, etc., con la finalidad de mejorar la calidad de vida de
los pobladores” (p, 17). Las infraestructuras en un destino van a permitir el
desplazamiento y mejora en la calidad de los pobladores.

Para finalizar, el desarrollo del turismo en las Lomas de Paraiso tuvo
impactos negativos en el recurso por la existencia de residuos solidos, para ello,
los pobladores junto a la Asociacién Circuitico Ecoturistico Lomas de Paraiso
estan realizando acciones de proteccion ambiental y charlas de educacion
ambiental. Sin embargo, el turismo ha permitido que los pobladores puedan crear
negocios que les generen ingresos adicionales. Por otro lado, para algunos
pobladores su calidad de vida no ha mejorado por la falta de mejoras en la
infraestructura de los AA. HH. Por su parte, el turismo ha logrado que algunos
asentamientos logren una mejor organizacién. Por otra parte, el resultado
obtenido se contrapone al planteamiento del autor Mullo et al. (2019), que indican
que el desarrollo del turismo “proyecta un propdsito para aumentar los ingresos
econdémicos, mejorar la calidad de vida de los residentes de la comunidad
mediante el cuidado del ambiente” (p.179). Sin embargo, el autor Nevarez (2018),
menciond que “el desarrollo del turismo es importante para un destino, pero este
debe ser planificado para que todos los pobladores se beneficien con esta

actividad, ya que los pobladores son los principales protagonistas” (p.12).
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V. CONCLUSIONES



En primer lugar, el aporte del turismo en la conservacion de las Lomas de
Paraiso, se conocié que el recurso es valorado y respetado por los
pobladores, ya que, alberga una alta diversidad de flora y fauna. Sin
embargo, el recurso presentd impactos negativos por la existencia de
residuos solidos. Por ello, se estan realizando acciones de proteccion y
charlas de educacién ambiental con el respaldo de la Asociacion Circuitico

Ecoturistico Lomas de Paraiso.

En segundo lugar, el aporte del turismo en el desarrollo econémico de los
AA. HH involucrados a las Lomas de Paraiso se conocié que los pobladores
han desarrollado y creado mas puestos de trabajo, por lo que, les ha
permitido generar ingresos adicionales, sin embargo, para algunos
pobladores el turismo todavia no ha mejorado su economia por lo que se

pretende involucrarlo en actividades para que se beneficien directamente.

En tercer lugar, el aporte del turismo en el desarrollo social se conocié que
algunos pobladores su calidad de vida no ha mejorado, asimismo, existe una
carencia en la mejora de los accesos y del servicio de comunicaciones e
internet, también consideran que no se han implementado medidas de
seguridad en los AA. HH, por otro lado, el turismo ha logrado una mejor
organizaciéon en algunos asentamientos, por lo que, la mayoria de los

vecinos se han ido involucrando

Se concluye, que el desarrollo del turismo en las Lomas de Paraiso tuvo
impactos negativos en el recurso por la existencia de residuos sélidos, para
ello, los pobladores junto a la Asociacién Circuitico Ecoturistico Lomas de
Paraiso estan realizando acciones de proteccion ambiental y charlas de
educacion ambiental. Sin embargo, el turismo ha permitido que los
pobladores puedan crear negocios que les genere ingresos adicionales. Por
otro lado, para algunos pobladores su calidad de vida no ha mejorado por la
falta de mejoras en la infraestructura de los AA. HH. Por su parte, el turismo

ha logrado que algunos asentamientos logren una mejor organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES



Segun la informacion obtenida es necesario reforzar el desarrollo del turismo
en los aspectos ambiental, econémico y social. Ya que, algunos pobladores de los
AA. HH han respondido que el turismo present6 impactos negativos en las Lomas
de Paraiso por la existencia de residuos solidos, asimismo, no todos los
pobladores se han visto beneficiados econédmicamente por la actividad turistica y
su calidad de vida no ha visto del todo beneficiada por las deficiencias en las

infraestructuras de los AA. HH, por ende, se recomienda:

o Desarrollar capacitaciones de concientizacion turistica a los pobladores de
los AA. HH y a los colegios del distrito, para que conozcan la importancia
de preservar y proteger los recursos naturales.

e Realizar charlas de concientizacion ambiental a los visitantes antes de
iniciar los recorridos, para fomentar el cuidado del ecosistema de las
Lomas de Paraiso.

e Organizar reuniones con los Asentamientos Humanos para que conozcan
los beneficios que genera el turismo y fomentar la participacion de los
pobladores para la creacion de empleos adicionales.

e Las autoridades competentes de la Municipalidad de Lima deben realizar la
gestion para el cobro de entrada a las Lomas de Paraiso para hacer
proyectos de mejora en el lugar.

¢ La Municipalidad de Villa Maria del Triunfo debe intervenir para realizar la
construccion y mejoramiento de infraestructuras en los AA. HH, para
mejorar la calidad de vida de los pobladores que viven ahi.

e Impulsar el desarrollo de un turismo sostenible para satisfacer las
necesidades de los turistas y pobladores, respetando los recursos e

involucrando a las comunidades.

En conclusion, se sugiere realizar estas recomendaciones para el desarrollo

del turismo en las Lomas de Paraiso, para que pueda aportar positivamente en

los aspectos ambiental, econémico y social.

50



REFERENCIAS

Alcantara, C. (2017). EIl turismo como factor de desarrollo: El caso de Sergipe-
Brasil (Tesis de Doctorado).
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/462801/CAdJS_TESIS.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y

Alcivar, I. (2018). Realidad del turismo local: compilacion de opiniones turisticas.
https://www.entornoturistico.com/realidades-del-turismo-local-compilacion-

de-opiniones-turisticas-de-isidro-a-vera-pdf/

Alvarez, J., y Rodriguez, D. (2013). “La seguridad en la planificacion turistica de
Galicia”. Revista de investigacion en turismo y desarrollo local, 6(14).

http://turydes.eumed.net/14/planificacion-turistica

Alvarez, F. (11 de Octubre de 2018). Turismo sostenible, un futuro que ya es
presente, Alma natura. http://almanatura.com/2018/10/turismo-sostenible-

futuro-que-presente/

Arias, M. (2018). Percepcion de la seguridad turistica en el centro historico de la
ciudad de Cuenca, Ecuador (Tesis de titulacion).
https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/30798/1/3.%20Trabajo
%20de%20titulaci%C3%B3n.pdf

Arroyo, M. (2018). Importancia del turismo para el desarrollo local de la provincia
Manabi. Revista Recus, 3(1), 45-49. file:///C:/Users/Deisy/Downloads/1284-
25-3236-2-10-20180719%20(2).pdf

Azcué, I., Cruz, G. y Varisco, C. (2018). Impactos econdémicos del turismo (Tesis
de licenciatura). http://nulan.mdp.edu.ar/3068/1/azcue-etal-2018.pdf

Benavides, S. (2020). The contribution of tourism to the Costa Rican economy:
over a Decade after. Revista Economia y Sociedad, 25(57), 1-29.

https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/economia/article/view/13216/18384

51


https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/462801/CAdJS_TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/462801/CAdJS_TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.entornoturistico.com/realidades-del-turismo-local-compilacion-de-opiniones-turisticas-de-isidro-a-vera-pdf/
https://www.entornoturistico.com/realidades-del-turismo-local-compilacion-de-opiniones-turisticas-de-isidro-a-vera-pdf/
http://turydes.eumed.net/14/planificacion-turistica
http://almanatura.com/2018/10/turismo-sostenible-futuro-que-presente/
http://almanatura.com/2018/10/turismo-sostenible-futuro-que-presente/
http://almanatura.com/2018/10/turismo-sostenible-futuro-que-presente/
https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/30798/1/3.%20Trabajo%20de%20titulaci%C3%B3n.pdf
https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/30798/1/3.%20Trabajo%20de%20titulaci%C3%B3n.pdf
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/1284-25-3236-2-10-20180719%20(2).pdf
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/1284-25-3236-2-10-20180719%20(2).pdf
http://nulan.mdp.edu.ar/3068/1/azcue-etal-2018.pdf
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/economia/article/view/13216/18384

Burgos, R. (2016). El turismo comunitario como iniciativa de desarrollo local. Caso
localidades de Ciudad Bolivar y Usme zona rural de Bogota. Revista Scielo,
13(26), 193-214. http://www.scielo.org.co/pdf/hall/v13n26/v13n26a09.pdf

Calisto, R. (2015). Environmental education for sustainability in secondary
education. Revista Scielo, 15(3), 1-21.
https://www.scielo.sa.cr/pdf/aie/v15n3/1409-4703-aie-15-03-00546.pdf

Carrera, F., y Vega, V. (2017). Impact of Internet in tourism industry. Revista de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 4(4), 477-490.
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetimpactoDelnternetEnElSectorTuristic
0-6756378.pdf

Castillo, E., Martinez, F y Vazquez, E. (2015). El turismo en ecuador. Nuevas
tendencias en el turismo sostenible y contribucion al crecimiento econémico.
Galega de Economia, 24(2).
http://www.usc.es/econo/RGE/Vol24/rge2426.pdf

Cavalcanti, N., y Ataide, G. (2016). System of Sustainability Indicators for
Tourism Development: a case study of the municipality of Areia — PB.
Revista  Brasileira de  pesquisa em  turismo, 10(3), 475-
496.https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S198261252016000300475&script

=sci_arttext

Cubas, R. (2018). La conciencia turistica y la contribucion al desarrollo sostenible
del turismo, en el distrito de Tucume (Tesis de licenciatura).
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1842/1/TL_CubasDiazRosa.p
df

Escolastico, C., Lerma, A., Lépez, J., y Alia, M. (2015). Medio Ambiente y
Espacios Verdes.
https://books.google.com.pe/books?id=LVzzCAAAQBAJ&printsec=frontcover

&dg=ecologia+y+c#v=0nepage&g&f=false

52


http://www.scielo.org.co/pdf/hall/v13n26/v13n26a09.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/aie/v15n3/1409-4703-aie-15-03-00546.pdf
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetImpactoDeInternetEnElSectorTuristico-6756378.pdf
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetImpactoDeInternetEnElSectorTuristico-6756378.pdf
http://www.usc.es/econo/RGE/Vol24/rge2426.pdf
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S198261252016000300475&script=sci_arttext
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S198261252016000300475&script=sci_arttext
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1842/1/TL_CubasDiazRosa.pdf
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1842/1/TL_CubasDiazRosa.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=LVzzCAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=ecologia+y+c#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=LVzzCAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=ecologia+y+c#v=onepage&q&f=false

Ferrero, B. (2018). Tras una definicién de las areas protegidas. Apuntes sobre la
conservacion de la naturaleza en Argentina. Revista universitaria de
Geografia, 27(2).
https://www.redalyc.org/jatsRepo/3832/383257036006/383257036006.pdf

Garcia, C. (24 de Junio de 2015). Turismo sostenible y turismo responsable.
https://www.carlosgarciaweb.com/el-turismo-sostenible-y-el-turismo-

responsable/

GOmez, J., Mantilla. J., Posso, M., y Maldonado, X. (2018). Ciclismo de Montafia
como Motor del Desarrollo Sostenible del Turismo Local en Ecuador. Revista
Scielo, 29(5) ,279-288. https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v29n5/0718-0764-
infotec-29-05 00279.pdf

Gonzélez, M., y Rodriguez, M. (2016). Gestién Sustentable De Riesgos Y Crisis
En El Turismo Mexicano Y Latinoamericano Como Problema Estratégico
Para La Seguridad De Los Destinos. Implicaciones Para Ciudad Juarez,
México. European Scientific Journal Review, 12(11), 183-218.
URL:http://dx.doi.org/10.19044/esj. 2016.v12n11p183

Granada, H., y Molina, C. (2015). Conocimiento y valoracién de la calidad
ambiental de la Reserva Forestal Bosque de Yotoco: Perspectiva
Psicoambiental. Revista Scielo, 32(3), 443-458.
http://www.scielo.org.co/pdf/psdc/v32n3/v32n3a08.pdf

Grinewald, L. (2015). Seguridad Turistica.

Jiménez, J., y Pérez, M. (2018). La seguridad como componente esencial del
concepto de calidad turistica. Revista Estudios y Perspectivas en Turismo,
27, (921-943).
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetLaSeguridadComoComponenteEsen
cialDelConceptoDeCali-6562552.pdf

53


https://www.redalyc.org/jatsRepo/3832/383257036006/383257036006.pdf
https://www.carlosgarciaweb.com/el-turismo-sostenible-y-el-turismo-responsable/
https://www.carlosgarciaweb.com/el-turismo-sostenible-y-el-turismo-responsable/
https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v29n5/0718-0764-infotec-29-05%2000279.pdf
https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v29n5/0718-0764-infotec-29-05%2000279.pdf
http://dx.doi.org/10.19044/esj.%202016.v12n11p183
http://www.scielo.org.co/pdf/psdc/v32n3/v32n3a08.pdf
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetLaSeguridadComoComponenteEsencialDelConceptoDeCali-6562552.pdf
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetLaSeguridadComoComponenteEsencialDelConceptoDeCali-6562552.pdf

Lalangui, J., Espinoza, C., y Pérez, J. (2017). Turismo sostenible, un aporte a la

responsabilidad social empresarial: Sus inicios, caracteristicas y desarrollo.

Revista Scielo, 9(1), 148-153.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5221836202017000100
021

Lambogglia, J. (2014). Analisis del turismo y su importancia en el crecimiento
econdémico en América Latina: EI Caso del Ecuador (Tesis de Maestria).
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/7460/2/TFLACSO-
2014JCLO.pdf

Leiva, S., Rodriguez, E., Pollack, L., Bricefio, J., Gayoso, G., Chang, L., y
Guerrero, A. (2019). Diversidad de flora, fauna y disponibilidad hidrica en el
centro poblado Caray, distrito, provincia Vird, Peru. Revista Scielo, 26(1),
223-276. http://www.scielo.org.pe/pdf/arnal/v26n1/al0v26nl.pdf

Lemos, E., Moscardi, E., Alves, M., y Nakatani, M. (2018). Las relaciones entre la
informacion turistica y las tecnologias de informacion y comunicacion.
Revista Estudios 'y Perspectivas en Turismo, 27, 569-587.
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetLasRelacionesEntreLalnformacionTu
risticaYLasTecnol-6491083.pdf

Liévano, K., Maz6, M., y Torres, F. (2018). Percepcion y planificacion del turismo
sostenible en comunidades indigenas de México. Retos Revista de Ciencias
de la Administracion y Economia, 15(8), 117-133.
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetPercepcionYPlanificacionDelTurismo
SostenibleEnComu-6382098%20(1).pdf

Linares, H., y Morales, G. (2014). Del desarrollo turistico sostenible al desarrollo
local. Su comportamiento complejo. Pasos, Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural, 12(2), 453-466. https://www.redalyc.org/pdf/881/88130205003.pdf

54


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S221836202017000100021
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S221836202017000100021
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/7460/2/TFLACSO-2014JCLO.pdf
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/7460/2/TFLACSO-2014JCLO.pdf
http://www.scielo.org.pe/pdf/arnal/v26n1/a10v26n1.pdf
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetLasRelacionesEntreLaInformacionTuristicaYLasTecnol-6491083.pdf
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetLasRelacionesEntreLaInformacionTuristicaYLasTecnol-6491083.pdf
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetPercepcionYPlanificacionDelTurismoSostenibleEnComu-6382098%20(1).pdf
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetPercepcionYPlanificacionDelTurismoSostenibleEnComu-6382098%20(1).pdf
https://www.redalyc.org/pdf/881/88130205003.pdf

Lleellish, M., Odar, J., y Trinidad, H. (2015). Guia de Flora de las Lomas de Lima. Servicio
Nacional Forestal y de Fauna Silvestre.
https://www.serfor.gob.pe/wpcontent/uploads/2015/12/guia_flora_lomas_lima_2015.
pdf

Lorenzo, H y Morales, G. (2014). Del desarrollo turistico sostenible al desarrollo
local. Su comportamiento complejo, Pasos Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural, 12(2), 453-466. http://www.redalyc.org/htm|/881/88130205003

Loor, L. (2019). Otro turismo es posible: la economia social y solidaria turismo
comunitario en agua blanca. https://www.eumed.net/actas/19/economia-
social/2-otro-turismo-esposible-la-economia-social-y-solidaria-turismo-

comunitario-en-agua-blanca.pdf

Luna, M. (2014). The participation of the local community in tourism development,
Municipality of Suesca, Colombia. Revista Interamericana de Ambiente y
Turismo, 10(1), 33-39. file:///C:/Users/Deisy/Downloads/273-1091-1-PB.pdf

Maldonado, C. et al. (2017). Turismo sustentable en México.
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/Libros2013/CD00
2793.pdf

Monge, J., y Yague, R. (2016). El desarrollo turistico sostenible, Tren crucero del
Ecuador. Revista Redalyc, 25(1), 57-72.
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=180743275004

Montani, A. (2018). Turismo sostenible y desarrollo econdémico en los Humedales
de Ventanilla. Universidad Cesar Vallejo (Tesis de Grado).
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/31019/Montani_DLSAL.p

df?sequence=1&isAllowed=y
Moriana, L. (26 de Octubre de 2018). Porque es importante el turismo sostenible,

Ecologia verde. https://www.ecologiaverde.com/por-que-es-importante-el-
turismo-sostenible-1241.htmi

55


https://www.serfor.gob.pe/wpcontent/uploads/2015/12/guia_flora_lomas_lima_2015.pdf
https://www.serfor.gob.pe/wpcontent/uploads/2015/12/guia_flora_lomas_lima_2015.pdf
http://www.redalyc.org/html/881/88130205003
https://www.eumed.net/actas/19/economia-social/2-otro-turismo-esposible-la-economia-social-y-solidaria-turismo-comunitario-en-agua-blanca.pdf
https://www.eumed.net/actas/19/economia-social/2-otro-turismo-esposible-la-economia-social-y-solidaria-turismo-comunitario-en-agua-blanca.pdf
https://www.eumed.net/actas/19/economia-social/2-otro-turismo-esposible-la-economia-social-y-solidaria-turismo-comunitario-en-agua-blanca.pdf
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/273-1091-1-PB.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/Libros2013/CD002793.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/Libros2013/CD002793.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/Libros2013/CD002793.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=180743275004
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/31019/Montani_DLSAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/31019/Montani_DLSAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ecologiaverde.com/por-que-es-importante-el-turismo-sostenible-1241.html
https://www.ecologiaverde.com/por-que-es-importante-el-turismo-sostenible-1241.html
https://www.ecologiaverde.com/por-que-es-importante-el-turismo-sostenible-1241.html

Mullo, E., Vera, V., & Guillén, S. (2019). The development of community tourism in
ecuador: necessary reflections. Revista Scielo, 11(2), 178-183.
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v11n2/2218-3620-rus-11-02-178.pdf

Narvaez, M., Fernandez, G., & Gutiérrez, C. (2018). Participation of the
Organized Communities in the Local Tourism Development (Paraguana -
Venezuela). Revista Redalyc, 23(81).
https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29055767007/html/index.html

Navarro, M., Vazquez, V., Van't, A., & Reyes, J. (2019). Community participation
and tourism in indigenous areas in the Mexican context: four case studies. El

Periplo Sustentable Review, 36, 7-33. http://rperiplo.uaemex.mx/

Narvdez, E. (2015). El turismo alternativo: una opcion para el desarrollo local.
Revista de Ciencias Sociales vy Humanas, 6(6) ,9-18.
en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=5535/553556969001

Nevarez, M. (2018). plan de desarrollo turistico sostenible para el fortalecimiento
de la actividad turistica post terremoto en la Region Costa Norte de Manabi
(Tesis de titulacion). http://190.15.136.145/bitstream/42000/732/1/TT81.pdf

OMT. (2016). Panorama OoMT del turismo internacional.
http://media.unwto.org/es/press-release/2016-01- 18/las-llegadas-de-turistas-
internacionales-suben-en-2015-un-4-hasta-elrecord

Orgaz, F. (2013). El turismo Comunitario como herramienta para el desarrollo
sostenible de destinos subdesarrollados. Revista critica de Ciencias
Sociales y Juridicas, 38, 1-13. file:///IC:/Users/Deisy/Downloads/42908-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-62854-2-10-20130911%20(2).pdf

Orgaz, F., y Morales, S. (2016). El turismo como motor potencial para el desarrollo

economico de zonas fronterizas en vias de desarrollo. Redalyc, 31(1).
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1934/193449985009/html/index.html

56


http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v11n2/2218-3620-rus-11-02-178.pdf
https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29055767007/html/index.html
http://rperiplo.uaemex.mx/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=5535/553556969001
http://190.15.136.145/bitstream/42000/732/1/TT81.pdf
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1934/193449985009/html/index.html

Ortiz, J., Cancino, S., y Cancino, G. (2019). El aporte del turismo al desarrollo
econdmico del Municipio de Pamplona, regién nororiental de Colombia.
Revista Espacios, 40(2).
http://www.revistaespacios.com/al9v40n01/a19v40n01p15.pdf

Pauccar, R., y Valderrama, Y. (2015). El sector turismo y su impacto en el
crecimiento economico de la Region Cusco, durante el periodo 2004- 2014
(Tesis de Titulacion).
http://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/UNSAAC/120/253T201500
27.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Perogil J. (2018). Responsible and solidarity tourism, approach to its theoretical
framework and connections with the tourist intelligence. Revista
Iberoamericana de Economia Solidaria e RIESISE Innovacion
Socioecoldgica, (Q), 23-48.
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/15750/Turismo_solidario

.pdf?sequence=2

Pizarro, L. (2016). Percepcion de los pobladores de la comunidad de asuncion
para determinar si es posible implementar un programa de turismo rural
comunitario como alternativa de desarrollo sostenible (Tesis de licenciatura).
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2429/1/2016_Pizarro_Percepcio
n_de_los_pobladores.pdf

Reyes, M., Machado, E., y Ortega, A. (2015). Evaluacion de territorios para
desarrollar el turismo comunitario en la regibn amazonica del Ecuador.
Revista Turismo y Sociedad, 17, XVii, 39-62. DOI:
http://dx.doi.org/10.18601/01207555.n17.03

Romero, O. y Garcia, S. (2014). Capacidad de carga turistica de la reserva
ecologica mineral de Nuestra Sefiora de Cosala, Sinaloa, México. Revista
Agro productividad, 4), 30-34. http://revista-
agroproductividad.org/index.php/agroproductividad/article/view/535/412

57


http://www.revistaespacios.com/a19v40n01/a19v40n01p15.pdf
http://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/UNSAAC/120/253T20150027.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/UNSAAC/120/253T20150027.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/15750/Turismo_solidario.pdf?sequence=2
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/15750/Turismo_solidario.pdf?sequence=2
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2429/1/2016_Pizarro_Percepcion_de_los_pobladores.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2429/1/2016_Pizarro_Percepcion_de_los_pobladores.pdf
http://revista-agroproductividad.org/index.php/agroproductividad/article/view/535/412
http://revista-agroproductividad.org/index.php/agroproductividad/article/view/535/412

Santamaria, E., & Bayas, F. (2018). Economic effect of tourism activity in the
Province of Tungurahua, Ecuador. Revista Redalyc, 11.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5116/511654337002/511654337002.pdf

Segura, S. (2015). The contribution of the tourist activity and the international
currency income for Ecuador. Revista Empresarial, 9(3), 35-43.
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetElIAporteDeLaActividad TuristicaYEIIn
gresoDeDivisasP-6419737%20(2).pdf

Silva, C. (2018). Actitudes de la poblacion de Lurin hacia el desarrollo turistico con
la llegada del Museo Nacional de Arqueologia (Tesis de Grado).
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/34446/Silva_ACG.pdf?se

quence=1&isAllowed=y

Tejada, T., Moreno, P., y Rodriguez, J. (2013). Contribucién de las PYMES
turisticas al desarrollo. Revista Redalyc, 35, 103-1109.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=86629567005

Tejada, O; Montoy, G; Guevara, E y Rodas, J. (2015). Aproximacién al desarrollo
econdmico local en el Municipio de Santa Maria Ostuma, Departamento de
La Paz, El Salvador: propuestas y acciones.
http://retos.ups.edu.ec/index.php/retos/article/view/10.2015.01/207

Tomio, M., y Regina, D. (2015). Valoracién econémica ambiental en el turismo.
Revista estudios y perspectivas en  Turismo, 24, 172-187.

http://www.scielo.org.ar/pdf/eypt/v24nl/v24nlal0.pdf

Tufinio, M. (2014). El turismo y el desarrollo economico de la campiifia de Moche
(Tesis de Titulacion).
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/659/tufinio_miriam.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Valdez, E. (2014). Condiciones turisticas que presenta el distrito de Llacanora,
provincia de Cajamarca para la practica de Turismo Rural Comunitario (Tesis

de Licenciatura).

58


https://www.redalyc.org/jatsRepo/5116/511654337002/511654337002.pdf
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetElAporteDeLaActividadTuristicaYElIngresoDeDivisasP-6419737%20(2).pdf
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetElAporteDeLaActividadTuristicaYElIngresoDeDivisasP-6419737%20(2).pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/34446/Silva_ACG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/34446/Silva_ACG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=86629567005
http://retos.ups.edu.ec/index.php/retos/article/view/10.2015.01/207
http://www.scielo.org.ar/pdf/eypt/v24n1/v24n1a10.pdf

http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/2429/VALDEZ%20CA
BANILLAS%20ERIKA%20RUTH%28FILEmIinimizer%?29.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

Vésquez, J. (2017). Percepciéon del poblador del Distrito de San Pablo sobre el
impacto en el desarrollo social y econémico que genera la actividad turistica
del Complejo Arqueolégico Kuntur Wasi (Tesis de licenciatura).
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/2145/TESIS%20PERCE
PCION%20DEL%20POBLADOR%20DEL%20DISTRITO%20DE%20SAN%2
OPABLO%20SOBRE%20EL%20IMPACTO%20EN%20EL%20DESARROLL
0%20DEL%20COM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Velazquez, E., Quintero, M., y Hernandez, A. (2019). Los relatos de la madre
tierra.
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/105059/Reflexiones%20s
obre%20la%20relaci%c3%b3n.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Vera, D. (2019). Links between tourism and local development. Revista de
Investigacion de la ciencia turistica, 12, 100-113.
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetVinculosEntreElITurismoYEIDesarroll
oLocal-7043142.pdf

Villadiego, J., Huffman, D., Guerrero, S., Rivero, S., y Cortecero, A. (2015).
Valoracion ambiental para la generacibn de un modelo participativo de
educacion no formal. Revista Scielo, 41, 165-183.

http://www.scielo.org.co/pdf/luaz/n41/n41a10.pdf
Zarta, P. (2018). La sustentabilidad o sostenibilidad: un concepto poderoso para la
humanidad. Revista Scielo, 28, 409-423.

https://doi.org/10.25058/20112742.n28.18

Ziperovich, A. (2004). Turismo y Recreacion. México D.F.: Trillas.

59


http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/2429/VALDEZ%20CABANILLAS%20ERIKA%20RUTH%28FILEminimizer%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/2429/VALDEZ%20CABANILLAS%20ERIKA%20RUTH%28FILEminimizer%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/2429/VALDEZ%20CABANILLAS%20ERIKA%20RUTH%28FILEminimizer%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/2145/TESIS%20PERCEPCION%20DEL%20POBLADOR%20DEL%20DISTRITO%20DE%20SAN%20PABLO%20SOBRE%20EL%20IMPACTO%20EN%20EL%20DESARROLLO%20DEL%20COM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/2145/TESIS%20PERCEPCION%20DEL%20POBLADOR%20DEL%20DISTRITO%20DE%20SAN%20PABLO%20SOBRE%20EL%20IMPACTO%20EN%20EL%20DESARROLLO%20DEL%20COM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/2145/TESIS%20PERCEPCION%20DEL%20POBLADOR%20DEL%20DISTRITO%20DE%20SAN%20PABLO%20SOBRE%20EL%20IMPACTO%20EN%20EL%20DESARROLLO%20DEL%20COM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/2145/TESIS%20PERCEPCION%20DEL%20POBLADOR%20DEL%20DISTRITO%20DE%20SAN%20PABLO%20SOBRE%20EL%20IMPACTO%20EN%20EL%20DESARROLLO%20DEL%20COM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/105059/Reflexiones%20sobre%20la%20relaci%c3%b3n.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/105059/Reflexiones%20sobre%20la%20relaci%c3%b3n.pdf?sequence=3&isAllowed=y
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetVinculosEntreElTurismoYElDesarrolloLocal-7043142.pdf
file:///C:/Users/Deisy/Downloads/DialnetVinculosEntreElTurismoYElDesarrolloLocal-7043142.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/luaz/n41/n41a10.pdf

ANEXOS



Anexo 1: Matriz de categorizacion de la variable

Unidad

Definicion

h» Definicidn tedrica ; Categoria Sub-categoria items o preguntas
tematica operacional
1. ¢ Qué significa para usted las Lomas de
Valoracion del Paraiso?
recurso 2. ¢ Por qué considera que es importante las
Lomas de Paraiso?
3. ¢, Cual es su apreciacion con respecto al
Por lo tanto, el impacto ambiental que genera el flujo de
desarrollo del turismo Impactos visitantes a las Lomas de Paraiso?
o d Esta unidad tematica negativos 4. ¢ De qué manera el turismo aporta en la
es un espacio de se basa en los generacion de residuos solidos que se encuentran
constante mejora en dentro de las Lomas de Paraiso?
el entorno de las principios  de la 5. ¢ Considera que gracias al turismo su localidad
o o sostenibilidad: cuenta con proyectos relacionados a la
actividades turisticas, Ambiental conservacion de las Lomas de Paraiso?
debido a las ) 6. ¢ A través del turismo usted participa como
Desarrollo | demanda de -Ambiental voluntario de la asociacién circuito ecoturistico
del -Econémico para conservar la vegetacién de las lomas de
turismo consumidores con la _ Paraiso?
-Social

finalidad de disfrutar
el destino y servicios
que brinda (Mullo, E.,
Vera, V. y Guillén, S.,
2019, p.179).

Conservacion del
recurso

7. ¢ Usted participa en charlas de educacién
ambiental para proteger las Lomas de Paraiso?
¢Porque?

8. ¢, Como el turismo aporta la conservacion de la
flor de amancaes (flor representativa al Per() que
crece dentro de las Lomas de Paraiso?

9. ¢, Como el turismo aporta la proteccion de los
animales que habitan dentro de las Lomas de
Paraiso?




econémico

emprendimiento

10. ¢ Considera que el desarrollo del turismo
permite la creacion de nuevos puestos de trabajo
para el AA.HH Edén del Manantial?

11. ¢ Usted ha participado en la creacion de un
negocio turistico?

Ingresos
econdmicos

12. ¢ Qué tan significativo es el aporte econémico
de los visitantes de las Lomas de Paraiso?

13. ¢ Considera que es importante el turismo para
el desarrollo econémico del AA.HH Edén del
Manantial?

14.¢,Como el turismo ha mejorado su economia
(familiar)?

Social

Calidad de vida

15. ¢ Considera que el turismo mejora su calidad
de vida en el AA.HH Edén del Manantial?

Infraestructura

16. ¢ Como el turismo ha permitido la mejora en
los accesos del AA.HH Edén del Manantial?

17. ¢ Considera que el turismo ha permitido la
mejora en los servicios basicos (agua, luz,
desagie) del AA.HH Edén del Manantial?

18. ¢ Como el turismo ha permitido la mejora del
servicio de comunicaciones e internet en el
AA.HH Edén del Manantial?

Seguridad

19. ¢ Considera que gracias al turismo se ha
implementado medidas de seguridad en el AA.HH
Edén del Manantial?

Participacion
comunitaria

20. ¢,Coémo el turismo ha logrado una mejor
organizacién en el AA.HH Edén del Manantial?




Anexo 2: Matriz de consistencia

- . componentes
Formulacion del Objetivos Unlggd Compgnentes Compon?ntes sub Instrumentos items o preguntas Marcp -
problema tematica tematicos sub-teméticos " metodolégico
sub-tematicos
Problema general Objetivos Significado 1. ¢Qué significa para usted
general las Lomas de Paraiso?
Valoracién del Guia de
recurso ) entrevista . . .
Importancia del 2. ¢Por qué considera que
recurso es importante las Lomas de
Paraiso?
Enfoque de
3. ¢Cudl es su apreciacién estudio:
_ Guia de con respecto al impacto Cualitativo
Impacto de flujo entrevista y amb!eptal gue genera el flujo
Analizar el observacion de V|§|tantes a las Lomas de
desarrollo  del Paraiso? Disefio de
¢, Coémo es el |turismo en las Impatgtos investigacion:
desarrollo del | Lomas de negativos . . Fenomenoldgi
turismo en las Lomas | Paraiso del Desarrollo . :L'risfr}ge gggrtaman:,:a E{ SromEnooaiee
de  Paraiso  del|distrito Villa del Ambiental Residuos Guiade |generacion de  residuos
N - . . turismo i Al
distrito Villa Maria | Maria del generados observacion |sélidos que se encuentran
del Triunfo, provincia | Triunfo, dentro de las Lomas de
Lima-20207? provincia Lima- Paraiso?
2020. Muestro:
5. ¢Considera que gracias al | Muestreo no
turismo su localidad cuenta| probabilistico
con proyectos relacionados a | con la técnica
: ; la conservacién de las | de seleccion por
L Acciones Guia de ) N
Conslfeer(\:/lzjaggn del pro_te_ccic')_r] entrevistaly Lomas de Paraiso? conveniencia
[participacién observacion
6. ¢A través del turismo
usted participa como
Problemas Obietivos v_qur}tario de Ie} gsociacic’m
especfﬁcos especiﬁcos circuito ecoturistico para




¢Cudl es el aporte
del turismo en la
conservacion de las
Lomas de Paraiso
del distrito Villa

Maria del Triunfo,
provincia Lima-
2020?

Conocer el
aporte del
turismo en la
conservacion de
las Lomas de

Paraiso del
distrito Villa
Maria del
Triunfo,

provincia Lima-
2020

Conservacion
de flora

Conservacion
de fauna

conservar la vegetacion de
las lomas de Paraiso?

7. ¢Usted participa en
charlas de educacion
ambiental para proteger las
Lomas de Paraiso?
¢Porque?

8. ¢Como el turismo aporta
la conservacion de la flor de
Amancaes (flor
representativa al Perd) que
crece dentro de las Lomas
de Paraiso?

9. ¢Como el turismo aporta
la proteccion de los animales
que habitan dentro de las
Lomas de Paraiso?

¢, Cuél es el aporte
del turismo en el
desarrollo econémico
de los AA.HH
involucrados a las
Lomas de Paraiso
del distrito Villa

Maria del Triunfo,
provincia Lima-
2020?

Conocer el
aporte del
turismo en el
desarrollo

econémico de
los AA.HH

involucrados a
las Lomas de

Paraiso del
distrito de Villa
Maria del
Triunfo,

provincia Lima-

Econdémico

emprendimiento

nuevos
negocios

Guia de
entrevista y
observacion

10. ¢Considera que el
desarrollo del turismo
permite la creacion de
nuevos puestos de trabajo
para el AAHH Edén del
Manantial?

11. ¢ Usted ha participado en
la creacion de un negocio
turistico?

Ingresos
econdmicos

Aporte
econémico de
visitantes

Beneficios
econdémicos

Guia de
entrevista

12. ¢Qué tan significativo es
el aporte econémico de los
visitantes de las Lomas de
Paraiso?

13. ¢Considera que es
importante el turismo para el
desarrollo econémico de los
AA.HH involucrados?

14. ;Como el turismo ha
mejorado  su  economia
(familiar)?

Técnicas:
Observacion y
Entrevista




2020
¢, Cuél es el aporte Conocer el
aporte del

del turismo en el
desarrollo social de
los AA.HH
involucrados a las
Lomas de Paraiso
del distrito Villa
Maria del Triunfo,
provincia Lima-
20207

turismo en el
desarrollo social
de los AA.HH
involucrados a
las Lomas de

Paraiso del
distrito de Villa
Maria del
Triunfo,

provincia Lima-
2020

Social

Calidad de vida

Accesibilidad
Infraestructura
Servicios
basicos
Seguridad

Guia de
entrevista y
observacion

15. ¢Considera que el
turismo mejora su calidad de
vida en los AA.HH
involucrados?

16. ¢Cémo el turismo ha
permitido la mejora en los
accesos de los AAHH
involucrados?

17. ¢Considera que el
turismo ha permitido la
mejora en los servicios
basicos (agua, luz, desagiie)
de los AA. HH involucrados?

18. ¢Como el turismo ha
permitido la mejora del
servicio de comunicaciones
e internet en los AA. HH
involucrados?

19. ¢Considera que gracias
al turismo se ha
implementado medidas de
seguridad en los AA.HH
involucrados?

Participacion
comunitaria

Guia de
entrevista

20. ¢Como el turismo ha
logrado una mejor
organizacion en los AA.HH
involucrados?




Anexo 3: Matriz de operacionalizacién de la variable

Unidad tematica | Definicion tedrica | Definicion operacional Categorias Sub-Categorias
Valoracioén del recurso
Ambiental Impactos negativos
Conservacion del recurso
Por lo tanto, el
desarrollo del turismo Esta unidad teméatica se basa
es un espacio de en los principios de la Emprendimiento
constante mejora en el o
entorno de las sostenibilidad: Economico
Desarrollo del actividades turisticas, Ingresos econémicos
turismo debido a las demanda
de consumidores con -Ambiental
la fmah_dad de dl_sf_rutar -Econémico Calidad de vida
el destino y servicios
que brinda (Mullo, et -Social
al., 2019, p.179). Infraestructura
Social
Seguridad

Participacion comunitaria




Anexo 4:

=

Guia de entrevista

Nombre del entrevistado: ..........cooiiiii
Lugar de NaCIMIENTO: ........uiee e
Tiempo de residencia en el distrito: ...........ccooiiiiiiiiiiiiiii e
Centro de labores del entrevistado: ..........ccoiiiiiiiiii e
Sexo del entrevistado: ..o
Horario de iniCio de eNtreViSta: .........vveiiiii e
Horario de término de la entrevista: ...........cooviiiiiiiiii e

Lugarde laentrevista: ..........ooiiiiii

¢, Qué significa para usted las Lomas de Paraiso?
¢ Por qué considera que es importante las Lomas de Paraiso?

¢Cual es su apreciacibn con respecto al impacto ambiental que
genera el flujo de visitantes a las Lomas de Paraiso?

¢De qué manera el turismo aporta en la generacién de residuos sélidos que se
encuentran dentro de las Lomas de Paraiso?

¢ Considera que gracias al turismo su localidad cuenta con proyectos relacionados
a la conservacion de las Lomas de Paraiso?

A través del turismo usted participa como voluntario de la asociacion circuito
ecoturistico para conservar la vegetacion de las lomas de Paraiso?

¢Usted participa en charlas de educacién ambiental para proteger las Lomas de
Paraiso? ¢ Porque?

¢,Como el turismo aporta la conservacion de la flor de Amancaes (flor
representativa al Perd) que crece dentro de las Lomas de Paraiso?

¢, Como el turismo aporta la proteccion de los animales que habitan dentro de las
Lomas de Paraiso?

10. ¢ Considera que el desarrollo del turismo permite la creacion de nuevos puestos de

trabajo para los AA. HH involucrados?

11.¢Usted ha participado en la creacion de un negocio turistico?



12. ¢Qué tan significativo es el aporte economico de los visitantes de las Lomas de
Paraiso?

13. ¢Considera que es importante el turismo para el desarrollo econémico de los AA.
HH involucrados?

14. ; Como el turismo ha mejorado su economia (familiar)?
15. ¢ Considera que el turismo mejora su calidad de vida en los AA. HH involucrados?

16. ¢Como el turismo ha permitido la mejora en los accesos de los AA. HH
involucrados?

17. ¢Considera que el turismo ha permitido la mejora en los servicios basicos (agua,
luz, desaguie) de los AA. HH involucrados?

18. ¢ Como el turismo ha permitido la mejora del servicio de comunicaciones e internet
en los AA. HH involucrados?

19. ¢Considera que gracias al turismo se ha implementado medidas de seguridad en
los AA. HH involucrados?

20. ¢, Como el turismo ha logrado una mejor organizacion en los AA. HH involucrados?



Guia de observacion

COMPONENTE: Ambiental

Anexo 5: Impacto de flujo de visitantes

IMPACTO DE FLUJO

Paraiso

Conocer el impacto que se genera por la afluencia de los visitantes en las Lomas de

Imagen 01: Inicio de caminata hacia las
Lomas de Paraiso por el asentamiento

humano Edén de Manantial.

Imagen 02: Foto de los visitantes en la
parada de descanso durante la caminata.

Imagen 03: Caminata en el atardecer

de las Lomas en época de verano.

Imagen 04: Siguiendo la ruta por el
asentamiento humano Valle Alto en medio

de piedra y vegetacion.




ESTO NOES
ECOTURISMO ¢

Imagen 06: Entrada de las Lomas de

Imagen 05: Se encontr6 gran cantidad

- Paraiso, los visitantes a la espera de poder
de visitantes.

ingresar al recurso debido a la cantidad de

personas.

Observaciones: Las Lomas cuentan con estudios que respaldan de un ingreso
méaximo 300 personas durante un dia. Sin embargo, en el afio 2019 se ocasiond
grandes dafios en el recurso, debido a la desinformacion de las personas para llegar
Apu Sicay, es ahi donde se observa afluencia de visitantes llegando a ingresar

alrededor de 5000 personas en un ecosistema fragil.




Anexo 06: Residuos generados

RESIDUOS GENERADOS

conservacion del recurso:

Identificar el impacto negativo y positivo que genera los residuos solidos en la

N B T . kS

Imagen 07: Botellas de plastico y vidrio
de bebidas alcohélicas encontradas en el

recurso.

.

Imagen 08: Bolsas de basura llenas de
residuos que fueron encontradas durante

la jornada de limpieza en las Lomas.

Imagen 09: Tacho de basura colocada
por la Asociacidbn de voluntarios a la

entrada de la ruta.

Imagen 10: creacion de adornos alusivo

a Las Lomas de Paraiso a partir de

botellas de plastico.




Imagen 11: Flor de Amancaes hecha a | Imagen 12: Son caracoles muertos
base de botella de plastico y tempera. pintados con disefios representativos de

las Lomas.

Observacion: Algunos de los visitantes que llegan a las Lomas de Paraiso dejan
desperdicios dentro de las Lomas de Paraiso lo cual genera un degrado al recurso.
Por otro lado, los jévenes y pobladores voluntarios realizan jornadas de limpieza
donde recogen los residuos dejados por los visitantes y a partir de ello crean souvenir

representativo a las Lomas de Paraiso.




Anexo 07: Proyecto de conservacion

PROYECTOS DE CONSERVACION

conservacion del recurso.

Conocer los proyectos que se realizan en las Lomas de Paraiso para la proteccion y

'13: Mantenimiento de las
sequias en época de verano por parte
de

herramientas como pico, pala, tuvo,

Ima en
utilizado

los jévenes voluntarios,

entre otros.

Instalaciones de riego por

Imagen 14
goteo para los arboles de tara en el

asentamiento humano de Bellavista.

Imagen 15: Curacion de las plantas de

taras en el vivero con el fin de evitar
plagas en las plantas ubicadas en el
AA.HH Bellavista.

P

Imagn 16: Mntenimiento del camino
conocido como escalera del cielo con la
herramienta pico punta en la ruta de las
Lomas de Paraiso.




Observacion: Los proyectos que se realizan estan enfocadas en la preservacion del
recurso por parte de la Asociacion Circuito Ecoturistico Lomas de Paraiso y las
organizaciones aliadas como Fabrica de Cementos Lima, Eba Loma que pertenece a
PNUD (Programa de Naciones Unidas) y ACR (Area de Conservacion Regional).

La Asociacion de voluntarios, realizan proyectos a partir de mantenimientos de los
caminos, en época de verano elaboran instalaciones del sistema riego por goteo,
sequias y por otro lado, el proyecto de EbA Lomas que pertenece a PNUD brindé los
recursos para la creacion del vivero a fines del afio 2018 a partir de ahi tanto
pobladores como voluntarios estan al cuidado del vivero y a la vez en proyecto para

realizar una nueva ruta.




Anexo 08: Participacion de pobladores voluntarios

PARTICIPACION DE POBLADORES VOLUNTARIOS

A

Imagen 17: Feria que fue dada en la

Universidad Antonio Ruiz de Montoya

para brindar informacibn y dar a

conocer las Lomas de paraiso.

Imagen 18: Foto de los integrantes de la
Asociacion Circuito Ecoturistico Lomas
de Paraiso al inicio de temporada de

invierno.

Imagen 19: Nifios delclegi fueron
de

Asociacion Circuito Ecoturistico Lomas

guiados por integrantes la

de Paraiso.

Imagen 20: Local de Edén del Manantial

hecha a base de madera donde se
coordinaciones los

realizan con

participantes voluntarios.




Imagen 21: Nifios con una hoja y lapiz
en mano prestando atencion a la
explicacion de la orientadora acerca de

las Lomas de Paraiso.

Imagen 22: Orientador ayudando a la

nifa a volar la cometa que tiene a la

mano.

Observacion: La participacion de los pobladores y jévenes voluntarios es reflejadas

mediante los trabajos fisicos, asi como talleres, ferias, charlas, guiados,

conferencias y coordinaciones de actividades. Se observa el taller de cometas y

charlas, guiado a los nifios de colegios, ferias y todo con la finalidad de dar a

conocer las Lomas de Paraiso.




Anexo 09: Participacion en charlas

PARTICIPACION EN CHARLAS

Imagen 23: Participacibn en la
Asociacion del Programa del Gobierno
Regional Lima para garantizar la
proteccion de Las Lomas de Paraiso.

- AW

30 X

F_)r&énaas que trascienden

b Xl @
'Irrkfa'éen 24: Participacion en el afio 2019
del Xl encuentro de turismo comunitario
del MINCETUR que se llevé a cabo en

Arequipa, con el apoyo de PNUD.

la

Los
asociacion brinda conferencia y al
mismo tiempo dar a conocer Las Lomas
de Paraiso.

Imagen 25: integrantes de

Propuestas de‘,‘:

el actividades

Imagen 26: Reunién de la Asociacion de

voluntario 'y  algunos  pobladores
exponiendo un plan para realizar las
actividades.

gue dentro de asociacion también se
actividades.

Observacion: Como se observa si hay participacion de la Asociacion Lomas de
Paraiso que estd conformado por pobladores y jovenes de otros asentamientos
humanos, que asisten a encuentros realizados por MINCETUR, de igual manera

hacen reuniones y/o coordinaciones de




Anexo 10: Conservacion de flora

CONSERVACION DE FLORA

Identificar el cuidado y proteccion de la flora en las Lomas del Paraiso.

Mt

o5 Wilfret(o Capdenys S.
Imagen 27: Ortiga amarilla; crece con
abundancia en las Lomas, es una planta
mas que florece de color amarillo.

Imagen 28: Flor de Amancaes; es una de
las flores mas conocidas y
representativas a nivel nacional por sus
propiedades.

Imagen 29: flor Tigridia pavonia; es la
flor que destaca por su color y forma.

Imagen 30: Camino de ortigas; estas se
encuentran en gran cantidad por el ruta
de las Lomas.

Observacion: La flora es un conjunto de las flores propias del lugar que abundan
en la época de invierno, que florece entre los meses de junio hasta diciembre.




Anexo 11: Conservacion de la fauna

CONSERVACION DE FAUNA

Conocer la importancia de la fauna dentro de las Lomas de Paraiso.

Image 31: Tortolita orjudo; es el ave | Imagen 32: monterito acollarado; conocido
de color gris que en ocasiones se pierde | POr su pecho blanco y pico dorado.
de vista cuando descansan en las rocas

grandes.

visitantes




Imagen 36: Arafia arena; esta tiene seis
mueven por medio de contracciones | 0J0S Y €n ocasiones puede ser venosas.

musculares.

Observaciones: Dentro de la fauna se encuentran diferentes habitats desde aves
hasta animales vertebrados e invertebrados que cumplen un ciclo de vida y tienen un

funcionamiento dentro de las Lomas de Paraiso.




COMPONENTE: ECONOMICO

Anexo 12: Nuevos negocios / Bodegas

BODEGAS EN EDEN DEL MANANTIAL

Identificar los nuevos negocios de bodegas:

Imagen 37: Tienda en Edén del
Manantial

Imagen 38: Tienda ubicada en Edén del
Manantial

Imagen 39: Tienda en la subida de
Edén del Manantial.

Observaciones: En el Asentamiento Edén
del Manantial existen 6 tiendas desde el
ultimo paradero de la “22” hasta llegar a las
Lomas de Paraiso, muchas de ellas han
mejorado con el pasar de los afos por el
turismo, normalmente estas tiendas abren a
las 7:00 am hasta las 11:00 pm. Se pudo
observar que estas tiendas generan mayores
ingresos en los eventos que se realizan en
las Lomas de Paraiso. Mayormente los
visitantes adquieren productos como agua,
frutas, chocolates y algunas galletas para
poder consumirlos durante su recorrido en
las Lomas de Paraiso. Algunas tiendas
alquilan los SS.HH a los visitantes por el
costo de s/0.50.




Anexo 13: Nuevos negocios / Venta de comidas en Edén del Manantial

VENTA DE COMIDAS EN EDEN DEL MANANTIAL

Identificar los nuevos negocios en el Asentamiento Edén del Manantial

Imagen 40: Venta de comidas en la
entrada a las Lomas de Paraiso en el
AA.HH Edén del Manantial.

Imagen 41: Vecina de Edén del Manantial
ofreciendo la venta de comidas en las
pistas.

T —
o B s .

Imagen 42: Vecinas ofreciendo la venta
de comidas en la subida a las Lomas de
Paraiso.

Describir la venta de comidas en el
AA.HH Eden del Manantial:

Se pudo observar que los vecinos de Edén
del Manantial son vendedores informales y
lo realizan de forma desordenada, ya que
sus puestos estan ubicados en las pistas.
Esto surgio, debido a que el afio pasado
aumento la afluencia de visitantes los fines
de semana por el tema del Apu Sikay y
empezaron a vender anticuchos, caldos.
Por otro lado, en afios anteriores solo dos
familias del AA.HH Edén del Manantial
ofrecian la venta de agua, chocotejas y
canchitas pero lo realizaban en la
empanada que esta al costado de la
entrada a las Lomas.




Anexo 14: Nuevos negocios / Venta de comidas en Quebrada Alta

VENTA COMIDA EN QUEBRADA ALTA

Identificar la venta de comidas que realizan las vecinas de Quebrada Alta cuando se

requiere almuerzo en las visitas guiadas.

Imagen 43: La vecina de Quebrada Alta | Imagen 44: La vecina que pertenece al

sirviendo el almuerzo a los visitantes que | grupo de A&B sirviendo el almuerzo al
realizaron la visita a las Lomas de | final del recorrido en Quebrada Alta.

Paraiso.

Observaciones: Se pudo observar, que el servicio de alimentacion cuesta 10 soles,
incluye un plato de entrada, fondo, postre y bebida. El plato de entrada puede ser
causa o papa a la huancaina, el plato de fondo aveces preparan estofado, tallarines,
carapulcra y pachamanca, pero este plato puede variar de precio entre los 15 soles, en
postre puede ser gelatina, mandarina, platano y en bebidas pueden ofrecer agua de
maracuya, hierba luisa o manzanilla. Este servicio se realiza hace 5 afios
aproximadamente, por 6 vecinas que se turnan para ofrecer el servicio de alimentacion
cuando se solicitan en las visitas guiadas, el recorrido finaliza en Quebrada Alta, es ahi
donde los visitantes almuerzan y todo se realiza con previa coordinacion.

Identificar la venta de comidas que realizan en los eventos por parte de las vecinas de
Quebrada Alta:




Imagen 45: Las vecinas del comité de
comidas ofreciendo diversos platos en los

eventos de las Lomas de Paraiso.

b ; ’-\K‘\

La vecina de 'Quebrada{AIta

>

Imagen 46:
vendiendo comida en los eventos de las

Lomas de Paraiso.

vecina vendiendo papa

Imagen 47: La
rellena y bebidas en los eventos de las

Lomas de Paraiso.

Imagen 48: Vecinas de Quebrada Alta
ofreciendo comidas y bebida en los

eventos.




Imagen 49: La vecina con su uniforme
respectivo para la venta de anticuchos en
los eventos de las Lomas.

Observaciones: Tambien ofrecen sus
comidas en los eventos que se realizan
en las Lomas de Paraiso, las vecinas
preparan diversas comidas de acuerdo a
la cantidad de personas inscritas a estos
eventos. En la cual, los visitantes pueden
degustar diversos platillos que varian
desde los s/3.00, s/5.00 y S/8.00, pueden
encontrar pan con pollo, juanes, causa,
tallarines, papa a la huancaina, papa
rellena, tallarines con chanfainita, tambien
se puede encontrar postres como arroz
con
variedad de bebidas a s/1.00.

Estos eventos se realizan en

leche y mazamorra a s/2.00 vy

los dias
feriados o tambien los fines de semana,
estos eventos se realizan desde el 2013
pero solo se realizaban una vez al afo,
sin embargo desde el 2017 estos eventos
empezaron a tener mas acogida por lo
gue aumentaron la cantidad de eventos
durante toda la temporada que dura las
Lomas que es de Julio a Octubre.

Estos eventos empiezan a las 8 am en la
estacion del tren Maria Auxiliadora, para
comenzar el recorrido a las 9: am y

finaliza a las 12:00.




Anexo 15: Nuevos negocios / Alquiler de bastones

ALQUILER DE BASTONES

Identificar el alquiler de bastones a los visitantes de las Lomas de Paraiso:

recorrido dentro de las Lomas de

Paraiso con sus bastones.

v

& Z
Imagen 51: Los visitantes que adquirieron
sus bastones en los eventos que se

realizan en las Lomas de Paraiso.

Imagen 52: Los visitantes en la entrada
a las Lomas de Paraiso con sus

bastones.

recorrido en las Lomas.

Describir el nuevo negocio de alquiler de bastones:

El alquiler de bastones en Quebrada Alta lo realizan 2 vecinas hace 3 afios




aproximadamente, son bastones artesanales hechos a mano y pintados y decorados
con flor de Amancaes, cada vecina cuenta con 15 bastones y lo alquilan a S/ 1.50. Sin
embargo, el alquiler de bastones solo se ofrece en los eventos que se hacen en las
Lomas de Paraiso, ya que los visitantes que desean asistir deben llenar una ficha de
inscripcién en donde pueden solicitar los bastones, ya que todo es previa reserva. Se
pudo observar que el dia de los eventos las vecinas bajan a Edén del Manantial para
la entrega de bastones, pero también bajan bastones adicionales para las personas
gue desean adquirir, luego de ello lo decepcionan al final del circuito en Quebrada
Alta.




Anexo 16: Nuevos negocios / Venta de manualidades por parte de la Asociacion

VENTA DE MANUALIDADES POR PARTE DE LA ASOCIACION

Identificar los nuevos negocios de venta de manualidades:

; Imagen 55: Venta de manualidades
Imagen 54: Flor de Amancaes realizado

_ (flor de Amancaes) en los eventos de
con botella reciclada.

las Lomas de Paraiso.

Describir el negocio de
manualidades (flor de Amancaes):
Se pudo observar que la Asociaciéon
Ecoturistica Lomas de Paraiso venden
diversas manualidades como la flor de
Amancaes que son de botellas de
plastico reciclados por un costo de
S/3.00 soles.

Imagen 56: Flor de Amancaes hechos de

material reciclado.




A

Imagen 57: Llaveros realizados con

caracoles muertos.

Imagen 58: Llaveros de caracol

pintados y disefiados a mano.

Observaciones: También, realizan la
venta de llaveros, que son hechos con
caracoles muertos que se encuentran
dentro de las Lomas de Paraiso, son
decorados y pintados con diversos
colores, asi también podemos encontrar
llaveros de madera decorados. Estos
llaveros tienen un costo de S/3.00.

Imagen 60: Venta de souveniers en los

Imagen 61:. Souveniers hechos a

mano.




eventos de las Lomas de Paraiso.

Observaciones: Ofrecen adornos con
materiales reciclados como maseteros
con flores, lechuzas y la flor de
amancaes, estos adornos tienen el
costo de s/5.00.

Imagen 62: Maseteros con flores

decorads y pintados.

Las manualidades han sido realizadas por los voluntarios de la Asociacion, surgio
como un proyecto piloto hace 3 afios y lo que se pretende es cederle a los vecinos

de los AA.HH para que puedan tener un ingreso extra.




Anexo 17: Nuevos negocios / Venta de manualidades en Edén del Manantial

VENTA DE MANUALIDADES EN EDEN DEL MANATIAL

——

Imagen 63: Aretes con crochet

Imagen 64: Vinchas a base de crochet

Imagen 65: Carteras de crochet

Observaciones: Se pudo observar que
una vecina de Eden del Manantial realizan
manualidades con crochet, por el cual los
vende en los eventos y podemos
encontrar aretes a s/4.00, vincha a s/7.00

y carteras.




COMPONENTE: SOCIAL

Anexo 18: Accesibilidad

ACCESIBILIDAD

Identificar como se encuentran las vias de acceso para llegar a los AA.HH

involucrados a las Lomas de Paraiso.

Imagen 66: Pistas y vereda en la altura

del parque el Paraiso.

Imagen 67: Pistas y veredas en la A.V El
Paraiso al costado del colegio “Paraiso
N°7220".

Imagen 68: Pista y vereda en la A.V El
la Escuela
de

la altura de
de

Paraiso a
Metropolitana formacion

emprendedores.

Image 69:
veredas hasta el paradero “ETTUPSA”.

Presencia de pistas vy




Observaciones: Se puede observar la presencia de pistas y veredas en toda la A.V El

Paraiso hasta el ultimo paradero llamado “ETTUPSA”, estas pistas han sido renovadas

para mejorar el acceso, ya que hace varios afios atras estaban deterioradas por las

fuertes lluvias que se presencian en el mes de invierno.

Identificar como se encuentran las vias de acceso en los AA.HH involucrados a las

Lomas de Paraiso.

Imagen 70: La carretera para llegar al

paradero de la “22” en Eden del Manatial.

paa llegar al
AA.HH Eden del Manantial.

Imagen 71: La arrétéra

Imagen 72: La carretera en Eden del

Manantial.

oo

Image'ri' 73: El ultimo p"airadero de las

combis de la empresa “22” en el AA.HH

Edel del Manantial.




Observaciones: En todo el camino para llegar al AA.HH Eden del Manantial no hay

presencia de pistas, todo el camino es trocha. La unica empresa de transportes publico

gue te llevan hasta el ultimo paradero de Eden de Manantial es la “22”, te deja a unas

cuadras mas abajo de las Lomas de Paraiso, por el cual las personas deben subir

caminando para visitar el recurso o dirigirse a sus casas.

Imagen 74. Para acceder a las Lomas de

Paraiso se debe subir caminando

;A\ ‘w > s N i, O »

Imagen 75: El camino para llegar a las

Lomas de Paraiso.

Imagen 76: Grupo de estudiante subiendo
a la entrada de las Loma de Paraiso

ﬁa& -

Imagen 77: Los pobladores que viven en

los AAHH que estan alrededor a las
de

caminando a sus casas desde el

Lomas Paraiso deben subir

paradero de la “22”.




Imagen 78: El acceso de los vecinos para

llegar a sus viviendas.

2,

accesos

> 2 ; ‘ {‘,, .
Imagen 80: Las escaleras del AA.HH

Eden del Manantial.

Imagen 81: Presencia de escaleras por
donde suben los pobladores para llegar a

sSus viviendas.

Describir como se encuentran las vias de

Lomas de Paraiso.

acceso en los AA.HH involucrados a las

Como se puede observar en todas las imagenes los AA. HH que se encuentran en los

alrededores de las Lomas de Paraiso no cuentan con accesibilidad de pistas y

veredas, todo el camino tiene presencia de trochas, en invierno todo el camino se

forma de barro ya que las lluvias son mas

fuertes en estas zonas. Las combis de la

empresa “22” te dejan a 6 cuadras de las Lomas de Paraiso, por el cual las personas

deben subir caminando para visitar el recurso o dirigirse a sus casas. Por otro lado, las




veredas en los AA. HH no son seguros para los pobladores porque en invierno se

forman barro y pueden causar caidas a los pobladores.

Para llegar a los AA.HH existe

sefalizacion:

Para llega a las Lomas de Paraiso

existe sefializacion:

b) Turistica

hay presencia de sefalizacion en la A.V El

Paraiso.

B0 @SS
7 O 4

RECORRIDO
TURISTICO

Imagen 84: Para hacer el recorrido en
las Lomas de Paraiso se puede encontrar

un panel informativo turistico.

= = = .

de

sefalizacion vial en el AAHH Edén del

Irﬁagen' 83: No hray' presenbié

Manantial

Imagen 85: Existe sefializacion turistica

para llegar a las Lomas de Paraiso.

Observaciones: Se puede observar que
los AAHH

sefalizacion en todo el camino, no hay

para llegar a no existe

ningun letrero que brinde informacion.

Observaciones: Para llegar al recurso si
existe sefializacion turistica en todo el
camino y también en la entrada a las
de

informativo de la ruta de las Lomas.

Lomas Paraiso hay un panel

Qué tipo de transporte se utiliza para llegar al recurso:




Imagen 86: Se pheden utilizar las minivan

que se encuentran en la Estacion del tren

“Maria Auxiliadora”.

. e A
Imagen 87: La empresa de transporte

“22” te deja en el ultimo paradero del

asentamiento Eden del Manantial.

Observaciones: Para llegar a las Lomas de Paraiso se deben tomar las combis que

pasan por la entrada de San Gabriel y subir a las combis de la empresa la “22”, porque

son la que van al Asentamiento Edén del Manantial y te dejan a unas cuadras de las

Lomas de Paraiso. Asimismo, también se puede subir a las minivan que se encuentran

en la estacion del tren Maria Auxiliadora y también van hasta Edén del Manantial.

Precio por el uso de transporte:

A) Transporte publico
El pasaje unico para llegar a las Lomas de
Paraiso es s/1.00 desde la entrada de San
Gabriel.

B) Transporte privado
En el caso de las Minivan el pasaje para
llegar a las Lomas de Paraiso es s/1.50 y
va directo siempre y cuando llenen todos

los asientos.




Anexo 19: Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

Mencionar los servicios basicos que a) Agua
cuentan los AA.HH involucrados: b) Luz
c) Desagle

Imagen 88: Postes de alumbrado

publico en Edén del Manantial

Describir las condiciones en que se encuentran:

Observacion: Con respecto al servicio de luz todos los pobladores de los
asentamientos humanos lo tienen, asi como el alumbrado publico. Se pudo observar
gue en las noches no hay corte de luz en los postes, eso ayuda a que los visitantes
gue bajan un poco tarde puedan movilizarse sin ninguna dificultad, asi tambien todos

los pobladores pueden transitar en toda la zona.




Describir las condiciones en que se
encuentran:

Se ha podido observar que en los servicios
de agua y desague cuentan todos los
pobladores  de los  asentamientos
humanos, no hay ningun poblador que no
tenga este servicio, también se identifico

en la cima del cerro estd el pozo de

Sedapal que brinda agua a todos los

Imagen 90: Presencia de Sedapal en

asentamientos humanos de las Lomas de

los AA.HH involucrados a las Lomas de i
Paraiso.

Paraiso

EDEN DEL MANANTIAL

Describir las condiciones en que se encuentran los servicios de comunicaciones e

internet;

Observacion: En el Asentamiento Edén del
Manantial se observé que el servicio de
comunicaciones e internet, solo existe la
presencia del operador Bitel, mientras que
los deméas operadores no llegan porque a
este asentamiento le tapa muchos los

cerros. Pero al menos los pobladores

pueden comunicarse y tener este servicio.

Imagen 91: Redes de comunicacién
internet en el AA.HH Eden del
Manantial




QUEBRADA ALTA Y BELLAVISTA

VILLA PROGRESO

Describir las condiciones en que se encuentran los servicios de comunicaciones e

internet:

Con respecto al asentamiento
Quebrada Alta y Bellavista, se pudo
observar que ambos cuentan con la
sefal de todos los operadores por que
el lugar es mucho mas amplio.

Los servicios de comunicaciones e internet
en el Asentamiento Villa Progreso se
pueden encontrar los operadores Claro,
Movistar y Entel son los unicos operadores
en los que llega la sefial, sin embargo se
puede observar que no todos los
pobladores tienen acceso a internet, porque

algunos son de economia baja.

Identificar los establecimientos de salud que existen en los AA.HH :

SeeET0 OF SALUD
adh .+ PARAISOALTO

Irﬁégen 92: Puesto de salud en Paraiso | Imagen 93: Puesto de S

Alto

I = Wl

20
S

alud mas

cercano para los AA.HH

Observaciones: Cerca de los AA. HH solo existe una posta medica donde los

pobladores se pueden atender, esto queda en Edén del Manantial, pero todos los

asentamientos se pueden atender ahi, esta ubicado en la misma avenida, sin

embargo, no se atienden emergencias ya que no esta bien equipado. Por el cual

tendrian que ser trasladados al Hospital Maria Auxiliadora que es el mas cercano.




Anexo 20: Seguridad

SEGURIDAD

Identificar si hay seguridad en los AA. HH involucrados a las Lomas de Paraiso:

= -

Imagen 94: Presencia de policias solo
cuando el alcalde o algun ministerio

sube a las Lomas de Paraiso

Observaciones: Lo que se pudo observar
es que a veces hay presencia de policias
cuando algun ministerio o la municipalidad
sube a las Lomas de Paraiso, solo en ese
caso se puede tener la presencia de
policias. Pero solo se da en dias
especificos cuando hay algun evento o

reunion.

Identificar si hay seguridad en las Lomas de Paraiso:

guiadas en las

‘95.: V~isitas
Lomas de Paraiso

Imagen

] o t;

Img.e’n 96: La Vecina apoyano la

seguridad en las Lomas de Paraiso

Describir como es la seguridad en las Lomas de Paraiso:




Con respecto a la seguridad dentro de las Lomas de Paraiso se pudo observar que
los vecinos que pertenecen a la asociacion apoyan mucho para que ningun visitante
pueda sufrir algtn robo o que personas ebrias suban. También se identifico que los
orientadores acomparian a los visitantes hasta que tomen su carro y estan con ellos

en todo el recorrido.

: _— A = Tanese) | N ‘
Imagen 97: Casetas de seguridad en | Imagen 98: Presencia de carteles

las Lomas de Paraiso para evitar el | informativos en las Lomas de Paraiso para

trafico de terrenos evitar las invasiones.

Observaciones: Las Lomas de Paraiso en estos ultimos meses han sufrido
invasiones en sus terrenos, muchos de ellos han sido desalojados pero ahun asi
han vuetto a colocar sus casas, por lo que la Municipalidad de Lima ha colocado
casetas de seguridad y carteles en los alrededores de las Lomas de Paraiso, con la
finalidad de que estos espacios no sean ocupados ilegalmente por los traficantes de

terreno.




Anexo 21: Evaluacion de expertos 1




Anexo 22: Evaluacion de expertos 2




Anexo 23: Evaluacion de expertos 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima,_Z. o 17 sel 2019

~
Apellido y nombres del experto: ;OU' av g“ wrle's av/e9

‘ oni:__ [0/ 3T2/8  reigtong____ 777059707
S v
Titulo/grados: /%60( )796 e /4%#4(4/.5-7;’4 cre”

Cargo e institucion en que labora: oV % Ccx (

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10 [ 20 |30 40 | 50 | 60 7‘0 80 | %0 100 OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccién de datos

estd formulado con lenguaje apropiado y \(‘
1 | comprensible?

<El instrumento de recoleccién de datos

guarda relacién con el titulo de la X
2 | investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos S &4

facilitara el logro de los objetivos de la x a et A s
3 | investigacién? u o

ilas preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico?

élas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitard el andlisis y el
6 | procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos
7 | tiene una presentacién ordenada?

w| P | | >

¢El instrumento guarda relacién con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la E(
8 tadad?

Promedio de valoracion:

\
it

~— N
FIRMA DEL EXPERTO




Anexo 24: Consentimiento firmado 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Las amoras Diaz Dedgado, Diana Karina ¥ Flores Robles, Deisy Melisss o 1a
Universidad César Vallejo cayo objetivo de estudio es:
Analizar la perspectiva de los pobladores ante el desarmolio del tunsmo en Las Lomas del
paraiso del distrito Villa Maeta del trnfo, provincia de Lima 2020,

Me presento y Je solicito por Favoe, participar en este estudio, el cual tiesme gue responder
las preguntas en wma entrevista. Esto omard apeoximadamense 41 minutos de su tiempo. Lo
gue conversamos durase esta sesidm s grabard, de modo gue el investigador puede transcribar
después de as ideas que usted haya expresado. (Si responde) La partcipaciin de este estudio
s estrictanmente voluntars. La informacion que se recoja serd confidencal v mo s¢ wsaed para
sangdn otro peopdsito fuern de ke de esta mvestigacion. Sus respoestss o b entrevisia serin
codificades usando un namero de idestificacsdn y por lo tanto, serin andnimas, Usa vez
trunscritas las entrevistas, los medsas que contsenen las grabaciones se distribuirda. Si tiene
alguns duwda sobre este proyectn, puode sor pregustas on cuakjuier momento duriie s
participaciin em €1, Tgsalmente, poede rnetivsese el proyecto en cuakjuier momenio sis gue oo
ko perjadique en ninguns forma. St alguns de las preguntas Geeame Lo entrevists le parecen
mcimodas, tiene usted el derecho de hacerle suber al investigador o de no respondertas,

Dusde ya le agradesco s participaciin

Yo  Susan Moreno Gutierrez con DNI n*
46916326 acepti particpar voluntanamente en esta investigacida.

Entende gque una copia de esta ficha de comsentimiento me serd entregada, Y qué poedo
pedir informacida sobre Jos resultadaos de este estudio cuando dste haya concluido. Para esto
puedo comtactar o Kanna Diaz cuyo teléfono es: 989 614 138 o Deysi Floces cuyo teléfono es:

41074 336
il ! it de mayn de 2000



Anexo 25: Consentimiento firmado 2




Anexo 26: Consentimiento firmado 3

CONSENTIVIENTO INFORMADO

Laz autoraz Diaz Delpade, Diana Karma v Flores Eobles, Deisy Melizza de Iz
Thniversidad Cazar Vallejo cuyo objetive de estudio es:
Analizar la perspectiva de los pobladores ante ol desamrollo del turizmo en Las Lomas del
paraizo del diztrite Villa Maria del trimfo, provineia da Lima 2020

e presanto v le solicito por favor, participar en este astudio, el cual tiens que respondar

laz pregumtas en una entrevista. Esto tomera aprocomadaments 40 momites de =u hiempo. Lo
que conversamos durante stz sesion se grabara, de modo que el imvestizador pueds fransenibir
después de las ideas que usted haya expresado. (21 responde) La parficipacion de este astudio
ez astrictaments voluntaria. La mformacion que se recoja sera confidencial v no se usara para
nmgin otro proposito fuera de los de esta investizacion. Sus respuestas a la enfrevista sexdn
codificadas nzando un mimere de identificarion y, por lo tanto, seran andnmmas. Una vez
tramseriftzs las enfravistas, los medios que contiensn las grabaciones ze distniboiran, 50 Hene
algma duda zobre este provecto, puede ser preguntas en cuzlouier momento durants =u
participacion en él. [mualmeants, puads retirarss dal provects en cualguwer moments =in que e20
lo penudiqns, . en minmuma fomma, 51 almma de las preguntas dorante la entrevista le paracen
incémodas, fiene usted el derecho da hacerls saber al imvestigzdor o da no responder]as |
Dezde ya le agradezeo zu participacion

o Tope MNaira Tocto con DN n® 005942339 acepto participar voluntarianents en asta
mvestizacion,

Entiendo que una copia de esta ficha de consantimisnto me serd sntrezada ¥ qué puedo
pedir informacicn sobre los resultados da este estudic cuando éste haya concludo. Para esto
puedo contzetar 2 Karma Dizz cuvo teléfone es: 989 614 138 o Deya Flores anvo telefone es:

941074 336

illz hfaria 14 de mmyo de 2020
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