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Resumen 

 

La presente investigación fue desarrollada en base a la metodología Ralph Kimball 

para la implementación de Business Intelligence apoyado en la herramienta de 

visualización Microsoft Power BI, dentro de la Asociación Educativa Global 

Colombia S.A.S. El objetivo del estudio fue determinar el impacto de la 

implementación de BI, mediante el análisis del proceso actual para la mejora de 

toma de decisiones en gestión de los Servicios. Los resultados obtenidos en la 

investigación fueron satisfactorios, logrando predecir datos, evaluando la calidad 

del servicio, la demanda, y la productividad. El tipo de investigación fue de tipo 

aplicada, se utilizó el diseño pre-experimental, con enfoque cuantitativo. Los 

indicadores utilizados fueron: Porcentaje de Satisfacción de usuarios externos, 

Porcentaje de Satisfacción de usuarios internos, Porcentaje de asistencia a 

eventos, Porcentaje de crecimiento de audiencia. Como conclusión demuestra que 

para todos los indicadores hubo un crecimiento de porcentaje considerable y nos 

permite comprobar los efectos positivos de solución en BI.  
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Business Intelligence, Toma de Decisiones, Gestión del Servicio 
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Abstract 

 

This research was developed based on the Ralph Kimball methodology for the 

implementation of Business Intelligence supported by the Microsoft Power BI 

visualization tool, within the Asociación Educativa Global Colombia S.A.S. The 

objective of the study was to determine the impact of the BI implementation, through 

the analysis of the current process for the improvement of decision-making in the 

management of Services. The results obtained in the investigation were satisfactory, 

managing to predict data, evaluating the quality of the service, the demand and the 

productivity. The type of research was applied, the pre-experimental design was 

shown, with a quantitative approach. The indicators used were: Percentage of 

Satisfaction of external users, Percentage of Satisfaction of internal users, 

Percentage of attendance at events, Percentage of audience growth. In conclusion, 

it shows that for all the indicators there was a considerable percentage growth and 

allows us to verify the positive effects of the solution in BI. 
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