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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objeto principal, determinar la
importancia que tienen los medios digitales en la difusion de las actuaciones
municipales, especificamente en las ordenanzas, esto por cuanto, la difusion
tradicional a través de medios escritos, esta siendo desplazada por la tecnologia
gue ha venido evolucionando con el pasar de los afios, teniendo un impulso y gran
crecimiento con la virtualizacién de diferentes actividades por motivos de la llegada
de la pandemia producida por el covid-19 y el confinamiento en el afio 2020, esto
signific6 el aumento en la utilizacion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y por ende, sumado a la decadencia de los medios impresos, las
personas recurren mas a los dispositivos digitales para informarse de diversos
temas con mayor facilidad y sin costos adicionales. Esta situacion ha provocado
que la publicacion de las ordenanzas municipales en los medios escritos
tradicionales, no garantice una eficiente difusion, generando desconocimiento de la
existencia de las disposiciones municipales emanadas por los concejos

municipales.
Palabras clave: tecnologias de la informacion y comunicacién, principio de

publicidad, publicacién y difusion de ordenanzas municipales, importancia de los

medios digitales, seguridad juridica.
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Abstract

The main objective of this research work was to determine the importance of digital
media in the dissemination of municipal actions, specifically in ordinances, since
traditional dissemination through written media is being displaced by the technology
that has been evolving over the years, having a boost and great growth with the
virtualization of different activities due to the arrival of the pandemic produced by
the covid-19 and the confinement in the year 2020, this meant the increase In the
use of Information and Communication Technologies and therefore, added to the
decline of print media, people resort more to digital devices to learn about various
topics more easily and without additional costs. This situation has caused the
publication of municipal ordinances in the traditional written media, does not
guarantee efficient dissemination, generating ignorance of the existence of

municipal provisions issued by municipal councils.
Keywords: information and communication technologies, principle of publicity,

publication and dissemination of municipal ordinances, importance of digital media,

legal certainty.
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Introduccion

En el presente trabajo realizado, se ha investigado la importancia de los
medios digitales en la actualidad, como medios alternativos para la
difusion de ordenanzas municipales. El incremento de la tecnologia, con
el pasar de los afos, ha generado que los medios impresos tradicionales
como los periédicos, sean cada vez menos utilizados para la difusion de
productos, apareciendo en ese plano, la difusiéon virtual en medios
digitales tales, como péaginas web, redes sociales como herramientas
principales entre otros, como una alternativa eficiente ante el detrimento
de la lectoria de medios impresos, asegurando de esta manera un mayor

alcance en la publicidad de productos y servicios a un menor costo.

En ese aspecto, es innegable que el crecimiento tecnolégico, ha originado
que al afio 2022, casi la totalidad de personas a través de dispositivos
moviles, tengan mayor acceso a informacion en medios digitales, con
facilidad a cualquier hora del dia y los 365 dias del afio. Cabe agregar
que, con la pandemia, los paises a nivel mundial, emitieron normas que
impulsaron de forma agresiva, la virtualizacién de algunos servicios y
actividades tanto de la empresa privada como de las entidades publica,
en ese sentido, se implementaron, por ejemplo: la educacion virtual, el
trabajo remoto, teletrabajo y otras actividades, con el objeto de evitar el

contacto directo entre personas asi prevenir el contagio del virus.

En la mayoria de casos, los gobiernos emitieron declaraciones de
emergencia con restricciones, tales como la libertad de transito, reunion
entre otros, siendo las mas comunes la inamovilidad social (toque de
gueda), la prohibiciéon de reuniones sociales de cualquier indole y otros
métodos que buscaban prevenir el contagio. En nuestro pais, estas
medidas no fueron ajenas, el gobierno dispuso desde el 15 de marzo de
2020, medidas restrictivas que impulsaron la conectividad a traves de
dispositivos moviles, mismos que permiten a la poblacién, el acceso a una

infinidad de servicios e informacién a través de medios digitales.



La recurrencia a los medios escritos impresos para mantenerse
informado, viene decayendo de forma notoria, esto por cuanto la
informacion vertida en esos medios de comunicacion impresa escrita,
puede ser encontrada también en los medios de comunicacion digital
reproducidos por paginas web, redes sociales u otros de similar indole de
forma facil, rapida y sin costos adicionales. Esta situacion en particular,
producida por el avance tecnoldgico, viene originando efectos adversos
en algunos ambitos juridicos tales como los relacionados al principio
constitucional de publicidad en el &mbito municipal a través de medios de

difusién tradicionales (periédico).

Esta situacion adversa se origina, toda vez que, respecto a la publicacion
de ordenanzas, la LOM, publicada en mayo de 2003, ha sido disefiada
tomando en cuenta aspectos y criterios sociales de ese entonces. Es asi
que, tenemos que el art. 44 de la LOM, sefiala que la publicidad de las
norma ediles, se deberd efectuar para el caso de Lima (incluido
provincias), asi como la provincia del Callao, en el boletin oficial El
Peruano, para las demas entidades ediles del pais, la publicacién se
efectuara en el diario de notificaciones judiciales en las jurisdicciones que
exista tal diario o en otro medio que garantice sin duda su publicidad, en
carteles fijados en zonas notorias en locales municipales con certificacion
de la autoridad judicial y por ultimo en los portales web oficiales de las

municipales.

Se debe tener en cuenta, respecto a la interpretacion del art. 44 de la
LOM, el Tribunal Constitucional (en adelante TC), ha dejado establecido
en basta jurisprudencia que, no solo basta que las ordenanzas sean
publicadas en el diario de las notificaciones judiciales, si no que
adicionalmente, las ordenanzas deben ser publicadas en el portal web
oficial de la entidad municipal con los siguientes criterios: a. La institucion
estatal cuente con un link de su pagina web inicial; b. El anuncio sea
notorio, de facil acceso de tal manera que permita a todos los gobernados

informarse de forma clara, transparente y con facilidad; c. la publicacion



de la ordenanza precise la fecha exacta de su publicacién. (Tribunal
Constitucional, 2020).

Respecto a la publicidad de las normas, el TC, siempre reitera en su basta
jurisprudencia, que lo importante en este tema, es que las ordenanzas
sean publicadas y difundidas, asi estas sean conocidas por todos los
ciudadanos obligados a su cumplimiento, asegurando de esta manera la
seguridad juridica. Teniendo en cuenta esto Ultimo, notamos que la norma
legal municipal, expresamente exige que las normas aprobadas por los
concejos municipales, deben ser publicadas basicamente como primera
opcion en el periédico o diario donde la Corte Superior haga las
notificaciones judiciales u otro medio que asegure su publicidad y segundo
en los portales web de las entidades municipales.

Respecto a la forma de publicacion tradicional de las normas municipales
en periddicos impresos y frente al avance tecnologico, (Herranz & Calaza,
2005) hace unos afios, sostuvieron que el periddico era considerado como
el medio de mayor difusion, sin embargo, con el avance tecnoldgico, los
medios impresos tradicionales, han sido superados por el soporte virtual,
afiadiendo que el soporte en papel como medio de publicidad, ya no

garantiza la difusion.

En ese sentido, sabiendo la decadencia de los medios de publicidad
tradicionales en el marco de la publicidad de ordenanzas municipales y
considerando los medios tecnologicos existentes que hoy son el bum en
la difusion de servicios, nos hicimos la pregunta siguiente: ¢ Cual es la
importancia que adquieren en la actualidad los medios digitales, en la
publicidad de las ordenanzas municipales ante el avance tecnologico?

Para efectos de responder la interrogante anterior y poder llegar al objetivo
de la investigacion, se escogi0 como escenario de estudio dos
municipalidades que nos sirven de referencia, la primera es la
Municipalidad Provincial de Sullana en el departamento nortefio de Piura

y la segunda es la Municipalidad Distrital de Torata en el departamento



surefio de Moquegua, de la cual hemos extraido informacion del periodo
anual del 2021.

Teniendo en cuenta lo anterior, nos hicimos las siguientes preguntas
especificas: ¢ Cuales son los medios de publicidad digital usados por las
municipalidades de Sullana y Torata en el afio 2021 y si son accesibles
para poblacion?, ¢ Cudl es el medio digital de mayor y mejor alcance en la
poblacion, para la publicacion y difusién de actividades y disposiciones de
las Municipalidades de Sullana y Torata? y ¢ Cual es el diario encargado
de las publicaciones de ordenanzas y si las Municipalidades de Sullana 'y
Torata cumplieron con el principio de publicidad conforme los lineamientos

sefalados por la jurisprudencia del TC?

La presente investigacion ha tenido como justificacion principal, mejorar
la publicidad de las ordenanzas municipales para una efectiva proteccion
de los derechos vecinales y el posicionamiento de la seguridad juridica.
Como justificacion tedrica, tenemos que, si bien es cierto, las formas de
publicidad de las ordenanzas municipales ya estan reguladas, estas
fueron sistematizadas tomando en cuenta circunstancias y criterios de
aquel momento, sin embargo, estos criterios, estan siendo desplazados
con la evolucion de las nuevas tecnologias. Como justificacion practica
la presente investigacion, va a generar nuevos conocimientos que puedan
ser utilizados para la implementacién accesoria en medios digitales
controlados por las Municipalidades, para una adecuada difusién de las

ordenanzas municipales y asi llegar a mas personas.

Asimismo, la investigacién tuvo como objetivo general la siguiente:
determinar la importancia de los medios digitales para efectos de
publicidad de ordenanzas municipales en las municipalidades de Sullana
y Torata, frente al avance tecnoldégico.

En ese sentido, tenemos los siguientes objetivos especificos:



e Identificar los medios de publicidad digital usados por las
municipalidades de Sullana y Torata en el afio 2021 y analizar si
son accesibles para poblacion.

e Determinar el medio digital de mayor y mejor alcance en la
poblacion, para la publicacion y difusion de actividades y
disposiciones de las Municipalidades de Sullana y Torata.

e Identificar cual es el diario encargado de las publicaciones de
ordenanzas Yy si las Municipalidades de Sullana y Torata cumplen
con el principio de publicidad conforme los lineamientos sefalados

por la jurisprudencia del TC.

Cabe agregar que, esta es una investigacién que ha sido desarrollada
bajo un enfoque cualitativo, por lo tanto, no se ha planteado una hipotesis,
ya que, mediante la observacion y otros métodos expresados en el
presente trabajo, se ha dado respuesta a nuestras interrogantes y

problemética encontrada.



Marco Teorico

Dentro de los conceptos estudiados en el presente trabajo, encontramos
el principio de publicidad, el mismo que consiste en la obligacion de las
instituciones del Estado a publicar y difundir las normas que generan
dentro del ambito de sus competencias, con la finalidad de que las
personas Yy entidades juridicas obligadas a cumplirlas, tengan
conocimiento de la existencia de dichas normas y estas sean exigibles.
Desde el inicio de la historia, la publicidad de las normas ha sido sinénimo
de justicia, porgue una sociedad no puede obedecer lo que no conoce, asi
por ejemplo, la orden de Dios en la difusién de las 2 tablas de piedra que
contenian los 10 mandamientos que regirian a los Israelitas durante su

éxodo, hasta el dia de hoy. (Reina & Valera, 1960)

El principio de publicidad, parte desde el antiguo imperio romano que
surgio desde el afio 753 a. C hasta el siglo V d. C, y es la base del sistema

juridico de muchos paises hasta la actualidad.

Respecto a la publicidad, (Bernard, 2012) dice que la ausencia de un
sistema de publicidad fue un obstaculo que el derecho romano, intentd
suplir a lo largo de su existencia, pues era necesario tener un instrumento
gue esté destinado a proporcionar seguridad juridica, por lo que, en ese
sentido, se situdé un sistema de inscripcion de documentos en un archivo
publico que era muy clasico en el imperio Romano, esto con la finalidad

de dar seguridad juridica en las trasferencias de bienes inmuebles.

Pero, sin duda alguna, la mayor muestra de lo que ahora llamamos
principio de publicidad, esta vez referida a las normas juridicas, ocurri6 el
afio 451y 450 a. C afos en los que se publico las 12 tablas de Justiniano,
estas fueron unas tablillas de bronce que dieron un enfoque nuevo de las
leyes, mismas que a partir de esa fecha eran aprobadas por el gobierno,
escritas y puestas a conocimiento de todos los ciudadanos romanos, a
efectos de que fueran tratados por igual ante la ley. Estas 12 tablas fueron
un primer paso que permitio en adelante, proteger derechos, resolver

controversias a traves de leyes escritas y difundidas (Cartwright, 2016).



Con el pasar de los afios, los romanos tuvieron su declive en el V siglo d.
C, sin embargo, su modelo juridico permanecio y fue inspiracion para
diferentes paises, los cuales fueron perfeccionando y evolucionando
conceptos juridicos como la necesidad del principio de publicidad, que
requiere la publicacién de actuaciones y normas del Estado, como

requisito para su exigencia.

(Sacristan, 2006) sefala que la publicacién de las normas, es un acto
atribuido al poder ejecutivo a difundir de manera oficial la existencia de
una ley, siendo esta una condicion sine gqua non, su no cumplimiento

genera gue no entre en vigor, mucho menos puedan ser aplicadas.

En ese orden de ideas, los medios tradicionales escritos, viene
atravesando cambios sustanciales producto del avance tecnoldgico y las
nuevas formas de comunicacion, esto ha generado que algunos autores
cuestionen los métodos tradicionales de publicidad de normas legales
tales como las ordenanzas, proponiendo el uso de medios tecnoldgicos
para la difusion de normas y otras actividades de las Entidades del Estado.
En ese contexto, (Herranz & Calaza, 2005) sostuvieron que el periddico
era considerado como el medio de mayor difusion, sin embargo, con el
avance de la tecnologia, los medios impresos tradicionales con soporte
de papel, han sido superados por el soporte virtual, afiadiendo que el
soporte en papel en la publicidad de las normas legales ya no garantiza

su difusion.

Como antecedentes, tenemos a (Melgar, 2018) quien dice que los diarios
ya no son ediciones impresas, hoy dichos medios, se expanden a través

de internet, actualizando las noticias en las plataformas virtuales.

Asimismo, (Aguirre, 2018) dice que, la peculiaridad de estas novadas
formas de comunicacion a través de medios digitales, es que resulta
veloz, su volumen, grado de difusién, inmediatez, permiten mejores

posibilidades de que la ciudadania participe de sus asuntos. Sefialando



que este tipo de comunicacion es la base para mantener el contacto

deseado con el publico.

Al respecto, (Tiza & Palomino, 2019), afirman que no existe un modelo de
publicidad normativa acorde con la modernizacion de la gestién publica,
si bien es cierto la transmision de informacién en escritura permanece
vigente, la tecnologia ha creado canales para que la informacion sea mas
rapida y fluyente, los beneficios de la tecnologia ayudan a tener acceso

inmediato a las normas.

De ese mismo modo, (Guapi & Andrea, 2019) sefialan que la nueva era
digital define los lineamientos sobre la cual las entidades del Estado y las
privadas deben manejar para la creacion y publicacion de contenido. Se
concluye que se debe aprovechar la existencia de portales virtuales para

difusién de actividades y contenidos.

Es asi que, (Jimenez J. , 2020) formula que hoy en dia las nuevas
tecnologias permiten que diferentes clases de informacién sean de facil
acceso; sin embargo, las entidades publicas no hacen una correcta
propagacion de sus contenidos, por tanto, no llegan de manera correcta.
En el caso de una decision adoptada por una institucion, su difusion a
través de medios virtuales, puede ser muy efectiva, pues se puede lograr

gue los usuarios capten el mensaje y lo reproduzcan.

En efecto, el avance tecnoldgico viene evolucionando y con ello se
necesita que las entidades adopten nuevas formas que aseguren una
adecuada difusién de las normas municipales y nacionales, garantizando
de esta forma el principio de publicidad y los demas principios conexos,
ya que de esto depende la regulacion del estado frente a la sujecion de la
poblacion y el aseguramiento de que cada persona conozca las normas

legales que regulan su sociedad.

En Espafa, (Jimenez F., 2002) sefiala que la publicacion o promulgacion

de la Constitucion es importante por cuanto fija la subordinacion de los
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poderes Estatales a la misma y a todo el sistema juridico. El principio de
publicidad es un correlato del principio de legalidad y a la seguridad

juridica.

Respecto al principio de publicidad, la pagina web espafiola (Enciclopedia
juridica, 2020) dice que este es un principio requerido por la seguridad
juridica ya admite que los ciudadanos puedan conocer las leyes o normas
gue estan obligados a acatar. Este principio es uno de los fundamentos
del Estado de Derecho que obliga a facilitar el conocimiento de las leyes

con la publicacién en un diario oficial.

(Jerez, 2005) dice que la publicidad de las normas es un factor
imprescindible. Para que esta obligue a su cumplimiento, es necesario se
ponga en conocimiento a aquellos que va remitida. Jerez agrega que las
nuevas tecnologias; suponen indudables avances en los medios de
difusion del conocimiento de las normas. Los servicios que ofrece el
internet suponen un desarrollo notable en la realizacion de la practica del
principio de publicidad. Asimismo, Jerez, hace una separacion interesante
entre la publicacion en el ambito formal y la difusibn en el ambito

sustantivo.

En Colombia, el principio de publicidad, no solo es recogido para la
publicacién de normas, sino que se extiende para toda actuacion de los
poderes e instituciones del Estado, es asi que la pagina colombiana,
Funcion Publica, (2015) indica que la Constitucion colombiana en el art.
209 enumera los principios directores de la funcién publica, siendo uno de
ellos la publicidad. Asimismo, indica que este principio hace referencia a
la divulgacion de las acciones y actos emanados por las autoridades a fin

de que se conozcan las decisiones adoptadas.

La Corte Constitucional de Colombia hace referencia que la publicidad
implica extender actividades efectivas para alcanzar dicho objetivo ya que

la seguridad juridica exige que todos los miembros de la sociedad que



conforman un Estado, conozcan el contenido de las decisiones de sus

autoridades (Funcion publica , 2015).

En Argentina, la péagina web de orientacion al ciudadano
(Argentina.gob.ar) indica que su constitucion avala el principio de
publicidad de todos los actos del gobierno. Por su parte (Vallefin, 2017)
sefala que los actos del gobierno estan supeditados a la publicidad a fin

de la que poblacion tome conocimiento de las decisiones del Estado.

(Victorero, 2010) en el sistema juridico argentino, indica que el principio
de publicidad, se desprende de una exigencia republicana, de un
mandamiento constitucional y normas internacionales sobre derechos

humanos que fueron incorporados a su constitucién en el afio 1994.

En ese mismo sentido, Ecuador, no es ajeno al principio de publicidad,
(Gomez & Sevillano, 2014) escriben que este principio establecido en la
constitucion ecuatoriana, norma el accionar de los funcionarios del
Estado, siendo necesaria su aplicacion como garantia de derechos de los
ciudadanos. Estos autores definen el principio de publicidad, como una
actividad destinada a hacer notorio un hecho, una situacion juridica o una

relacion juridica.

En nuestro pais Perd, la constitucion del afio 1979, en su articulo 87
recogia el principio de publicidad como un principio inequivoco. Al
respecto (Paniagua, 1987) escribio que todas las constituciones que ha
tenido el Peru, regularon la forma de publicacién de las leyes consagrando
en primer término un principio inequivoco: el principio de publicidad es
fundamental para la existencia de las normas del Estado, distinguiendo
claramente entre publicidad como concepto general, la publicacion y la

difusién de normas.

En la Constitucion Politica del Pert (CPP) vigente (1993), este principio
es recogido en el art. 51. Al respecto, el (Ministerio de Justicia, 2018) a

través de una opinion consultiva, indico que, de conformidad con la CPP,

10



la publicidad de una norma, es fundamental para la entrada en vigencia
de una ley, cualquiera sea su denominacién; entendiendo el concepto de

publicidad, como aquello que tiene naturaleza publica y conocida.

En efecto de acuerdo a lo establecido en la carta magna del Estado
peruano, las normas legales deben ser publicadas en el diario oficial como
requisito esencial. En nuestro pais las publicaciones oficiales se hacen en

el diario “El Peruano”.

El principio de publicidad, ha sido manifestado en diversas legislaciones
como un requisito esencial exigido a las manifestaciones del Estado, ya
gue las actuaciones y disposiciones de los gobiernos democraticos, tienen
caracter publico y por tanto deben ser conocidos por todos.

En el caso de las normas legales, los diversos sistemas juridicos
revisados, sefalan la publicidad; es un requisito primordial para la
existencia y exigencia del cumplimiento de una norma legal, ya que no
seria justicia exigir cumplimiento de algo que se desconoce, por no haber

sido difundida de forma correcta.

Nuestra constitucion, en el art. 51, indica de forma clara que la publicacion
es fundamental para la existencia de una norma. En el art. 109 del citado
cuerpo legal, establece que la Ley es obligatoria al dia siguiente de
publicada en el diario oficial, salvo disposicion contraria establecida en la

misma norma, lo es conocido como vacatiolegis.

En ese mismo contexto el art. 200 inc. 4 de nuestra carta fundamental,
sefala que, la accidon de inconstitucionalidad procede contra normas con
rango legal, como los decretos legislativos, decretos de urgencia,
tratados, reglamentos del congreso, ordenanzas regionales y ordenanzas
municipales. En efecto, las normas sefaladas anteriormente, deben ser

publicadas en el diario oficial, por cuanto es una exigencia.
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El (Tribunal Constitucional, 2021), ha establecido en jurisprudencia, que
la publicidad de las normas con rango legal, tiene como objetivo la difusion
de su contenido, de tal manera que todos tengan el conocimiento de estas

normas, y puedan ser obligatorias.

Como se puede notar, el TC ha establecido que la publicacion de las
normas y las normas con rango legal, tienen por objeto la difusion, de esta
manera dicho cuerpo normativo sea conocido por todos los llamados a
obedecerla. Asi pues, de conformidad con el art. 200 de la CPP, se puede
identificar las normas que tienen rango legal, entre ellas, las ordenanzas
ediles, que obviamente se sujetan al principio de publicidad conforme

demanda la constitucién y que es materia del presente estudio.

(Porras, 2009) sefiala que las ordenanzas municipales se ocupan de
regular la administracibn de un municipio entre otros servicios a la

comunidad.

Asi pues, segun el art. 44 de la LOM, dispone que estas normas se
publican y difunden de la siguiente manera: a. Publicacién en El peruano,
esto aplica solo para Lima y Callao b. Para el caso de las demas
municipalidades, la publicacion debe ser en el diario de los avisos y
notificaciones jurisdiccionales, en caso se cuente con tal diario, o en otro
medio que asegure su publicidad de forma indudable; c. Con carteles
impresos fijados en los locales municipales, de los cuales dara fe la
autoridad judicial; d. En los portales web oficiales de la entidad en donde

existan.

Como se puede notar, la LOM ha establecido diferentes formas de
publicidad, a diferencia de las normas legales convencionales emanadas
del poder legislativo y ejecutivo, lo que podria suponer que, si se aplica
cualquiera de estas formas en la publicidad de las ordenanzas, se estaria

cumpliendo con el requisito de publicidad.

12



En ese aspecto y para dilucidar esta suposicion, el TC en la Sentencia n°
714-2021 del Exp. n°® 17-2020-PI-TC, ha sefialado que para que se
perfeccione la publicidad de las ordenanzas municipales estas deben ser
publicadas en el diario de notificaciones judiciales jurisdiccional, o en otro
medio que garantice su publicidad, adicionalmente a ello, las ordenanzas
se deben subir en el portal electrénico de la entidad cumpliendo tres
exigencias: 1. Exista un link (direccion electronica) de la pagina web inicial
de la Entidad publica. 2. Anuncio notorio con facil acceso para los
ciudadanos, el cual permita que los ciudadanos puedan informarse. 3. La
pagina o portal web precise clara y notoriamente la fecha de publicacion
de la ordenanza municipal. Teniendo en cuenta estas exigencias se habra

cumplido con el requisito de publicidad.

De eso desprende que, el incumplimiento de los lineamientos de
publicidad, expresados por el TC, podrian acarrear que las ordenanzas
municipales que carecen de publicacion o difusion no surtan efectos y
consecuentemente, sean declaradas inconstitucionales a través de un

proceso de inconstitucionalidad.

Respecto de esto ultimo, (Quiroga, 2000) dice que una norma que posee
una reserva especial de ley, como una ordenanza, forma Unica de
someterla a control constitucional, es a través de la Accion de

Inconstitucionalidad.

En efecto, se cuenta con mucha jurisprudencia de casos resueltos por el
TC, donde ordenanzas municipales, han sido declaradas
inconstitucionales por no realizar una adecuada publicidad. Es preciso
sefalar que el ultimo parrafo del art. 44 de la LOM, dice que no surte efecto

la norma local que no cumpla con publicacion y difusion.

En esa misma linea de ideas, (Mallap, 2013), comenta que en el sistema
juridico municipal la publicacibn de las ordenanzas municipales es
obligatoria, por lo que omitir esta obligacion acarrea que dicha norma no

surta efecto ni vigencia alguna.

13



Como se ha analizado, podemos establecer que, una ordenanza tiene
rango de ley, se somete al principio de publicidad el mismo que radica y
obliga a las entidades municipales a la publicacion y difusion a través del
diario encargado de las notificaciones judiciales (periddico) y el portal
electronico con la observacion de los criterios de difusion para el portal

web de la entidad, establecidos por el TC.

Sin embargo, durante los ultimos afios han salido publicaciones diversas,
donde autores han cuestionado el método tradicional de publicacion y
difusién (periédico), ya que, para ellos, esto no garantiza una adecuada
publicidad, misma que se origina por el avance y crecimiento tecnoldgico,
resaltando para ello, la importancia de los medios digitales para asegurar
una adecuada publicidad. Asimismo, los portales web de las entidades
estatales, no cumplen con las exigencias de publicidad adecuadas y

establecidas por el TC.

Aunado a ello, las entidades municipales, no vienen publicando sus
normas municipales en el portal electronico con las exigencias

establecidas por el TC, lo que genera una mala publicidad.

(La Ley , 2015) sefiala que las municipalidades no estan cumpliendo con
este principio, lo que esta generando desconocimiento, error y confusion
en los ciudadanos, ya que la norma municipal no ha sido debidamente
publicada, acarreando desconfianzay transgresion a la seguridad juridica.
(Herranz & Calaza, 2005) y (Tiza & Palomino, 2019) resaltaron los medios
digitales como una via importante para una mejor difusion de las normas

municipales, en esta época de abundante tecnologia.

En ese mismo sentido, se puede decir que el avance y crecimiento
tecnolégico en la actualidad, abre puertas y fronteras de la informacion a
través de medios digitales; mediante dispositivos moviles, reduciendo en

ese sentido, el interés de las personas a la lectura en medios impresos
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tradicionales como los periédicos, generando una crisis que hace peligrar

su continuidad.

(Solis, 2016) formula que, lo que manda, es el lector que cada dia es mas
digitalizado, por lo que habra que ir donde esta el lector. Agrega que la
tecnologia afianza la libertad de informar, potenciando el derecho a leer,

permite un mejor y veloz acercamiento a la informacion.

(Benaissa, 2019) dice que el lugar del nuevo modelo de cultura digital de
este milenio, ha puesto a la prensa escrita en una encrucijada o se
abandona o resucita renovada. Agregando que los factores de esta crisis,
resultan ser la prensa digital, agregadores de noticias, redes sociales

entre otros que la gente prefiere.

En ese mismo contexto (Santander, 2019) dice que, con la entrada del
internet para acceder a informacion, genera rumores sobre la
desaparicion de los medios impresos. Es una realidad que los periodicos
impresos estan desapareciendo, ya que estan migrando a plataformas

digitales.

(Romero & Rivera, 2019) dicen que la comunicacion como disciplina ha
sufrido cambios importantes, hemos cambiado el papel periédico por
medios digitales y consumo de programacion por internet, facilitando

procesos y con ello la vida misma.

(De Freitas, 2022) dice que, ante la llegada de nuevas tecnologias, los
medios tradicionales (periddicos) tienen que reinventarse. Esto no

significa que desaparezca, pero si adecuarse a los medios digitales.

En tal sentido, (Natanson, 2014) declara que la crisis de los medios
tradicionales, es la digitalizacion, dada por la extension de conexiones de
wifi, proliferacion de teléfonos inteligentes, tablets y las redes sociales que

funcionan como plataformas de entretenimiento y acceso a informacion.
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(Godoy & Eduardo, 2022) respecto de los medios digitales, refieren que
existe un sistema interconectado de medios sociales, aplicativos, motores
de busqueda y una gama de herramientas capaz de personalizar
contenidos y anticipar comportamientos. Agrega que su notoriedad
publica, obliga a los medios periodisticos a considerarlas con especial

atencion.

Es en ese orden de ideas, el avance tecnoldgico, permite ahora que
cualquier tipo de informacion esté al alcance de los usuarios, por lo que el
uso de medios digitales para la publicidad de normas municipales, se
asoma como una forma accesoria que garantiza una difusibn mas

accesible para los ciudadanos.

En el dmbito institucional privado y publico, el uso de medios digitales
viene dando resultados acertados, ya que este no solo llega a mas

personas, sino que, es mas econdmico que los medios tradicionales.

(EI' Peruano, 2022) escribe que las actividades en general de la
Presidencia del Concejo de Ministros, se transforman en contenido de
interés publico, para difusion en redes sociales de uso masivo con el fin
de que el mensaje llegue al mayor alcance posible a través de medios

digitales.

En esa misma linea, el (CEPAL, 2022) sefala que, la tecnologia y la
digitalizacion; ha crecido y su uso se ha extendido a nivel globalizado, por
lo que la conectividad integra a todo el mundo, gracias al masivo uso de
teléfonos inteligentes y como consecuencia trae el acceso a la

informacion, redes sociales, entretenimiento audiovisual, etc.

La pagina web peruana, (Gobierno Digital, 2021) dice que las instituciones
del Estado y sector corporativo en general, tienen la necesidad de
transformacion para adaptarse a la era digital, sefialando que uno de los
beneficios es la transparencia, permitiendo a los ciudadanos un

empoderamiento.
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Los medios digitales son definidos como aquellos donde existe creacion
e intercambio visual a través de revistas digitales, paginas web, redes
sociales, blogs etc., donde hay reciprocidad de informacién pudiendo
acceder a una gran cantidad de noticias en un mismo lugar. (El Mundo
Financiero, 2021).

En 2014 los clientes de internet en América Latina y el Caribe; se
duplicaron alcanzando el 51% de la poblacion, hoy existen mas de 700
millones de usuarios conectados a telefonia movil. Esta nueva era
tecnoldgica que impacté al mundo, ha llegado a los gobiernos quienes han
tenido que incorporar el uso de TIC's en la gestidon publica. (Tecnoldgico
de Costa Rica, 2016).

(El Peruano, 2022) publica datos proporcionados por COMSCORE, en los
gue, respecto a las publicaciones latinoamericanas efectuadas en las
redes sociales Facebook, Instagram y Twitter en el 2021, los posteos
originaron 29,800 millones de actividad en dichas plataformas, lo que es

equivalente a 81 millones diarias en 2021.

La comunicacion digital se ha convertido en vital, tanto para las personas
como para las empresas. Los usuarios han descubierto la forma de estar
conectados con todo el planeta, ya sea para temas familiares, amicales,

acceder a noticia y sucesos, comprar online, etc. (ISP Grup, 2022).

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021) durante el dltimo
trimestre del 2020 en Peru, el acceso a internet fue de 88,7% de la

poblacion usuaria, un 11% diferencial del trimestre equivalente al 2019.

(Branch.com, 2021), nos informa interesantes datos sobre la digitalizacion
en el Perl entre el afio 2020 y el afio 2021, sefialando que, respecto a la
poblacién peruana, estd es comprendida en 33.17 millones de habitantes,
los cuales el 78% habitan zonas urbanizadas, indica que existen 36.14

millones de dispositivos tales como celulares, tablet y laptops, lo que es
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un equivalente al 109 % superando a la poblacion total. Agrega que
existen 19,90 millones de usuarios de internet y estan activos en redes
sociales 27 millones de peruanos lo que significa el 81.4 % de la
poblacion, por lo que afirman que la mayoria de personas poseen un perfil
de red social.

Segun (Yiminshum.com, 2022) dice que, en el presente afio 2022, en el
Perd, del total de 33,52 millones de habitantes, 78.7%residen en zonas
urbanizadas; hay un total de 38.4 millones de conexiones moviles, lo que
es igual al 114,6 % de la poblacion, los consumidores de internet son de
21,89 millones, que representa un 65,3 % y los usuarios de redes sociales
alcanzaron los 28,1 millones que es equivalente a un 83,8 %, datos que

son similares a los de Branch.

En el ambito empresarial, el avance tecnolégico es usado como una
herramienta importante, que impulsa la publicidad de productos y
servicios a traves del internet y los medios digitales.

(Barrio, 2017) sefala que el avance del mundo digital en todas sus formas,
influye en la toma de decisiones y tiene al canal digital como finalizador
de la transaccién comercial y el internet como herramienta para buscar

informacion.

Por su parte (Arellano & Peralta, 2018) dicen que, el acceso a las
tecnologias es importante para que la sociedad aproveche plenamente
nuevas oportunidades como busqueda de empleo, salud, gobernanza y
bienestar social. En ese aspecto, las redes sociales son importantes
porque se perfilan como grandes herramientas para la difusion de

diversos contenidos.

Asimismo, (Sanchez & Pinochet, 2017) sefialan que la comunicacion a
través de redes sociales como Facebook, LinkedIn, etc., se ha
transformado en uno de los principales medios para estar conectados,

generando muchas expectativas, ya que se considera que este tipo de
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medios, tienen un gran potencial para dar apoyo en diferentes funciones

de una organizacion.

Por su parte (Sellés, 2016) dice que el mundo empresarial no es ajeno al
fendmeno tecnoldgico ya que cada vez mas empresas hacen uso de las
TIC’s como redes sociales, permitiendo expandir sus actividades con el

fin de llegar a mas personas.

(Euroinnova, 2022) refieren en una publicacion, que la importancia de los
medios digitales en la comunicacién, es que podemos compartir
informacion de todo tipo y buscar sobre cuestiones diversas, permite
acceder a todos a informacién reciente en cualquier momento, las redes
sociales permiten compartir informacion, audiovisuales, texto de forma

econdmica.

(Oirdobro, 2016) dice que las redes sociales representan un medio de
publicidad accesible para todos, por lo que la inversion en publicidad en
estos medios para promocionar sus productos es casi nula a comparacion

de si invirtiera en medios tradicionales.

(Behaine & Ramos, 2022) sefialan que la comunicacion junto a la
evolucion tecnoldgica, con la que las redes sociales; han revolucionado la
forma de comunicaciones entre las personas, ya que se han transformado
en una herramienta indispensable para la divulgacion de informacién en

tiempo real.

Respecto de los medios digitales (Godoy & Eduardo, 2022) refieren que
existe un sistema interconectado de medios sociales, aplicativos, motores
de busqueda y una gama de herramientas capaz de personalizar
contenidos y anticipar comportamientos. Agrega que su notoriedad
publica, obliga a los medios periodisticos a considerarlas con especial

atencion.
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Como se puede apreciar, el uso de internet, especificamente plataformas
digitales y de redes sociales tanto en Latinoamérica, como en el Perd,
viene en constante crecimiento, lo cual permite tener a estos medios como
una herramienta importante, eficiente y eficaz, al momento de la
transmision de cualquier informacion, como por ejemplo la publicacion y
difusién de normas ediles, ya que hoy la mayoria de personas cuenta con

dispositivos al alcance de las manos.

Al respecto, (Sanchez I. , 2019) dice que no se debe ignorar que hoy en
dia la mayoria de personas tiene un teléfono inteligente y son usuarios de
alguna red social. Esto sin duda es una gran ventaja que debe ser
aprovechada por las Entidades Municipales para la difusion de cualquier
tipo de disposicién entre ellas las ordenanzas.

(Garcia, 2008) habla de establecer la publicacion y publicidad a través de
internet como estandar para la vigencia y exigibilidad de las normas.
Agrega que, la definicion de publicidad el mismo que otorga como publico
determinados actos; a diferencia de la publicacién que resultan ser los

medios empleados para publicar.

En efecto, este autor resalta; que como regla general los actos de
gobierno son publicos, pero la publicacion es el medio empleado para que
estos se hagan publicos, sin embargo, no siempre la publicacién asegura
una correcta difusion, lo que resulta ser un concepto diferente.

(Prieto, 2019) sefala que la publicidad normativa es una certeza de
derecho para los ciudadanos y los poderes publicos, el estado debe hacer
una correcta publicacién, empleandose para ello las nuevas tecnologias
de las comunicaciones. Este autor, resalta que, una correcta publicacion
significa emplear medios adecuados, resaltando las nuevas tecnologias

como medios de difusion eficientes.

(Owen, 2017) escribe que los nuevos medios (medios digitales) tiene un
amplio alcance para ser usados por el gobierno democratico y las

practicas politicas. Estos medios han cambiado las instituciones
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gubernamentales, transformando el sistema de medios politicos y

redefinido el papel de los periodistas.

En efecto, se puede colegir que, con el avance tecnoldgico, los medios
digitales en la actualidad son de lejos, alternativas que pueden ser usadas
para garantizar una mejor difusion que funcionaria de forma accesoria a

las formas de publicidad que estan ya definidas en nuestra legislacion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

El trabajo realizado, ha sido desarrollado bajo un enfoque

cualitativo.

Portilla et al. (2014), sefialan que la corriente globalizante demanda
cambios acelerados enfrentando a los investigadores a la
bdsqueda de nuevos modelos o paradigmas que posibiliten la
comprension de las relaciones, conceptos e imaginarios del

hombre.

(Salazar, 2020), dice que la caracteristica principal de este tipo de
investigacion es la observacion de acontecimientos, acciones,
normas, valores y otras situaciones desde la visién de la gente en

estudio.

Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion efectuada recae en un estudio basico.
Respecto a este tipo de investigacion (CONCYTEC, 2018), dice
que esta orientada a obtener un conocimiento mas profundo y
amplio a través del entendimiento de aspectos esenciales de los
fendbmenos, hechos en observacion o las relaciones que entablan

las entidades.

Asimismo, (Fernandez & Baptista, 2014), sefalan que la
investigacion basica cumple el propdsito de producir nuevos

conocimientos y Teorias.

(Arias & Mitsuo, 2021) Esta investigacion también conocida como
investigacion pura, no resuelve ningun problema de inmediato; si
no que sirve de conocimiento para otras investigaciones. Se
pueden plantear tesis con alcances exploratorios, descriptivos o

hasta correlaciones.
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Disefio de la investigacion:
Respecto al disefio, recae en una de disefio bibliografico,

fenomenoldgico y descriptivo.

(Martinez, 2012) dice que realizar un disefio de investigacion, es un
eslabon primordial para producir un producto de investigacion
basada en ciencia. Siendo en esencia el razonamiento respecto de
los procedimientos metodologicos a usar para producir un

conocimiento nuevo.

El disefio bibliografico consiste en recopilar informacién prexistente
ubicada en textos y estudios realizados con anterioridad. Compone
una etapa importante en un trabajo de investigacion y debe
garantizar la obtencién de informacion importante para el estudio.
Gomez et. al (2014)

El disefio fenomenoldgico estudia los fendmenos sociales desde la

vision de los actores sociales (Escudero & Cortez, 2017)

(Vargas, 2011) El disefio descriptivo consiste en dar cuenta de
forma cualitativa algun aspecto de la realidad de forma detallada y

mayor profundidad.

3.2. Categorias, Subcategorias y Matriz de Categorizacién

Ambito tematico: Principio publicidad

Este, principio es definido como la obligacion del Estado a través
de sus niveles de gobierno a publicar sus disposiciones (leyes,
decretos, ordenanzas, normas en general) en el diario oficial o en
medio de difusion que asegure su publicidad de manera
indubitable; con el fin de que los llamados a cumplir tal disposiciéon
(los gobernados), tengan pleno conocimiento de la existencia de

dichas normas.
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(Jerez, 2005) dice que la publicacién de las normas en el diario
oficial del Estado, es un presupuesto de eficacia juridica, sin el cual

no entraran en vigor”. (p. 766).

Podemos entender entonces que el principio de publicidad obliga a
las municipalidades a publicar sus ordenanzas en los medios

establecidos para tal fin, expresados en el art. 44 de la LOM.

Este, principio, conlleva, desde el ambito formal, a que las normas
juridicas municipales, sean publicadas en el diario encargado de
las notificaciones y desde el &mbito sustantivo conlleva a que se
realice la difusién en medios adicionales que aseguren de manera

indubitable su publicidad.

Problema de investigacion:

Dado el avance de la tecnologia, los medios de publicidad
impresos, no tienen el alcance de difusion adecuado, lo que resulta
un problema para las Municipalidades al momento de cumplir con
la publicidad de las normas emitidas de su competencia.
Adicionado a ello, la publicacién y la difusion de las ordenanzas
municipales en los portales web oficiales, no se realiza cumpliendo
los requisitos establecidos por el Tribunal Constitucional. En ese
sentido al no garantizarse una adecuada publicidad, esta no seria
de conocimiento pleno de la poblacion, por lo que resulta necesario
analizar la importancia que adquieren en la actualidad los medios
digitales, en la publicacion de las ordenanzas municipales.
Pregunta general: ¢Cudl es la importancia que adquieren en la
actualidad los medios digitales, en la publicacién de las ordenanzas

municipales ante el avance tecnolégico?

Preguntas especificas:

24



¢, Cuadles son los medios de publicidad digital usados por las
municipalidades de Sullana y Torata en el afio 2021 y
analizar si son accesibles para poblacién?

¢,Cudl es el medio digital de mayor y mejor alcance en la
poblacion, para la publicacién y difusién de actividades y
disposiciones de las Municipalidades de Sullana y Torata?
¢,Cuél es el diario encargado de las publicaciones de
ordenanzas y si las Municipalidades de Sullana y Torata
cumplen con el principio de publicidad conforme los

lineamientos sefialados por la jurisprudencia del TC?

Objetivo general: determinar la importancia de los medios

digitales para la publicacion y difusion de ordenanzas municipales

en las municipalidades de Sullana y Torata, frente al avance

tecnoldgico.

Objetivos especificos:

Identificar los medios de publicidad digital usados por las
municipalidades de Sullana y Torata en el afio 2021 y
analizar si son accesibles para poblacion.

Determinar el medio digital de mayor y mejor alcance en la
poblacién, para la publicacion y difusion de actividades y
disposiciones de las Municipalidades de Sullana y Torata.
Identificar cual es el diario encargado de las publicaciones
de ordenanzas y si las Municipalidades de Sullana y Torata
cumplen con el principio de publicidad conforme los

lineamientos sefialados por la jurisprudencia del TC.

Categorias de estudio:

Categoria 1: Medios Digitales
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3.3.

3.4.

Subcategorias: Redes sociales, Pagina Web Oficial.

Categoria 2: Publicidad de las Ordenanzas Municipales

Subcategorias: Publicacién, Difusion.

Escenario de Estudio
Como escenario de estudio, hemos tenido a la Municipalidad Provincial

de Sullana y la Municipalidad Distrital de Torata.

Participantes
La investigacion realizada ha tenido como patrticipantes,
Investigadores: 1 asesor de tesis, 2 Investigadores.

Entrevistados: 3 funcionarios o colaboradores asignados entrevistados
de la Municipalidad Provincial de Sullana, 3 funcionarios o
colaboradores asignados entrevistados de la Municipalidad Distrital de

Torata en Moquegua.

Focus Group: 4 profesionales en Ciencias de la Comunicacion que
laboran en una entidad del estado.

La primera participante, es una Comunicadora Social, con licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad Nacional de Piura,
actualmente se desempefia con el cargo de Jefe de Oficina, administra
el fan page institucional de Facebook de la Universidad Nacional de
Frontera, asimismo trabajo en la MPS como Asistente de Imagen
Institucional. ElI segundo participante, es un Comunicador Social con
licenciatura en Ciencias de la Comunicacion egresado de la
Universidad Nacional de Piura, el cual es director de una fan page de
Noticias en la provincia de Sullana denominado Del Chira Noticias,
asimismo fue Subgerente de Imagen Institucional de la Municipalidad
Provincial de Sullana, en la actualidad se desempefia como redactor

de notas para el fan page de la Universidad Nacional de Frontera. La
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tercera participante es una comunicadora social con licenciatura en
ciencias de la comunicacion egresada de la Universidad de Piura, se
desempeiia como Comunicadora de Imagen de la Universidad
Nacional de Frontera, en el cargo de Monitoreo y Optimizacién de
Redes Sociales de la Entidad. El cuarto y ultimo participante es
bachiller en ciencias de la comunicacion egresado de la Universidad
Alas Peruanas, se desempefia como disefiador grafico y Community

Manager del fan page de la Universidad Nacional de Frontera.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
A efectos de recolectar datos hemos utilizado la entrevista, la

observacion y el focus group.

La entrevista: Diaz et al. (2013), dicen que es una técnica muy util en
una investigacion con enfoque cualitativo para recolectar datos, basada
en un dialogo que persigue un objetivo. Se ha sustentado muchas
veces que esta técnica es mas Util que un cuestionario ya que aclara

mas el panorama a investigar por su intensidad.

La observaciéon: (Diaz, 2011) dice que esta técnica consiste en
observar el fendbmeno, hecho o caso, recolectar y registrar la

informacion y analizarla.

Focus Group: (Cabiria, 2012) sefiala que este tipo de método de
recoleccion de datos se usa principalmente en el campo de las ciencias

sociales, en investigaciones de tipo cualitativo.

Al respecto (Escobar & Bonilla, 2012) agregan que los focus group, son
una técnica que se realiza mediante una entrevista grupal

semiestructurada sobre un tema especifico

3.6.Procedimiento
Se procedi6 a realizar las entrevistas a los funcionarios y servidores

participantes de las municipalidades en estudio, aplicando las fichas de
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entrevista validadas por los profesionales expertos, que contienen
preguntas estructuradas que recogen cada una de las categorias de
estudio, con las que se ha podido determinar el objetivo de la

investigacion.

Asimismo, se procedi6 a realizar la entrevista al grupo focal, integrado
por profesionales de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, donde
se pudo recoger opiniones e ideas que refuerzan el objetivo de estudio.
Asimismo, mediante la observacién, se ha procedido a recoger
informacion directamente del escenario de estudio, que ayudan a

fundamentar y sustentar, el objetivo de la presente investigacion.

3.7. Rigor cientifico
Para la presente investigacion, se ha utilizado fichas de entrevista,
validadas por profesionales expertos, en las que sefialan que cada una
de las interrogantes planteadas, recogen y capturan las categorias de
estudio, asimismo conllevan a descifrar y llegar a conclusiones

referentes al objeto de la investigacion.

3.8. Método de anélisis de datos
La recoleccién de datos fue a través de la entrevista, misma que fue
plasmada y transcrita.
De los datos proporcionados por los entrevistados y recogidas
mediante la observacion, se procedio a sistematizar y comparar las
respuesta y datos importantes de acuerdo a las categorias, extrayendo

de estas, ideas y conclusiones respecto de la temética en estudio.

3.9. Aspectos éticos
En la presente investigacion se ha realizado, bajo parametros de
respeto de los derechos de autor, asi como respeto de la identidad de
las personas entrevistadas, solicitando a cada una de ellas autorizacién

respectiva para publicacion de resultados.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION

De las entrevistas realizadas a los funcionarios, servidores y demas

profesionales, se recogieron los siguientes resultados:

Objetivo especifico 01: Identificar los medios de publicidad digital usados por
las municipalidades de Sullana y Torata en el afio 2021 y analizar si son

accesibles para poblacion.

Entrevistados: Subgerente de Imagen Institucional o personal designado del
area de la Municipalidad Provincial de Sullana (MPS) y la Municipalidad Distrital
de Torata (MDT)

1. ¢(Conoce y manipula de forma regular, medios digitales para difusion de

actividades y disposiciones de la municipalidad?

Tabla 01
Objetivo 01 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT
Respuesta Si, conozco y | Si, conozco y manipulo de
manipulamos de forma | forma regular
regular
Interpretacion Los entrevistados conocen y manipulan medios digitales
en el ejercicio de sus funciones.

2. ¢Explique qué tipo de medios digitales utiliza la municipalidad para difusion

de sus actividades y disposiciones frente a la poblacion?

Tabla 02
Objetivo 01 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT
Respuesta Usamos redes sociales | Utilizamos redes sociales como

y plataformas | Facebook, Twitter, YouTube, la
audiovisuales Portal | Pagina web de la entidad en la

web, la red social cual se publica las actividades y

. disposiciones de la entidad -
Facebook por ejemplo P
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se usa desde hace dos
gestiones, o sea 12
afos atras, las demas

redes (Instagram y Tik

Tok) sociales se
empezaron utilizar
desde esta gestion

(2019-2022)

(Municipalidad Distrital de Torata
— Moquegua).

Interpretacion

Las entidades estudiadas, usan redes sociales, portales

web y plataformas audiovisuales

3. ¢La Municipalidad utiliza redes sociales para difusién de sus actividades y

disposiciones? Fundamente su respuesta.

Tabla 03
Objetivo 01 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT
Respuesta Si, utiliza redes sociales | Si se utiliza, frecuentemente

y pagina web, en las
redes sociales
publicamos actividades
diarias, notas de prensa
y difundimos las
disposiciones de la
entidad, la pagina web
es para acceso Yy

transparencia.

redes sociales y mediante el
portal web, medio por el cual se
publica las ordenanzas vy
diversas actividades de la
Municipalidad  Distrital de

Torata — Moquegua.

Interpretacion

Las Municipalidades si usan redes sociales

4. ¢Qué tipo de redes sociales utiliza la municipalidad para difusién de sus

actividades?

Tabla 04

Objetivo 01 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT

Respuesta Facebook se utiliza | Se utiliza Facebook, Twitter y
desde hace dos | YouTube.
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gestiones atras o sea 12
afios atras, las demas
redes sociales que usa
la Municipalidad son
Instagram y Tik Tok las
cuales se empezaron a
utiizar desde esta
gestion (2019-2022)

Interpretacion Las Entidades Municipales usan redes sociales como

Facebook, Instagram, Tik Tok. En el caso de Torata utiliza
Facebook y Twitter, pero no Instagram ni Tik Tok. En
ambas Entidades se sefiala que utilizan YouTube como

plataforma audiovisual.

5. ¢Detalle qué medios digitales, usa la entidad para publicar ordenanzas

municipales?

Tabla 05

Objetivo 01 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT

Respuesta Para lo que son | Solo se utiliza la pagina web de
ordenanzas la  entidad Municipalidad
municipales solo se | Distrital de Torata la cual se
utiliza la péagina web | encuentra en Google.
oficial

Interpretacion En ambas entidades se sefiala que se utiliza solo la pagina
web para la publicacién de las ordenanzas.

Objetivo especifico 02: Determinar el medio digital de mayor y mejor alcance
en la poblacién, para la publicacion y difusién de actividades y disposiciones de

las Municipalidades de Sullana y Torata.

Entrevistados: Subgerente de Imagen Institucional o personal designado del
area especifica de la Municipalidad Provincial de Sullana (MPS) y la
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Municipalidad Distrital de Torata (MDT)

1. ¢Detalle usted cual es el medio digital de mayor alcance de difusion con el

que cuenta la entidad?

Tabla 06
Objetivo 02 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT
Respuesta En este caso, el medio | Las redes sociales como

digital de mayor son las
redes sociales en

especifico el Facebook

Facebook y la pagina web de la
entidad - Municipalidad Distrital

de Torata.

Interpretacion

En ambas municipalidades sefialan como medio de mayor

alcance lared social Facebook, en Torata incluyen al portal

Web de la Entidad.

2. ¢Explique, por qué considera que este medio es el de mayor alcance de

difusion?
Tabla 07
Objetivo 02 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT
Respuesta Porque de las redes | Facebook, porgque tiene un

sociales que utiliza la
entidad, este es el que
cuenta con la mayor
cantidad de seguidores
en un aproximado de

70,000 seguidores

mayor acercamiento a la
poblacién y brinda una mejor
difusiéon ya que vivimos en un
mundo globalizado; tenemos
10 mil seguidores por esta red

social.

Interpretacion

Ambas Entidades municipales consideran al Facebook

como la plataforma de mayor alcance por el nimero de

seguidores con las que cuentan. En Torata resaltan el

acercamiento de la red social Facebook con las personas.

3. ¢De las redes sociales, cual es la que se utiliza con mas regularidad?

32




Tabla 08
Objetivo 02 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT

Respuesta Se utiliza el Facebook, | Se utiliza con mayor frecuencia
porque se hace entre 5 | Facebook, la péagina tiene 10
a 6 publicaciones | mil seguidores

diarias.

Interpretacion En ambas Entidades, se sefiala que la red social de mayor
uso es el Facebook, ya que hacen varias publicaciones en

el dia

4. ¢Por qué, considera usted que, este medio digital, resulta ser importante para
garantizar una correcta difusion de las actividades y disposiciones de la
entidad?

Tabla 09

Objetivo 02 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT

Respuesta Porque tiene mayor | Porque es una plataforma con
alcance y la mayoria del | mayor acceso por parte de
publico objetivo cuenta | nuestros usuarios, y mediante
con esta red social por | esta plataforma se transmite
ser la de mayor uso. las actividades de la
municipalidad. Diariamente se

realiza de 4 a 5 publicaciones

Interpretacion En ambas Entidades consideran que la red social
Facebook tiene mayor alcance, es de mayor uso y acceso

por parte de la poblacion

5. ¢Detalle usted, si considera que la publicacion de ordenanzas municipales a
través de medios digitales como las redes sociales, ayudaria a garantizar una

mejor difusion?
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Tabla 10

Objetivo 02

Entrevistado 01 MPS

Entrevistado 02 MDT

Respuesta

Publicar las ordenanzas
en las redes sociales
ayudaria en la difusion
por el alcance que

tienen estos medios

digitales, garantizando
gque llegue a mas
personas de la
jurisdiccion. Podria ser
a travées de la
publicacion de  un
extracto con el link del
portal web donde se
encuentra publicada la

ordenanza.

Si, ayudaria para que los
ciudadanos tengan un mejor
acceso a las disposiciones

legales de le entidad.

Interpretacion

En ambas entidades consideran que el uso de redes
sociales para la publicacion de ordenanzas municipales
ayudaria en la difusion, de esta manera se garantiza que
llegue a mas personas y estas tengan acceso Yy

conocimiento de su existencia.

6. ¢Por qué cree usted que los medios digitales de difusion resultan necesarios

e importantes para garantizar una mejor difusién de las normas de la entidad?

Tabla 11
Objetivo 02 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT
Respuesta Las Entidades del | Porque permite una mejor

Estado deben innovar
de acuerdo a las
necesidades e intereses
del publico objetivo,

dado el avance

interaccién con el publico ya
que producto de la pandemia,
las redes sociales, el internet
han sido necesario utilizar los

medios digitales.
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tecnoldgico aunado a la
pandemia, los servicios
e informacién se han
digitalizado para llegar
de forma mas rapida y
eficiente a la poblacion,
por lo que es importante
que se difundan
también las
disposiciones de la
entidad en medios

digitales.

Interpretacion

En ambas Entidades municipales consideran que la
digitalizaciéon que fue apresurada por la pandemia, ha
generado la necesidad de usar medios digitales, lo que es
usado para llegar de forma rapida y eficiente de forma
directa a mas personas, esta caracteristica resalta la

importancia en el uso de estos medios para difundir las

normas municipales.

7. ¢Considera usted que el procedimiento para acceder a las redes sociales de

la entidad, es facil y conocido?

Tabla 12
Objetivo 02 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT
Respuesta Claro que si, por | Porque en laactualidad es muy

ejemplo, los celulares

tienen aplicaciones
especificas para cada
una de las redes
sociales, con un clic
puedes acceder a ellas
y consecuentemente a

la informacion que

accesible la plataforma
Facebook, esta red social es
todos los

accesible para

ciudadanos, mediante un
equipo movil, que hoy en dia la
mayoria de las personas tienen

este equipo, es facil y conocido

porque se busca con el nombre
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deseas verificar o fan
page de la Entidad en el

caso del Facebook.

de la entidad Municipalidad
Distrital de Torata y es una

pagina facil y accesible de usar.

Interpretacion

En ambas Entidades Municipales consideran que el

acceso a sus redes sociales es facil y amigable

Objetivo especifico 03:

Identificar cual es el diario encargado de las

publicaciones de ordenanzas y si las Municipalidades de Sullana y Torata

cumplen con el principio de publicidad conforme los lineamientos sefialados por

la jurisprudencia del Tribunal Constitucional.

Entrevistado: Secretario General de la Municipalidad Provincial de Sullana
(MPS) y la Municipalidad Distrital de Torata (MDT)

1. ¢Detalle usted cuantas ordenanzas municipales emitié el concejo municipal

el afo 2021?
Tabla 13
Objetivo 03 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT
Respuesta El concejo municipal | EI concejo municipal en el afio

emiti®6 25 ordenanzas

municipales.

2021 emiti®6 07 ordenanzas

municipales.

Interpretacion

En la Municipalidad Provincial de Sullana se emitieron 25

ordenanzas lo cual es superior a su par de la Municipalidad

Distrital

municipales

de Torata que solo emiti6 07 ordenanzas

2. ¢Cual es el diario o periddico impreso en el que se realiza la publicacion de

las ordenanzas municipales emitidas por el concejo municipal?

Tabla 14
Objetivo 03 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT
Respuesta Es el diario “La | No existe un diario o periédico,
Republica” porque es una municipalidad
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rural, pero cuando se trata de
una deuda tributaria, se envia a
la municipalidad provincial para
su publicacion en el diario o

periodico.

Interpretacion La MPS publico las Ordenanzas Municipales en el diario
La Republica, el cual es un diario muy conocido a nivel
nacional y que en la jurisdiccion de la Corte Superior de
Justicia de Sullana es el diario encargado de las
notificaciones judiciales. Para el caso de Torata, sefialan
gue no existe un diario ya que es una municipalidad rural,

sin embargo, manifiestan que cuando son temas tributarios

si ordenan su publicacion en un diario.

3. ¢Aparte de la publicacion en el diario o periédico, donde mas se publican las

ordenanzas municipales?

Tabla 15

Objetivo 03 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT

Respuesta En la pagina web de la | Las ordenanzas municipales
Municipalidad conforme | son publicadas en el portal web
a lo establecido en la | de la institucion el cual en
Ley Organica de | www.munitorata.gob.pe
Municipalidades

Interpretacion En ambos casos, los entrevistados han sefialado que el
anico medio digital que utilizan para publicar las
ordenanzas municipales son los portales web
institucionales.

4. ¢Cree usted que la forma de publicacion de ordenanzas municipales
empleada por la entidad, garantiza una adecuada difusion de las ordenanzas
municipales o se necesita implementar medios adicionales de publicidad?

Fundamente su respuesta.
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Tabla 16

Objetivo 03

Entrevistado 01 MPS

Entrevistado 02 MDT

Respuesta

El medio de publicacién
y difusion esta
establecido en la Ley,
me parece que solo eso

bastaria.

No es necesario, porque ya
existe un portal web que es facil
y accesible de utilizar donde
todos los ciudadanos pueden

ingresar.

Interpretacion

En ambas entidades, sefialan que con el cumplimiento de

la publicacién conforme a lo prescrito en la norma se

asegura la difusion.

5. ¢Cree usted que los medios digitales como las redes sociales son una

herramienta importante que ayudarian a garantizar una mejor difusién de

ordenanzas municipales? Fundamente su respuesta.

Tabla 17
Objetivo 03 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT
Respuesta Claro que si, por el|Si, es una herramienta util ya

alcance de difusién que
tienen, sin
debe
forma accesoria a las

embargo,

realizarse de

establecidas por Ley.

que, desde la pandemia, el
medio de comunicacion fueron
las redes sociales, plataformas
y respecto a la publicacion de
ordenanzas, fueron publicadas
web

mediante el portal

institucional.

Interpretacion

En ambos casos, los entrevistados sefialan que las redes
sociales si ayudarian a garantizar una mejor difusion de las

ordenanzas municipales.

Entrevistado: Subgerente de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién o

personal designado del area especifica de la Municipalidad Provincial de Sullana

38



(MPS) y la Municipalidad Distrital de Torata (MDT).

6. ¢Detalle usted si cuentan con una pagina web donde publican las ordenanzas

emitidas por la entidad?

Tabla 18
Objetivo 03 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT
Respuesta Si contamos con un | Si, la entidad cuenta con la

portal web institucional

pagina web que es

www.munitorata.gob.pe.

Interpretacion

En ambas entidades cuentan con una direccién electronica

o link de su portal web.

7. ¢Cuantas ordenanzas municipales se publicaron en el portal web de la

entidad en el afio 20217

Tabla 19
Objetivo 03 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT
Respuesta Visto la seccion de | De los ultimos 4 afios son 24

normas emitidas, se han
publicado 25
ordenanzas

municipales

ordenanzas municipales
publicadas y del afio 2021 son
7 ordenanzas municipales

publicadas.

Interpretacion

En la MPS en el portal web en el afio 2021 se han
publicado 25 Ordenanzas, en el caso de Torata el afio

2021 se han publicado 7 ordenanzas.

8. ¢explique usted, cual es el procedimiento para poder acceder a la pagina web

en la seccion normativa?

Tabla 20
Objetivo 03 Entrevistado 01 MPS Entrevistado 02 MDT
Respuesta Como primer paso, se | Buscar en el navegador
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debe ingresar desde una
PC o dispositivo movil,
celular u otro medio
tecnolégico en un

buscador como por

ejemplo Google,
segundo paso,
escribimos el link
siguiente:

www.munisullana.gob.pe
si no lo sabemos
podemos escribir
municipalidad provincial
de Sullana y en
resultados de busqueda
va aparecer el portal
oficial, hacemos clic e
ingresamos al portal
oficial, tercer paso,
ubicamos la seccion de
normas que se
encuentra en la parte
superior de la pagina y
hacemos clic en
ordenanzas municipales,
donde apareceran la
publicacién de las
ordenanzas municipales
desde el afio 2022 hacia

los afios ya pasados.

Google, se busca
municipalidad de Toratay es la
primera opcion que aparece la
pagina, la municipalidad no
trabaja con seccion normativa,

sino directiva.

Interpretacion

En ambos casos muestra un procedimiento sencillo y facil.

9. ¢Considera usted que el disefio de la pagina web es complicado o didactico?

Fundamente su respuesta.
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Tabla 21

Objetivo 03

Entrevistado 01 MPS

Entrevistado 02 MDT

Respuesta

Si, es didéactica, la
Municipalidad Provincial
de Sullana cuenta con
un disefio que es
estandar, estd en la
Plataforma Digital Unica
del Estado, la cual es de
facil acceso para todos
y ha sido disefiada para

tal fin.

En el aino 2020 nos felicitaron

en una reunién via Google

meet visual, donde estaban
reunidas varias
municipalidades y nos

felicitaron por tener la pagina
web ordenada y con un disefio

intuitivo y facil de usar.

Interpretacion

En ambos casos, los entrevistados sefialan que su portal

web es amigable

10.¢las ordenanzas publicadas, detallan de forma clara el dia y la hora de

publicaciéon?
Tabla 22
Objetivo 03 Entrevistado 01 MPS | Entrevistado 02 MDT
Respuesta Detallan la fecha de | Si, todas las ordenanzas son

publicacion de las
ordenanzas, la hora no

detallan.

detalladas con fecha, afio y la
denominacion de la ordenanza,

mas no con la hora.

Interpretacion

En ambas entidades, sefialan que, si se precisa la fecha

de publicacion, pero no la hora.

11.;Desde su perspectiva, cree usted que la publicacion de las ordenanzas en
la pagina web cumple con garantizar la difusion de ordenanzas o resultaria
importante usar adicionalmente otros medios digitales de mas amplio

alcance? Fundamente su respuesta.
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Tabla 23

Objetivo 03

Entrevistado 01 MPS

Entrevistado 02 MDT

Respuesta

Si, toda vez que
contamos con un link, el
portal es de facil acceso
para las personas en la
seccién de informacion
gue deseen buscar y
asimismo se esta
cumpliendo con precisar
la fecha de publicacién
de las normas
municipales.

Sin embargo, creo que
resulta importante usar
otros medios de difusion
porque la poblacién
cada dia se innova con
medios digitales, por
ejemplo, la  gente
recurre mas a la pagina
de Facebook misma
gue esta asociada
también al portal web
institucional. A través de
las redes sociales, el
Estado se apertura a la
poblacién, las redes
sociales como el
Facebook tienen mas
acogida que el portal

web ya que este es mas

Si cumple con garantizar con lo
solicitado de manera
transparente 'y respecto a
utilizar otros medios digitales
no es necesario porque en el
portal web en claro, pero con lo
gue respecta a medios escritos
si seria la publicacién puede
ser periédico una revista
mensual para una mayor

difusion.
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estatico y las redes
sociales permiten
interactuar con las
personas de forma mas
directa. Las redes
sociales difunden la
noticia, producto,
actividad o informacion
de forma rapida,
accesible y eficaz, en
base a esto resulta
importante implementar
0 complementar la
difusiéon de las
ordenanzas en las
redes sociales dado los
beneficios que estos

medios poseen.

Interpretacion En ambos casos, los entrevistados, sefialan que cumplen
con los criterios de publicacién en el portal web. En el caso
de la Municipalidad Provincial de Sullana manifiestan que,
si es necesario e importante utilizar redes sociales como
un medio accesorio de difusion de las ordenanzas, esto
por cuanto son amigables y tienen mejor alcance. En el
caso de Torata sefialan que no seria necesario porque
basta con la publicacion en el Portal Web, pero reconocen
gue deben ser publicadas en algun diario o revista como

medio adicional.

Aunado a lo anterior, para reforzar la presente investigacion, se procedio a realizar un
Focus Group, método de recoleccion que ha permitido recabar ideas que reafirman la
importancia que tiene el uso de medios digitales para difusion de ordenanzas

municipales.
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En tal sentido, se formul6 11 preguntas a un grupo de 4 profesionales que

laboran en el rubro de imagen institucional de una reconocida universidad de

Sullana, en una sesion de Focus Group, con el objetivo de recoger ideas sobre

la importancia de los medios digitales en la publicidad de las ordenanzas

municipales, obteniendo las siguientes respuestas:

A: primer participante

B: segundo participante

C: tercer participante

D: cuarto participante

Tabla 24 Focus Group

1.

¢Desde su perspectiva, creen que el avance tecnoldgico y los
medios digitales son una herramienta que supera de forma amplia
los métodos tradicionales de difusion de informacién como el
periodico impreso?

Si supera, pero no remplaza, supera en el ambito de difusion.

Los medios digitales generan acercamiento, una nueva forma de
comunicacion rapida efectiva y de impacto evidentemente supera a los
medios tradicionales. En el medio tradicional, es el usuario que busca
el periédico para informarse, en la mayoria de los medios digitales es la
informacién que busca al usuario a traveés de sus medios electronicos.
En la actualidad comprar un peridédico, es comprar una informacion de
dia de ayer. Los medios digitales informan con mayor rapidez y tiene
mayor alcance

Definitivamente que la tecnologia en la actualidad ha superado a los
diarios impresos, pues permite llegar al publico de manera inmediata y

capta la atencién de publicos de diferentes edad, status y geografia.

¢, Qué, ventajas y desventajas tienen los medios digitales frente a
los métodos de difusion tradicional?
La ventaja que tienen los medios digitales es:

e Mayor alcance a la poblacion.

e Lainformacioén llega en el momento.

e FEl costo es nulo.
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B. Como ventajas tenemos:

e Se puede hacer publicidad oficial.
e Hay mayor interaccién con el publico objetivo.
Como desventajas tenemos:

e Lainformacion al ser rapida a veces no es objetiva

e Mayor alcance.
e Inmediatez de la informacion.
e Plataformas econdmicas.
Como desventajas
e Informacion fugaz.
e Excluye algunos grupos.
e Propenso a informacion falsa.
. Como ventajas tenemos:
e Informacion inmediata.
e El contenido puede ser texto, imagen, audiovisual.
e Tiene mayor espacio para publicar.
e Tiene mayor alcance.
Como desventajas
e La escritura es ambigua a veces, se descuida la ortografia
. Como ventajas tenemos
e Inmediatez.
e Variedad.
e Mayor alcance.
Como desventaja tenemos
e Quizas no se realiza muchas veces una investigacion a
profundidad.

e Aumento del morbo.

¢,Creen ustedes que los métodos tradicionales como los diarios

impresos garantizan o aseguran una eficiente difusion de

informacion? Fundamente su respuesta.
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. No, el usuario elige el periddico y no siempre el diario especifico, el
costo de los diarios es alto, un periédico no asegura que todos lean la
informacion

. Los periddicos han venido cumpliendo con su labor de difusion, pero
creo que pueden ser potencializados por las plataformas digitales ante
el avance tecnologico.

. No aseguran una correcta difusion, ya que el publico objetivo cada vez
disminuye, hoy por hoy se recurre a plataformas como redes sociales
para enterarse de las noticias o cualquier informacion. Por otro lado, las
corrientes del cuidado del medio ambiente contribuyen a que cada vez
se utilice menos el papel como soporte de la informacion.

. Los medios tradicionales en definitivo han buscado realizar una mayor
investigacion de la informacion, se buscaba darle un sentido noticioso
al contenido, pero hoy por hoy las plataformas son los medios mas
recurridos y como consecuencia de ello, los medios escritos como los

periédicos ya no cumplen su objetivo.

¢,Creen que, en un futuro, los medios de difusion escrita como los
periodicos desaparezca en su totalidad motivado por el avance
tecnolégico en la difusion de informacion? Fundamente su
respuesta.

. No va a desaparecer porque existe gente que aun recurre a dichos
medios.

. Al menos en la siguiente década no van a desaparecer, pero hay una
tendencia que cada vez menos gente recurre a ellos para informarse.

. Si van a desaparecer, el publico esta que pierde interés y para el
empresariado ya no es rentable, considerando los nuevos métodos de
difusién como los digitales.

. Es muy probable que el medio impreso desaparezca con el pasar de los
afos, inclusive actualmente todos los diarios que en su momento fueron
los medios tradicionales se han acondicionado a la tecnologia, quizas
aun se conserva el medio impreso, porque hay un porcentaje de la

poblacién adulta que aun hace uso de los diarios impresos.
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¢En el caso de una norma legal emitida por una Municipalidad, la
publicacion en un diario garantiza su difusion?

. No garantiza, ya que no llega a toda la ciudadania, las ventas son
minimas, por ejemplo, para nosotros no resulta rentable invertir en un
medio escrito impreso, porque esa tarea facilmente la cubre nuestra
pagina oficial de Facebook.

. No garantiza, si queremos difundir una informacion en especifico en un
solo diario no se podria garantizar que todos la conozcan, en todo caso
seria en todos los diarios de la region, ya que la poblacién no solo
compra un determinado diario, por légica la variedad de los diarios
genera que la publicacién en uno solo de ellos no garantice la total
difusion.

. No, un solo diario no abastece, porque no todos tienen preferencia por
ese diario, concuerdo que tendria que ser en varios.

. Definitivo que no, pues las normas legales son publicadas
exclusivamente en un diario y compran aquellos que tiene interés, pero

el resto queda en desconocimiento.

¢Considerando las ventajas de los medios digitales en la difusion,
creen que seria importante que las Entidades municipales las
difundan a través de medios virtuales?

. Si, por la coyuntura y la época donde mas se utiliza medios tecnoldgicos
y las bondades que tienen estos se debe utilizar estos medios de
difusion que ya han demostrado que son eficientes en el ambito de
difusion.

. Es necesario e importante que se emplee medios digitales ya que estas
tienen un mejor alcance de difusion, sin embargo, no se debe descuidar
al publico que sigue recurriendo a medios tradicionales como los
periddicos impresos.

. Si, porque estamos en una época que prepondera la digitalizacién de la

informacion.
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D. Si, porque las municipalidades y todas las entidades del estado deben
estar a la vanguardia de la tecnologia, asi llegan a mas personas que
se conectan a este bum.

7. ¢Para ustedes cual es lared social con mayor alcance de difusion
de informacion?

A. Facebook, por su antigliedad, la mas usada a nivel mundial.

B. Facebook.

C. Facebook.

D. Facebook.

8. ¢Segun su criterio, que importancia alcanzan los medios digitales
en la difusion de informacion en la actualidad?

A. Son sumamente importantes porque forman parte de la vida de las
personas, ahora la mayoria de personas recurre a estos medios para
informarse, esta circunstancia es aprovechada para la difusion de
determinados productos.

B. Los medios digitales han cobrado gran importancia como la principal
fuente de informacioén la cual las personas usuarias recurren inclusive
antes que un periddico.

C. Son importantes como una principal fuente de informacion y difusion de
contenidos.

D. Son de vital importancia en el sentido que la informacion llega de forma
inmediata al publico y a mas personas.

9. ¢Recomendarian el uso de redes sociales para la difusién de
ordenanzas municipales y por qué? Fundamente su respuesta.

A. Claro, al ser un derecho estar informado de las normas que emanan
nuestras instituciones y siendo un requisito la difusion, se debe utilizar
las plataformas digitales de mayor y mejor alcance como las redes
sociales como el Facebook.

B. En efecto, estd probado que toda Entidad del Estado cuenta con una

red social, en especifico todas cuentan por ejemplo con Facebook
mismo que no solo debe ser usado para resaltar a la autoridad de turno,

sino que debe ser usado para que la poblacion conozca las

48



disposiciones que emanan de las entidades con competencias

legislativas.

C. Si, porque al ser la difusion una bondad principal de las redes sociales,
estas van a permitir que los ciudadanos conozcan mejor sus derechos
y obligaciones, ya que la difusién de estas seria masiva y sobre todo
interaccion en el acto.

D. Sirecomiendo, porque llegaria a mas personas.

10. ¢ Qué red social recomendarian para la difusion de ordenanzas
municipales?

A. Definitivamente, Facebook.

B. Facebook por ser mas completa.

C. Facebook.

D. Facebook

11. (,Cémo conclusién, ¢son los medios digitales una herramienta
importante para difundir las ordenanzas municipales y estas
tengan mejor alcance en la poblacién?

A. En definitiva, son una herramienta que debe ser empleada para difusién
de las normas municipales en general, de esta manera se garantice una
adecuada difusion por las bondades que estos medios cuentan en esta
era tecnoldgica.

B. Son importantes, por las ventajas que cuentan los medios digitales para
la difusion, de esta manera la ciudadania pueda conocer las
ordenanzas.

C. Si, son importantes por el efecto expansivo de la informacién, va a
permitir que la mayoria de personas las conozca con solo un clic.

D. En efecto, los medios digitales son una herramienta importante por la

coyuntura que vivimos, donde la mayoria de gente cuenta con
dispositivos moviles entre otros y esto permite que la informacion llegue

a mas personas con menor costo y eficiencia.
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DISCUSION

Partiendo de los resultados de la investigacion realizada en las Entidades
municipales de Sullana y Torata, podemos determinar que estas cuentan con
medios digitales en las que difunden a la ciudadania y vecinos en general, sus
actividades y disposiciones.

La Municipalidad Provincial de Sullana cuenta con plataformas digitales distintas,
tales como un portal web (pagina web oficial) que es administrado por la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, asi como
también cuenta con redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok,
adicionalmente tiene una plataforma audiovisual en YouTube, donde transmiten
informacion a través de videos editados. Todas estas plataformas digitales son
administradas por personal de la Subgerencia de Imagen Institucional. Por su
parte la Municipalidad Distrital de Torata, cuenta con un portal web de
transparencia administrado por la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién, una red social en Facebook, una cuenta de Twitter oficial y

adicionalmente cuenta con una plataforma audiovisual en YouTube.

En la actualidad, el crecimiento tecnoldgico, ha teniendo como plus de impulso,
la pandemia y la cuarentena, en ese orden de ideas, algunos servicios que eran
presenciales, pasaron a digitalizarse, esto conllevd a que muchas personas
adquirieran dispositivos moviles que les permitan conectarse con facilidad a
diversas plataformas de servicios. Hoy en dia los aplicativos de redes sociales
contenidos en los sistemas operativos de celulares y otros dispositivos moviles,
nos permiten con un solo clic, acceder a redes sociales y/o a través de un
buscador de internet ingresar a cualquier plataforma de nuestro interés. En
efecto, se puede afirmar que, el acceso a las plataformas digitales de las

entidades de estudio es facil y clara.

En la MPS, el medio digital de mayor y mejor alcance, resulta ser el Fan Page
de Facebook de la Entidad, el mismo que cuenta con 75,164 usuarios de
Facebook siguiendo dicha pagina, este fan page cuenta con aproximadamente
12 afos de creacion; Asimismo la pagina de Instagram cuenta con 2588

seguidores, la pagina de Tik Tok con 1005 seguidores y la plataforma audiovisual
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de YouTube que cuenta con 326 suscriptores, estas Ultimas plataformas fueron
implementadas en la gestion 2019-2022.Por su parte el medio digital de mayor y
mejor alcance de la Municipalidad Distrital de Torata resulta ser el fan Page de
Facebook el mismo que cuenta con 10,000 usuarios de Facebook siguiendo
dicha pagina, la cual fue creada el 1 de enero de 2019 conforme el registro de
informacion del mismo fan page, asimismo la Entidad cuenta con Twitter,
plataforma que tiene 0 seguidores, esta cuenta fue implementada en el afio 2021,
siendo su Ultima publicacion el 14 de octubre de 2022 y por ultimo el canal de
YouTube con el que cuenta dicha municipalidad tiene 93 suscriptores, plataforma
gue fue creada en el mes de julio de 2015, conforme registro de informacion de

la misma cuenta de YouTube.

Teniendo en cuenta los datos sefialados en el parrafo anterior, podemos deducir
que tanto la Municipalidad Provincial de Sullana y la Municipalidad Distrital de
Torata, si cuentan con medios digitales para difusion de sus actividades y
disposiciones, siendo que para el afio 2021 hasta la actualidad, la plataforma
digital de mayor y mejor alcance de difusion, es la red social de Facebook.

Al respecto, (Kirilova, 2020) dice que Facebook es la red social mas utilizada en
todo el mundo y cada dia crece més. Esta red social es capaz de fraccionar al
publico y generar una publicidad realmente eficaz.

Para efectos de publicaciéon y difusion de ordenanzas municipales en la
Municipalidad Provincial de Sullana, conforme lo manifestado por la Secretaria
General y la Subgerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones,
durante el afio 2021,se publicé 25 ordenanzas en el diario encargado de las
notificaciones de la Corte Superior de Justicia de Sullana que hasta la fecha es
el diario La Republica, asimismo han publicado dichas ordenanzas en el portal
web de la Plataforma Digital Unica del Estado, sefialandose estos como los
unicos medios de difusion de ordenanzas municipales. En el caso de la
Municipalidad Distrital de Torata, estos sefialan que, por ser una municipalidad
rural, no hacen las publicaciones en el diario encargado de las notificaciones de
la jurisdiccion judicial de Moquegua, pero si publican las ordenanzas emitidas

por el concejo en el portal web. En ambas municipalidades sefalaron que para
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la publicacibn de ordenanzas no utilizan redes sociales, ni otros medios

adicionales.

Teniendo presente lo sefialado en el parrafo anterior, pasamos a verificar si las
municipalidades de estudio cumplen con los parametros establecidos para una
correcta publicacion de las ordenanzas. Al respecto el Tribunal Constitucional en
la Sentencia n® 714-2021 del Exp. n° 17-2020-PI-TC, establecio que para que se
perfeccione la publicidad de las ordenanzas municipales estas deben ser primero
publicadas en el diario de notificaciones judiciales de la jurisdiccién, o en otro
medio que garantice su publicidad, segundo y adicionalmente las ordenanzas se
deben subir en el portal electronico de la entidad cumpliendo tres exigencias: 1.
Exista un link (direccion electronica) de la pagina web inicial de la Entidad
publica. 2. Anuncio notorio con facil acceso que permita informarse mejor a los
ciudadanos. 3. La péagina o portal web precise clara y notoriamente la fecha de
publicacion de la ordenanza municipal. Teniendo en cuenta estas exigencias se

habra cumplido con el requisito de publicidad.

Es asi que, para el caso de la Municipalidad Provincial de Sullana, el Secretario
General de la MPS, informé que las 25 ordenanzas municipales emitidas por el
Concejo Municipal de Sullana, son publicadas en el diario La Republica, el cual
indica es el diario encargado de las notificaciones judiciales de la Corte Superior
de Justicia de Sullana, esto es corroborado por el mismo diario La Republica,
quienes con fecha 11 de junio de 2021 hizo una publicacién en la que destacan
que seguian siendo el diario judicial de diversas Cortes de Justicia de la regién
entre ellas Sullana, por lo que considerando el manifiesto del Secretario General
de la MPS, el primer requisito de publicidad se tiene por cumplido conforme el
TC. Como segundo requisito impuesto por el TC para una adecuada publicidad
de ordenanzas municipales, se tienen que cumplir con las tres exigencias
sefaladas en el parrafo anterior, en ese sentido, respecto a la primera exigencia
seflalada por el TC, la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la MPS, sefialé que si cuentan con un link que dirige al portal
web oficial de la MPS el mismo que refiere ser el siguiente:

www.munisullana.gob.pe con lo que se cumple esta primer exigencia.
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Respecto de la segunda exigencia, la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion sefialé que el portal web electrénico de la MPS
cuenta con un disefio estandar que se adecua a la Plataforma Digital Unica del
Estado, la cual ha sido disefiada de tal manera que sea accesible y didactica a
la poblacion, en ese sentido, se procedio a verificar tal informacion desde un PC

con sistema operativo Windows encontrando lo siguiente:

Figura 01:
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El portal web, efectivamente esta disefiado acorde a la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano, teniendo visible y notoriamente la seccion de normas y
documentos en los que se encuentran publicadas las ordenanzas municipales,

con lo que se podria afirmar que la segunda exigencia queda cumplida.
Sin embargo, debo sefalar que, este portal, si bien es cierto es amigable para

con los usuarios que ingresan en una PC o laptop con sistema Windows, resulta

diferente cuando se ingresa con un sistema Android tal y como paso a mostrar:
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Figura 02:
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Contrario al portal web de la MPS buscado desde un pc con sistema Windows,
se hizo la busqueda a través de un movil celular o tableta con sistema operativo
Android, sistema que es el mas comun, pudiendo observar que el disefio de la
pagina web, varia de forma drastica, ocultando a primera vista, las opciones de

busqueda, tales como la seccidon de normas, tramites y otros servicios.

Respecto de la tercera y ultima exigencia, sefialada por el TC, la Subgerencia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, sefala que, de acuerdo al
formato de publicacion de las ordenanzas, esta si cuentan con fecha de
publicacion, en ese sentido se procedi6 a verificar la seccién de normas del afio

2021 en el portal web de la MPS, encontrando que efectivamente en cada
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publicacion de la ordenanza se encuentra la fecha de su publicacion conforme

Seé pasa a demostrar:

Figura 03:
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En ese sentido, habiendo analizado esta ultima exigencia, la MPS, cumple con

la publicacion adecuada de sus ordenanzas en su portal web.

Para el caso de la Municipalidad Distrital de Torata, la Secretaria General ha
informado que, ellos no publican las ordenanzas en ningun diario, ya que es una
Municipalidad rural, pero cuando se trata de deudas en materia tributaria se
manda a la municipalidad provincial para que se efectie la publicacion en el
diario. Respecto de esta afirmacion dada por la Secretaria General de la MDT,
seflalamos que dicha entidad municipal, pertenece a la provincia de Mariscal
Nieto en el departamento de Moquegua, misma que tiene una sola Corte
Superior de Justicia conforme lo detalla la Gerencia de Planificacion del Poder
Judicial (2021),quien para el afio 2021 habia designado como diario judicial para
avisos y notificaciones al diario La Republica, por lo que dicha jurisdiccion si
contaba con un diario encargado de notificaciones judiciales al afio 2021, por
ello, se puede afirmar que dicha entidad municipal no ha cumplido con este

primer requisito que es el de publicacién en el diario de los avisos judiciales.
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En ese mismo contexto, en relacion a las exigencias establecidas por el TC para
la publicacién en el portal web de ordenanzas de la MDT, respecto de la primera
exigencia, la Subgerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion de
dicha entidad, indica que, si cuentan con un link de la pagina inicial de su portal
web, el mismo que refiere ser www.munitorata.gob.pe, en ese sentido se tiene

por cumplido este primer requisito.

Respecto a la segunda exigencia, la Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones sefialé que cuentan con un disefio intuitivo y facil
de usar, en ese sentido se procedi6 a observar la pagina web de la MDT

encontrando lo siguiente:

Figura 04:
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Ultimas Noticias

Tomando en cuenta la figura, se ha podido observar que la MDT, si cuenta con
un portal web oficial, sin embargo, este no esta disefiado en base a la Plataforma
Digital Unica del Estado, como su par de la Municipalidad Provincial de Sullana.
Asimismo, se pudo apreciar que, dicho portal no cuenta con la seccién de normas
de forma notoria o visible para los usuarios, por lo que, en ese sentido, se podria
aseverar que resulta un poco complejo, buscar las ordenanzas municipales de
dicho municipio, en base a este andlisis se puede deducir que este segundo

requisito no esta siendo cumplido por la MDT.
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Respecto a la tercera y ultima exigencia sefialada por el TC, la Subgerencia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la MDT, indicé que, para
subir las ordenanzas emitidas por su Concejo Municipal, si han detallado la fecha
de publicacion, tomando en cuenta estas afirmaciones, se procedié a ubicar la
seccion normativa del portal y observar, encontrando lo siguiente:

Figura 05:
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Teniendo en cuenta la figura anterior, en cuanto a la tercera exigencia

Ordenanzas Municipales 2018

establecida por el TC, la MDT si ha cumplido con subir las ordenanzas a su portal
web, sefialando de forma clara la fecha de publicacién. En tal sentido, analizado
el cumplimiento de los requisitos y exigencias establecidas en por el TC
aplicadas a la MDT, podemos advertir que en esta entidad Municipal no se ha
cumplido con perfeccionar el requisito de publicidad exigidos de acuerdo a la

jurisprudencia del TC.

Un portal web es una plataforma digital estatica que almacena informacion, la
cual resulta facil de acceder a través de un PC con sistema Windows, no
obstante, conforme se ha podido notar lineas arriba, es un poco complicado
comprender esas mismas paginas, desde un buscador de sistema operativo de

celular, es decir, puede resultar tedioso para un usuario realizar alguna busqueda
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de informacién en un portal web a través de su celular o tablet, toda vez que, el

disefio y presentacion de la pagina web varia de forma notoria.

Las paginas web, al ser estaticas, no actuan de forma dindmica hacia el pablico
objetivo, sino que es el publico quien debe realizar la busqueda de la informacién
gue desea obtener, es alli donde ingresan a tallar los otros medios digitales como
las redes sociales, como medios de difusion accesoria, ya que, en este tipo de
plataformas, sucede todo lo contrario, toda vez que, es la informacién que llega
sin que esta haya sido buscada, apareciendo de forma automatica en el muro o

perfil del usuario.

Sobre el particular (Gonzales, 2019), dice que el internet ha desarrollado un sin
ndamero de péaginas web ofreciendo todo tipo de servicios, incluso se corre el
riesgo de que determinado portal web no se dé a conocer porque hay otras
paginas que ofrecen que ofrecen servicios parecidos. Asimismo, se debe estar
conectado a la red de forma Optima ya que existen diferentes situaciones que

limitan el acceso a la informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, los portales web si bien es cierto sirven como
medios para mostrar informacion, las nuevas formas de comunicacion a traves
de las redes sociales son mas recurridas y, sobre todo, permiten la interaccion

entre el emisor del mensaje y me receptor del mismo.

Las redes sociales poseen una parte importante de participacion digital en la
distribucion de contenidos que generas en la web. Estos son canales adicionales
funcionan para conectar con los posibles clientes y clientes actuales a fin de

mantener un relacionamiento cercano y humanizar la marca.

(Bermudez, 2022) sefala que, las redes junto con las paginas web son
esenciales porque en combinacion potencian el crecimiento de negocios de
manera exponencial.

En ese orden de ideas, si bien es cierto, el portal es una fuente de informacion,
esta no tiene caracteristicas de difusion automatica, ya que se necesita el interés

de la persona en buscar determinada informacion en internet, para tales efectos,
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debié haber existido previamente alguna situacion en particular que haya
despertado el interés en buscar dicha informacion, porque uno no puede buscar
lo que no conoce, ene se sentido, las redes sociales toman un rol de difusion
activa que combinada con los portales web garantizarian la difusion de cualquier

producto e informacion como las ordenanzas municipales.

Por otro lado, respecto de la publicacién a través de los diarios impresos y
tomando como referencia el analisis de la informacion brindada por MPS, esta
entidad mantiene el sistema de publicacion tradicional de ordenanzas
municipales establecido por el art. 44 de la LOM, cumpliendo en ese sentido, con
realizar la publicacién en el diario impreso designado para las notificaciones
judiciales, que al afio 2021 era el diario La Republica, asimismo, ha cumplido con
subir adicionalmente sus ordenanzas en el portal web conforme los lineamientos
del TC. Por el contrario, la MDT desconoce que dentro de su jurisdiccion cuentan
con un diario designado para las notificaciones judiciales designado por la Corte
Superior de Justicia de Moquegua, mismo que al afio 2021, también era el diario
la Republica, en este ultimo caso, podemos decir que no se ha cumplido con el
requisito de publicacion de las ordenanzas, siendo que para el caso de la

publicacion en el portal web este se encuentra defectuoso.

Si bien es cierto, la LOM vy la jurisprudencia han establecido las formas de
publicacion de las ordenanzas, debe tenerse presente que, no solo basta cumplir
con el requisito de publicacién como un requisito formal, sino que lo que importa
en realidad, es que estas normas sean difundidas de tal manera que todos los

ciudadanos y vecinos de una jurisdiccion conozcan el contenido de dicha norma.

En esa misma idea, el ex magistrado Espinoza-Saldafia (2021)sefialé en el
fundamento de su voto de la sentencia 714-2021-PI/TC; que los requisitos
sefalados en el art. 44 de la LOM, son alternativas accesorias al primer requisito
de publicacién y no deberian interpretarse de forma excluyente, toda vez que, lo
mas importante, es asegurar la publicidad y difusion de las ordenanzas.
Asimismo, dicho magistrado considera que, si las ordenanzas suponen un
valioso interés en la poblacion, no debe publicarse “subrepticiamente” solo para

cumplir una formalidad, pues ello calificaria como un vicio que no es subsanable.
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Es decir, con esto, el magistrado, sefiala que, no basta con cumplir con la
publicacion, si no realizar acciones que aseguren una efectiva difusion de las

ordenanzas.

En el caso de las entidades de estudio, se ha podido corroborar que al afio 2021,
en ambas jurisdicciones, el diario encargado de las notificaciones y avisos
judiciales era el diario La Republica, mismo que en el caso de Sullana permanece
hasta la actualidad. Respecto de la lectoria de diarios impresos por dia, por
ejemplo, en Piura, segun estudios de (CPI), para noviembre del afio 2021,
muestra los siguientes datos:

Figura 06:

Top 5 II

Lectoria de Diarios Impresos —
en Piura D
(Promedio de lectores por dia)

Periodo Noviembre 2021

Lectoria promedio

por dia

1. Trome 1.2 60.4

4. El Tiempo 3.2 17.2

Estos datos, revelan que, dentro del top 5, el diario encargado de los avisos

judiciales tanto en Sullana como en Piura, ciudades que forman parte de un
mismo departamento, ni siquiera aparece como el top 5 de preferencias del
publico usuario de estos medios impresos. Asimismo, considerando que, el
altimo del top cuenta con aproximadamente 2.9 % de lectoria, mismo que es
equivalente al 15.6del publico usuario encuestado que son 541.4 (Mls.) lectores,
se puede afirmar que, la lectoria del diario encargado de las notificaciones y
avisos judiciales de la jurisdiccion que se supone es menor que el ultimo del top,
no garantizaria una adecuada difusion de ordenanzas municipales.
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En definitiva, los datos citados, forman un sustento negativo del uso de medios
tradicionales impresos como una formula de publicidad, con miras a que, de esta
manera se esté garantizando una efectiva difusion de ordenanzas municipales,
en todo caso, la publicacién de ordenanzas municipales, no deberia efectuarse
en un solo diario impreso, si no, en todos los diarios posibles que circulan en una

jurisdiccion.

Asimismo, otra cosa negativa relacionada con la anterior, es considerar que, las
ordenanzas deban publicarse en un solo diario, especificamente de los avisos
judiciales, sin tener en cuenta las preferencias de los lectores de los diarios
impresos, ni tampoco considerar a los que no consumen dichos medios
impresos, lo que fundamenta ain mas, la necesidad e importancia de que se
usen medios adicionales como los digitales, especificamente aquellas de
difusidn masiva e inmediata como las redes sociales, para reforzar y garantizar

de manera indubitable una adecuada difusion de las normas municipales.

En ese sentido, de las ideas rescatadas del focus group, los entrevistados, creen
que los diarios impresos, no garantizan o aseguran una eficiente difusion de
informacion, toda vez que, el usuario no siempre tiene preferencia exclusiva por
un diario especifico, si no que puede variar su compra, asimismo el
publico objetivo cada vez disminuye, ya que estas recurren a plataformas
digitales, lo que origina que los diarios impresos ya no cumplan con su objetivo,
siendo esta la principal razén por la que estos medios ya no garantizarian
una adecuada difusion de determinada informacion ya que los usuarios
prefieren medios digitales para informarse. Bajo esta perspectiva los
entrevistados afirmaron que, para el caso de difusion de ordenanzas

municipales, los diarios ya no garantizan una eficiente difusién.

En ese orden de ideas, dos de los entrevistados, creen incluso que, en un futuro
los diarios van a desaparecer sucumbidos por el avance tecnolégico, esta idea
es recogida por(Meyer, 2004) como se cité en (Quifiones, 2020) quien cree que

en el aflo 2043 se habra impreso el ultimo diario en el mundo.
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En efecto, desde la perspectiva de esta investigacion, conforme las ideas
destacadas del focus group, en la actualidad, los medios digitales superan de
forma amplia a los métodos tradicionales impresos en el ambito de difusion, ya
que estos medios, permiten llegar al publico objetivo de manera masiva e
inmediata, esto por cuanto dichos medios tienen mayor alcance, la informacion
llega de forma inmediata, permite hacer publicidad oficial a un menor costo,
digamos, un costo casi nulo, no limita en cuanto a la forma de publicacion ya que

puede ser escrita o audiovisual.

Por lo que, teniendo clara las ventajas, beneficios y bondades, los entrevistados
afirman que seria importante difundir las ordenanzas en medios digitales
administrados por las entidades municipales tales como las redes sociales,
coincidiendo ademas que la red social de Facebook es una de las plataformas
digitales que recomendarian para difusion, esto por cuanto es la red social con
mayor alcance de difusién, esta informacion, es coincidente con los resultados
ofrecidos en las entrevistas y la observacién realizada a los medios digitales que
administran la MPS y la MDT. En ese orden de ideas, los entrevistados,
recomiendan la red social Facebook como medio de mayor y mejor alcance de
difusién para normas, de esta manera llegar a mas gente de forma inmediata y

masiva.
Finalmente, los entrevistados concordaron que la importancia que adquieren los

medios digitales, para efectos de difusion, recae en las ventajas con las que

cuentan estos medios, de esta forma llevar informacion de forma eficiente.
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V.

Conclusiones

Teniendo en consideracion los resultados y la discusidon del tema investigado,

podemos concluir lo siguiente:

Las Municipalidades de Sullana y Torata, cuentan con unidades organicas

gue administran medios digitales para difusion de sus actividades.

Las Municipalidades de Sullana y Torata, al afio 2021 y a la actualidad,
cuentan con plataformas digitales, entre ellas la red social Facebook,
Instagram, Twitter, Tik Tok, asimismo plataformas audiovisuales como
YouTube, mismas que por su naturaleza y popularidad son accesibles

para todo publico.

En ambas Municipalidades se pudo determinar que la red social de mayor
y mejor alcance para publicacidn, difusion de actividades y disposiciones,
resultd ser la red social Facebook, ya que dicha red social es donde las
entidades municipales cuentan con mas seguidores, superando

ampliamente a las deméas plataformas.

En la Municipalidad de Sullana se pudo identificar al diario La Republica
como el diario encargado de los avisos judiciales, siendo este medio
donde se publicaron las ordenanzas municipales en el afio 2021,
asimismo se pudo determinar que esta entidad municipal, si cumple con
los requisitos y exigencias establecidas por el Tribunal Constitucional, sin
embargo, se muestra que si bien es cierto, se esta cumpliendo la
formalidad de publicacién, de los datos analizados en base a la lectoria
de dicho diario y los referidos por los autores, no muestran que

efectivamente se garantice una adecuada difusion.

En cuanto a la Municipalidad Distrital de Torata, se pudo determinar que
esta no cumple con la publicacion en el diario encargado de los avisos
judiciales o notificaciones judiciales, asimismo su pagina web no muestra

de forma notoria la seccién de normas emitidas de la entidad, lo que
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genera una complicacién a los usuarios que deseen buscar ordenanzas
municipales u otra norma emitida por la MDT, en este caso, su publicaciéon

y difusion resulta ser defectuosa.

Teniendo en cuenta las conclusiones anteriores y precisando que la forma
de publicacion de las ordenanzas municipales, es una materia que ya se
encuentra definida en la norma e interpretada por el TC, esta no tiene
mayor discusion, sin embargo, al mostrarse que, el problema no resulta
en la publicacion de las ordenanzas, si no en el aseguramiento de una
adecuada difusién, las entidades estan en la obligacion de adecuarse a la
era tecnoldgica y no solo ver sus plataformas como un medio de publicitar
notas de prensa y actividades cotidianas de la entidad, limitando su uso,
sino que, estas deben ser utilizadas como un medio de difusion alternativa
organizada y sistematizada, que por sus beneficios, ventajas y bondades,
hoy en dia son los canales mas importantes para llegar a la ciudadania

de forma masiva e inmediata.

En efecto, la importancia de los medios digitales en la publicidad de
ordenanzas municipales, radica en las ventajas, beneficios y bondades
gue tienen estos medios de difusion masiva e inmediata, lo cual de ser
usados para la difusion de normas municipales, permitiria que estas
lleguen a conocimiento de la mayor cantidad de personas objetivo,
superando ampliamente a los medios de difusién tradicional como los

diarios impresos, asegurando y garantizando la difusion.
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V.

Recomendaciones

Teniendo clara las conclusiones, se efectlan las siguientes recomendaciones:

Considerando que el fan page de Facebook de la MPS es la red social
que cuenta con mas seguidores, se recomienda sea utilizada de manera
sistematizada con los otros canales de difusion digital de forma accesoria,
de esta manera garantizar una adecuada difusion de sus normas a la

ciudadania.

A la Municipalidad Distrital de Torata, se recomienda, considerar el
cumplimiento de la publicacion de sus ordenanzas en el diario encargado
de las notificaciones de la jurisdiccion judicial, tal y como lo hacen con las

deudas tributarias.

A la Municipalidad Distrital de Torata, se le recomienda la adecuacién de
su portal web a la Plataforma Unica Digital del Estado, misma que tiene

un disefo estandar accesible y didactico para los usuarios.

Considerando que el fan page de la MDT es la red social con mas
seguidores, se recomienda sea sistematizada con los demas medios
digitales y sea utilizada como un canal alternativo de difusion de normas
a la poblacién, de esta manera garantizar que esta llegue a ellos de forma

mas eficiente.
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Anexos
ANEXO 1

Matriz de categorizacion aprioristica

Titulo del Proyecto de Ambito tematico Problematica Problemas especificos Objetive General Objetivos especificos Categorias y Metodologia
Investigacion Subcategorias
Categoria 1: Tipo y disefio de la

Medios Digitales

investigacion:

Enfoque cualitative

Subcategorias:
Tipo de investigacion:
% ;Cuéles son los medios » ldentificer los medios de 1. Redes sociales. Estudio basico
d=  publicidad  digital publicided digital usados por
usades par las las  municipalidades  de 2. Paginas web. Disefno de la
municipalidades de Sullans y Torats en el afic Investigacion:
Sullans y Torsts en el 2021 y analizar si son bibliogréfics,
afic 2021 y si son accesibles para poblacién. fenomenclégico y
accesibles para » Determinar el medio digital descriptivo
poblzcion?, de mayory mejor alcance en
* ;Cuéles el medio digital la  poblacin, para s Escenaric de Estudio:
de  mayor y  mejor publicacidn v difusién  de * Municipalidad
Importancia de los Medios Principio de Publicidad ;Cusl &= la importancia que alcance en la poblacion, Determinar la importancia de actividades v disposicicnes Frovincial de Sullana
Digitales en la Publicidad de sdguieren an la actuslidad los para la publicacién ¥ los  medios digitales para de las Municipalidades de (capital de distrito)
las Ordenanzas ds las medios  digitales. en  Ia difusion de actividades y | efectos de  publicidad de Sullanz y Torsts. * Municipalidad Distrital
Municipalidades Sullanza vy publicidad de laz ordenanzas disposiciones  de lss | ordenanzas municipales en | Identificar cusl es el dizrig de Torata (Moguegus).
Torata, 2021 municipales ante el avance Municipalidades de | las  municipslidades de encargado de las Afo: 2021
tecnoldgico? Sullans y Torats? Sullana y Torstz, frente al publicaciones da Participantes:
» ;Cusl es el disrio | =vancs tecnoldgico ordenanzas  y =i las o * Investigadaores.
Categoria 2:

encargado de las FProfesionales

Municipalidades de Sullana Publicidad de las

publicacicnas de y Torata cumplen con el validadores
X ordenanzas
ordenanzas vy si les principic de  publicidad . * Personas juridicas
L municipales .
Municipzlidades de conforme los  lineamientos plblicas y'o privadas.
5!.I||EI'I.9 ¥ Torata sefizlzdos por la Subcategorias: » Funcionarios y
cumplieron con el jurisprudencis del TC. servidares
principic de publicidad » Personas
1. Publicacién.

conforme los entrevistadas.

lineamientos sefalados 3
. i 2. Difusian.
por la jurisprudencis del

TC?

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos
* Observacion

» Ficha de enfrevista

* Anslisis de documentos

# Foous group







Anexo 03

Cartas de la UCV a las Instituciones para autorizacion de investigacion

Universidad
César Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™
Trujillo, 16 de agosto de 2022

Senor(a)

POWER SALDANA SANCHEZ

ALCALDE

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA
CALLE BOLIVAR N* 160

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Derecho
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordiaimente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Trujillo y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempenando.

A su vez, ia presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. ISAAC JACOB CORNEJO REGALADO, con DNI 45766862, del Programa de
Titulacion para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de Derecho, pueda ejecutar su investigacion titulada:
"IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS DIGITALES EN LA PUBLICIDAD DE LAS
ORDENANZAS DE LAS MUNICIPALIDADES SULLANA — MOQUEGUA, 2021", en la
institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.
Sin oftro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente.

Dra. Marta Eugenta Zevalios Loyaga.

Coordinadora de jos Talleres de Elaboracion de Tesis.
Facultad de Derecho
cc: Archivo PTUN.

0 Municipalidad Pravincial de Sulana cadmin@faclitagob.pes

Para: Unted & TR 058

La recepoian oe doCumensa se realzers onoel horang de 20 3 1200 horas de lunes & wernes. dizs habilss. [odo gocument:

Cadigr de soliotud yaehd3piw
Fecha de ervio 25 age 2022 04030

Puedes haterle sequimiento desde esie enlace Drpsteabcils seridioe gob pe U0 90 SoehdInw

ﬁgub.pa | Facilita
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“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

SanJuandeLun‘gancho,wdaagostodezozz

Sefior(a)

ABG. HERNAN PEDRO JUAREZ COAYLA

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TORATA - MARISCAL NIETO - MOQUEGUA
CALLE TORATA N°53

Aswno:AutorizarpamlaejemdondelPronmdolnvesﬁgadéndoDered\o
De mi mayor consideracién:

Es Mmuy grato dirgirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de Ia
UniversidadCesarVa!ejo Filial San Juan de Lurigancho y en el mio propio, desearle la
contimidadyéx!tosenlagesﬁénmnvienedesempeﬂmdu

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que el(la)Bach.
DIANA PATRICIA GALLEGOS CHIARELLA, con DNI 71883878, delPrograma de

Sinotmpanicular.medespidodeUsted.noshmtesexptuarloswuinientoade
mleapodamideradonpem

Atentamente,
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Anexo 05

Carta de autorizacion para realizar investigacién en la Municipalidad Provincial de
Sullana

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Sullana, 13 de setiembre del 2022

OFICIO N° 0770-2022-MPS-OGAYF-O.RRHH

Doctora:

Maria Eugenia Zevallos Loyaga
Coordinadora de los Talleres de Elaboracion de Tesis
Facultad de Derecho

Trujillo. -

Referencia : Expediente N° 029816 - 01.09.2022
Expediente N° 029053- 25.08.2022

* 5 K e ek e e e e ** FRR R R A 3 e e e e e ek e e e e e *

Es grato dirigirme a usted, a fin de expresarle mi cordial saludo en
nombre de la Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Sullana; y a la
vez hacer de su conocimiento lo siguiente:

Que, revisado su expediente de la referencia, solicita se le brinden
las facilidades al estudiante Isaac Jacob Cornejo Regalado, identificado con DNI. N°
45766862, del Programa de Titulacién para universidades no licenciadas, Taller de
Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de Derecho, para que ejecute su
investigacion titulada: “Importancia de los Medios Digitales en la Publicidad de las
Ordenanzas de las Municipalidades Sullana - Mogquegua 2021", en vuestra representada.

A lo expuesto, esta Institucién identificada en contribuir con la
educacién y apoyar a los jévenes universitarios, se le informa que el Bachiller antes
mencionada cuenta con la autorizacién correspondiente para el desarrollo de su investigacién,

Cabe resaltar, que para el desarrollo de su actividad deberd regirse a
los protocolos de bioseguridad y al Plan para la Vigilancia Prevencién y Control de COVID-19

en el Trabajo, de conformidad a lo dispuesto por el Gobierno Central.

Expresdndole la

uestras de mi especial deferencia, me despido de
usted.

Atentamente,

cc.
Archivo

SAML/meen

X
Direccion: Bolivar N° 160 - Sullana - Piura
www.munisullana.gob.pe
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Carta de autorizacion para realizar investigacion en la Municipalidad Distrital de
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Anexo 07 ANEXO
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Trujillo, septiembre del 2022
CARTA DE INVITACION N°01

Dr. ZEVALLOS LOYAGA, MARIA EUGENIA

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion
cualitativa

De mi consideracion:

Mos es grato dirigimos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial saludo, asimismo
respecto al asunto en mencion informarle que estamos realizando un frabajo de
investigacion cualitativa titulado: Importancia de los Medios Digitales en la Publicidad

de las Ordenanzas de las Municipalidades de Sullana y Torata, 2021

En ese sentido, y con el fin de obtener el titulo profesional de abogado la presente
investigacion fiene por finalidad determinar la importancia de los medios digitales para la
publicacion y difusion de ordenanzas municipales y conforme al instrumento de evaluacion
de investigacion cualitativa es necesario realizar entrevistas con preguntas que deben ser
validadas por el juicio de expertos, como lo 5 en su caso, v es por tal motivo que le
invitamos a colaborar con nuestra investigacion validando en calidad de experto
dicho instrumento de evaluacion.

Seguro de su participacion en calidad de experto para la validacion comrespondiente, se le
alcanza los (04) instrumentos a evaluar adjuntando asimismo el formato que servird para
que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones.

Conocedor de su alto espiritu altruista, le agradecemos su colaboracion.

Atentamente.

Bach. Isaac Jacob Cornejo Regalado Bach. Diana Patricia Gallegos

Chiarell
DNI n® 45766862 larelia

DMl n® 71883676



INSTRUMENTO N° 01
VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Serior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso andlisis de los items del Cuestionario de Entrevista (adjunto al
instructivo), indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el
puntaje de acuerdo a, sila pregunta permite capturar las categorias de investigacidn

del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion
los siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccidn.

& Consistencia Légica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres ZEVALLOS LOYAGA, MARIA EUGENIA
Grado Académico DOCTORA

Mencion DERECHO

Firma fo jﬂ"’f




CALIFICACION )
Cuestionario — Instrumento N* 01 DEL JUEZ OBSERVACION
1 2 3

i Conoce v manipula de forma regular, medics X
digitales para difusion de actividades y
disposiciones de la municipalidad?

i Explique queé tipo de medios digitales utiliza la X
municipalidad para difusion de sus actividades y
disposiciones frente a la poblacion?

iLa Municipalidad ufiiza redes sociales para X
difuzion de sus actividades vy disposiciones?

Fundamente su respuesta.

i Qué tipo de redes sociales utiliza la municipalidad

para difusion de sus acfividades?

iDetalle qué medios digitales, usa la enfidad para

publicar ordenanzas municipales?




ANEXO:
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “Importancia de los Medios Digitales en la Publicidad de las Ordenanzas
de las Municipalidades de Sullana y Torata, 2021".

|. Datos generales

ENtreviStatO: ....c.coeeeeeceee s et resee s ssnre s e sssssesss sesssssss s ss e s sassesansssssasansnsn semsnan
1 T SRS  1-1 ) 1 {1
LT 1 T
ENtrevistatdores: ... s s s s sssass s s sesss s
=T | T TR 3 |4 ;LS

T

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinidn con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar

nuestros objetivos.

Objetivo: |dentificar los medios de publicidad digital usados por las municipalidades

de Sullana y Torata en el afio 2021 y analizar si son accesibles para poblacion.
Categoria: Medios digitales
Subcategorias: redes sociales y paginas web

Entrevistado: Subgerente de Imagen Institucional de las Municipalidades de

Sullana y Torata o personal asignado.

1. ;Conocey manipula de forma regular, medios digitales para difusion de actividades
y disposiciones de la municipalidad?

a. Siconozco y manipulo de forma regular.
b. Conozco, pero su uso &5 imegular.



€. Desconozco y no se usa.

. i Explique qué tipo de medios digitales ufiliza |a municipalidad para difusion de sus
actividades y disposiciones frente a la poblacion?

. ¢La Municipalidad utiliza redes sociales v paginas web para difusion de sus
actividades v disposiciones? Fundamente su respussta.

. Qe tipo de redes sociales utiliza la municipalidad para difusion de sus
actividades?

. ¢ Detalle qué medios digitales, usa la enfidad para publicar ordenanzas municipales?

a. Facebook, Instagram, efc.
b. Pagina Web de I3 entidad.
C. Ambas.




ANEXD:

TITULD: “Imperancia de los Medes Digilales an la Fubioded de as Ondenanzas de las Munizinaldades de Sullana y Tomka, 20217

MATRIZ DE CATEGOREACION DE L ENTRENIITS

+ OBJETWVD EAPECIFICD N® H: [denticar ioe medios de publicided dighal wsadas por [as muncipaldades de Sulana y Torsda an o afv 2021 y analzar sl son acoos bies para @ pobiecian

Catagoris

Juboxtagoria

Indinadoras

[tBmie

Inctrumsnte

Madios dighaie

Redies socains

Figinas web

WUso de redes socalos y pagnas wed para
punlekdad de f enlidad

1

=

S Conoae y manpuia do
lnrena reqular, medios
dighales para dissiin de
acliidades y disposiciones
di la munbkipalidad?

JEupliquir qué lipa da medias
digqitakes wilza
mundizaldad para difusdn
de sus acliidades ¥
dkspasiiones frenle ala
poblackin?

Lo Munizipaldad uliiza
redes soolales v paginas weh
para diuskén de sus
acliidades y disposkciones?
Fundamanis Su respuesla.

4 Jut fipa de redes sooiaies

utilza la municipalided para
difusdin die sus acikidades?

i Delalle quit medos digiales.

usa ki enlidad para puslcar
ardEnanzas muricina s’

Cusctionario de smtrevict




INSTRUMENTO N° 02
VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un
riguroso analisis de los items del Cuestionario de Entrevista (adjunto al
instructivo), indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el
puntaje de acuerdo a, si la pregunta permite capturar las categorias de investigacion

del trabajo.

En la evaluacidn de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion
los siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.

& Consistencia Léogica y Metodolagica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres ZEVALLOS LOYAGA MARIA EUGENIA
Grado Académico DOCTORA
Mencion DERECHO

o

»
Firma ot ::;,r""
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CALIFICACION )
Cuestionaric — Instrumento N° 02 DEL JUEZ OBSERVACION
1 P

3
i Detalle usted cual es el medio digital de mayor X
alcance de difusidn con el que cuenta la entidad?

i Expligue, por qué considera que este medio es el X
de mayor alcance de difusion?

i De las redes sociales, cual es la gue se uliliza con

mas regularidad

i Por que, considera usted que, este medio digital, X
resulta ser importante para garantizar una comecta
difuzion de las actividades y disposiciones de la
entidad?

i Detalle usted, si considera que la publicacian de X
ordenanzas municipales a través de medios
digitales como las redes sociales, ayudana a
garantizar una mejor difusion?

i Por qué cree usted que los medios digitales de X
difuzion resultan necesarios e importantes para
garantizar una mejor difuzion de las normas de la
entidad?

£ Por qué considera que el procedimiento para X
acceder a las redes sociales de la entidad, es facil v
conocida?




ANEXO:
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: ®“Importancia de los Medios Digitales en la Publicidad de las Ordenanzas
de las Municipalidades de Sullana y Torata, 2021".

lll. Datos generales

=TT T4
4 4 T £ 1 11 { 1 O
0 T T )
ENtrevistadores: ...
Fecha: ... HOTA! nsssssisssssssssssssss s
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IV.Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar

nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 02: Determinar el medio digital de mayor y mejor alcance

en la poblacion, para la publicacion y difusion de actividades y disposiciones de las

Municipalidades de Sullana y Torata.
Categoria: Medios digitales
Subcategorias: redes sociales y paginas web

Entrevistado: Subgerente de Imagen Institucional de las Municipalidades de
Sullana y Torata o personal asignado.

1. iDetalle usted cual es el medio digital de mayor alcance de difusion con el que
cuenta la entidad?



. ¢ Explique por gqué considera gue este medio es el de mayor alcance de difusion?

. &De las redes sociales, cual es la que se utiliza con mas regularidad?

. ¢Por qué, considera usted que, este medio digital, resulta ser importante para
garantizar una correcta difusion de las actividades y disposiciones de la enfidad?

. ¢ Detalle usted, si considera que la publicacion de ordenanzas municipales a través
de medios digitales como las redes sociales, ayudaria a garanfizar una mejor
difusion?

. ¢Por qué cree usted que los medios digitales de difusion resultan necesarios e
importantes para garantizar una mejor difusion de las nommas de la entidad?

. ¢Por qué considera que el procedimiento para acceder a las redes sociales de la
entidad, es facil y conocido?




AREXD:
MATRIZ OE CATEGORIZACION DE LA ENTREVISTA

TITULS: “Irmportancia d= los Medios Digitales en la Publicidad de las Ordenanzas de las Municipalidades de Sullsna y Toratz, 2021°

OBJETIWO ESPECIFICO N° 02; Determinar el medio digital de mayary mejor alcance en ls poblacion, psra la publicacicn y &ifusicn de aciividades y disposicionas de las Municipafidades de Sullana
Tarata
& ¥

| Categoria Subcateporia Indicadores items Instrumento
1 LDelalle usted cual as al
et medo dgiial de o
Redes sociales

akanoe de difuskn con e
guir cuenta la gniidad?

2. LEdplkqui por qué considi
quir 5z midio os ol de
mayed akcanos dir difuskdn?

3. iDelas edes sociakes, cual
E5 ko quie s ull e oon mibs
regdlanidad?

4. LFor qui, poniden usbed
quar, esbe medio digial,
resulta sor imporianie pas
paraniizar una oomecia

Medios digitales diuscn e 1as achidates v | oy pcfinnario de entrevista

dispasciongs die la enidad?

(o]

Aleance de dfusion de los medios jDetalle usted, sioonsiden

digitales de uso de [a entidad que la publcackn de
ardenanzas municinakes &

frareds de medios digiakes
come las redes soclales,
ayudaria a garankzar una
mijor difusién?

6. jForgud cree wsied que [os
modos digiakes de dilusin
reudlan neotsanos &
Impartanies para garant zar
unia ek jor difuskin de fas

Faginas web noemias e la enddsd?

7. LFor qui considara gue el
pronsd denda para acosder a
las medet sociakes de la
enlidad, &= 4ol y conockda?




INSTRUMENTO N° 03
VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacidon: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un
riguroso andlisis de los items del Cuestionario de Entrevista (adjunto al
instructive), indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el
puntaje de acuerdo a, si la pregunta permite capturar las categorias de investigacidn
del trabajo.

En la evaluacidn de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion
los siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccidn.

& Consistencia Ldgica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracian

Apellidos v nombres ZEVALLOS LOYAGA, MARIA EUGENIA
Grado Académico DOCTORA
Mencidn DERECHOD
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CALIFICACION )
Cuestionario — Instrumento N° 03 DEL JUEZ OBSERVACION
1 2

3
N X
iDetalle usted cuantas ordenanzas municipales

emifio &l concejo municipal el afo 20217

i Cual ez el diario o periadico impreso en el que se
realiza la publicacion de las ordenanzas municipales
emitidas por el conceje municipal?

iAparte de Ia publicacion en el diarfio o periodico,

donde mas se publican Ias ordenanzas municipales?

iCree usted gque la forma de publicacion de X
ordenanzas municipales empleada por |a entidad,
garantiza una adecuada difusion de las ordenanzas
municipales o se necesita implementar medios
adicionales de publicidad? Fundamente su

respuesia.

icree usted que los medios digitales come las redes X
sociales son una hemamienta importante que
ayudarian a garantizar una mejor difusion de

ordenanzas municipales? Fundamente su respuesta

i detalle usted si cuentan con una pagina web x
donde publican las ordenanzas emitidas por la
entidad?

i Cuantas ordenanzas municipales se publicaron en
el portal web de la entidad”?

iexplique usted, cual es el procedimiento para X
poder acceder a la pagina web en la seccion
normativa?

i Considera usted que el disefio de la pagina web es

complicado o didactico? Fundamente su respuesta.




10. ;Puede indicar =i las ordenanzas publicadas,

detallan de forma clara el dia v la hora de
publicacion?

11.

iDesde su experencia, cree usted gque la
publicacion de las ordenanzas en la pagina web
cumple con garantizar |a difusion de ordenanzas o
resultaria importante wsar adicionalmente otros
medios digitales de mas amplio alcance?

Fundamente su respuesta.




ANEXO:
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “Importancia de los Medios Digitales en la Publicidad de las Ordenanzas
de las Municipalidades de Sullana y Torata, 2021".

V. Datos generales

T L
4 T PRI €11 11 { 1
0T . o
Entrevistadores: ..o s
=T | T S 3 1] [ L

T

Vl.Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar

nuestros objetivos.

Objetivo: Identificar cual es el diario encargado de las publicaciones de ordenanzas
y si las Municipalidades de Sullana y Torata cumplen con el principio de publicidad

conforme los lineamientos sefialados por la jurisprudencia del TC.
Categoria: Publicidad de las ordenanzas municipales
Subcategorias: Publicacién y difusion

Entrevistado: Secretario General

1. iDetalle usted cuantas ordenanzas municipales emitié el concejo municipal el afio
20217




2. i Cual es el diario o periddico impreso en el gue se realiza la publicacion de las
ordenanzas municipales emitidas por el concejo municipal?

3. iAparte de la publicacion en el diario o periodico, donde mas se publican las
ordenanzas municipales?

4. ;Cree usted que la forma de publicacion de ordenanzas municipales empleada por
la entidad, garantiza una adecuada difusion de las ordenanzas municipales o se
necesita implementar medios adicionales de publicidad? Fundamente su respuesta.

5. ;Cree usted que los medios digitales como las redes sociales son una
herramienta importante que ayudarian a garantizar una mejor difusion de

ordenanzas municipales? Fundamente su respuesta.




ANEXO:
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “Importancia de los Medios Digitales en la Publicidad de las Ordenanzas
de las Municipalidades de Sullana y Torata, 2021".

ViIl. Datos generales

= L= T o
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Vill.  Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus respuestas,
debido gue, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar

nuestros objetivos.

Objetivo: Identificar cual es el diario encargado de las publicaciones de ordenanzas
y si las Municipalidades de Sullana y Torata cumplen con el principio de publicidad
conforme los lineamientos sefialados por la jurisprudencia del TC.

Categoria: Publicidad de las ordenanzas municipales
Subcategorias: Publicacion y difusion

Entrevistado: Subgerente de Tecnologias de la Informacidn (o encargado de la

pagina web de la entidad)

6. idetalle usted si cuentan con una pagina web donde publican las ordenanzas
emitidas por la enfidad?



7. ¢ Cuantas ordenanzas municipales se publicaron en el portal web de |a entidad?

8. iexpligue usted, cual es el procedimiento para poder acceder a la pagina web en la
seccion normativa?

9. ;Considera usted que el disefio de la pagina web es complicado o didactico?
Fundamente su respuesta.

10. ;las ordenanzas publicadas, detallan de forma clara el dia y la hora de publicacion?

11. i Desde su perspectiva, cree usted que la publicacion de las ordenanzas en la
pagina web cumple con garantizar la difusion de ordenanzas o resultaria importante
usar adicionalmente otros medios digitales de mas amplio alcance? Fundamente su
respuesta.




ANEXD:
MATRIZ DE CATEGORIZACION DE LA ENTREVISTA

TITULE: “Irmpartancia de los Medios Cigitales en [a Publcdad de las Ordenanzas de [as Municipalidades de Sullsna y Torats, 2021

OBJETIVO ESPECIFICO N* )3: Identificar cusl es el diario encargade de las publicaciones de ordenanzas v si las Municipalidades de Sullana y Torata curglen con el principio de publicidad conforme
los lineamienios senalsdos por la jurispredencia del TC

C-abtegoria Juboategoria Indioadores Hemo Instrumento

1 LDelale usted cuankas
ondenanzas municioa s
emiik ol oomos o municpa o
afle 20217

Fuizdl cacidn

F LCuill es el diaro o perddico
Ienpreso &n el que s reala
lai b Caesitin, i ek,

ordenanzas municinakes
antidad de crdenanees emilidas en el omilidas por & conoso

afn 2021 por & endidad mundcinal?

3. LoAupairhe o o publ i tn en
el diaing o perigdion, domds
mias se pubdoan las
OnENanzas municiaes?

Fubdicld=d de E.13 ordenanzas

munlcipales 4. LCnse ushed que fa formmsa de

publkcaesd tn de ordenanzas
LT e o b i et 1
enlidad, garaniza wuna
adecuada difusidn de las
ordenanzas muncinabes o s
NOEEAE I e Nk maesdicg
adigionabes de publicdad?
Fundamenie su nspuesia

Dzt

[E]

Forma empleada de pubdoacian y diusion Lhnen usied que ios medios
B0 kG crtenanTas muniopaies digitakes comed ks redes
sorales son una heramienta
Isnporianie gue ayudarian a - - -
garanltizar una moejor difasion Cuestionario de entrevista
dir ordenaerac maunkcipales?
Fundamenie su respuesia

6. jdelale asbed & cuenian con
una paging web donde




Cumplimbenin de e crlerks
|urisprudenciales eslableckdas por ol TC
para una adecuada diusién siguienies: a
Lai Insiiucitn estatal cuene con un link de
iU paging wed iniclal; b. El anundie sea
reatoro. de el acceso de 1al manara que
pemila @ fdas s gobemados
Informarse de dorma cara, tansparents y
cen fachidad o la publcacidn de &
coderanza preche la fecha gxacia de su
punloackn.

publican L ordenanzas
emilkdas por fa enldad?

LCudnkas crdenanzas
municipakss s publcanan en
&l porial wob de ks enlidad?

Jexpique usbed, cual g5 &l
procisdmienia para poder
acocider @ & piging web an
secciin namadva’?

LConskena usied que el
dischn de |3 pdgina web &5
complicado o didaclko?
Fundamaene S respussta,

Alas erdenanzas publcadas,
ditadlan de forma cara o dia
y fa hora de publoacidn?

jDesde 5U perspeciiva, cren
usied gue la publicaciin de
las ardenanzas &n la pigna
web cumphe can garantizar la
difusidn de oroenanzas o
resulfaria Imporante usar
adicona menle obms medios
digitakss de mas ampio
akance? Fundamenie su
[[SAT 34




INSTRUMENTO N° 04
VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un
riguroso analisis de los items del Cuestionario para un focus group (adjunto al
instructivo), indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el
puntaje de acuerdo a, si la pregunta permite capturar las categorias de

investigacion del trabajo.

~ Enla evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en
consideracion los siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccién.

& Consistencia Logica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres ZEVALLOS LOYAGA, MARIA EUGENIA

Grado Académico DDOCTORA

Mencion DERECHO
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~ | CALIFICACION _
Cuestionario — Instrumento N° 04 DELJUEZ | OBSERVACION
1 2 3
1. iDesde su perspectiva, creen que el avance X

tecnologico v los medios digitales son una
herramienta que supera de forma amplia los
métodos tradicionales de difusion de
informacion como el periddico impreso?

2. . iQué, ventajas y desventajas tienen los X
medios digitales frente a los métodos de
difusion fradicional?

3. iCreen ustedes que los métodos tradicionales X
como los diarios impresos garanfizan o
aseguran una eficiente difusion de informacion?
Fundamente su respuesta.

4. iCreen gue, en un futuro, los medios de X
difusion  escrita  como  los  periddicos
desaparezca en su fotalidad motivado por el
avance tecnologico en la  difusion  de
informacion? Fundamente su respuesta.

5. iEn el casode una norma legal emitida por una X
Municipalidad, la publicacion en un diario
garantiza su difusion?

6. ;iconsiderando las ventajas de los medios X
digitales en la difusion, creen que seria
importante que las Entidades municipales las
difundan a través de medios virtuales?

7. iPara ustedes cual es la red social con mayor X
alcance de difusion de informacion?




03. jCreen ustedes que los métodos tradicionales como los diarios impresos
garantizan o asequran una eficiente difusion de informacion? Fundamente su

respuesta.

04. ; Creen que, en un futuro, los medios de difusion escrita como los periodicos
desaparezca en su totalidad motivado por el avance tecnolégico en la difusién

de informacion? Fundamente su respuesta.

05. iEn el caso de una norma legal emitida por una Municipalidad, la publicacidn

en un diario garantiza su difusion?

06. ; Considerando las ventajas de los medios digitales en la difusion, creen que
seria iImportante que las Entidades municipales las difundan a través de medios
virtuales?

07. iPara ustedes cual es la red social con mayor alcance de difusion de

informacion?

08.  Segun su criterio, que importancia alcanzan los medios digitales en la difusion

de informacion en la actualidad?

09. j Recomendarian el uso de redes sociales para la difusion de ordenanzas

municipales y por qué? Fundamente su respuesta.

10. ; Qué red social recomendarian para la difusion de ordenanzas municipales?

11. ; Como conclusion, json los medios digitales una herramienta importante para
difundir las ordenanzas municipales y estas tengan mejor alcance en la

poblacién?




Anexo 08

Instrumentos aplicados a entrevistados
ANEXO: 1

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “Importancia de los Medios Digitales en la Publicidad de las Ordenanzas
de las Municipalidades de Sullana y Torata, 2021,

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
Su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,

debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar
nuestros objetivos.

Objetivo: Identificar los medios de publicidad digital usados por las municipalidades
de Sullana y Torata en el afio 2021 y analizar si son accesibles para poblacion.

Categoria: Medios digitales
Subcategorias: redes sociales y paginas web

Entrevistado: Subgerente de Imagen Institucional de las Municipalidades de
Sullana y Torata

1. ¢Conoce y manipula de forma regular, medios digitales para difusion de
actividades y disposiciones de la municipalidad?

Si conozco y manipulo de forma regular.
b. Conozco, pero su uso es irregular.



c. Desconozco y no se usa.

2. (Explique qué tipo de medios digitales utiliza la municipalidad para difusién
de sus actividades y disposiciones frente a la poblacién?
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3. ¢LaMunicipalidad utiliza redes sociales y paginas web para difusion de sus
actividades y disposiciones? Fundamente su respuesta.
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4. (Qué, tipo de redes sociales utiliza la municipalidad para difusion de sus
actividades?
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5. ¢Detalle qué medios digitales, usa la entidad para publicar ordenanzas
municipales?




a. Facebook, Instagram, etc.
@ Pégina Web de la entidad.
c. Ambas.
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ANEXO: 2
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “Importancia de los Medios Digitales en la Publicidad de las Ordenanzas
de las Municipalidades de Sullana y Torata, 2021”".

I. Datos generales

Fecha: /.04 glutre i 900 Hora: Lol Qe

------------------------------------------------------

Lugar: Sdllyua. .

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,

debido que, las respuestas consignadas, serén el fundamento para corroborar
nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 02: Determinar el medio digital de mayor y mejor alcance
en la poblacién, para la publicacién y difusion de actividades y disposiciones de las
Municipalidades de Sullana y Torata.

Categoria: Medios digitales
Subcategorias: redes sociales y paginas web

Entrevistado: Subgerente de Imagen Institucional de las Municipalidades de
Sullana y Torata.

1. ¢Detalle usted cual es el medio digital de mayor alcance de difusion con el
que cuenta la entidad?
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2. ;Explique por qué considera que este medio es el de mayor alcance de
difusion?
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3. ¢De las redes sociales, cual es |a que se utiliza con mas regularidad?
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4. ¢Por qué, considera usted que, este medio digital, resulta ser importante

para garantizar una correcta difusion de las actividades y disposiciones de
la entidad?
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5. ¢Detalle usted, si considera que la publicacion de ordenanzas municipales a

través de medios digitales como fas redes sociales, ayudaria a garantizar una
mejor difusion?
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6. ¢Por qué cree usted que los medios digitales de difusion resultan necesarios
e importantes para garantizar una mejor difusion de las normas de la entidad?




/QM;&&[M%/Q@/@ dihn amnever A aawents g for
Wecsdedtes 1 s d/mé&co oé;z/rw c/wlo X appra

/&‘—-ée?‘——%;fo&a /d/ DZ s /a/f/q %ww a fn

/oa Afm o o 4 !w mpar/mvé‘ AL o&/aﬂ/ﬂm I doponiony g M ”Lb
or qué considera que el procedimiento para acceder a las redes sociales
de la entldad es facil y conocido?
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ANEXO: 3
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “Importancia de los Medios Digitales en la Publicidad de las Ordenanzas
de las Municipalidades de Sullana y Torata, 2021".

I Datos generales
Entrevistado: (g % 6 W
Edad: ... 77 Género: W”M L

Ocupacion: ZICW }Wméw A& J& /é‘m//&édaa’ ol

Entrevistadores: ﬁ”"cﬁ”b ........ %}Zf&dc
Fecha:j? 0& 0@5/(' % Zol2 Hora: /Z/S

Lugar: mea ek

Il. Instrucciones:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,

debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar
nuestros objetivos.

Objetivo: Identificar cual es el diario encargado de las publicaciones de ordenanzas
y si las Municipalidades de Sullana y Torata cumplen con el principio de publicidad
conforme los lineamientos sefialados por la jurisprudencia del TC.

Categoria: Publicidad de las ordenanzas municipales
Subcategorias: Publicacion y difusién

Entrevistado: Subgerente de Tecnologias de la Informacion (o encargado de la
pagina web de la entidad)

6. ¢detalle usted si cuentan con una pagina web donde publican las ordenanzas
emitidas por la entidad?
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7. ¢Cuéntas ordenanzas municipales se publicaron en el portal web de la
entidad?
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8. ¢explique usted, cual es el procedimiento para poder acceder a la pagina
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Fundamente su respuesta.
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10.¢las ordenanzas publicadas, detallan de forma clara el dia y la hora de
publicacion?
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11. ¢ Desde su perspectiva, cree usted que la publicacién de las ordenanzas en
la pagina web cumple con garantizar la difusion de ordenanzas o resultaria



importante usar adicionalmente otros medios digitales de mas amplio
alcance? Fundamente su respuesta.
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ANEXO: 3
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “Importancia de los Medios Digitales en la Publicidad de las Ordenanzas
de las Municipalidades de Sullana y Torata, 2021".

I.  Datos generales

Entrevistado: Qjﬂ/l M Curgn 67@44/&7

Edad: ... 4.7 Género: ... &9 e

Ocupacion: A’é”@“&' - &WW é}}&m«/ HM{M&J/Q/M
Entrevistadores: ./944¢ guoé Q’ﬂgd L&vlga.(aaée

Fecha: .2, 0dube. de. P02.2. R N

Lugar: 5‘4&“4

. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar
nuestros objetivos.

Objetivo: Identificar cual es el diario encargado de las publicaciones de ordenanzas
y si las Municipalidades de Sullana y Torata cumplen con el principio de publicidad
conforme los lineamientos sefialados por la jurisprudencia del TC.

Categoria: Publicidad de fas ordenanzas municipales
Subcategorias: Publicacion y difusién
Entrevistado: Secretario General

1. ¢Detalle usted cuantas ordenanzas municipales emitié el concejo municipal
el afio 20217
Y coneso ﬂum«l,mﬂ il 2.5 erdwenzas




2. ¢Cuél es el diario o periddico impreso en el que se realiza la publicacion de
las ordenanzas municipales emitidas por el concejo municipal?

b o deaio u fopubtin

3. ¢Aparte de la publicacién en el diario o periddico, donde mas se publican las
ordenanzas municipales?

é/amimwaé%,&m{%dn/ rforne
o b nhbleade s Su Loy Dppdrce 4 flunispelited.

4. (Cree usted que la forma de publicacion de ordenanzas municipales
empleada por la entidad, garantiza una adecuada difusion de las ordenanzas
municipales o se necesita implementar medios adicionales de publicidad?
Fundamente su respuesta.

_!?mw‘o c&/aéﬁem‘,; g dyser ple’ wladllnnts

s L @,ﬂmgmfwwme.

5. ¢Cree usted que los medios digitales como las redes sociales son una
herramienta importante que ayudarian a garantizar una mejor difusion de
ordenanzas municipales? Fundamente su respuesta.

/a o)
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ANEXO:

Guia de Preguntas para un FOCUS GROUP

En el presente estudio utilizaremos como método de recoleccion de datos el Focus
Group, en la cual los participantes aportaran ideas respecto el tema a tratar.

Titulo de la Investigacion: Importancia de los Medios Digitales en la Publicidad de
las Ordenanzas de las Municipalidades de Sullana y Torata, 2021.

Participantes: los participantes son 4 profesionales en Ciencias de la
Comunicacion dedicados al tema de imagen y comunicaciones entre ellos los
siguientes:

Orden:

A: primer participante Lic. Analisa Lourdes Campos Saldarriaga
B: segundo participante Lic. Eber Augusto Espinosa Martinez
C: tercer participante Bach. CC.CC Daniel Edu Ledn Ruiz

D: cuarto participante Lic. Rebeca del Socorro Calle Elera

Tema: Importancia de los medios digitales en la publicidad de las ordenanzas de
las municipalidades de Sullana y Torata, 2021.

Objetivo: determinar la importancia de los medios digitales para la publicacién y
difusion de ordenanzas municipales.

Duracion: 40 minutos aproximadamente.

01. ¢ Desde su perspectiva, creen que el avance tecnoldgico y los medios
digitales son una herramienta que supera de forma amplia los métodos
tradicionales de difusion de informacion como el periodico impreso?

Ao by o o gunmglern) Jogsa s 2l
aulads di oliyusisn,

B
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02. ; Qué, ventajas y desventajas tienen los medios digitales frente a los métodos de
difusion tradicional?
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03. ;Creen ustedes que los métodos tradicionales como los diarios impresos

garantizan o aseguran una eficiente difusion de informacién? Fundamente
Su respuesta.

A |
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04. ;Creen que, en un futuro, los medios de difusion escrita como los
periddicos desaparezca en su totalidad motivado por el avance
tecnolégico en la difusion de informacion? Fundamente su respuesta.
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05. ,En el caso de una norma legal emitida por una Municipalidad, la
publicacién en un diario garantiza su difusion?
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06. ; Considerando las ventajas de los medios digitales en la difusion, creen

que seria importante que las Entidades municipales las difundan a través
de medios virtuales?
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07. ¢ Para ustedes cual es la red social con mayor alcance de difusion de
informacion?




08. ¢ Segun su criterio, que importancia alcanzan los medios digitales en la difusion
de informacion en la actualidad?
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09. ¢ Recomendarian el uso de redes sociales para la difusioén de ordenanzas
municipales y por qué? Fundamente su respuesta.
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10. ¢ Qué red social recomendarian para la difusién de ordenanzas municipales?
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11. ¢Cémo conclusién, ¢ son los medios digitales una herramienta importante para
difundir las ordenanzas municipales y estas tengan mejor alcance en la

poblacién?
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Registro de grados y titulos de los participantes del Focus Group.

Ingrese el codigo de la imagen

WXCVT

(**)Si existe alguna observacion en tu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

CAMPOS SALDARRIAGA, ANALISA
LOURDES
DNI 71850902

CAMPOS SALDARRIAGA, ANALISA
LOURDES
DNI 71850902

Ingres= el c4dige de la imagen

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Fecha de diploma: 161017
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 12/03/2012
Fecha egreso: 28M2/2016

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Fecha de diploma: 04/12/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

GPJFC

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
PERU

(==} 5i existe alguna observacidn en tu nombre o DMI haz clic aqui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

ESPINOSA MARTINEZ, EBER
AUGUSTO
DNI 43001912

ESPINOSA MARTINEZ, EBER
AUGUSTO
DNI 43001912

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION SOCIAL

Fecha de diploma: 24/06/2009
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (*=*)

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Fecha de diploma: 011 0/2014
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
FIURA
FERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
FIURA
FERU




W7T9P

Ingress &l cadigo de la imagan

(**)Si existe alguna observacion en tu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULD INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Fecha de diploma: 18/02/22
LEON RUIZ, DANIEL EDU = Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
DNI 72275185 PERU
Fecha matricula: 09/04/2012
Fecha egreso: 03/08/2021

LN5MS

Ingrese el cddige de la imagen

(**) i existe alguna observacion en tu nombre o DNI haz clic agui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN ARTES
MENCION EN COMUNICACION

CALLE ELERA, REBECA DEL SOCORRO Fecha de diploma: 09/03/2006 UNIVERSIDAD DE PIURA
Modalidad de estudios: -

DMNI 41570240 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

CALLE ELERA, REBECA DEL SOCORRO ';'Ciﬂcdmf_olm ?2;:;';;‘;3:'0" UNIVERSIDAD DE PIURA
DNI 41570240 echa de diploma: PERU

Modalidad de estudios: -



NEXO: 1
SUIA DE ENTREVISTA

e e A NI ' A

TITULO: “Importancia de los Medios Digitales en la Publicidad de fas Uroenanz.
de las Municivalidades de Sullana v Torata. 207"

' Patos aenerales
Entrevistado: .. k.. {dende e Cumc,

Edad: ... 25503 Género: ..
Ocupacion: Ceeuic. Pidadicer Liconciosls e Rebninichesie
Entrevistadores: ..\ Jisne. Carasic. el eoce (el
Fecha: .\ L. W 2aal Hora: .02 3% 0

Lug.r; _‘uc\u ’[\L:,q:n' (3

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus respuestas
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar
nuestros objetivos.

Obietivo: Identificar los medios de oublicidad diaital usados por las
municipalidades de Sullana y Torata en el aflo 2021 y analizar si son accesibles
para poblacion.

Categoria: Medios digitales

Subcategorias: redes sociales y paginas web

Entrevistado: Subgerente de Imagen Institucional de las Municipalidades de
Sullana y Torata

1. ¢Conoce y manipula de forma regular, medios digitales para difusion de
actividades y disposiciones de la municipalidad?

X Si conozco y manipulo de forma regular.









ANEXO: 2
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: "importancia de los Medios Digitales en la Publicidad de las Ordenanzas
de las Municipalidades de Sullana y Torata, 2021

. Datos generales
Entrevistado: .....o5¢.... Ndlendo |

VNS (’uﬂp .....
Edad: ... L0 Género: ..ixd
wn: S "\-dm C\L'\"L\; Lic PENEITA T ‘-\’l'“: NARTeS
Entrevistadores: ) itne  Cainta | n\]“s.\_h" ( '\\"l'ﬂu
Fecha: .. 3.0 0 Hora: ..02..0% e

Teata - He .
Lugar: ) O

Il.  Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar
nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 02: Determinar el medio digital de mayor y mejor
alcance en la poblacién, para la publicacién y difusién de actividades y
dlsposlcbrmdalasMuniclpalidadesdeSuﬂanayTom.

Categoria: Medios digitales
Subcategorias: redes sociales y paginas web

Entrevistado: Subgerente de Imagen Inslitucional de las Municipalidades de
Sullana y Torata.

% ¢Dehlewtedwaieselmodiod§gmldomayoralmdedifusi¢nconel
que cuenta la entidad?
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ANEXO: 3
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “Importancia de los Medios Digitales en la Publicidad de las Ordenanzas
de las Municipalidades de Sullana y Torata, 2021

. Datos generales

Entrevistado: .. iclly.. Cull. fandoss. Yo T TSN
Edad: B

----------------

Ocuplclén: TR (A TP O‘-ki'\lfu J-nﬂ".";!"\"
Entrevistadores: ....... .00 Vb e Coll v )

1
e,

..............

Fecha: ...20. . X200

Hora: ......00. v

Lugar: ... 0k e Saph

. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
Su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,

debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar
nuestros objetivos,

Objetivo: Identificar cual es el diario encargado de las publicaciones de
ordenanzas y si las Municipalidades de Sullana y Torata cumplen con el principio
&MMMWMthMwT&

Categoria: Publicidad de las ordenanzas municipales

Subcategorias: Publicacion y difusion
Entrevistado: Secretario General
1. ¢Detalle usted cuantas ordenanzas municipales emitié el concejo municipal
el afo 20217
_L \ Lur\"n";"‘ FATIY u"')ﬂ\ 2K g\ Ll 2824 L’(h\-u u '{_ Ly L\(-nruA N
R CAT TN e \(‘ 3
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “Importancia de los Medios Digitales en la Publicidad de las Ordenanzas
de las Municipalidades de Sullana y Torata, 2021".

. Datos generales

Entrevistado: . Ra0eE.. Dotk St s

..... Género: il
Ocupacion: Sesad etk S A s

Entrevistadores: .....\....85
Fecha: .3 lic2uad
Lugar: Taatt, — N SSNEANGL

........

Edad: .. 8008

\‘u\\\(u \‘ s\\ SR \ \hu(\\u

Hora: .\..S0.a

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su expeniencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,

debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar
nuestros objetivos.

Objetivo: Identificar cual es el diario encargado de las publicaciones de
ordenanzas y si las Municipalidades de Sullana y Torata cumplen con el principio
de publicidad conforme los lineamientos sefialados por la jurisprudencia del TC.

Categoria: Publicidad de las ordenanzas municipales

Subcategorias: Publicacion y difusion

Entrevistado: Subgerente de Tecnologias de la Informacién (o encargado de la
pagina web de la entidad)

G.Meustedsimmnconunapégimwebdondepublicanlas
ordenanzas emitidas por la entidad?






Anexo 09
Autorizacién de publicacion de identidad

Secretaria General de la MPS
Abg. Cesar Girdn Castillo- Secretario General

ANEXO 1
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: |RUC: 20 /54477021

Muniopabdect Frenion b dellfoca
Nombre del Titular o Representante legal:
i il uhss

£

Nombres y Apellidos DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f del Cadigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [X]. no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

1/ At ol Medlien Fre Mo 7% / /%Wadad’ 7‘19, %%
(éZZaE& 4 /Z Wgﬁza e &l&«] Terake, zoe(
Nombre del Programa Académico:

Tlln e XZalocco,

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Ja,{[m 25 dv OLisre ke 2022
@mw

5 LY o
Firma: SECRETARIOGENERAL

O364K05 Y ( Senduio lowsnl )

(Titular o Representante I de la Instituci6n)

(%) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal
“f" Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacién es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesis, no se debera
incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 10

Autorizacion de publicacion de identidad
Administradora de redes sociales de la MPS
Lic. Luisa Maria Alatrista Casariego

ANEXO 1
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacién: |RUC: 20 /544477021

/[{.Mua/aﬁ/ﬂa? /0""0’1*6?4/ 9@’ & P
Nombre del Titular o Representante legal:

fowey Oaldaim
Nombres y Apellidos 4 DNI:

a /”zum ﬂ[admoa& &mzvjo Hbl6 2287
Consentimiento: =
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘f* del Cédigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Lomporsanag oy Vo fodeo 4
J ‘;6 /% Mﬂﬂl‘zf

Nombre del Programa Académico:

72/}4 w 5 7%(4/3%7 79 y 7]

s ol Jiblase y Trak, coey

Taktn oo L Hilzcion
Autor: Nombres y Apellidos, DNI:
Zaec. Grcod (oruLjo /2 aclo HS 366862

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugary Fecha: Jwllava 19 cdaubre cb 20e2

Firma: oA
A Juian D616 2238 Hcwandy s Cpians e fo Comarmia ciom Oqgaw}mdom o RJM)

j : AP . L la MPS
(Titutar &hof et ‘de Tad¥stitucion) e ok e
(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal

‘f" Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacién es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucion. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesis, no se debera
incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 11

Autorizacion de publicacion de identidad

Responsable de portal web

Técnico Ernesto Vilela Zegarra

ANEXO 1
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacién: |RUC:

Municipalidad frevnad) g Julloma

Nombre del Titular o Representante legal:

20 /644 ozl

Pown Oabdana  Sanche .
Nombres y Apellidos DNI: .
i Tecpma 105691272

v

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [X], no autorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Ipvestigacion e M i &
|/ mperfamaa Qe Joo FUdies g5t o Jo Jalada X ok Tog
@éﬁﬂw A b Honiiojudideses e Outlua y Fwash, 702)
Nombre del Programa Académico: 7 Z

Talln e 2 tile abn

Autor: Nombres y Apellidos 2
[%4

Towac Gheods a'/myo

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: MW? de Olabre e 2022

DNI:
45766862

Firma:

0 GRUA
- Teemie Ingorsddice - Ogulomoaé le e Ported (Ve b)
(Titular o Represeéntante legal de la Institucién) MPS
(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal
“f" Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacién es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera
incluir la denominacion de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 12

Autorizacion de publicacion de identidad
Primer participante del Focus Group

Lic. Analisa Lourdes Campos Saldarriaga

ANEXO 1
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacién: |RUC:

Fowws Group

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Arelise fades Conpos Salimedyy 11350902,

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [ ], no autorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

LLpor jancta ol Do Madees Ly lalsy Lu ,&Mudw b Aa
Ordlman 00 e _Lps e pil lacks de Sillana y Jovata, 2021
Nombre del Programa Académico: i &8

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Gaze Jacols (orneo Jogabacdo Ysiee s62.

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Ma«a 26 di optubre zoz2

Firma: ,@"’WQ

NELI02 .
aline L O Saldorniasa
(Titilar o Representsite Kegal de la Instituciéh) '

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal
“f" Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesis, no se debera
incluir la denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 13

Autorizacion de publicacion de identidad
Segundo participante del Focus Group
Lic. Eber Augusto Espinosa Martinez

ANEXO 1
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: |RUC:

Fouss Grap

Nombre del Titular o Representante legal:

mbres y Apellidos DNI:

b Aagus fo épma Aomhiee | 2001972

Consentimiento: /
De conformidad con lo establecido en el articulo 7, literal “f” del Cédigo de Etica en Investigacién
de la Universidad César Vallejo (*), autorizo ?(] no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion 7

mpor fand o&/&vﬁ&dtmﬂx%ﬁﬁ?%f—w ude 7
2@@5&2@ flonicipedidectes ok Serlhama y forad , 202
N >

ombre del Programa Académico:
Talln ol Glileceor

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Baze hwds Cornsio H5¥66862
o =

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién ser4 alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha-@ull9 25 ot odubre di 202

L. T4 4309 FHZM

(Titular & Represshtéate oghi de ¢ Inshitucion)
(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal

‘f" Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesis, no se debera
incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 14

Autorizacién de publicacion de identidad
Tercer participante del Focus Group
Bach. Daniel Edu Ledn Ruiz

ANEXO 1
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: |RUC:

Fows Greup

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellido DNI:
Ll Folu oZof« Q«'g 7223.3/31

Consentimiento: =

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en Investigacién
de la Universidad César Vallejo (*), autorizo D(] no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo 1a investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Trmporfoma e Vor fodiar Dol o B Aladad
l& IZ O/dt:wr? e i /%M,ajt‘gd'zéa %M;«w Jorate 20d
Nombre del Prograriia Académico: 4

Tabln e TeZubyecos:

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Dage Fnuwds Corvepe /2344:0& 45766862

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que ser& de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Ma 25 ol oclabdre ole Zo2z

Firma: /‘/ N6

Boch Dokl "y Laow Quix
(Titular o Representante legal de la Institucién)
(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal
“f" Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacién es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesis, no se debera
incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 15

Autorizacién de publicacion de identidad
Cuarto participante del Focus Group
Lic. Rebeca del Rosario Calle Elera

ANEXO 1
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacidn: |RUC:

Fous Lup

Nombre del Titular o Representante legal:

ombres y Apellidos DNI:
2}16:54 il Jocopne QZ@ Eleca 41510240

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cddigo de Etica en
Investigacion de fa Universidad César Vallejo (*), autorizo )4 no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Lrpoctanca dh oo fldior g s o Ze il wiled
é’/p@m&’&é 2 @{(@é@ e Jelloua Z;Bmﬁlzvq
Nombre del Progfama Acadgmico:

Tl ol Titutlocon

Autor: Nombre yAppIIid DNI:
| Toaag Jacwb ey /Z’Modo 45166862

En caso de autorizarse, Soy consciente que la investigacién sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 54%«4 LS5 e ocibre 2022

Firma: /\20@

5 41570240

- & ve Calle éQ-M.q
(Titular o Representan{;(legafge' la Instituci ;)w(

(*) Cddigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal
‘f" Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera




Anexo 16

Autorizacion de publicacion de identidad
Secretaria General de la MDT

Abg. Betty Ruth Mendoza Venancio

AUTORIZACION DE LA ORGAMIZACION PARA PUBLICAR 5U IDENTIDAD EM LOS RESULTADOS
DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Mombre de la Organizacidn: RUC: 20171830115

Mumicipslidad Cistrital de Torsta
Mombre del Titular o Representante legal:

Hernan Pedro Juarez Gogyla
MNombres v Apsllidos DM

Abog. Betty Ruth Mendoza Wenancio 40538722

Consentimiento: )
De conformidad con lo establecido en 2l artizulo 75, literal 7 del Codigo de Efica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo (%), avtorizo [ X]. no autorizo [ ] publicar L& IDENTICAD DE LA

ORGANIZACION, en 13 cual 5= l2va a cabo la investigacion:

Hombre del Trabajo de Invesfigacian

Irnportancia de los Medios Digitales en |a publicidad de las Ordenanzas de las
Municipslidades Sullana y Torata, 2021,
Mombre del Programa Acadeémic:

Taller de Elaboracion de Tesis
Autor: Mombres y Apellidos oMl

Galleges Chiarella Diana Patricia 71853876

En caso de autorizarse, soy consciente que la invesfigacidn sera akojada en &l Repositorio Institucional de
Iz UCY, Ia misma que sera de acceso abiero para bos wsusrios y podrs ser referenciada en futuras
investipaciones, dejando 2n claro gue los derechos de propisdad inteleciual corresponden exclusivamentis

3l autar (3} del estudio.

Lugar y Fecha: Torata 20 de ociubre del 2021

Firma: ARAICIPALIDAD DISTRITAL D TCRATA Ly
v -
T BT W
e =

(Titular o Representante legal de la Instinreion)
(% Codiga de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articula 7°, litzral

“F Para difundir o publicar los resultados de un frabajo de investigacion es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la instituzion donde se lleva a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacion, para que se difunda la identidad de Iz institucidn. Par
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera
incluir la denominacidn de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 17
Autorizacion de publicacion de identidad
Subgerencia de Imagen Institucional de la MDT

Lic. Jorge Rolando Luque Puma

ANEXD 1

AUTORIZACION DE LA ORGAMIZACION PARA PUBLICAR 5L IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS
INVESTIGACIONES
Datos Generales
Mombre de |3 Organizacion: RUC: 20171880115
Municipalidad Distrital de Torata
Wombre del Tiwar o Representaniz l=gal:
Haman Pedro Judrez Coavla
Womibres y Apelidos CMI:
Lic. &g, Jorge Rolande Lugue Purma 41581304
Consentimiento:

Dz conformidad con lo establecido en el articulo 7, literal T del Codigo de Etica en Investigacion dz la Universidad Cesar Vallejo %),
autorizo [ X, no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE L& ORGAMNIZACION, en la cual 2 leva a cabo la investigacion:

Mombee del Trabajo de Investigacion

Importancia de los Medios Digitales en la publicidad de las Ordenanzas de las Municipalidades Sullana y Torata,

Nombre del Pregrama Academico:

Taller de Elsbaracion de Tesis
Futar: Mombres y Apeliides CHI
(zallegas Chisrallz Diana Patricia 71882878

En caso de autorizarse, soy conscients que |a ivestigacion sera alojada en el Repositorio Institusienal de Is UCV, |a misma que sera
de scceso abiedo para bos usuanos y podrs ser referencizda en futuras imvestigaciones, dejando en claro que los derechos de
propiedad intelectual cormesponden exclusivaments al autor (3] del estudio.

Lugar y Fecha: Torata 20 de octubre dal 2021
Firma:

” B, -
Lic. Adm. Jorpe Rblando Lugue Fom

Tl T [ MACTR MESTRTESONAL

(Tiwlar o Representante legal de la Insttucion) i .

[ Codigo de Efica en Imestigacion de la Universidad Cesar Vallejo-Ariculs 77, literal
T Para difundir o publicar los resultados de un frabajo de investigacion es
niecasario mantaner bajo anonimato 2l nombre de la institucion donde se llevd 2
cabo el estudio, salvo el caso en gue haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacion, para que se difunda la identidad de |a institucion. Por
ello, tanto en los proyectos de im'eﬁtigagién como en las tesis, no se debera
incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caractenisticas.



Anexo 18
Autorizacion de publicacion de identidad
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién

Ing. Raineiro Patricio Franco Infantes

ANEXOD 1
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR 5U IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS
INVE STIGACIONES

Datos Generales

Mombre de la Crganizacicn: RLIC: 20171830115

Municipslided Distrital de Torata
Mombre del Titular o Representante legal:

Haman Pedro Judrez Gosua

Maormbres y Apsllidos DI
Ing. Raineiy Patricio Franco Infantes 44350142
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el artfoulo 7, literal °F del Codige de Efica en Investigacién de la Universidad
César Vallejo (*), autorizo [ X1 no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE L& ORGAMIZACION, en la cusl se lleva a

cabo 2 investigacicn:

Mombra del Trabajo de Imestigacian

Importancia de los Medios Digitales en la publicidad de las Ordenanzas de las Municipslidades Sullana
y Torata, 2021,
Mombra del Frograma Académico:

Taller de Elzboracion de Tesis
Autor: Mombres y Apellidos DMl

Gallegos Chiarella Diana Patricia T188367E8

En caso de autorizarse, soy conscients que la invesfigacion sers alojada en el Repaositorio Institucional des UCY, la
misma que sera de acceso sbierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en
claro que los derechos de propiedad intelectusl cormesponden exdusivements al autor (8) del estudio.

Lugar y Fecha: Torata 20 de octubre del 2021
Firmna:

{Titular o Representante legal de la Institucion)

(% Cadigo de Efica en Investigacion de |a Universidad César Vallejo-Articulo 7°, Bteral
“f" Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es
necesario mantener bajo ancnimate el nombre de la institucion donde se llevd a
cabo el estudio, salve el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucion. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion come en las tesis, no se debera
incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de |a tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 19
Facebook de la MPS
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Anexo 20
Instagram de la MPS
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Anexo 21
Tik Tok de la MPS
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Anexo 22

Plataforma de YouTube de la MPS
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Anexo 23
Facebook de la MDT
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Anexo 24
Twitter de la MDT
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Anexo 25

Plataforma de YouTube de la MDT
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Anexo 26

Portada virtual del diario La Republica de fecha 11 de junio de 2021 donde
informan ser el diario judicial del distrito de Sullana en el 2021

¢ C () A larepubBicape/nots-de-prensa/2021/06/11\a-republica-sique-siendo-el-diario-idicial-en-tado-el-norte-peruana-id
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] LaRepiiblica

ULTMASNOTKIAS  MUNDIALOATAR2022 POLITICA ECONOMiA SOCIEDAD MUNDO DEPORTES ESPECTACULOS REDESSOCIALES | DOLAR SUSCRIBETE Q

CRISTAL VS, MELGAR - cus eita poe las semis'de la Liga 17

T1JUN2021|21:38h

La Republica sigue siendo el diario
judicial en todo el norte peruano

Por unanimidad se designd a Grupo La Republica Publicaciones SA como el medio
encargado de la publicacion de los avisos judiciales en Tumbes, Sullana, Piura,
Lambayeque, entre otros.
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Anexo 27

Plataforma Unica Digital del Estado peruano que da cuenta de los diarios
judiciales en las diferentes regiones del Perd. Fecha de publicacion 15 de julio
de 2021

gub.pc Platafoma dighal drikca Sl Estaco Pansang

Inicio } ElEstasy » MINEM ) INGEMMET } Informesypublicaclones } Diarios de Avisos Judiciales

Instituto Geoldgico, Minero y Metalirgico

Diarios de Avisos Judiciales & < A

Listado

miprimir Comparie Guardar
15 de juliode 2021

Lisia de diarios judiciales:

* AMAZOMAS  Mombre del Ciaris: EL CLARIN Teléfang: 041 [579530) Anex. 27061
® ANCASH Mombre el Diaric: PRENEA REGHINAL VA Taldfono: (43{421331)Anex. 26167
® APURIMAG  Nombre del Diaria: DIARI) PREGON  Teléfona: 083 [S95500) Anex. 42039
® AREQUIPA  Mambre del Diario: LAREPUSLICA  Teléfone: 034 (332520 Arex. 51220
® AYACUCHO  Mombre del Diaric JORNADA Teléfang: 066 (480066) Anex. 21095

* CAJAMARCA  Hombre del Diaric: LA REPUBLICA  Teid

;76 [334400) Anex. 24093

® CUSCO  Momire el Diaria: EL DIAR

ELCUSCE Taléfone: 034 (381360) Anmcd3023

* HUANCAVELICA  Moemizre del Diaric: CORRED Teléfena: 965368357

* HUANUCO Hambre del Diario: PAGINA 3 Teléfang: 042 (331030) Anex. 45107

* ICA Hambre de! Diario: LA REFUBLICA

iéfone: 054 (381120} Anex. 30093
* JUNIN Homire del Diaric: CORRED Teiéfona; D64 {481430) Anex. 20016
® LALIBERTAD  Waombre def Diario: LA REPUBLICA  Teléfonce 044 (287031)
* LAMBAYEQUE  Wombre del Diario- LA REPUBLICA  Teféfena: 074 (431640) Anmx 72430
= LORETO Nombre del Diariec L& REGION Teléfang: £3581212 Anew. 3002
* MADREDEDIOS Mombre del Diang: DON JAQUE  Teléfono: QB2 (3832060) Anex. 32073
‘ MOQUEGUA  Nombre del Diario: LARZPUBLICA  Teféfono: 053 (463353) Anex. 34033

= PASCO Womiare del Diarie: EL SIELD Teigfone: 063 [S57100) Anex. 47087

‘FIURA Hambre del Diario: LA REPUBLICA  Teléfono: 072 [284360)
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TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Pleno. Sentencia 714/2021

Caso de la Ordenanza que aprucha ¢l Reglamento | |
de Mercades del Distrito de José Leonardo Ortiz

Expediente 00017-2020-P1'TC

RAZON DE RELATORIA

En la sesion de Pleno del Tribunal Constitucional, de fecha 1 de juio
de 2021, los magistrados Ledesma Marvaez (con fundamento de
voto), Ferrero Costa, Miranda Canales, Blume Fortini, Ramos
Nufez, Sardon de Taboada (con fundamento de voto) y Espinosa-
Saldafla Barrera (con fundamento de voto) han emitido la siguiente
sentencia que resuelve:

Declarar  FUNDADA la demanda; en  consecuencia,
INCONSTITUCIONAL la Ordenanza Municipal 020-2017-
MDILO.

La Secretaria del Pleno deja constancia de que la presente razin
encabeza la sentencia y los votos antes referidos, v que los
magistrados intervinientes en el Pleno firman digitalmente al pie de
esta razon en sefial de conformidad.

Flavio Redtegui Apaza
Secretario Relator
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, YATACO BARRON YRMA CONSUELO, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Importancia de los Medios
Digitales en la Publicidad de las Ordenanzas de las Municipalidades de Sullana y Torata,
2021

", cuyos autores son CORNEJO REGALADO ISAAC JACOB, GALLEGOS CHIARELLA
DIANA PATRICIA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 6.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 03 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
YATACO BARRON YRMA CONSUELO Firmado electrénicamente
DNI: 10190171 por: YCYATACOY el 03-
ORCID: 0000-0002-2132-5344 02-2023 10:34:32

Caodigo documento Trilce: TRI - 0530607
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