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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo proponer un modelo de gestión escolar basado 

en el pensamiento complejo para el efectivo desempeño directivo en las 

instituciones educativas del contexto rural del distrito de Lonya Grande, provincia 

de Utcubamba; región Amazonas. El estudio ha sido desarrollado dentro del 

paradigma positivista, enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, no 

experimental, transversal y propositiva. La población evaluada, estuvo constituida 

por siete directivos de las instituciones educativas del nivel secundario. Para 

determinar el nivel de desempeño directivo se aplicó un test estructurado en 21 

reactivos, con una escala de medición subdividida en cinco niveles y fue validado 

de manera cualitativa mediante juicio de expertos, quienes le otorgaron una 

puntuación de muy buena. Los resultados obtenidos demostraron que el 86% de 

los directivos presentan un nivel de desempeño medio y el 14% restante muestra 

un bajo nivel de desempeño, dificultando la efectiva gestión institucional. Como 

consecuencia de los resultados obtenidos se elaboró un modelo de gestión escolar 

sustentado en las teorías del liderazgo pedagógico, y los principios del pensamiento 

complejo.  

Palabras clave: Gestión escolar, pensamiento complejo, liderazgo escolar 
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Abstract 

The objective of the research was to propose a school management model based 

on complex thinking for effective management performance in educational 

institutions in the rural context of the district of Lonya Grande, province of 

Utcubamba, Amazonas region. The study has been developed within the positivist 

paradigm, quantitative approach, descriptive scope, non-experimental, transversal 

and propositional. The population evaluated consisted of seven directors of 

secondary level educational institutions. To determine the level of managerial 

performance, a test structured in 21 items was applied, with a measurement scale 

subdivided into five levels and was validated in a qualitative manner through the 

judgment of experts, who gave it a score of very good. The results obtained showed 

that 86% of the managers had an average performance level and the remaining 

14% had a low performance level, making effective institutional management 

difficult. As a consequence of the results obtained, a school management model 

was developed based on the theories of pedagogical leadership and the principles 

of complex thinking.  

Keywords: School management, complex thinking, school leadership
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