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RESUMEN
El estudio se encuentra en la linea de investigacion de Sistemas de informacioén y
comunicaciones, cuyo objetivo general fue: Determinar la influencia del Sistema de
Informacién en el Proceso de Afiliacion Partidaria de un partido politico, Lima 2023.
La investigacion es basica, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental —
Correlacional, transversal. Para el desarrollo de la investigacion se seleccion6 una
muestra integrada por 42 usuarios del sistema de informacion, calculada por un
muestreo no probabilistico, se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario, que tuvo que pasar por el proceso de validez y confiabilidad antes

de su aplicacion.

El analisis de los resultados dio un coeficiente de correlacion de 0.385 que
indica que existe una correlacion positiva entre el sistema de informacion vy el
proceso de afiliacion partidaria a un nivel de significancia del 1%. Por otro lado, el
nivel de significancia resulto inferior a 0.05 (0.009 < 0.05) por lo que se rechazé la
hipotesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis alterna (Ha): concretamente, el sistema
de informacioén influye significativamente en el proceso de afiliacion partidaria de un

partido politico, Lima 2023.

Palabras clave: sistema de informacion, proceso de afiliacién partidaria,

funcionalidad, fiabilidad, eficiencia.
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ABSTRACT
The study is in the Information and Communication Systems research line, whose
general objective was: To determine the influence of the Information System on the
Party Affiliation Process of a political party, Lima 2023. The research is basic, with
a quantitative approach, non-experimental design — Correlational, cross-sectional.
For the development of the research, a sample made up of 42 users of the
information system was selected, calculated by a non-probabilistic sampling, the
survey technique was used and the questionnaire was used as an instrument, which

had to go through the validity and reliability process. before its application.

The analysis of the results gave a correlation coefficient of 0.385, which
indicates that there is a positive correlation between the information system and the
party affiliation process at a significance level of 1%. On the other hand, the level of
significance was less than 0.05 (0.009 < 0.05) so the null hypothesis (Ho) was
rejected and the alternative hypothesis (Ha) was accepted: that is, the information
system significantly influences the process. party affiliation of a political party, Lima
2023.

Keywords: information system, party affiliation process, functionality,

reliability, efficiency.
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I. INTRODUCCION

En nuestro pais existen diversas organizaciones politicas que participan
activamente en la esfera publica y politica del Peru; varios son partidos con una
larga trayectoria y algunos otros se encuentran en proceso de inscripcion o

adecuacion a los requisitos que exige la reforma politica.

En el ambito internacional, Alvarado (2021) desarroll6 una investigacion
sobre la afiliacion partidaria en la que da a conocer que, a pesar de los altos niveles
de desconfianza en los partidos politicos, Panama tiene una tasa altisima de
afiliacién periodistica, contando con mas del 51.7% del padrén electoral afiliado a
alguna organizacion politica. En el caso del Peru casi un 6% de la poblacién
electoral se encuentra afiliado a algun partido politico.

A medida que disminuyen los niveles de afiliacion, los partidos estan
desarrollando nuevas formas de vinculacion con sus seguidores, muchos de los
cuales dependen de las tecnologias de Internet (Gibson et al., 2016). El partido
politico de la investigacidon es una nueva organizacién politica de alcance nacional
fundada a finales del 2021 que cuenta con militantes en todos los departamentos
del pais y pretende participar en las elecciones venideras en todas o en la mayor
cantidad de circunscripciones electorales para superar la valla electoral y mantener

su inscripcion.

En el ambito nacional, Montero (1981) menciona que, desde la perspectiva
organizativa proporciona una muestra adicional de la importancia del proceso de
afiliacién durante la fase inicial de transicion de un partido politico. Montero subraya
la relevancia de los militantes para las actividades de educacién y promocion de

politicas, asi como para la movilizacion de los simpatizantes.

Por otro lado, el mundo vive una revolucion tecnolégica con una entusiasta
adopcidn de tecnologias de la informacion gracias a los avances tecnolégicos y a
una mayor necesidad debido al aislamiento social generado por el COVID 19 desde

inicios del 2020. Por ello, la forma de hacer politica también ha cambiado, partidos



politicos hacen uso de redes sociales y adoptan tecnologias de informacién en la

nube para el manejo de los diversos procesos propios de un partido politico.

En el plano local, Iglesias et al. (2019) mencionan que, la sistematizacion del
Proceso de Afiliaciones consiste en crear procesos para centralizar afiliaciones y
generar alertas a través de aplicaciones propias o tercerizadas. Esto brinda un
mayor control sobre el cumplimiento de documentos fisicos y virtuales, minimizando

la actividad y reduciendo el riesgo para empleados, familias, empresas y clientes.

Los partidos politicos aun no usan adecuadamente las tecnologias de
informacion para la gestidon de sus militantes y, en el proceso de afiliacion partidaria
aun siguen haciendo uso de fichas impresas y llenadas manualmente por miles de
ciudadanos que desean afiliarse a un partido politico. Lo mencionado, ademas de
representar un riesgo sanitario, también incide en una menor efectividad al
momento de la validacion e inscripcion de las fichas en el Registro de
Organizaciones Politicas (ROP), las cuales son rechazadas por problemas de

legibilidad, militancia activa en otro partido politico, datos incorrectos o incompletos.

Por otro lado, un proceso manual también incide en la asignacion de
mayores recursos economicos, ya que es necesario asumir los costos de los
materiales fisicos necesarios adquiridos para el proceso, costo de viaticos,

alimentacién y la remuneracion del personal encargado de las fichas de afiliacién.

Un proceso de dafiliacion partidaria ineficiente puede traer como
consecuencia que miles de ciudadanos corran el riesgo de no poder afiliarse al
partido politico en el momento oportuno, por lo tanto, no puedan ejercer sus
derechos politicos y electorales a plenitud. Por ello, es importante que se

automatice el proceso de afiliacién para poder realizar el proceso de forma eficiente.

Una vez descrita la realidad problematica y detallada en el Anexo 10: Arbol
de problemas, el problema general es: Cual es el impacto de un sistema de

informacion en el proceso de afiliacidon partidaria en un partido politico?



Por consiguiente, la justificacién metodoldgica se sustenta en la elaboracién
y aplicacién de los instrumentos para cada uno de los indicadores de la
investigacion se realizaran mediante métodos cientificos, una vez demostrados la
validez y confiabilidad serviran como referencia para otros proyectos de
investigacion sobre la materia. En tanto, la justificacion tedrica, se sustenta en que
esta investigacion busca aportar al conocimiento existente mediante la
comprensién de la teoria y conceptos existentes sobre proceso de afiliacion
partidaria y sistemas de informacion que nos permitan determinar el impacto de un
sistema de informacién en el proceso de afiliacién partidaria. Por ultimo, la
justificacién practica radica en que esta investigacion se desarrolla con el objetivo
de incrementar el éxito en indice de afiliaciones exitosas en un partido politico
mediante el uso de sistemas de informacion, lo que impactara positivamente en que

mas ciudadanos puedan ejercer sus derechos politicos.

En tanto, el objetivo general es: Determinar el impacto de un sistema de
informacion en el proceso de afiliacion partidaria de un partido politico, Lima 2023.
Como objetivos especificos: (a) determinar el impacto del sistema de informacién
en la fiabilidad del proceso de afiliacion partidaria de un partido politico, Lima 2023;
(b) determinar el impacto del sistema de informacidn en la eficiencia del proceso de
afiliacion partidaria de un partido politico, Lima 2023; (c) determinar el impacto de
la funcionalidad del sistema de informacién en el proceso de afiliacion partidaria de

un partido politico, Lima 2023.

Por lo tanto, la investigacion plantea como hipdtesis: El sistema de
informacion influye significativamente en el proceso de afiliacion partidaria de un
partido politico, Lima 2023. Como hipdtesis secundarias: (a) el sistema de
informacion influye significativamente en la fiabilidad del proceso de afiliacion
partidaria de un partido politico, Lima 2023; (b) el sistema de informacién influye
significativamente en la eficiencia del proceso de afiliacién partidaria de un partido
politico, Lima 2023; (c) la funcionalidad del sistema de informacion influye
significativamente en el proceso de afiliacién partidaria de un partido politico, Lima
2023.



Il. MARCO TEORICO

Alvarado (2021), desarrollé una investigacion sobre la afiliacién partidaria en la que
da a conocer que, a pesar de los altos niveles de desconfianza en los partidos
politicos, en Panama se tiene una tasa altisima de afiliaciéon partidista. Esta
investigacion de tipo cuantitativa tuvo como poblacion de estudio a afiliados de
partidos politicos a través de la Encuesta INDH Panama. En tal investigacion, se
obtuvo una correlacion positiva de 52.5%, evidenciando una correlacion positiva
fuerte entre el empleo de las tecnologias de informacion y el impacto generado en
la afiliacion partidaria en Panama en el ano 2019. Ademas, los resultados de la
investigacion encuentran que entre las razones para afiliarse a un partido politico
de los panamefios se encuentran la busqueda de beneficios personales (50.2%),
para obtener un empleo (30.5%), ideales (6.3%), la tradicion (5.8%), la participacion
en toma de decisiones (5.3%) y obligacion (1.9%). La investigacion indica que una
inscripcion partidista holgada es motivada por una adopcién de medios digitales,
poniendo a disposicion de la ciudadania inscripciones por medio de un canal de
atencion en linea y kioscos de autoservicio, y por medio de validacion biométrica a
través de aplicaciones para dispositivos moéviles, para uso de activistas partidistas,
con la autorizacion del Tribunal Electoral. Esta integracién digital presentara una
nueva dimensién al fendmeno de la membresia partidista, en las estrategias de
acumulacion de membresia de los activistas y élites partidistas y las relaciones que

se generen entre la membresia y el partido.

Becker (2020), el objetivo de su tesis doctoral fue examinar la afiliacion a
partidos politicos en la era digital, dada la continua disminucion de la afiliacion a
partidos en todas las democracias europeas. La investigacion de tipo cuantitativa
tuvo como poblacion de estudio a ciudadanos alemanes miembros y no miembros
de partidos politicos. La investigacién aplicé diversas encuestas a una muestra
3002 ciudadanos, basadas en el Modelo de partidos de membresia de multiples
velocidades (Scarrow 2015, p. 33). Los resultados obtenidos fueron: electores
activos (86.5%), seguidores de redes sociales (9.0%), audiencia de noticias (8.5%),
activistas (5.9%), sustentadores financieros (4.6%), miembros tradicionales (2.0%),
ciber-miembros (1.8%). El estudio encuentra que la afiliacion partidista basada en
la no afiliacidn juega un papel crucial en la politica de partidos del siglo XXI,



especialmente debido a la masa de afiliados en comparaciéon con los miembros
tradicionales. Ademas, los miembros y afiliados tradicionales de los partidos difieren
notablemente en términos de caracteristicas sociodemograficas, lo cual es
especialmente importante a la luz de la democracia representativa. Scarrow (2015)
propone expandir las ideas arraigadas con respecto a la afiliacion al partido y
considerar nuevas formas de afiliacion que difieran de los entornos tradicionales de

afiliacion.

Bartlett y Grabbe (2016), estudiaron cémo la afiliacion formal a partidos esta
disminuyendo en gran parte de los paises europeos y el incremento del interés en
nuevas formas de afiliacion, especialmente mediante las populares redes sociales
y otras redes alternativas. La poblacion de estudio fue basada en el padron de
militantes de partidos politicos britanicos. Los resultados de la investigacién arrojan
minimos histéricos: los laboristas 270000 miembros con una disminucion de (91%),
los conservadores 150000 miembros con una disminucion de (85%), comparado
con los 3000000 de personas eran miembros del Partido Conservador Britanico en
la década de 1950 y un millén del Partido Laborista. Estas cifras bajas son el
resultado de que solo un 16% de los britanicos confian en que los politicos digan la
verdad. Por su parte las organizaciones de membresia masiva sin partido siguen
aumentando sus filas con mas de 4 millones, que es mucho mas que todos los
partidos politicos britanicos juntos. Nuevas formas de afiliacién digital con iniciativas
civicas locales ofrecen una gran promesa para revitalizar el compromiso

democratico.

Rabbia y Brussino (2016), realizaron una investigacion sobre el proceso de
afiliacién partidaria tomando como sujetos de estudio a ciudadanos de Cdérdoba,
indagando la relacién entre las diversas razones para dicha afiliacién y las practicas
de votacion de los partidos politicos, asi como las percepciones de los participantes
sobre la validez e importancia de la afiliacion. Esta investigacion de tipo cuantitativa
tuvo una muestra de 428 residentes integrada por 235 varones y 193 damas, con
mayoria de edad en Codrdoba, Argentina. Se examind la relacion entre varias
razones para dicha afiliacion y las practicas de votacién de los partidos politicos,
asi como las percepciones de los participantes sobre la importancia de la afiliacién.



Los resultados de la investigacién arrojan que las motivaciones totales para la
afiliacion partidaria son por conviccion ideolégica (30.6%), solidarios (51.8%) que
comprende solidarios por tradicion familiar y solidarios por reclutamiento, selectivos
(15.3%) y otros (2.3%). La afiliacion partidaria aumenta con la edad, con un 80%
de miembros tienen mas de 40 afios y disminuye ligeramente con el aumento del
nivel de educacion. Como parte de las conclusiones se menciona que, la afiliacion
como practica concreta corresponde a los aspectos formales de la afiliacién a un
partido politico (cumplimiento de ciertos requisitos legales relativos a los
“‘miembros”) pero también a la experiencia simbdlica de la afiliacion (partido o

participacion en actividades de campana, o simplemente lealtad electoral).

Weaver et al. (2019), realizaron una investigacion sobre el proceso de
afiliaciones dinamicas realizadas mediante tecnologias de la informacion y redes
sociales entre los politicos del Reino Unido. Dado que una mayor cantidad de la
interaccidn politica que ahora ocurre en linea, se desarroll6 un método novedoso
para rastrear la evolucion de las estructuras comunitarias, denominado
‘agrupamiento de afiliacibn comunitaria multiplex'’ (MCAC), y fue usado para
estudiar la afiliacion y la interaccion politica en linea. Los resultados de su
investigacion revelan que las afiliaciones politicas varian con el tiempo. Durante un
periodo de 17 meses, encontraron que soélo cuatro "estados" de red son
persistentes y recurrentes. También encontraron que la mayoria de los
parlamentarios y eurodiputados estan vinculados a un unico componente de red
gigante que abarca 518 de los 591 nodos del conjunto de politicos del Reino Unido
atrayendo una afiliacion cada vez mayor de ciber miembros politicos conservando
los patrones de interaccion con los politicos. Esto proporciona una mejora
espectacular en la consistencia de las comunidades de red entre diferentes
periodos de tiempo, mejorando sustancialmente la calidad de la afiliacién posterior

realizada en esta seccion.

De la Pefia (2016), realizé una investigacion sobre la afiliacion partidaria y
su relacion con el respaldo en que reciben los partidos politicos en los comicios
electorales de México, pais donde mas de 10 millones de ciudadanos (13% de la
poblacién) estaban afiliados en los 9 diferentes partidos politicos. El autor utiliza un



analisis estadistico sobre las cifras de los comicios electorales parlamentarios y el
reporte de afiliacion partidaria absoluta ofrecida por el Instituto Nacional Electoral
de México. Los resultados de la investigacion y posterior analisis arrojaron un
coeficiente de correlacion promedio entre la afiliacion partidaria y los votos emitidos
en las urnas es de 0.57. La investigacion vislumbra la existencia de un desequilibrio
enorme entre las votaciones y los reportes de afiliacion partidaria, principalmente
en el PES con 0.18 y PRI con 0.21. El autor menciona que, existen multiples
factores que explican tal desequilibrio como las abstenciones masivas, votos
estratégicos o falta de proximidad de los partidos politicos con sus afiliados. Como
aporte final, el autor propone reformas legislativas que permitan a los ciudadanos
mayores facilidades de afiliacion a través de sistemas de informacion soportados
en el padrén electoral, bajo modalidades de afiliado o simpatizante.

Como referencias nacionales, Rodas (2016) en su investigacion sobre el
proceso de afiliacion en un establecimiento, en donde evalua el tiempo promedio
de afiliacion mediante el método tradicional, los costos de impresion de documentos
y los costos de almacenamiento de documentos. Adicional a ello, otros problemas
son el numero excesivo de personal que disponen para las afiliaciones y la
incipiente voluntad de innovacion para mejorar los procesos internos. La
investigacion desarrollada fue cuantitativa y tuvo como poblacion de estudio a
personal de 4 empresas, a las cuales se les aplico la encuesta. La investigacion
concluye que, segun la informacion extraida del estudio a través de encuestas, las
firmas digitales reducen el costo mensual promedio de impresién de documentos
en aproximadamente un 67%, los costos mensuales de almacenamiento de
documentos en aproximadamente un 57% y el tiempo de afiliacion no sufrié
variacion significativa. Finalmente, el investigador pudo demostrar que mediante el
empleo de firmas digitales en el proceso de afiliacion en un establecimiento genera
un impacto positivo en el sector comercial a través de una mejor asignacion de

recursos, reduccion de costos y promocion de la innovacion corporativa.

Soto (2021), realizd una investigacion cuyo objetivo fue estudiar la
democracia y los partidos politicos en el Peru, a su vez analizar el indicador de

afiliacion partidaria. La investigacion fue de tipo cualitativa y tuvo como muestra a



un funcionario del Jurado Nacional de Elecciones, 3 militantes y 3 dirigentes
politicos. Los datos fueron obtenidos mediante entrevistas semiestructuradas y
observacion. Como parte de los resultados, se evidencid que la afiliacidon partidaria
en los 3 principales politicos del Peru del momento (Peru Libre, Renovaciéon Popular
y Fuerza Popular) aumentd exponencialmente durante el periodo 2015 — 2020,
viendo su cenit en el ultimo afno en mencion, en donde Peru Libre tuvo un
crecimiento del 217% (30,947), Renovacion Popular con un crecimiento del 78%
(7,912) y Fuerza Popular 84% (13,625). Estos porcentajes altos de afiliacion
partidaria fueron en gran medida motivados por la exigencia de cumplir los
requisitos de la ley electoral, motivacién de participacién en comicios electorales y

una afiliacion mas accesible a través de la pagina web.

Iglesias et al. (2019), realizaron una investigaciéon de propuesta de
sistematizacion del proceso de afiliaciones, en donde sefala la problematica como
la falta de un sistema de informacion para optimizar los procesos operativos
relacionados a las afiliaciones de comparias como Listos SAS dedicada a servicios
temporales en donde existe un alto incidente de procedimientos que obstruyen un
correcto desarrollo de estos. Debido a que el proceso de inscripcidon es
descentralizado, se vuelve mas complejo de administrar y se pueden cometer
errores que representan un riesgo muy alto para los empleados, las familias y la
empresa. En esta investigacion el mayor problema es la realizacion de un proceso
manual de afiliacién, generando mayores gastos por el personal contratado y
asumiendo todos los riesgos y errores que genera un trabajo manual. Luego de
plantear la automatizacion y estandarizacién de todos los procesos que incluian la
digitalizacién de la data del proceso, mejoras al sistema y una gestion de roles mas
eficiente. La investigacion concluye que la sistematizacidon de afiliaciones genera
beneficios significativos en la afiliacion del personal requerido para el trabajo,
optimizando tiempos, reduciendo costos y gastos innecesarios pero importantes

cuando la afiliacion no se realiza correctamente.

Como teorias generales, lIglesias et al. (2019) mencionan que, la
sistematizacion del Proceso de Afiliaciones consiste en crear procesos para

centralizar afiliaciones y generar alertas a través de aplicaciones propias o



tercerizadas. Esto brinda un mayor control sobre el cumplimiento de documentos
fisicos y virtuales, minimizando la actividad y reduciendo el riesgo para sus
empleados, familias, empresas y clientes. En tanto, Montero (1981) menciona que,
desde la perspectiva organizativa proporciona una muestra adicional de la
importancia de ese proceso de afiliacién durante las primeras fases de la transicion
de los partidos politicos. Subrayando la relevancia de los militantes para las
actividades de educacion y promocién politicas, asi como para la movilizacion de

los simpatizantes.

Como teorias especificas, segun el Registro de Organizaciones Politicas
(ROP), un ciudadano peruano es afiliado de un partido politico si cumple una o mas
de los siguientes requisitos: (i) es uno de los fundadores o dirigentes; (ii) si firmo el
acta de constitucién de un comité provincial o distrital durante el proceso de registro
del partido politico; (iii) si ha firmado el formulario de solicitud de afiliacion y esta
registrado en la lista de afiliados. En complemento a ello, Sanchez (2011) sostiene
que, los afiliados pueden ser definidos como aquella persona que esta inscrita como
tal en el partido politico segun los requisitos estatutarios, y que por tanto disfruta de
los derechos que le otorga su estatus, pero también de las obligaciones que el

mismo le exige.

La Ley de organizaciones politicas, ley n.° 28094 (2003), establece que
cualquier ciudadano peruano con derecho al voto puede afiliarse de forma libre y
voluntaria a un partido politico. Las organizaciones politicas regulan la afiliacion de
los ciudadanos conforme a las leyes electorales facilitadas. La incorporacion de un
ciudadano al partido politico se debe realizar mediante el formato de ficha de
afiliacién brindada por Registro de Organizaciones Politicas, la cual debe ser

refrendada por el partido politico.

Silva (2016) sostiene que, el indice de afiliacion indebida es un valor que
indica el porcentaje de afiliaciones erréneas con respecto al total del padréon de
afiliados. El valor ideal del indice de Afiliacién Indebida (IAl) es cero o cercano a
cero, ya que indicaria que las afiliaciones indebidas son inexistentes o
proporcionalmente insignificantes frente a las afiliaciones totales. Si el valor del



indice de Afiliacion Indebida se encuentra mas cercana a la unidad indica que las
afiliaciones indebidas son mayores. En los procesos de afiliacion a partidos politicos
en el Peru, el Registro de Organizaciones Politicas (ROP) suele rechazar un cierto
porcentaje de fichas de afiliacion debido a los siguientes motivos: (i) datos, Firma o
Huella Digital incompletos, ininteligibles o ausentes; (ii) ciudadano figura con
afiliacién activa en otro partido politico; (iii) datos personales no coinciden con el
DNI; (iv) Numeracién de ficha no coincide con el registro digital presentado en CD;
(v) solicitud del ciudadano. Estas razones constituyen un incremento del indice de
afiliacion indebida en el proceso de afiliacion partidaria realizado por los partidos

politicos.

Como variable independiente, un sistema de informacidén es un grupo de
elementos que se ordenan de acuerdo con normas de estructura establecidas y
estan relacionados para el cumplimiento de objetivos en base de determinadas
funciones. Esta red de relaciones de informacién inicia una serie de decisiones en
los variados elementos del sistema, con la finalidad de que opere de la forma que
planificd (Garcia, 2012). En complemento a la definicion anterior, un sistema de
informacion es una interrelacion de diferentes componentes que captan,
almacenan, procesan y brindan informacién con el propdsito de apoyar la toma de
decisiones; contribuyendo asi a mejorar los procesos de gobierno en una
organizacion. Los sistemas de informacion no solo respaldan la gestién de
decisiones y el control, sino que, a su vez ayudan a los directivos y colaboradores
a evaluar y visualizar problematicas complejas, permitiendo desarrollar nuevos
productos. Para ello, un sistema de informacién contiene informacién sobre cosas,
personas y activos valiosos dentro o alrededor de una organizacion. Los datos son
modelados para que resulten utiles y comprensibles para los humanos (Laudon y
Laudon, 2016). Por lo tanto, un sistema de informacion es fundamental para
asegurar la continuidad del negocio. Gran parte de las empresas organizan sus
servicios informaticos en salas de servidores, comunmente conocidas como
"centros de datos". Su desarrollo presenta una serie de técnicas relacionadas con

el aseguramiento de su funcionamiento (Auccahuasi et al., 2021).
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Como dimensiones de la variable independiente del estudio, sistema de
informacion, se consideraron: funcionalidad, usabilidad y confiabilidad. Los cuales

son parte de las caracteristicas que recomienda el estandar ISO - 9126.

La funcionalidad es el conjunto de atributos mediante los cuales se puede
evaluar la capacidad de un software para manejar adecuadamente el grupo de
funciones que satisfacen los requerimientos para las que fue disefiado
(International Organization for Standardization, 2004). En tecnologia de la
informacion, la funcionalidad es cualquier aspecto de la aplicacion de software con
el propodsito de ser reutilizado por diferentes usuarios para diferentes propdsitos
permitiendo realizar varias tareas, donde la interfaz y las funciones proporcionadas
son consistentes con las reglas y regulaciones de la descripcion del servicio
(Masrina et al., 2017). A continuacion, se detalla los diferentes indicadores de
funcionalidad que establece el ISO-9126: (a) adecuacion, caracteristica enfocada
en evaluar si las funciones del software son adecuadas para realizar las tareas
estipuladas en su definicidn; (b) exactitud, esta caracteristica permite determinar en
funcion de los resultados del software si este cumple con aquello para lo que
desarrollado; (c) interoperabilidad, caracteristica que permite valorar la capacidad
del software para interactuar con otras tecnologias previamente determinados; (d)
seqguridad, caracteristica referida a la capacidad del software de impedir el acceso
no autorizado a programas e informacion ya sea de forma accidental o parte de

algun atacante malintencionado.

La usabilidad, consiste en un grupo de caracteristicas que nos permiten
evaluar el esfuerzo requerido para usar el sistema. La usabilidad es también la
facilidad de aprendizaje y la recordacién de un sistema de software, su eficiencia
de uso, su capacidad para evitar y gestionar los errores del usuario y la satisfacciéon
del usuario (Juristo et al., 2007). De manera similar, ISO 9241-11 (2018) puntualiza
la usabilidad como el grado en que un usuario dado puede usar un producto para
alcanzar objetivos determinados con eficiencia, eficacia y satisfaccion en una
situacién de uso determinada. En resumen, la usabilidad también se conoce
generalmente como calidad en uso (ISO 14598, 1999). A continuacién, se detalla
los diferentes indicadores de usabilidad que establece el ISO-9126: (a) facilidad de
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comprension, referido al esfuerzo requerido para que un usuario comprenda la
estructura logica del software y los conceptos involucrados en el uso del sistema;
(b) facilidad de aprendizaje, define el software en términos de la suma del esfuerzo
requerido para que un usuario aprenda a usar la aplicacion; (c) Operabilidad, es

una coleccién de conceptos para evaluar la operacién y el control del software.

Confiabilidad, agrupa un conjunto de caracteristicas relacionadas con la
capacidad del sistema para sostener un nivel de rendimiento éptimo en condiciones
dinamicas durante un lapso de tiempo especifico (ISO-9126, 2004). Confiabilidad
del software significa la operacion libre de fallas del sistema de software en un
tiempo y entorno preespecificados. La confiabilidad es la métrica mas importante
que refleja el grado de correccidon del programa. La prediccion de la confiabilidad
en la etapa inicial del proceso de desarrollo ofrece muchos avances, como la mejora
de la calidad, la designacién de recursos destinados para el desarrollo y las
pruebas, y la confianza en la calidad del software (Kaliraj et al., 2020). En tanto, las
indicadores propuestos por el estandar ISO son: (a) nivel de madurez, permite
evaluar la frecuencia de fallas debido a errores de sistema; (b) tolerancia a fallas,
referido a la capacidad de sostener un cierto nivel de rendimiento frente a errores
de software o violaciones de ciertas interfaces; (c) recuperacion, esta relacionado
con la capacidad de recuperar los niveles operativos y recuperar los datos
directamente afectados por la interrupcién, el tiempo y esfuerzo necesario para

conseguirlo.

Como variable dependiente, el proceso de afiliacién partidaria consiste en la
integracion o inscripcion de ciudadanos con mayoria de edad y con capacidad de
pleno uso de facultades, mediante la que adquieren los derechos y obligaciones
propias de los afiliados de los partidos politicos. Aquellos que emprenden el
proceso de afiliacion a un partido politico pueden elegir si desean ser miembros de
pleno derecho, miembros cibernéticos, sustentadores, seguidores y amigos
(simpatizantes, cooperadores), o audiencia para los medios del partido (Scarrow,
2015).
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En tanto, Montero (1981) menciona que, desde la perspectiva organizativa
proporciona una muestra adicional de la importancia del proceso de afiliacion
durante la fase inicial de transicion de un partido politico. Subrayando la relevancia
de los militantes para las actividades de educacion y promocion de politicas, asi
como para la movilizacion de los simpatizantes. A su vez, Castillo (2004) menciona
que, el procedimiento de afiliacion partidaria debe ser personal, de forma libre y
pacifica, priorizando la mas amplia participacion y la capacidad de poder integrar
los érganos directivos como lo especifican los estatutos de afiliados. Por otro lado,
establece que la afiliacion politica de un ciudadano debe servir para optimizar y
fortalecer sus derechos politicos. A su vez, recalca que es importante que los
ciudadanos, incluidos los miembros de las organizaciones politicas, deban estar
plenamente informados sobre la naturaleza de los partidos politicos para poder
ejercer plena y responsablemente su derecho fundamental a participar libremente

en las elecciones politicas.

Como dimensiones de la variable dependiente Proceso de Afiliacion

Partidaria se consideraron las siguientes: fiabilidad y eficiencia.

La fiabilidad del proceso se define como la cualidad de realizarse en la forma
esperada en condiciones definidas y durante un periodo determinado. Un concepto
mas formal se consigue definiéndolo como la probabilidad de que el proceso se
realice adecuadamente durante el tiempo requerido (Tang et al.,, 2013). Los
indicadores propuestos de esta dimension para esta investigacion son: (a)
privacidad del proceso de afiliacion; (b) integridad de la informacion de los afiliados
y (c) funcionamiento éptimo del proceso de afiliacion.

La eficiencia del proceso es la aptitud de los recursos humanos para realizar
un proceso determinado de forma que se garantice un gasto minimo de esfuerzo y
energia. El objetivo es simplificar la implementacion al obtener mas resultados de
manera oportuna con menores recursos, minimizando el desperdicio y optimizando
el consumo de recursos, lo que permite el maximo ahorro y rendimiento de recursos
(Sanders y Linderman, 2014). Los principales factores que impactan en la eficiencia
y la calidad del proceso se pueden clasificar en: (1) cuestiones organizativas, como
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la comunicacion interna y externa, diferencias culturales y objetivos; (2) la
informacion poco clara y (3) gestion de procesos, cdmo se definen, implementan y
medido con KPI representativos para encontrar la correlacion entre ciertas
actividades en el proceso y como esto influye en los aspectos de calidad/eficiencia
(Gustafsson, 2012). EI método de ingenieria de valor permite identificar puntos
problematicos y criticos del proceso de negocio, gracias a la construccion del
diagrama funcional-coste. El método no solo reduce costos, sino que también
optimiza la correlacion: significado - costos. Crea un nuevo concepto de proceso de
negocio que es mas eficiente. Podemos decir que la ingenieria de valor aumenta la

eficiencia de los procesos de negocio (Mineeva et al., 2020).

Adicionalmente, la eficacia de la afiliacion partidaria, por su parte, alude a la
nocion de 'accion intencional', en la que surge la valoracién general de una persona
en términos de cumplir (0 no) las expectativas que las generaron (Rabbia y
Brussino, 2016). Por lo tanto, los indicadores propuestos de esta dimensién para
esta investigacion son: uso de recursos y entrega oportuna del padrén de afiliados.
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Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseno de investigaciéon

La investigacidn es de tipo basica puesto que su finalidad fue describir teorias,
comprender y ampliar conocimientos en base a la problematica de estudio. La
investigacion basica es una investigacion sobre los principios basicos y las razones
por las que ocurre un evento, proceso o fendmeno en particular y ayudan a construir

nuevas fronteras del conocimiento (Goundar, 2012).

El enfoque de la investigacion es cuantitativo puesto que implica el analisis
sistematico del fendmeno observable a través de técnicas estadisticas,
matematicas o0 computacionales en forma numérica, como estadisticas,

porcentajes (Mishra y Alok, 2017, p. 3).

La investigacion comprende un disefio no experimental puesto que no
manipula variables de interés (Bonds y Raacke, 2014, p. 65). A su vez, es de tipo
transversal debido a que la recolecciéon de datos se realiza en un solo momento
(Hernandez et al., 2014).

El nivel es correlacional puesto que mide la influencia de la variable
independiente “Sistema de informacién” ante la variable dependiente “Proceso de

afiliacién partidaria”.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Sistema de informacion

Definicién conceptual: Segun Gupta (2000), un sistema de informacion es una
serie de componentes que brindan informacion orientada a la toma de decisiones
o el control organizacional. En el sentido mas amplio, es una combinacién de
recursos, procedimientos y personas que capturan datos, los procesan y producen
la informacion, vinculando los diferentes componentes de tal forma que funcionen

de manera efectiva para obtener los resultados deseados.
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En tanto que para Paul (2010), cualquier organizacion tendra una forma de
registrar, manipular y recuperar informacioén. Trivialmente, podria ser solo lapiz y
papel, pero dado que tales procesos son relevantes, probablemente sean
complejos o problematicos, entonces asumimos que hay un sistema informatico de
cierto nivel de sofisticacion y algun software que lo hace funcionar. Esta

combinacién generalmente se acepta como sistema de informacién.

Definicidén operacional: El sistema de informacion es la herramienta informatica
para realizar el proceso de afiliacién partidaria que cumple con las siguientes
caracteristicas. Usabilidad: Consiste en un conjunto de caracteristicas que permiten
evaluar el esfuerzo del usuario por utilizar el sistema. Funcionalidad: conjunto de
caracteristicas que permiten determinar si un producto de software puede manejar
adecuadamente las funciones para las que esta creado. Eficiencia: caracteristica
que posibilita valorar la relacion entre el rendimiento del sistema y el numero de

recursos utilizados.

Indicadores: funcionalidad, usabilidad y confiabilidad.

Escala de medicion: ordinal.

Variable dependiente: Proceso de Afiliacion Partidaria

Definicién conceptual: Scarrow (2015), el proceso de afiliacion partidaria consiste
en la integracion o inscripcion de ciudadanos con mayoria de edad y con capacidad
de pleno uso de facultades, mediante la que adquieren los derechos y obligaciones
propias de los afiliados. Aquellos que emprenden el proceso de afiliacion a un
partido politico pueden elegir si desean ser miembros de pleno derecho, miembros
cibernéticos, sustentadores, seguidores y amigos (simpatizantes, cooperadores), o

audiencia para los medios del partido.
Definicién operacional: El proceso de afiliacién partidaria es el proceso realizado

para lograr la inscripcién de nuevos afiliados en un partido politico, para ello se han

considerado dos dimensiones para la variable dependiente: (a) eficiencia, con los
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indicadores: uso de recursos y entrega oportuna del padréon de afiliados y (b)
fiabilidad, con los indicadores: privacidad del proceso de afiliacion e integridad de

la informacioén de los afiliados.

Indicadores: fiabilidad y eficiencia.

Escala de medicion: ordinal.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: Usuarios del sistema de informacion encargados de realizar el proceso
de afiliacién partidaria: 42 usuarios.

Arias (2016), define la poblacion como el conjunto de elementos, limitado,
accesible y definido, los cuales cumplen con ciertos requisitos esenciales como la
homogeneidad de caracteristicas basadas en las variables que se busca estudiar.
Arias distingue 2 tipos de poblacion: poblacién diana o blanco, en la que la
delimitacién del grupo estd basada en caracteristicas mas amplias; en tanto la
poblacion accesible es aquella que se determina por razones practicas teniendo en
cuenta las posibilidades y recursos con los que se cuenta para la investigacion.

Muestra: Debido a que la poblacién de la investigacion es pequefia, se ha tomado
el integro de la poblacion para la muestra: 42 usuarios del sistema de informacién

encargados de realizar el proceso de afiliacion partidaria.

Lopez (2004), la muestra es el subconjunto o porcién de la poblacion del
estudio. Existen métodos para obtener un grupo de muestra, mediante formulas,
l6gica, etc. Una muestra corresponde a una fraccion representativa del total de la
poblacidn. Otra caracteristica del muestreo es tener casos que posean y
proporcionen la informaciéon necesaria. Lo que se requiere es la recopilacion de

informacion completa, rica y detallada sobre cada caso seleccionado.
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Muestreo: Probabilistica — Aleatorio Simple. Hernandez (2015), el muestreo
probabilistico es aquel donde todos los integrantes de una poblacion determinada
poseen la misma probabilidad de ser seleccionados. El objetivo principal en el
disefio de muestras probabilisticas es minimizar el error estandar. EI muestreo
probabilistico es primordial en disefios de investigacion transversales, asi como
investigaciones descriptivas y correlacionales causales, en donde el objetivo es
estimar una variable poblacional. Las variables son medidas y analizadas a través
de pruebas estadisticas de muestras. Dado que los elementos de una muestra
tienen valores que son muy similares a la poblacion, las mediciones de

subconjuntos proporcionan estimaciones precisas del conjunto mas grande.

Criterios de inclusion: Se contemplan a todos los usuarios del sistema de

informacion encargados de realizar el proceso de afiliacion partidaria.

Criterios de exclusiéon: Todo aquel que sea ajeno al uso del sistema de
informacion utilizado en el proceso de afiliacidon partidaria.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La informacidn en esta investigacion se recopila a través de la técnica de
encuesta mediante el uso de indicadores para cada dimension generando items
que son cuestionarios para medir variables. La técnica de encuesta se utiliza
comunmente ya que permite una adquisicidn y procesamiento de datos rapidos y
eficientes (Casas et al., 2002).

Instrumento: El instrumento utilizado es el cuestionario aplicado a los usuarios del
sistema de informacién de afiliacién partidaria. Por definicion, un cuestionario es un
medio estandarizado utilizado para recopilar datos durante el trabajo de campo de
alguna investigacion cuantitativa (Meneses, 2016).

La informacién sera obtenida de forma estandarizada (mismas instrucciones

y misma redaccion de preguntas).
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3.5 Procedimientos

Esta seccidn considera los procedimientos de coordinacion realizados entre el autor
de esta investigacion y la entidad que es materia de analisis: Inicialmente se
coordind con los encargados del sistema de informacién y las autoridades
encargadas del partido politico Primero la Gente a ser participes de la presente
investigacion, esta oportunidad fue aprovechada para explicar los objetivos que
persigue la investigacion, asi como las dimensiones y los indicadores
correspondientes que se seran evaluados para las variables de estudio. En esta
etapa también se aportaron insumos légicos usados posteriormente para afinar el

instrumento de recoleccion de datos.

Luego, se establecieron fechas para la recoleccion de datos, el tiempo
promedio de aplicacion de cada cuestionario a las personas seleccionadas para la
muestra y el tiempo de duracién de la investigacion, siendo enero del 2023 la fecha

de culminacion.

3.6 Meétodo de analisis de datos

Los instrumentos por utilizarse para la investigacion se autorizan a través del juicio
de expertos que se basa esencialmente en pedir a varias personas capacitadas
que evaluen un objeto, herramienta, material y opinion sobre un aspecto en
particular (Cabero y Llorente, 2013). Esta es una técnica cuya implementacion
metodologica puede ser el unico indicador de la validez del contenido de los datos
o herramientas de recoleccion de informacion (Escobar y Cuervo, 2008).

Ademas, se utilizara estadistica descriptiva para identificar los niveles y
estadistica inferencial para contrastar las hipétesis aplicando la correlacion de Rho-
Spearman (Wang et al., 2019).

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion es de autoria propia, por lo tanto, la recopilacion, procesamiento
e interpretacién de la data es trabajo del autor. A su vez, la investigacion se ha
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basado en los principios del cédigo de ética en investigacion detallados en la
Resoluciéon de Consejo Universitario N.° 0262-2020/UCV: (a) respeto de la
propiedad intelectual, los autores y sus contribuciones teoricas fueron
correctamente referenciados; (b) autonomia, los participantes en la investigacion
tienen la oportunidad de optar por participar o no participar en la investigacion
cuando lo deseen; (c) transparencia, la investigacion sera divulgada en el
repositorio UCV y podra verificarse la validez de sus resultados; d) Probidad, se ha
actuado con honestidad durante toda la investigacion; (e) justicia, trato igualitario a

todos los participantes de la investigacion y (f) responsabilidad.
Finalmente, la investigacién sera evaluada bajo el programa Turnitin para

producir un reporte de originalidad con base a la Resolucion del Vicerrectorado de
Investigacion N.° 008-2017-VI/UCV.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivos
En la presente tesis, se realizé una investigacion sobre un sistema de informacion
en el proceso de dfiliacion partidaria de un partido politico. Los resultados son
producto de la estadistica aplicada a la encuesta realizada a 42 usuarios
encargados del sistema de afiliacion partidaria del partido politico.

Variable independiente: Sistema de informacion

Tabla 1

Tabla de Frecuencia: Sistema de Informacién

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 2,4 2,4 2,4
Regular 2 4.8 4.8 7,1
Bueno 6 14,3 14,3 21,4
Excelente 33 78,6 78,6 100,0
Total 42 100,0 100,0

Interpretacion: Analizando la tabla 1 observamos que mayoritariamente 33
encuestados que representan un (78.57%) tienen una valoracién de excelente del
sistema de informacion, esto demuestra el excelente nivel de satisfaccion de la gran
mayoria de usuarios con respecto al sistema de informacion. Asi mismo, se
identificd que 14 encuestados que representan un (14.29%) dieron una valoracion
de bueno, esto indica que estos encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion
con el sistema de informacién, pero aun consideran que puede mejorar. Por ultimo,
2 encuestados que representan el (4.76%) valoraron como regular y solo 1

encuestado que representa el (2.38%) valoré como malo el sistema de informacion,
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lo que significa que solo una fraccidn minuscula considera que el sistema de
informacion no es adecuado para los fines que se construyd. En resumen, la gran
mayoria de encuestados tiene una valoracion positiva con respecto al sistema de

informacion.

Variable Dependiente: Proceso de Afiliacion Partidaria

Tabla 2

Tabla de frecuencia: Proceso de Afiliacion Partidaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 1 2,4 2,4 2,4
Bueno 2 4,8 4,8 71
Excelente 39 92,9 92,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Interpretacion: Analizando la tabla 2 verificamos la distribucion de la
variable dependiente denominada “Proceso de Afiliacion Partidaria®, en donde
observamos que mayoritariamente 39 encuestados que representan un (92.86%),
tienen una valoracion de excelente del proceso de afiliacion partidaria. Asimismo,
se evidencié que 2 encuestados que representan un (4.76%) dieron una valoracién
de bueno del proceso de afiliacién partidaria. Por ultimo, solo 1 encuestado que
representd un (2.38%) valoré como regular el proceso de afiliacion partidaria. En
resumen, la gran mayoria de encuestados tuvo una valoracion positiva con respecto
al proceso de dfiliacion partidaria, en tanto una minoria tiene una valoracion

negativa del proceso de afiliacion partidaria.

22



Tablas cruzadas

Tabla 3

Tabla de contingencia: Sistema de informacion y proceso de afiliacion partidaria

Proceso de afiliacion partidaria

Malo Regular Bueno Excelente Total

Sistema de Malo Recuento 1 0 0 0 1
informacion % del total 2,4%  0,0% 0,0% 0,0%  2,4%
Regular Recuento 0 2 0 0 2

% del total 0,0%  4,8% 0,0% 0,0%  4,8%

Bueno Recuento 0 0 1 5 6

% del total 0,0%  0,0% 2,4% 11,9% 14,3%

Excelente Recuento 0 0 5 28 33

% del total 0,0%  0,0% 11,9% 66,7% 78,6%

Total Recuento 1 2 6 33 42

% del total 2,4%  4,8% 14,3% 78,6% 100,0%

Interpretacion: Analizando la tabla 3 visualizamos los resultados
correspondientes a las dos variables de estudio. En donde, del 78.6% (33
encuestados) que valoraron el sistema de informacién con un nivel de excelente,
una fraccion mayoritaria 66.7% (28 encuestados) valoraron en consecuencia al
proceso de afiliacién partidaria con un nivel excelente y el 11.9% restante (5
encuestados) valoraron al proceso de afiliacion partidaria como bueno. Del 14.3%
(6 encuestados) que valoraron el sistema de informacién como bueno, un 66.7% (5
encuestados) valoré el proceso de afiliacion partidaria como excelente, un 2.4% (1
encuestado) valoré el proceso de afiliacion como bueno. El 4.8% que valoré6 el
sistema de informacién como regular también valoré el proceso de afiliacion
partidaria como regular. El 2.4% que valoroé el sistema de informacién como malo
valoré en ese mismo sentido el proceso de afiliacién. Del analisis rescatamos que

existe proporcion muy considerable que dio una valoracion de excelente y bueno
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para ambas variables, en tanto las valoraciones de malo o muy malo son casi

inexistentes.

Figura 1
Comparacion entre variables Sistema de Informacién y Proceso de Afiliacion
Partidaria

Proceso
de
Afiliacién
Partidaria

E mala

M Regular
M Gueno

B Excelente

30 8

a0 1
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10 8

Regular Eueno Excelents

Sistema de Informacion

Interpretacion: Analizando la figura 1 visualizamos los resultados
correspondientes a las dos variables de estudio de la investigacion. Del analisis
rescatamos que existe un porcentaje mayoritario que dio una valoracién de
excelente del sistema de informacion, en consecuencia, aquellos mismos dieron
una valoracion de bueno y excelente del proceso de afiliacion partidaria. También
se evidencié que de aquellos que valoraron el sistema de informacion como bueno,
la gran mayoria valord el proceso de afiliacion como excelente. En tanto, las
valoraciones de malo y regular son casi inexistentes para ambas variables. Por lo
tanto, podemos evidenciar una influencia positiva del sistema de informacion sobre
la valoracién final del proceso de afiliacion partidaria ya que los resultados
contrastados tienen una tendencia a la valoracién de excelente sobre la variable

dependiente.
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Tabla 4

Comparacion V1: Sistema de Informacion y D4: Fiabilidad

Fiabilidad

Malo Bueno Excelente Total

Sistema de Malo Recuento 1 0 0 1
Informacion % del total 2,4% 0,0% 0,0% 2,4%
Regular Recuento 0 2 0 2

% del total 0,0% 4,8% 0,0% 4,8%

Bueno Recuento 0 0 6 6

% del total 0,0% 0,0% 14,3% 14,3%

Excelente  Recuento 0 0 33 33

% del total 0,0% 0,0% 78,6% 78,6%

Total Recuento 1 2 39 42

% del total 2,4% 4,8% 92,9% 100,0%

Interpretacion: Analizando la tabla 4 visualizamos los resultados
correspondientes a la variable independiente del estudio Sistema de Informacion y
la dimensién Fiabilidad del proceso de afiliacién partidaria. En donde, del 78.6% (33
encuestados) que valoraron el sistema de informacién con un nivel de excelente,
también valoraron de igual forma en su totalidad la fiabilidad del proceso de
afiliacion partidaria con un nivel excelente. Del 14.3% (6 encuestados) que
valoraron el sistema de informacion como bueno, la totalidad de ellos 14.3% valoré
a su vez la fiabilidad del proceso de afiliacion partidaria como bueno. Del 4.8% (2
encuestados) que valoraron el sistema de informacion como regular, la totalidad de
ellos 4.8% valoré como bueno la fiabilidad del proceso de afiliacion. Y del 2.4% que
valoro el sistema de informaciéon como malo, la totalidad consecuentemente valoré
como malo la fiabilidad del proceso de afiliacion partidaria. Del analisis rescatamos
que existe una cantidad igual de encuestados que valoraron como excelente y
bueno, tanto el sistema de informacion y la fiabilidad del proceso de afiliacion

partidaria.
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Figura 2

Comparacion V1: Sistema de Informacion y D4: Fiabilidad
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Interpretacién: Analizando la figura 2 visualizamos los resultados
correspondientes a la variable independiente del estudio Sistema de Informacion y
la dimension Fiabilidad del proceso de afiliacion partidaria. Del analisis rescatamos
que existe un porcentaje considerable y mayoritario que dio una valoracién de
excelente del sistema de informacion, en consecuencia, la totalidad de ellos dieron
una valoracion de excelente de la fiabilidad del proceso de afiliaciéon partidaria.
También se evidencid que, de aquellos que valoraron el sistema de informacion
como bueno, la totalidad de ellos valoro la fiabilidad del proceso de afiliacion como
excelente. En tanto, las valoraciones de malo y regular son casi inexistentes tanto
para para la variable independiente y la dimensién fiabilidad del proceso de
afiliacién partidaria. Por lo tanto, podemos evidenciar una influencia positiva del
sistema de informacion sobre la valoracion final de la fiabilidad del proceso de
afiliacién partidaria ya que los resultados contrastados tienen una tendencia
marcada a la valoracion de excelente sobre la dimension de fiabilidad del proceso
de afiliacion partidaria.
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Tabla 5

Comparacion V1: Sistema de Informacion y D5: Eficiencia

Eficiencia

Regular Bueno Excelente  Total

Sistema de Malo Recuento 1 0 0 1
Informacion % del total 2,4% 0,0% 0,0% 2,4%
Regular  Recuento 0 2 0 2

% del total 0,0% 4,8% 0,0% 4,8%

Bueno Recuento 0 0 6 6

% del total 0,0% 0,0% 14,3% 14,3%

Excelente Recuento 0 1 32 33

% del total 0,0% 2,4% 76,2% 78,6%

Total Recuento 1 3 38 42

% del total 2,4% 7,1% 90,5% 100,0%

Interpretacion: Analizando la tabla 5 visualizamos los resultados
correspondientes a la variable independiente del estudio Sistema de Informacion y
la dimensién Eficiencia del proceso de afiliacién partidaria. En donde, del 78.6% (33
encuestados) que valoraron el sistema de informacién con un nivel de excelente,
una fraccion mayoritaria correspondiente al 76.2% (32 encuestados) valoraron en
consecuencia la eficiencia del proceso de afiliacion partidaria con un nivel
excelente. Del 14.3% (6 encuestados) que valoraron el sistema de informacién
como bueno, la totalidad de ellos 14.3% valoré a su vez la eficiencia del proceso de
afiliaciéon partidaria como bueno. Del 4.8% (2 encuestados) que valoraron el sistema
de informacién como regular, la totalidad de ellos 4.8% valor6 como bueno la
eficiencia del proceso de afiliacion. Y del 2.4% que valoré el sistema de informacién
como malo, la totalidad de ellos valoré como regular la eficiencia del proceso de
afiliacion partidaria. Del analisis rescatamos que existe una proporcion muy
considerable que dio una valoracion positiva (excelente y bueno) con respecto al
sistema de informacion y en consecuencia la eficiencia del proceso de afiliacién

partidaria.
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Figura 3
Comparacion V1: Sistema de Informacion y D5: Eficiencia
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Interpretacion: Analizando la figura 3 visualizamos los resultados
correspondientes a la variable independiente del estudio Sistema de Informacion y
la dimension Eficiencia del proceso de afiliacion partidaria. Del analisis rescatamos
que existe una porcentaje considerable y mayoritario que dio una valoracion de
excelente del sistema de informacion, en consecuencia, la gran mayoria de ellos
dieron una valoracion de excelente de la eficiencia del proceso de afiliacion
partidaria. También se evidencié que, de aquellos que valoraron el sistema de
informacion como bueno, la totalidad de ellos valoré la eficiencia del proceso de
afiliacion como excelente. En tanto, las valoraciones de malo y regular son casi
inexistentes tanto para el sistema de informacion y la dimensién eficiencia del
proceso de afiliacion partidaria. Por lo tanto, podemos evidenciar una influencia
positiva del sistema de informacion sobre la valoracion final de la eficiencia del
proceso de afiliacion partidaria ya que los resultados contrastados tienen una
tendencia marcada a la valoracion de excelente sobre la dimension de eficiencia

del proceso de afiliacion partidaria.
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Tabla 6

Comparacion D1: Funcionalidad y V2: Proceso de Afiliacion Partidaria

Proceso de Afiliacion Partidaria

Malo Regular Bueno Excelente Total

Funcionalidad Muy Malo Recuento 1 0 0 0 1
% del total 2,4%  0,0% 0,0% 0,0% 2,4%

Regular Recuento 0 1 0 0 1

% del total 0,0%  2,4% 0,0% 0,0% 2,4%

Bueno Recuento 0 1 1 3 5

% del total 0,0%  2,4% 2,4% 7,1% 11,9%

Excelente Recuento 0 0 5 30 35

% del total 0,0%  0,0% 11,9% 71,4% 83,3%

Total Recuento 1 2 6 33 42

% del total 2,4% 4,8% 14,3% 78,6% 100,0
%

Interpretacion: Analizando la Tabla 6 visualizamos los resultados
correspondientes de la dimensién Funcionalidad y la variable dependiente Proceso
de Afiliacién Partidaria. En donde, del 83.3% (35 encuestados) que valoraron la
funcionalidad del sistema de informaciéon con un nivel de excelente, un 71.3%
calificaron como excelente el proceso de afiliacion partidaria, mientras que el 11.9%
restante califico como bueno el proceso de afiliacion partidaria. Del 11.9% (5
encuestados) que valoraron la funcionalidad del sistema de informacién como
bueno, el 7.1% calificé de excelente el proceso de afiliacion partidaria, un 2.4% lo
califico como bueno y el 2.4% restante lo califico como regular. Del 2.4% que calificd
la funcionalidad del sistema de informacién como regular, proporcionalmente
también calificé como regular el proceso de afiliacion partidaria. Y finalmente, del
2.4% que calificé la funcionalidad como muy malo, calificd proporcionalmente el
proceso de afiliacion partidaria como malo. Del analisis rescatamos que existe una

proporcion muy considerable que dio una valoracion positiva (excelente y bueno)
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con respecto a la funcionalidad del sistema de informacion y en consecuencia
también al proceso de afiliacion partidaria. A su vez, las calificaciones de muy malo,

malo y regular son casi inexistentes.

Figura 4
Comparacion D1: Funcionalidad y V2: Proceso de Afiliacion Partidaria
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Interpretacion: Analizando la figura 4 visualizamos los resultados
correspondientes de la dimensién Funcionalidad y la variable dependiente Proceso
de Afiliacion Partidaria. Del anadlisis rescatamos que existe un porcentaje
mayoritario que dio una valoracion de excelente de la funcionalidad del sistema de
informacion, en consecuencia, la gran mayoria de ellos también dieron una
valoracion de excelente del proceso de afiliacion partidaria y el restante lo valord
como bueno. También se evidencié que, de los encuestados que valoraron la
funcionalidad del sistema de informacién como bueno, valoraron como regular,
bueno y excelente el proceso de afiliacion partidaria. En tanto, las valoraciones de
malo y regular (2.4%) son casi inexistentes tanto para el sistema de informacién y
la dimension eficiencia del proceso de afiliacion partidaria. Por lo tanto, podemos

evidenciar una influencia positiva de la funcionalidad del sistema de informacién
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sobre la valoracion final del proceso de afiliacion partidaria ya que los resultados
contrastados tienen una tendencia marcada a la valoracién de excelente sobre el

proceso de afiliacion partidaria.

Analisis inferencial

En primer orden se aplicaron pruebas de normalidad con el objetivo de determinar
si los datos obtenidos tienen una distribucion normal. Para ello, se plantean las

siguientes hipotesis:

Hipotesis nula (Ho): El conjunto de datos son normales.
Hipotesis alterna (Ha): El conjunto de datos no son normales.

Por lo tanto, si p < 0.05, rechazaremos la hipétesis nula (Ho) y aceptaremos
la hipotesis alterna (Ha). En tanto, si p >= 0.05, aceptaremos la hipoétesis nula (Ho)
y rechazaremos la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 7

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.

Sistema de ,308 42 ,000 518 42 ,000
Informacién

Proceso de Afiliacion ,280 42 ,000 ,601 42 ,000
Partidaria

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors

Puesto que nuestra muestra es superior a 30, tomaremos los valores de
significancia de Kolmogorov-Smirnov, en donde identificamos que la significancia
en ambas variables son cero, siendo que p < 0.05, rechazamos la hipdtesis nula

(Ho) y aceptamos la hipotesis alterna (Ha), por lo tanto, los datos no contemplan
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una distribucién normal y, con consecuencia, en esta tesis se aplicara la estadistica

no parameétrica.

A su vez, se realizd la prueba de confiabilidad de las variables de estudio
utilizando el Alfa de Cronbach. Donde, si valor < 0.7 el instrumento no es confiable
y sivalor > 0.7 el instrumento es confiable para el analisis de las variables de estudio

de la investigacion.

Tabla 8

Prueba de confiabilidad de las variables

Alfa de Cronbach N de elementos

,985 26

Observando la tabla 8 vemos que el valor de confiabilidad del Alfa de
Cronbach es > 0.7, por lo tanto, el instrumento utilizado es altamente confiable para

esta investigacion.

Contrastacion de hipétesis general

Hipotesis nula (Ho): El sistema de informacién no influye significativamente en el

proceso de afiliacion partidaria de un partido politico.

Hipotesis alterna (Ha): El sistema de informacion influye significativamente en el

proceso de afiliacion partidaria de un partido politico.

Se detalla de la siguiente manera: p = sig. En tanto, los criterios de decision
son: si p < 0.05, rechazaremos la hipétesis nula (Ho) y aceptaremos la hipotesis
alterna (Ha). En tanto, si p >= 0.05, aceptaremos la hipétesis nula (Ho) vy

rechazaremos la hipotesis alterna (Ha).
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Tabla 9

Prueba de coeficiente de correlacion de la V1 en la V2

Sistema de Proceso de Afiliacion

Informacioén Partidaria

Tau_bde Sistemade Coeficiente de 1,000 ,385"
Kendall Informacién correlacion

Sig. (bilateral) . ,009

N 42 42

Proceso de Coeficiente de ,385” 1,000
Afiliacion correlaciéon

Partidaria  sjg. (bilateral) ,009 .

N 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando la tabla 9, el coeficiente de correlacién resulté 0.385, por lo tanto,
se confirma que existe una correlacion positiva entre el sistema de informacion y el
proceso de afiliacién partidaria con un nivel de significancia del 1%. En tanto, el
nivel de significancia o p-value resultd inferior a 0.05 (0.009 < 0.05) por lo que
rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipdtesis alterna (Ha):
concretamente, el sistema de informacion influye significativamente en el proceso

de afiliacion partidaria de un partido politico.

Contrastacién de Hipétesis Especifica 1

Hipdtesis nula (Ho): El sistema de informacién no influye significativamente en la

fiabilidad del proceso de afiliacion partidaria de un partido politico.

Hipotesis alterna (Ha): El sistema de informacion influye significativamente en la

fiabilidad del proceso de afiliacion partidaria de un partido politico.

Se detalla de la siguiente manera: p = sig. En tanto, los criterios de decision
son: si p < 0.05, rechazaremos la hipétesis nula (Ho) y aceptaremos la hipotesis
alterna (Ha). En tanto, si p >= 0.05, aceptaremos la hipétesis nula (Ho) y

rechazaremos la hipotesis alterna (Ha).
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Tabla 10

Prueba de coeficiente de correlacion de la V1 en la D4

Sistema de
Informacion Fiabilidad
Tau_b de Sistema de Coeficiente de 1,000 613"
Kendall Informacién correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
Fiabilidad Coeficiente de ,613™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando tabla 10 el coeficiente de correlacién resulté 0.613, por
consiguiente, se confirma que existe una correlacién positiva entre el sistema de
informacion y la fiabilidad del proceso de afiliacion partidaria con un nivel de
significancia del 1%. En tanto, el nivel de significancia o p-value result6 inferior a
0.05 (0.000 < 0.05) por lo que rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la
hipétesis alterna (Ha): concretamente, el sistema de informacion influye
significativamente en la fiabilidad del proceso de afiliacion partidaria de un partido
politico.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula (Ho): El sistema de informacioén no influye significativamente en la

eficiencia del proceso de afiliacion partidaria de un partido politico.

Hipotesis alterna (Ha): El sistema de informacion influye significativamente en la
eficiencia del proceso de afiliacién partidaria de un partido politico.

Se detalla de la siguiente manera: p = sig. En tanto, los criterios de decisién

son: si p < 0.05, rechazaremos la hipétesis nula (Ho) y aceptaremos la hipotesis
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alterna (Ha). En tanto, si p >= 0.05, aceptaremos la hipétesis nula (Ho) vy

rechazaremos la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 11

Prueba de coeficiente de correlacion de la V1 en la D5

Sistema de
Informacién Eficiencia
Tau_b de Sistema de Coeficiente de 1,000 501"
Kendall Informacion correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
N 42 42
Eficiencia Coeficiente de ,5017 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando la tabla 11 el coeficiente de correlacién resulté 0.501, por
consiguiente, se confirma una correlacion positiva entre el sistema de informacién
y la eficiencia del proceso de afiliacion partidaria con un nivel de significancia del
1%. En tanto, el nivel de significancia o p-value resulté inferior a 0.05 (0.001 < 0.05)
por lo que rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (Ha):
concretamente, el sistema de informacion influye significativamente en la eficiencia

del proceso de afiliacion partidaria de un partido politico.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 3

Hipotesis nula (Ho): La funcionalidad del sistema de informacién no influye
significativamente en el proceso de afiliacion partidaria de un partido politico.

Hipotesis alterna (Ha): La funcionalidad del sistema de informacion influye

significativamente en el proceso de afiliacion partidaria de un partido politico.
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Se detalla de la siguiente manera: p = sig. En tanto, los criterios de decision
son: si p < 0.05, rechazaremos la hipétesis nula (Ho) y aceptaremos la hipotesis
alterna (Ha). En tanto, si p >= 0.05, aceptaremos la hipdtesis nula (Ho) vy

rechazaremos la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 12

Prueba de coeficiente de correlacion de la D1 en la V2

Proceso de

Funcionalidad Afiliacién Partidaria

Tau bde Funcionalidad Coeficiente de 1,000 456"
Kendall correlacion

Sig. (bilateral) . ,002

N 42 42

Proceso de Coeficiente de 456~ 1,000
Afiliacion correlacion

Partidaria Sig. (bilateral) ,002 .

N 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando la tabla 12 el coeficiente de correlacion resulté 0.456, por
consiguiente, se confirma una correlacién positiva entre la funcionalidad del sistema
de informacion y el proceso de afiliacion partidaria con un nivel de significancia del
1%. En tanto, el nivel de significancia o p-value, resulto inferior a 0.05 (0.002 < 0.05)
por lo que rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (Ha):
concretamente, la funcionalidad del sistema de informacion influye

significativamente en el proceso de afiliacion partidaria de un partido politico.
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V. DISCUSION

Una vez detallado los resultados de la investigacion, en esta seccidn se realizara
un analisis enfocado en el objetivo general el cual fue determinar el impacto de un
sistema de informacién en el proceso de afiliacion partidaria de un partido politico.
Durante el transcurso de la investigacion, el proyecto presentd leves limitaciones
fruto de las nuevas normalidades a consecuencia del COVID-19, por lo tanto, se
tuvo que utilizar encuestas virtuales para poder aplicarlas a todos los elementos de

la muestra.

Luego de aplicar el instrumento, los resultados arrojaron que un 78,6% de
los encuestados tienen un nivel de percepcion de excelente de la variable
independiente, sistema de informacién, el cual influye significativamente en el
proceso de afiliacion partidaria. Con respecto a la variable independiente, proceso
de afiliacién partidaria, se observo que 78.6% de encuestados tienen un nivel de
valoracion de excelente del proceso de afiliacién partidaria, por lo que, se puede
inferir que el sistema de informacion posee una correlacion positiva respecto al

proceso de afiliacion partidaria.

Respecto al objetivo general. Se planted, determinar el impacto de un
sistema de informacién en el proceso de afiliacion partidaria de un partido politico,
Lima 2023. Los resultados arrojaron que del 78.6% que valoraron el sistema de
informacion con un nivel de excelente, una fraccién mayoritaria 66.7% valoraron en
consecuencia al proceso de afiliacién partidaria con un nivel excelente y el 11.9%
restante valoraron al proceso de afiliacion partidaria como bueno. Del 14.3% que
valoraron el sistema de informacion como bueno, un 66.7% valord el proceso de
afiliacion partidaria como excelente, un 2.4% valoré el proceso de afiliacion como
bueno. El 4.8% que valoré el sistema de informacion como regular también valoro
el proceso de afiliacion partidaria como regular. El 2.4% que valoro el sistema de
informacion como malo valoré en ese mismo sentido el proceso de afiliacion. Asi
mismo, los resultados obtenidos mediante el estadistico muestran un coeficiente de
correlacién de 0.385, evidenciando una correlacién positiva entre el sistema de
informacion y el proceso de afiliacion partidaria con un nivel de significancia del 1%.
Por otro lado, el nivel de significancia o p-value tuvo un valor de 0.05 (0.009 < 0.05),

37



por lo tanto, se aceptd la hipotesis alterna (Ha): concretamente, el sistema de
informacion influye significativamente en el proceso de afiliacion partidaria de un

partido politico.

El resultado obtenido va en la misma direccion que los resultados de la
investigacion de Alvarado (2021), quién desarrolld una investigacion sobre afiliacion
partidaria en Panama, en la que analizé la relevancia de las recientes tecnologias
de la informacion y el impacto que tienen en la afiliacion partidaria. En tal
investigacion, se obtuvo una correlacion positiva de 52.5%, evidenciando una
correlacién positiva fuerte del uso de las tecnologias de informacion y el impacto
final en la afiliacion partidaria en Panama en el afio 2019. Este resultado 6ptimo se
debe en gran medida debido una adopcién de medios digitales como inscripciones
por medio de un canal de atencién en linea, kioscos de autoservicio, y por medio
de validacion biométrica a través de aplicaciones para dispositivos moviles, para
uso de activistas partidistas, con la autorizacion del Tribunal Electoral. Esta
contrastacion es de gran utilidad, ya que muestra una correlacion mayor que la
presente investigacion, debido a un mayor uso de apartados tecnoldgicos entre
ellas inscripciones online mediante aplicaciones moéviles y paginas web, en tanto
en el presente caso de estudio se realiza solo mediante un sistema de informacion
web. Esto nos permite explorar nuevas opciones para aumentar nuestro resultado

en el futuro y brindar las recomendaciones.

De igual modo, también va en la misma linea que Becker (2020), quien
examind la afiliacion partidaria en la era digital en las democracias europeas,
analizando el contraste entre las afiliaciones tradicionales, las caracteristicas
sociodemograficas y los diferentes tipos de afiliacion. Becker menciona que, dentro
de los diversos resultados que obtuvo al aplicar el instrumento de la encuesta a
3002 electores alemanes, se obtiene que existe un 9% de afiliaciones partidarias
en consecuencia de las redes sociales y 1.8% de ciber-miembros. A su vez existen
un 86.5% de miembros de afiliaciones tradicionales; los cuales, segun la
interpretacion de Becker no contribuyen mucho a la representacion externa del
partido. Ademas, los miembros y afiliados tradicionales de los partidos difieren

notablemente en términos de caracteristicas sociodemograficas, lo cual es
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especialmente importante a la luz de la democracia representativa. El autor propone
expandir las ideas arraigadas con respecto a la afiliacion al partido y considerar

nuevas formas de afiliacion que difieran de los entornos tradicionales de afiliacion.

Como punto de comparacion, en nuestra investigacion no se abordan
factores sociodemograficos ni formas adicionales de afiliacion que no sea a través
del sistema de informacidn, sin embargo, es interesante contrastar y explorar las
diferentes categorias de afiliacion partidaria que propone Becker en su
investigacion; estas categorias adicionales aplicadas a nuestro caso de

investigacion pueden ayudar a mejorar los resultados.

En relacion con el objetivo especifico 1. Se planted, determinar el impacto
del sistema de informacion en la fiabilidad del proceso de afiliacion partidaria de un
partido politico, Lima 2023. Los resultados arrojan que del 78.6% (33 encuestados)
que valoraron el sistema de informacion con un nivel de excelente, también
valoraron de igual forma en su totalidad la fiabilidad del proceso de afiliacion
partidaria con un nivel excelente. Del 14.3% que valoraron el sistema de
informacion como bueno, la totalidad de ellos 14.3% valoré a su vez la fiabilidad del
proceso de afiliacion partidaria como bueno. Del 4.8% que valoraron el sistema de
informacion como regular, la totalidad de ellos 4.8% valoré como bueno la fiabilidad
del proceso de afiliacién. Finalmente, del 2.4% que valoré el sistema de informacién
como malo, la totalidad consecuentemente valoré como malo la fiabilidad del
proceso de afiliacion partidaria. Para contrastar la hipétesis se aplico el estadistico
cuya correlacion resulté 0.613, lo que indica una correlacién positiva fuerte entre el
sistema de informacion y la fiabilidad del proceso de afiliacion partidaria con un nivel
de significancia del 1%. Por otro lado, el nivel de significancia o p-value obtuvo un
valor inferior a 0.05 (0.000 < 0.05), por lo tanto, se acepté la hipétesis alterna (Ha):
concretamente, el sistema de informacion influye significativamente en la fiabilidad

del proceso de afiliacion partidaria de un partido politico.
Este resultado positivo lo podemos contrastar con los resultados de la

investigacion de Rabbia y Brussino (2016), quienes estudiaron el proceso de
afiliacion partidaria tomando como sujetos de estudio a ciudadanos de Cérdoba,
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Argentina. La investigacién indagd la relacion entre las diversas razones de la
afiliacién partidaria y las practicas de votacion de los partidos politicos, asi como
las percepciones de los participantes sobre la eficacia e importancia de la afiliacion.
En este aspecto, los participantes debieron valorar de 1 (nada) a 10 (mucho) esta
variable, obteniendo como resultados una media de 3.22 con un nivel de
significancia de (0.003 < 0.05), esta valoracion arrojo diferencias estadisticamente
significativas por motivos de socializacion, tradicion familiar, motivos de
reclutamiento y motivos ideoldgicos. Teniendo de referencia los resultados de
Rabbia y Brussino, podemos ver que tienen resultados de valoracion
significativamente mas bajos que nuestra investigacion; esto se puede deber a que
tuvieron una muestra mayor (428), mas variada, neutral y sin aplicar en ella ningun
estimulo como tecnologias de informacion, también a una alta desconfianza politica
de parte de los ciudadanos cordobeses. En nuestro caso, el cuestionario se aplico
a una muestra mas pequefia (42), contrastandolo con un sistema de informacién
(que no tomaron en cuenta Rabbia y Brussino) obteniendo una correlacion positiva

de 0.613 con respecto a la fiabilidad del proceso de afiliacion partidaria.

De la misma forma, es posible contrastarlo con la investigacién realizada por
Soto (2021), cuyo objetivo de investigacion fue estudiar la democracia y los partidos
politicos en el Peru, analizando entre otros temas, la afiliacion partidaria. Como
parte de los resultados, evidencio que la afiliacion partidaria en los 3 principales
politicos del Peru del momento (Peru Libre, Renovaciéon Popular y Fuerza Popular)
tuvieron un alto grado de fiabilidad, manteniendo en gran medida la integridad de
la informacion de los afiliados, funcionamiento oOptimo del proceso y debida
privacidad que exigen las afiliaciones en contextos electorales. La fiabilidad de la
afiliacién partidaria se tradujo en un aumento exponencial de afiliados durante el
periodo 2015 — 2020, viendo su cenit en el ultimo afo en mencién, en donde Peru
Libre tuvo un crecimiento del 217% (de 9,741 a 30,947), Renovacion Popular con
un crecimiento del 78% (de 4,4433 a 7,912) y Fuerza Popular 84% (de 7,378 a
13,625). En comparacion con nuestra investigacion, para el indicador de afiliacion
partidaria la autora no hace referencia a un sistema de informacién encargado del
proceso de afiliacion, sino una pagina web que posibilita realizar la afiliacion
partidaria. También es necesario recalcar que, las fuentes de datos difieren, en
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tanto la autora toma datos de afiliacion directamente del Jurado Nacional de
Elecciones JNE, en nuestra investigacion aplicamos una encuesta a 42 usuarios
encargados del sistema de informacion para el proceso de afiliacion. A su vez, en
nuestra investigacion no abordamos el crecimiento porcentual del padrén de
afiliados per se, pero en suma el sistema de informacion persigue entre otros fines,
mejorar el porcentaje de afiliaciones partidarias validas y en consecuencia lograr

un crecimiento mayor del padrén de afiliados del partido politico.

En relacion con el objetivo especifico 2. Se planted, determinar el impacto
del sistema de informacion en la eficiencia del proceso de afiliacion partidaria de un
partido politico, Lima 2023. Los resultados arrojan que, del 78.6% que valoraron el
sistema de informacion con un nivel de excelente, una fraccion mayoritaria
correspondiente al 76.2% valoraron en consecuencia la eficiencia del proceso de
afiliacién partidaria con un nivel excelente. Del 14.3% que valoraron el sistema de
informacion como bueno, la totalidad de ellos 14.3% valoré a su vez la eficiencia
del proceso de afiliacion partidaria como bueno. Del 4.8% que valoraron el sistema
de informacién como regular, la totalidad de ellos 4.8% valor6 como bueno la
eficiencia del proceso de afiliacion. Finalmente, del 2.4% que valoré el sistema de
informacion como malo, la totalidad de ellos valoré como regular la eficiencia del
proceso de afiliacién partidaria. Para comprobar la hipotesis se aplicé el estadistico,
cuyo coeficiente de correlacién resultd 0.501, lo que demuestra una correlaciéon
positiva entre el sistema de informacion y la eficiencia del proceso de afiliacion
partidaria con un nivel de significancia del 1%. Por otro lado, el nivel de significancia
0 p-value obtuvo un valor inferior a 0.05 (0.001 < 0.05), por consiguiente, se aceptd
la hipotesis alterna (Ha): concretamente, el sistema de informacién influye
significativamente en la eficiencia del proceso de afiliacién partidaria de un partido

politico.

El resultado obtenido se puede comparar con la investigacion de Bartlett y
Grabbe (2016), quienes estudiaron como la afiliacion formal a partidos esta
disminuyendo en gran parte de los paises europeos y el incremento del interés en
nuevas formas de afiliacion; nuevas formas basadas de las redes sociales, redes

alternativas que muestran una mayor eficacia y eficiencia en la afiliacion partidaria.
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En su investigacion, dan cuenta que las organizaciones de membresia digital
siguen aumentando sus filas con mas de 4000000 afiliados, que es mucho mas que
todos los partidos politicos britanicos juntos. En contraste esta cifra es mayor que
la afiliacion partidaria del Partido Laborista con 270000 miembros con una
disminucion de (91%) en las ultimas décadas, el Partido Conservador Britanico con
150000 miembros con una disminucion de (85%) en las ultimas décadas. Nuestra
investigacion detallé que, en cuanto a la eficiencia, los indicadores de uso de
recursos, asi como la entrega oportuna del padron de afiliacion tuvieron en
promedio una puntuacion de excelente, evidenciando la influencia positiva del
sistema de informacion en la eficiencia del proceso de afiliacion partidaria. En ese
mismo sentido, los autores demuestran que las nuevas formas de afiliacion digital
ofrecen una mayor eficiencia, en factores como el uso de recursos, tiempo e

inversion.

En otro sentido, los resultados obtenidos se pueden contrastar con la
investigacion realizada por De la Pefa (2016), quién realizé una investigacion sobre
la afiliacién partidaria y su relacion en el respaldo que reciben los partidos politicos
en los comicios electorales de México, pais donde mas de 10 millones de
ciudadanos (13% de la poblacién) estaban afiliados en los 9 diferentes partidos
politicos. El autor utiliza un analisis estadistico sobre las cifras de los comicios
electorales y la poca eficiencia obtenida por los partidos politicos. Los resultados
de la investigacidn y posterior analisis arrojaron un coeficiente de correlaciéon
promedio entre la afiliacion partidaria y los votos emitidos en las urnas es de 0.57.
La investigacion vislumbra la existencia de un desequilibrio entre la baja eficiencia
lograda en las elecciones y los reportes de afiliacién partidaria, principalmente en
el PES con un coeficiente de correlaciéon de 0.18 y el PRI con un coeficiente de
correlaciéon de 0.21. El autor menciona que, existen multiples factores que explican
una baja eficiencia tales como las abstenciones masivas, votos estratégicos o falta
de proximidad de los partidos politicos en los procesos de afiliacion partidaria. En
contraste con nuestra investigacion, no desarrollamos un analisis sobre la afiliacidon
partidaria y la eficiencia lograda en comicios electorales, sino, del sistema de
informacion y la eficiencia del proceso de afiliacion partidaria; esto con el fin futuro

de lograr mas afiliaciones validas y en consecuencia tener mayores expectativas
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electorales. También, es importante recalcar las propuestas que da el autor
referenciado sobre reformas legislativas que permitan a los ciudadanos mayores
facilidades de afiliacion a través de sistemas de informacién soportados en el
padrén electoral, bajo modalidades de afiliado o simpatizante.

En relacion con el objetivo especifico 3. Se planted, determinar el impacto
de la funcionalidad del sistema de informacion en el proceso de afiliacion partidaria
de un partido politico, Lima 2023. Los resultados arrojan que, del 83.3% que
valoraron la funcionalidad del sistema de informacién con un nivel de excelente, un
71.3% calificaron como excelente el proceso de afiliacion partidaria, mientras que
el 11.9% restante calific6 como bueno el proceso de afiliacion partidaria. Del 11.9%
que valoraron la funcionalidad del sistema de informacién como bueno, el 7.1%
calificé de excelente el proceso de afiliacion partidaria, un 2.4% lo calific6 como
bueno y el 2.4% restante lo calific6 como regular. Del 2.4% que calificd la
funcionalidad del sistema de informacion como regular, proporcionalmente también
calificé como regular el proceso de afiliacion partidaria. Y finalmente, del 2.4% que
calificé la funcionalidad como muy malo, calificé proporcionalmente el proceso de
afiliacion partidaria como malo. Para contrastar la hipotesis se aplico el estadistico,
cuyo coeficiente de correlacién resultd 0.456, lo que se evidencié una correlacion
positiva entre la funcionalidad del sistema de informacion y el proceso de afiliacion
partidaria con un nivel de significancia del 1%. Por otro lado, el nivel de significancia
0 p-value obtuvo un valor inferior a 0.05 (0.002 < 0.05), por consiguiente, se aceptd
la hipotesis alterna (Ha): concretamente, la funcionalidad del sistema de
informacion influye significativamente en el proceso de afiliacion partidaria de un

partido politico.

En la misma linea, podemos decir que este resultado correlacional es similar
al obtenido por Weaver et al. (2019), quienes realizaron una investigacion sobre el
proceso de afiliaciones dinamicas realizadas mediante tecnologias de la
informacion y redes sociales entre los politicos del Reino Unido. Los resultados de
su investigacion arrojan que la correlacion entre las funciones de las tecnologias de
informacion y redes sociales con respecto a la membresia de la comunidad politica,

arrojan correlaciones de 0.67 y 0.76 respectivamente, correspondientes a una
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significancia estadistica de (p < 10-9) en comparacion con la expectativa nula, lo
que implica un fuerte componente temporal para la dinamica del sistema, como se
esperaba de una red dinamica multi-estable. En tal sentido, la membresia partidaria
y las funciones de la red son altamente dependientes (la prueba de dependencia
chi-cuadrado de Pearson produce p < 10-9), lo que indica una fuerte
correspondencia entre las funciones de las tecnologias de informacion y la
membresia partidaria. Los autores mencionan que la correlaciéon en cualquiera de

las dos series de tiempo es notable.

Los resultados obtenidos por Weaver (0.67 y 0.76) arrojan una correlaciéon
positiva mayor a la obtenida en la presente tesis (0.456), esto se puede deber a
que Weaver tuvo una muestra mayor de 591, mientras que la presente tesis tuvo
una muestra de 42; también se diferencian en que Weaver tuvo en cuenta una red
mayor de diferentes tecnologias de informacion y redes sociales (red dinamica
multi-estable), mientras que, la presente investigaciéon solo tomo6 en cuenta las
funcionalidades de un unico sistema de informacion para unas necesidades
especificas del proceso de afiliacion partidaria, no explorando otras opciones
tecnolégicas. Esta comparacion, nos muestra que existen alternativas adicionales
a las exploradas en la presente investigacion que pueden mejorar

significativamente la calidad de la afiliacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se demostr6 que el sistema de informacién influyd
significativamente en el proceso de afiliacion partidaria de un partido politico. En los
resultados descriptivos se evidencidé que el sistema de informacion y el proceso de
afiliacién partidaria tuvieron una valoracion de excelente correspondiente al 78.6%.
Por lo tanto, el sistema de informacion cumple garantizar el funcionamiento éptimo
del proceso de afiliacién partidaria, manteniendo un uso de recursos Optimos,
manteniendo la integridad de la informacién y garantizando la entrega oportuna del
padron de afiliados al Jurado Nacional de Elecciones. En tanto, en el nivel
inferencial, el coeficiente de correlacion resulté 0.385, demostrando una correlacion
positiva entre el sistema de informacién y el proceso de afiliacién partidaria con un
nivel de significancia del 1%. A su vez, el nivel de significancia o p-value arroj6 un
valor inferior a 0.05 (0.009 < 0.05), en consecuencia, se acepto la hipotesis alterna
(Ha): el sistema de informacion influye significativamente en el proceso de afiliacion
partidaria de un partido politico.

Segundo: Se demostré6 que el sistema de informacién influyé
significativamente en la fiabilidad del proceso de afiliacion partidaria de un partido
politico. En los resultados descriptivos se evidencidé que el sistema de informacion
y la fiabilidad del proceso de afiliacion partidaria tuvieron una valoracion de
excelente correspondiente al 78.6%. Por lo tanto, el sistema de informacién cumple
con garantizar la fiabilidad del proceso de afiliaciéon partidaria, funcionamiento
optimo del proceso de afiliacion partidaria y mantener la integridad de la informacién
del proceso. En el nivel inferencial, el coeficiente de correlacion fue 0.613,
evidenciando una correlacién positiva entre el sistema de informacion y la fiabilidad
del proceso de afiliacién partidaria con un nivel de significancia del 1%. A su vez, el
nivel de significancia o p-value arrojé un valor inferior a 0.05 (0.000 < 0.05), en
consecuencia, se acepto la hipdtesis alterna (Ha): concretamente, el sistema de
informacion influye significativamente en la fiabilidad del proceso de afiliacion

partidaria de un partido politico.
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Tercero: Se demostr6 que el sistema de informacion influyo
significativamente en la eficiencia del proceso de afiliacién partidaria de un partido
politico. En los resultados descriptivos se evidencidé que el sistema de informacion
y la eficiencia del proceso de afiliacion partidaria tuvieron una valoracion de
excelente correspondiente al 76.2%. Por lo tanto, el sistema de informacion cumple
con garantizar la eficiencia del proceso de afiliacion partidaria, uso de recursos
optimo y entrega oportuna del padrén de afiliados al Jurado Nacional de Elecciones.
En el nivel inferencial, el coeficiente de correlacion fue de 0.501, evidenciando una
correlacién positiva entre el sistema de informacion y la eficiencia del proceso de
afiliacion partidaria con un nivel de significancia del 1%. A su vez, el nivel de
significancia o p-value arrojé un valor inferior a 0.05 (0.001 < 0.05), en
consecuencia, se acepto la hipdtesis alterna (Ha): concretamente, el sistema de
informacion influye significativamente en la eficiencia del proceso de afiliacion

partidaria de un partido politico.

Cuarto: Se demostré que la funcionalidad del sistema de informacién influyé
significativamente en el proceso de afiliacion partidaria de un partido politico. En los
resultados descriptivos se evidencid que la funcionalidad del sistema de
informacion y el proceso de afiliacion partidaria tuvieron una valoracion de
excelente correspondiente al 71.4%. Por lo tanto, la funcionalidad del sistema de
informacion cumple con garantizar la fiabilidad y eficiencia del proceso de afiliacion
partidaria, tanto en el uso de recursos 6ptimo, integridad de la informacion y entrega
oportuna del padron de afiliados al Jurado Nacional de Elecciones. En el nivel
inferencial, el coeficiente de correlacion tuvo un valor de 0.456, evidenciando una
correlacion positiva entre la funcionalidad del sistema de informacion y el proceso
de afiliacion partidaria con un nivel de significancia del 1%. A su vez, el nivel de
significancia o p-value arrojo un valor inferior a 0.05 (0.002 < 0.05), en
consecuencia, se acepto la hipotesis alterna (Ha): concretamente, la funcionalidad
del sistema de informacién influye significativamente en el proceso de afiliacion

partidaria de un partido politico.
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V. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda al personero técnico del partido politico, ampliar
las funcionalidades del sistema de informacidén a una mayor parte del proceso de
afiliacién partidaria y también a otros procesos pertinentes con el fin de mejorar los
resultados. En complemento, explorar y aplicar opciones digitales adicionales,
poniendo a disposicion de la ciudadania inscripciones por medio de un canal de
atencion en linea y validacidon a través de aplicaciones para dispositivos moviles;
esto ayudara a mejorar la confiabilidad y eficiencia del proceso de afiliaciéon
partidaria. Estas cambios y mejoras deben estar acompanados de una constante
capacitacion al personal encargados de administrador las herramientas tecnologias
y procesos pertinentes.

Segundo: Con el fin de seguir mejorando la fiabilidad del proceso de
afiliacion partidaria, se recomienda al personero legal del partido politico fortalecer
los mecanismos que garanticen la privacidad, integridad y funcionamiento 6ptimo
del proceso de afiliacion partidaria. A su vez, capacitar constantemente al personal

encargado de llevar el proceso de afiliacion partidaria y procesos relacionados.

Tercero: Con el fin de seguir mejorando la eficiencia del proceso de afiliacion
partidaria, se recomienda al secretario de organizacion y al personero técnico del
partido politico fortalecer los mecanismos que garanticen un uso de recursos
eficiente y optimizar las funcionalidades del sistema de informacién para garantizar
una entrega oportuna del padron de afiliados.

Cuarto: Se recomienda al personero técnico del partido politico mejorar las
funcionalidades del sistema de informacién existente para abarcar todas las partes
del proceso de afiliacion partidaria. A su vez, ampliar el alcance del sistema de
informacion a dispositivos méviles que deben estar al servicio de los militantes y
ciudadania en general. Estos esfuerzos deben estar acompafados de un trabajo
comunicativo que contemple poner en uso medios digitales y redes sociales a

disposicion para mejorar resultados.

47



REFERENCIAS

Alvarado, J. (2021). LA AFILIACION PARTIDISTA: la dimensién inexplorada de los
partidos politicos en Panama. Mundo Electoral Tribunal Contigo, 56 — 71.
http://rinedtep.edu.pa:8080/handle/123456789/299

Arias, J., Villasis, M. y Miranda, M. (2016). E/ protocolo de investigacién Ill: La

poblacion de estudio (pp. 201-206). Revista Alergia México.
https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf

Auccahuasi, W., Urbano, K., Flores, E., Romero, L., Diaz, M., Felix, E., Benites, N.,
Sernaque, F., Lovera, D., Pacheco, O. y Ruiz, M. (2021). Methodology to
Ensure the Continuity of the Information Systems Service, Based on the
Monitoring of Electrical Energy, Using loT Technology. Scopus, 74(1).
Lecture Notes on Data Engineering and Communications Technologies.
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85114915449&d0i=10.1007%2f978-981-16-3448-
2_14&origin=inward&txGid=0837cbae0e2c87e4324604b7fde173a7

Ayala, G., Campos, M., Cuellar, C. y Flores, L. (2011). Sistema informatico de

monitoreo y control de los proyectos en la fundacion para la cooperacion y
desarrollo comunal en el Salvador. El Salvador: Universidad del Salvador,
2011.

Bartlett, J. y Grabbe, H. (2016). e-democracy in the eu: the opportunities for digital
politics to re-engage voters and the risks of disappointment. Demos.
https://cadmus.eui.eu/handle/1814/38765

Becker, P. (2020). Party Affiliation in the 21st Century [PhD]. https://www.repo.uni-
hannover.de/handle/123456789/10320

Cabero, J. y Llorente, M. (2013). La aplicacién del juicio de experto como técnica

de evaluacion de las tecnologias de la informacion (TIC). Eduweb. Revista
de Tecnologia de Informacién Y Comunicacion En Educacion, 7(2), 11-22.

http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/eduweb/v7n2/art01.pdf

Cabrera (2021). Sistema de control automatizado para mejorar el proceso de
supervision de vehiculos para una empresa.

Casas, J., Repullo, J. y Donado, J. (2002). La encuesta como técnica de
investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los

48


http://rinedtep.edu.pa:8080/handle/123456789/299
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85114915449&doi=10.1007%2f978-981-16-3448-2_14&origin=inward&txGid=0837cbae0e2c87e4324604b7fde173a7
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85114915449&doi=10.1007%2f978-981-16-3448-2_14&origin=inward&txGid=0837cbae0e2c87e4324604b7fde173a7
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85114915449&doi=10.1007%2f978-981-16-3448-2_14&origin=inward&txGid=0837cbae0e2c87e4324604b7fde173a7
https://cadmus.eui.eu/handle/1814/38765
https://www.repo.uni-hannover.de/handle/123456789/10320
https://www.repo.uni-hannover.de/handle/123456789/10320
http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/eduweb/v7n2/art01.pdf

datos (). 31(8), 527-538. Atencion Primaria. https://www.elsevier.es/es-

revista-atencion-primaria-27-pdf-13047738

Castillo, L. (2004). Los derechos de la militancia partidista y la jurisdiccion. Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion.
https://www.corteidh.or.cr/tablas/23572.pdf

De la Pefa, R. (2016). Afiliacion partidaria para fortalecer la democracia. Apuntes

Electorales: Revista Del Instituto Electoral Del Estado de México, 15(55), 53—
77. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6426369.pdf
Drake, P., Fabozzi, F. y Fabozzi, F. (2022). What is Finance? In Introduction to
Finance: Financial Management and Investment Management (pp. 1-15).
World Scientific Pub Co Inc. https://doi.org/10.1142/9789811241284 0001
Escobar, J. y Cuervo Martinez, A. (2008). Validez de contenido y juicio de expertos:

una aproximacion a su utilizacion. Avances En Medicion, 6, 27-36.

ResearchGate. https://www.researchgate.net/profile/Jazmine-Escobar-

Perez/publication/302438451 Validez de contenido vy juicio de expertos

Una aproximacion a su utilizacion/links/59a8daecaca27202ed5f593a/Va

lidez-de-contenido-y-juicio-de-expertos-Una-aproximacion-a-su-

utilizacion.pdf

Flores D, Carhuancho |, Venturo C, Sicheri L, M. I. (2019). Expert System for
Information Technology Services Management. International Journal of
Recent Technology and Engineering, 8(4), 9986-9992.
https://doi.org/10.35940/ijrte.d4423.118419

Flores, D., & Gardi, V. (2020). Sistema experto para la SGTI en la empresa Sion
Global Solutions. INNOVA Research Journal, 5(3.2), 235-248.
https://doi.org/10.33890/innova.v5.n3.2.2020.1568

Garcia, E. (2014). Sistema Web para el Proceso de Control de Proyectos Basado

en la ISO 21500 Para la Empresa Domain Consulting. Lima, Peru:
Universidad Cesar Vallejo, 2014.

Gibson, R., Greffet, F. y Cantijoh, M. (2016). Friend or Foe? Digital Technologies
and the Changing Nature of Party Membership: Political Communication: Vol
34, No 1. Digital Politics: Mobilization, Engagement, and Participation, 34.
Political Communication.
https://www.tandfonline.com/doi/figure/10.1080/10584609.2016.1221011

49


https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-pdf-13047738
https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-pdf-13047738
https://www.corteidh.or.cr/tablas/23572.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6426369.pdf
https://doi.org/10.1142/9789811241284_0001
https://www.researchgate.net/profile/Jazmine-Escobar-Perez/publication/302438451_Validez_de_contenido_y_juicio_de_expertos_Una_aproximacion_a_su_utilizacion/links/59a8daecaca27202ed5f593a/Validez-de-contenido-y-juicio-de-expertos-Una-aproximacion-a-su-utilizacion.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jazmine-Escobar-Perez/publication/302438451_Validez_de_contenido_y_juicio_de_expertos_Una_aproximacion_a_su_utilizacion/links/59a8daecaca27202ed5f593a/Validez-de-contenido-y-juicio-de-expertos-Una-aproximacion-a-su-utilizacion.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jazmine-Escobar-Perez/publication/302438451_Validez_de_contenido_y_juicio_de_expertos_Una_aproximacion_a_su_utilizacion/links/59a8daecaca27202ed5f593a/Validez-de-contenido-y-juicio-de-expertos-Una-aproximacion-a-su-utilizacion.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jazmine-Escobar-Perez/publication/302438451_Validez_de_contenido_y_juicio_de_expertos_Una_aproximacion_a_su_utilizacion/links/59a8daecaca27202ed5f593a/Validez-de-contenido-y-juicio-de-expertos-Una-aproximacion-a-su-utilizacion.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jazmine-Escobar-Perez/publication/302438451_Validez_de_contenido_y_juicio_de_expertos_Una_aproximacion_a_su_utilizacion/links/59a8daecaca27202ed5f593a/Validez-de-contenido-y-juicio-de-expertos-Una-aproximacion-a-su-utilizacion.pdf
https://doi.org/10.35940/ijrte.d4423.118419
https://doi.org/10.33890/innova.v5.n3.2.2020.1568
https://www.tandfonline.com/doi/figure/10.1080/10584609.2016.1221011

Global Innovative Leadership Module (2015). Budget And Financial Planning.
Erasmus+ Strategic Partnership For Youth
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-
content/4d828916-38fa-4fb8-83d0-
28f27ccb71be/Budgeting%20And%20Financial%20Planning%20Booklet.pd
f

Gupta, E. (2000). Information System (pp. 97, 101). ACADEMIA.
https://d1waqtxts1xzle7.cloudfront.net/4714902/iccgc2011_proc2-with-cover-
page-v2.pdf

Gustafsson, E. (2012). Improving Process Quality and Efficiency in an Engineer-to-

order Company -A case study of the Quotation-and Order Delivery
Processes.
https://publications.lib.chalmers.se/records/fulltext/178796/178796.pdf
Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P., Méndez, S. y Paulina, C. (2014).
Metodologia de la investigacion (6th ed.). Mcgraw-Hill Education.

https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Iglesias J., Marin L., Morén Y. y Rodriguez, H. (2019). Propuesta de
Sistematizacién del Proceso de Afiliaciones al Sistema General de
Seguridad Social Integral. Bogota, Colombia: Institucidon Universitaria
Politécnica Grancolombiano, 2019.

ISO 9241-11:2018. (2018). Ergonomics of human-system interaction — Part 11:
Usability: Definitions and concepts. In ISO.
https://www.iso.org/standard/63500.html

ISO/IEC 14598-1:1999. (1999). Information technology — Software product
evaluation — Part 1: General overview. In ISO.
https://www.iso.org/standard/24902.html

ISO-9126. (2004). Software engineering — Product quality — Part 4: Quality in use
metrics. In /ISO. https://www.iso.org/standard/39752.html

Juristo, N., Moreno, A. M. y Sanchez-Segura, M.-I. (2007). Analysing the impact of
usability on software design. Journal of Systems and Software, 80(9), 1506—
1516. https://doi.org/10.1016/j.jss.2007.01.006

Laudon, K. y Laudon, J. (2016). Sistemas de informacion gerencial (14th ed., p. 16).

Pearson Education.

50


https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/4d828916-38fa-4fb8-83d0-28f27ccb71be/Budgeting%20And%20Financial%20Planning%20Booklet.pdf
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/4d828916-38fa-4fb8-83d0-28f27ccb71be/Budgeting%20And%20Financial%20Planning%20Booklet.pdf
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/4d828916-38fa-4fb8-83d0-28f27ccb71be/Budgeting%20And%20Financial%20Planning%20Booklet.pdf
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/4d828916-38fa-4fb8-83d0-28f27ccb71be/Budgeting%20And%20Financial%20Planning%20Booklet.pdf
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/4714902/iccgc2011_proc2-with-cover-page-v2.pdf
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/4714902/iccgc2011_proc2-with-cover-page-v2.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.iso.org/standard/63500.html
https://www.iso.org/standard/24902.html
https://www.iso.org/standard/39752.html
https://doi.org/10.1016/j.jss.2007.01.006

Ley de Organizaciones Politicas (2003). Normas Legales, N.° 28094, Diario oficial
El Peruano. https://portal.ine.gob.pe/portal documentos/files/fd6aadd2-
0361-433b-8cab-aef2a0c568b7.pdf

Lépez, P. (2004). POBLACION MUESTRA Y MUESTREO. 69-74. Punto Cero.
http://www.scielo.org.bo/pdf/rpc/v09n08/v09n08a12.pdf

Lopez, R. y Pech J. (2015). Desarrollo de herramienta de Gestion de proyectos
RUP usando la metodologia SCRUM + XP. Madrid, Espafa: Universidad
Politécnica de Madrid, 2015.

Masrina, A. S., Mahadi, B. y Nor Hidayati, Z. (2017). An Overview of Software
Functionality Service: A Systematic Literature Review. 4th Information
Systems International Conference 2017, ISICO 2017, 6-8 November 2017,
Bali, Indonesia, 124, 337-344. Procedia Computer Science.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2017.12.163

Meneses, J. (2016). EI cuestionario. Universidad Oberta de Catalunya.

https://femrecerca.cat/meneses/publication/cuestionario/cuestionario.pdf

Mineeva, T., Kuznetcova, N., Norkina1, O. y Popova, E. (2020). Improve business
process efficiency by value engineering. In IOPSCIENCE. I0OP Publishing
Ltd. https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/971/5/052015/pdf

Mishra, S. y Alok, S. (2017). HANDBOOK OF RESEARCH METHODOLOGY (p. 3).
EDUCREATION PUBLISHING. https://www.researchgate.net/profile/Dr-
Shanti-Bhushan-
Mishra/publication/319207471 _HANDBOOK OF RESEARCH METHODO
LOGY/links/5¢c3c2a5792851c22a373630a/HANDBOOK-OF-RESEARCH-
METHODOLOGY.pdf

Montero, J. (1981). Partidos y participacion politica: algunas notas sobre la afiliacion

politica en la etapa inicial de la transicidon espafiola (*). Espana: 1981.
Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/26672.pdf

Okon, E. y Cross, D. (2020). Effective Resource Budgeting as a Tool for Project
Management. ResearchGate.

https://www.researchgate.net/publication/342656923 Effective Resource

Budgeting as a Tool for Project Management

Oré, J. y Quispichito, C. (2017). Mejora del proceso de afiliacion de clientes
mediante la propuesta de automatizacion de procesos en la empresa

51


https://portal.jne.gob.pe/portal_documentos/files/fd6aadd2-0361-433b-8cab-aef2a0c568b7.pdf
https://portal.jne.gob.pe/portal_documentos/files/fd6aadd2-0361-433b-8cab-aef2a0c568b7.pdf
http://www.scielo.org.bo/pdf/rpc/v09n08/v09n08a12.pdf
https://doi.org/10.1016/j.procs.2017.12.163
https://femrecerca.cat/meneses/publication/cuestionario/cuestionario.pdf
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/971/5/052015/pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dr-Shanti-Bhushan-Mishra/publication/319207471_HANDBOOK_OF_RESEARCH_METHODOLOGY/links/5c3c2a5792851c22a373630a/HANDBOOK-OF-RESEARCH-METHODOLOGY.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dr-Shanti-Bhushan-Mishra/publication/319207471_HANDBOOK_OF_RESEARCH_METHODOLOGY/links/5c3c2a5792851c22a373630a/HANDBOOK-OF-RESEARCH-METHODOLOGY.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dr-Shanti-Bhushan-Mishra/publication/319207471_HANDBOOK_OF_RESEARCH_METHODOLOGY/links/5c3c2a5792851c22a373630a/HANDBOOK-OF-RESEARCH-METHODOLOGY.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dr-Shanti-Bhushan-Mishra/publication/319207471_HANDBOOK_OF_RESEARCH_METHODOLOGY/links/5c3c2a5792851c22a373630a/HANDBOOK-OF-RESEARCH-METHODOLOGY.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dr-Shanti-Bhushan-Mishra/publication/319207471_HANDBOOK_OF_RESEARCH_METHODOLOGY/links/5c3c2a5792851c22a373630a/HANDBOOK-OF-RESEARCH-METHODOLOGY.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/26672.pdf
https://www.researchgate.net/publication/342656923_Effective_Resource_Budgeting_as_a_Tool_for_Project_Management
https://www.researchgate.net/publication/342656923_Effective_Resource_Budgeting_as_a_Tool_for_Project_Management

Oncosalud. Peru: Universidad de San Martin de Porres, 2017. Disponible en:
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/3404

Paul, R. J. (2010). What an Information System |s, and Why Is It Important to Know
This. Journal of Computing and Information Technology, 18(2), 95.
https://doi.org/10.2498/cit.1001800

Perez, A. (2011). Cuatro enfoques metodolégicos para el desarrollo de Software
RUP - MSF - XP - SCRUM. 2011. Disponible en: http://db-
engines.com/en/system/Microsoft+SQL+Server%3BMySQL%3BOracle

Quero, E., Roman, A. y PENA, J. (2007). Mantenimiento de portales de la
informacion: explotacion de sistemas informaticos. Espafa: S.A. Ediciones
Parainfo. 2007. 409 p. ISBN:9788497325042 p. 135.

Rabbia, H. y Brussino, S. (2016). Practica y pertenencia: los motivos de afiliacion

partidaria en una muestra ciudadana de Coérdoba, Argentina. Perfiles
Latinoamericanos, (39),91-116. ISSN: 0188-7653. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11523035004

Ramon, J., Garcia, J. y Lamarca, |. (2007). Gestion de proyectos informaticos:

meétodos, herramientas y casos. Barcelona: Editorial UOC, 2007. ISBN: 798-
84-8788-568-3

Rodas, V. (2016). Las firmas digitales en proceso de afiliacion y su impacto en area
comercial en empresa adquirente, Lima — Peru. Lima, Peru: Universidad San
Ignacio de Loyola.

Sanchez, G. (2011). El grado de patrticipacion y decision de los afiliados en los
partidos politicos: un estudio comparativo entre el Partido Popular y el
Partido Socialista Obrero Espafiol. Madrid, Espafa: Universidad
Complutense de Madrid, 2011. Disponible en:
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0254-
6372011000004

Sanders, J. y Linderman, K. (2014). Process management, innovation and efficiency

performance. Business Process Management Journal, 20(2), 335-358.
https://doi.org/10.1108/bpmj-03-2013-0026

Scarrow S. (2015). Beyond party members, changing approaches to partisan

mobilization. Oxford: Oxford University Press.

52


https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/3404
https://doi.org/10.2498/cit.1001800
http://db-engines.com/en/system/Microsoft+SQL+Server%3BMySQL%3BOracle
http://db-engines.com/en/system/Microsoft+SQL+Server%3BMySQL%3BOracle
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11523035004
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0254-6372011000004
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0254-6372011000004
https://doi.org/10.1108/bpmj-03-2013-0026

Shapiro, D. (2013). From Left to Right? White Evangelical Politicization, GOP
Incorporation, and the Effect of Party Affiliation on Group Opinion Change.
Honors Projects.

https://digitalcommons.bowdoin.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1001&cont

ext=honorsprojects

Silva, M (2016). Nivel del conocimiento sobre la ley de la micro y pequefia empresa
y el indice de afiliacion indebida en EsSalud de los conductores de las
MYPES - Moyobamba, 2016. Tesis de maestria. Tarapoto, Peru: Universidad
Cesar Vallejo, 2017.

Soto, P. (2021). Democracia y partidos politicos en el Peri — 2021. Lima, Peru:

Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/67378/Soto C
PB-SD.pdf

Tang, S., Gurnani, H. y Gupta, D. (2013). Managing Disruptions in Decentralized
Supply Chains with Endogenous Supply Process Reliability. Production and
Operations Management, 23(7), 1198-1211.
https://doi.org/10.1111/poms.12160

Terrazas, R. (2022). Planificacion y programacion de operaciones.

PERSPECTIVAS, 28, 7-32.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425941257002
Villazan, F. (2009). Manual de: Informatica [. FCCA - UMSNH.

https://www.upg.mx/wp-content/uploads/2015/10/LIBRO-31-Manual-de-

Informatica.pdf

Wang, B., Wang, R. y Wang, Y. (2019). Compatible matrices of Spearman’s rank
correlation.  Statistics y  Probability  Letters, 151(1), 67-72.
https://doi.org/10.1016/j.spl.2019.03.015

Weaver, I. S., Williams, H., Cioroianu, I., Williams, M., Coan, T. y Banducci, S.

(2018). Dynamic social media affiliations among UK politicians. Social
Networks, 54, 132—144. https://doi.org/10.1016/].socnet.2018.01.008
Xicheng, L. (2007). Sharing Software Resources with Floating License in Grid

Environment. ResearchGate. https://doi.org/10.1109VNPC.2007.12

53


https://digitalcommons.bowdoin.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1001&context=honorsprojects
https://digitalcommons.bowdoin.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1001&context=honorsprojects
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/67378/Soto_CPB-SD.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/67378/Soto_CPB-SD.pdf
https://doi.org/10.1111/poms.12160
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425941257002
https://www.upg.mx/wp-content/uploads/2015/10/LIBRO-31-Manual-de-Informatica.pdf
https://www.upg.mx/wp-content/uploads/2015/10/LIBRO-31-Manual-de-Informatica.pdf
https://doi.org/10.1016/j.spl.2019.03.015
https://doi.org/10.1016/j.socnet.2018.01.008

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA | INSTRUMENTO .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
El sistema de informacion es Adecuacion
la herramienta informatica
para realizar el proceso de Exactitud 1-6
Segin Gupta (2000), un | afiliacion  partidaria  que Funcionalidad
sistema de informacién es un | cumple con las siguientes Interoperabilidad
conjunto de Componentes que caracteristicas. Usabilidad:
brindan informacién orientada | Consiste en un conjunto de Seguridad LIKERT:
a la toma de decisiones o el | caracteristicas que permiten Facilidad d
acilidad de
control organizacional. En el | evaluar el esfuerzo del comprension () Totalm:nte de
sentido mas amplio, es una | usuario por utlizar el acuerdo
inacio sistema.  Funcionalidad: |  Usabilidad Facidadde | 7 44 (#) De acuerdo
Sistema de combinacion  de  recursos, o i aprendizaje ) o (3) No estoy seguro
Informacion procedimientos y personas | conjunto de caracteristicas Encuesta Cuestionario (2) En desacuerdo
que capturan datos, los | que permiten determinar si Operabilidad (1) Totalmente en
procesan y producen la | un producto de software desacuerdo
informacién, vinculando los | puede manejar Tolerancia a
diferentes componentes de tal | adecuadamente las fallos
forma que funcionen de | funciones para las que esta
manera efectiva para obtener | creado. Eficiencia:
los resultados deseados. caracteristica que permite Confiabilidad 11-15
evaluar la relacion entre el Recuperacion

rendimiento del software y el
ndmero de recursos

utilizados.




VARIABLE R | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | TECNICA | INSTRUMENTO ESESE?OZE
Definicién conceptual: Scarrow Privacidad del
(2015), el proceso de afiliacion pro.c.es?’de
partidaria consiste en la | El proceso de afiliacién afilacion
integracion o inscripcion de | partidaria es el proceso
ciudadanos con mayoria de | realizado para lograr la inteqridad de Ia
edad y en pleno uso de sus | inscripcién de nuevos afiliados Fiabilidad informacion de los | 16 - 21 LKERT
facultades, mediante la que | en un partido politico, para ello afiliados
adquieren los derechos y | se han considerado dos
Proceso de obligaciones propios de los | dimensiones para la variable (5) Excelente
afiliacion miembros de los partidos | dependiente: (a) eficiencia, con Furicic.mamiento Encuesta Cuestionario (4) Bueno
partidaria politicos. Aquellos que | |os indicadores: uso de recursos optimo del (3) Regular
emprenden el proceso de |y entrega oportuna del padron p:::izi?(’):e (1)(|2V|)UMaf:103|0
afiliacion a un partido politico | de afiliados y (b) fiabilidad, con y
pueden elegir si desean ser | |os indicadores: privacidad del
miembros de pleno derecho, proceso de afiliacion e Uso de recursos
miembros cibernéticos, | integridad de la informacién de
sustentadores, seguidores Yy | |os afiliados. Eficiencia N
amigos (simpatizantes,

cooperadores), o audiencia

para los medios del partido.

Entrega oportuna
del padrén de
afiliados




Anexo 2: Ficha de Instrumentos

Ficha técnica de instrumento 1

Nombre: Cuestionario - Sistema de Informacion

Finalidad: Determinar el impacto del Sistema de Informacién

Autor(es): Cabrera (2021).

Sujetos de aplicacion: Responsables del proceso de afiliacion partidaria.
Administracion: Individual

Ambito de Aplicacion: Partido Politico Primera La Gente

Duracion: 30 minutos.

Ficha técnica de instrumento 2

Nombre: Cuestionario - Proceso de Afiliacién Partidaria

Finalidad: Determinar la eficiencia y fiabilidad del proceso de afiliacion partidaria.
Autor(es): Cabrera (2021).

Sujetos de aplicacion: Responsables del proceso de afiliacion partidaria.
Administracién: Individual

Ambito de Aplicacion: Partido Politico Primera La Gente

Duracion: 30 minutos



El cuestionario es de caracter anénimo, siéntase con la confianza de responder con

toda sinceridad. La escala de alternativas consta de 5 niveles, desde Totalmente

en

Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario — Sistema de Informacion

desacuerdo hasta Totalmente de acuerdo.

correspondiente a cada item del cuestionario.

Marque

Puntaje

Escala

1 Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

No estoy seguro

De acuerdo

gl A ODN

Totalmente de acuerdo

la alternativa

N.°

DIMENSION

ESCALA

Funcionalidad

2

3

4

La herramienta cuenta con un conjunto de

funciones apropiadas para efectuar el proceso.

La herramienta presenta resultados o efectos

acordes a las necesidades del proceso.

La herramienta permite interactuar y exportar la
informacion a otros sistemas pertinentes para el

proceso.

La herramienta se adhiere a los estandares,
convenciones y regulaciones pertinentes a la

afiliacion partidaria.

La herramienta previene el acceso no

autorizado al sistema y a los datos sensibles.

Las funcionalidades ofrecidas por Ia
herramienta apoyan completamente el proceso

de afiliacion partidaria.




Usabilidad

La herramienta es facil de comprender.

La herramienta es facil de aprender.

La herramienta es facil de operar.

10

El disefio de la herramienta es moderno y

agradable, facilitando el trabajo.

Confiabilidad

11

La herramienta es capaz de mantener un nivel

de ejecucién 6ptimo en todo momento.

12

La herramienta mantiene un nivel de madurez

6ptimo sin fallos.

13

La herramienta detecta y permite corregir

datos incorrectos o incompletos.

14

La herramienta cuenta con la capacidad de
restablecer el nivel de operacion luego de un

fallo o caida.

15

La herramienta es confiable para el proceso de

afiliacion partidaria.

En donde:

Niveles y Rangos

15 -26

Muy malo

27 -38

Malo

39 -50

Regular

51 -62

Bueno

63-75

Excelente




Cuestionario — Proceso de Afiliacion Partidaria

El cuestionario es de caracter anénimo, siéntase con la confianza de responder con
toda sinceridad. La escala de alternativas consta de 5 niveles, desde Muy malo

hasta Excelente. Marque la alternativa correspondiente a cada item del

cuestionario.
Puntaje Escala
1 Muy malo
2 Malo
3 Regular
4 Bueno
5 Excelente
N.° | DIMENSION ESCALA
Fiabilidad 1 213|415
1 Privacidad de la informacién de los afiliados.
2 | Privacidad del proceso de afiliacion.
3 | Integridad de la informacion de los afiliados.
4 | Integridad de la informacién del proceso.
5 | Proceso de afiliacion se realiza sin fallos.
5 Proceso de afiliacion alcanza sus objetivos dentro
de los periodos esperados.
Eficiencia 1 213|415
. Considera que el uso de recursos para el proceso
de afiliacion es adecuado.
8 El esfuerzo necesario para realizar el proceso de
afiliacion es el adecuado.
9 Nivel del desempefio del proceso de afiliacion
partidaria.
10 Considera que la entrega del padron de afiliados

se realiza de forma oportuna.

11 | Los resultados alcanzados son adecuados.




Anexo 4: Validacion de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE INFORMACION

N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
FUNCIONALIDAD Si No Si No Si No
1 La herramienta cuenta con un conjunto de funciones apropiadas para efectuar el X X X
proceso.
2 La herramienta presenta resultados o efectos acordes a las necesidades del proceso. X X X
3 La herramienta permite interactuar y exportar la informacién a otros sistemas X X X
pertinentes para el proceso.
4 La herramienta se adhiere a los estandares, convenciones y regulaciones pertinentes a X X X
la afiliacion partidaria.
5 La herramienta previene el acceso no autorizado al sistema y a los datos sensibles. X X X
6 Las funcionalidades ofrecidas por la herramienta apoyan completamente el proceso de X X X
afiliacion partidaria.
USABILIDAD Si No Si No Si No
7 La herramienta es facil de comprender. X X X
8 La herramienta es ficil de aprender. X X X
9 La herramienta es facil de operar. X X X
10 | El disefio de la herramienta es moderna y agradable, facilitando ¢l trabajo. X X X
CONFIABILIDAD Si No Si No Si No
11 | La herramienta es capaz de mantener un nivel de gjecucion dptimo en todo momento. X X X
12 | La herramienta mantiene un nivel de madurez optimo sin fallos. X X X
13 | La herramienta detecta y permite corregir datos incorrectos o incompletos. X X X
14 | La herramienta cuenta con la capacidad de restablecer el nivel de operacion luego de X X X
un fallo o caida.
15 | La herramienta es confiable para el proceso de afiliacion partidaria. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Flores Zafra David DNI: 41541647
Especialidad del validador: Ingeniero de sistemas / Proyecto de IT ........cociviiiiiiiiieinmniininis s ss s srans s s srmanseans

) 21 de octubre del 2022
‘Pertinencia:El item correspande al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados P

son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE AFILIACION PARTIDARIA

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia: | Claridad® Sugerencias
FIABILIDAD Si No Si No Si No
1 Privacidad de la informacion de los afiliados. X X X
2 Privacidad del proceso de afiliacion. X X X
3 Integridad de la informacion de los afiliados. X X X
4 Integridad de la informacion del proceso. X X X
5 Proceso de afiliacion se realiza sin fallos. X X X
6 Proceso de afiliacion alcanza sus objetivos dentro de lo periodos esperados. X X X

EFICIENCIA Si No Si No Si No
7 Considera que ¢l uso de recursos para el proceso de afiliacion es adecuado. X X X
8 El esfuerzo necesario para realizar el proceso de afiliacion es el adecuado. X X X
9 Nivel del desempeiio del proceso de afiliacion partidaria. X X X
10 | Considera que la entrega del padrén de afiliados se realiza de forma oportuna, X X X
11| Los resultados alcanzados son adecuados. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Flores Zafra David DNI: 41541647

Especialidad del validador: Ingeniero de sistemas / Proyecto de IT ..........cooiviiiiiiiiiiiiiciinn s s s e

21 de octubre del 2022
‘Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrica formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo N\

— ‘ _ p Firma del Experto Informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados

son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE INFORMACION

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
FUNCIONALIDAD Si No | Si [ Ne [ Si | Neo

1 La herramienta cuenta con un conjunto de funciones apropiadas para efectuar el proceso X X X

2 La herramienta presenta resultados o efectos acordes a las necesidades del proceso. X X X

3 La herramienta permite interactuar y exportar la informacién a otros sistemas pertinentes X X X
para el proceso

4 La herramienta se adhiere a los estandares, convenciones y regulaciones pertinentes a la X X X
afiliacion partidana

5 La herramienta previene el acceso no autorizado al sistema y a los datos sensibles X X X

[ Las funcionalidades ofrecidas por la herramienta apoyan completamente el proceso de X X X
afiliacién partidaria.
USABILIDAD Si No Si Ne Si Neo

7 La herramienta es facil de comprender. X X X

8 La herramienta es facil de aprender X X X

9 La herramienta es facil de operar. X X X

10 | El disefio de la herramienta es moderna y agradable, facilitando el trabajo. X X X
CONFIABILIDAD Si No Si Ne Si Neo

11 | La herramienta es capaz de mantener un nivel de ejecucion optimo en todo momento. X X X

12 | La herramienta mantiene un nivel de madurez optimo sin fallos X X X

13 | La herramienta detecta y permite corregir datos incorrectos o incompletos. X X X

14 | La herramienta cuenta con la capacidad de restablecer el nivel de operacion luego de un X X X
fallo o caida

15 | La herramienta es confiable para el proceso de afiliacion partidana. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Acufia Benites, Marlon Frank DNI: 42097456

Especialidad del validador: Tematico

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulade.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

22 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE AFILIACION PARTIDARIA

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
FIABILIDAD si Ne | Si | No | Si | No

1 Privacidad de la informacion de los afiliados X X X

2 | Privacidad del proceso de afiliacion. X X X

¥ | Integridad de la informacion de los afiliados X X X

4 | Integridad de la informacién del proceso. X X X

5 | Proceso de afiliacion se realiza sin fallos. X X X

6 | Proceso de afiliacion alcanza sus objetivos dentro de lo periodos esperados. X X X
EFICIENCIA Si No Si No Si No

7 | Considera que el uso de recursos para el proceso de afiliacion es adecuado. X X X

8 | El esfuerzo necesario para realizar el proceso de afiliacion es el adecuado X X X

9 | Nivel del desempefio del proceso de afiliacion partidaria. X X X

10 | Considera que la entrega del padron de afiliados se realiza de forma oportuna X X

11 | Los resultados alcanzados son adecuados. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Acuiia Benites, Marlon Frank DNI: 42097456

Especialidad del validador: Tematico

Pertinencia:El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

22 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE INFORMACION

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
FUNCIONALIDAD Si No Si No Si No
1 La herramienta cuenta con un conjunte de funciones apropiadas para efectuar el Si Si Si
Proceso.
2 La herramienta presenta resultados o efectos acordes a las necesidades del proceso. si Si si
3 La herramienta perimite interactuar y exportar la mformacion a otros sistemas Si Si Si
pertinentes para el proceso.
4 La herramienta se adhiere a los estandares, convenciones y regulaciones pertinentes a Si Si Si
la afiliacién partidaria.
5 La herramienta previene el acceso no autorizado al sistema y a los datos sensibles, si St St
Las funcionalidades ofrecidas por la herramienta apoyan completamente el proceso de | Si Si Si
afiliacién partidaria.
USABILIDAD Si No Si No Si No
7 La herramienta es facil de comprender. si Si Si
8 La herramienta es facil de aprender. Si Si Si
9 La herramienta es facil de operar. Si Si Si
10| El disefio de la herramienta es moderna v agradable. facilitando el trabajo. Si Si Si
CONFIABILIDAD si No Si No Si No
11 | La herramienta es capaz de mantener un nivel de ejecucién éptimo en todo momento. Si Si Si
12| La herramienta mantiene un nivel de madurez optimo sin fallos Si Si Si
13 | La herramienta detecta y permite corregir datos incorrectos o incompletos. Si Si Si
14 | La herramienta cuenta con la capacidad de restablecer el nivel de operacién luego de Si Si Si
un fallo o caida.
15 | La herramienta es confiable para el proceso de afiliacién partidaria. Si Si Si

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. POLETTI GAITAN, EDUARDO HUMBERTO DNI: 18073124

Especialidad del validador: MAESTRO

25 de octubre del 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto terico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o M

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE AFILIACION PARTIDARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz | Claridad?® Sugerencias
FIABILIDAD Si No Si No Si No
1 Privacidad de la informacion de los afiliados st Si si
2 Privacidad del proceso de afiliacion. Si Si Si
3 Integridad de la informacion de los afiliados. Si Si Si
4 Integridad de la informacion del proceso. St Si si
5 Proceso de afiliacion se realiza sin fallos. Si Si Si
6 Proceso de afiliacion alcanza sus objetivos dentro de lo periodos esperados si Si Si
EFICIENCIA Si No Si No Si No
T Considera que el uso de recursos para el proceso de afiliacion es adecuado. Si st st
8 El esfuerzo necesario para realizar el proceso de afiliacion es el adecuado. St Si Si
9 Nivel del desempeiio del proceso de afiliacion partidaria. Si Si Si
10 | Considera que la entrega del padrén de afiliados se realiza de forma oportuna si Si Si
M| Los resultados alcanzados son adecuados. Si Si Si
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. POLETTI GAITAN, EDUARDO HUMBERTO DNI: 18073124

Especialidad del validador: MAESTRO

25 de octubre del 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o M

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.




Anexo 5: Base de Datos

Variable independiente: Sistema de Informacion
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Variable dependiente: Proceso de afiliacion partidaria
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Anexo 6: Carta de Presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 18 de octubre de 2022
Carta P. 1032-2022-UCV-VA-EPG-FOL/)

Abg.

Marco Antonio Zevallos Bueno

Representante Legal

PRIMERO LA GENTE - COMUNIDAD, ECOLOGIA, LIBERTAD Y PROGRESO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Gamarra Ramos, luan Miguel; identificado con DNI
N® 47306931 y con codigo de matricula N® 6700067867, estudiante del programa de MAESTRIA EN
INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION quien, en el marco de
su tesis conducente a la obtencian de su grado de MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion titulado:

Sisterma de Informacion en el Proceso de Afiliacion Partidaria de un Partido Politico, Lima 2023

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacian, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Muestro estudiante investigador Gamarra Ramos, Juan
Miguel asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
squiagola Aranda
lefa
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los Flw| o

gue quieren salir adelante.

ucv.edu.pe h



Anexo 7: Carta de Aceptacion

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Lima, 18 de octubre de 2022

Ing.
Juan Miguel Gamarra Ramos
DNI 47806931

Maestrando de la Universidad Cesar Vallejo

De mi mayor consideracion: ‘

Es grato dirigirme a usted en mi calidad de Representante Legal del partido politico
PRIMERO LA GENTE - COMUNIDAD, ECOLOGIA, LIBERTAD Y PROGRESO, para hacer de su
conocimiento la ACEPTACION de la solicitud para realizar su trabajo de investigacién
denominado “Sistema de Informacion en el Proceso de Afiliacién Partidaria de un Partido
Politico, Lima 2023"” en nuestra organizacion politica. Se autoriza recolectar la informacién
pertinente para el desarrollo de su investigacion.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
mayor consideracion.

Atentamente,

‘ Ararco Antonig Zevallos BPeno

DNI 09677079
Representante Legal

PRIMERO LA GENTE - COMUNIDAD, ECOLOGIA, LIBERTAD Y PROGRESO



Anexo 8: Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipétesis Métodos
— Operacionalizacion de variables
Principal General General
Tipo de
Pi: ,Cual es el | Oi: Determinar el | Hi: El sistema de Investigacion:
impacto de un impacto de un informacion inﬂuye Variable Independiente: Sistema de Informacion

sistema de
informacion en el
proceso de afiliacion
partidaria en el
partido politico
Primero la Gente?

sistema de
informacion en el
proceso de afiliacion
partidaria en el
partido politico
Primero la Gente.

significativamente en
el proceso de afiliacion
partidaria en el partido
politco  Primero la
Gente.

Especificos Especificos Secundarias
P1: ;Cual es el | O1: Determinar el | H1: El sistema de
impacto del sistema | impacto del sistema | informacioén influye

de informacion en la

de informacion en la

significativamente en

eficiencia del | eficiencia del | la eficiencia del
proceso de afiliacion | proceso de afiliacion | proceso de afiliacion
partidaria? partidaria. partidaria.

P2: ;Cual es el | O2: Determinar el | H2: El sistema de
impacto del sistema | impacto del sistema | informacioén influye

de informacién en la
fiabilidad del proceso

de informacién en la
fiabilidad del proceso

significativamente en
la fiabilidad del

Dimensiones Indicadores Items Técnica Instrumento Escalla_ fm
medicién
Adecuacion
Exactitud
Funcionalidad 1-6 LIKERT:
Interoperabilidad
Seguridad (5) Totalmente de
acuerdo
Facilidad de comprension Encuesta | Cuestionario (4) De acuerdo
- . (3) No estoy seguro
Usabilidad Facilidad de aprendizaje 7-10
(2) En desacuerdo
Operabilidad (1) Totalmente en
desacuerdo
Tolerancia a fallos
Confiabilidad 11-15

Recuperacion

Variable Dependiente: Proceso de Afiliacion Partidaria

de afiliacion | de afiliacion | proceso de afiliacion
partidaria? partidaria. partidaria.
P3: ;Cual es el | O3: Determinar el | H3: La funcionalidad

impacto de la
funcionalidad del
sistema de
informacion en el
proceso de afiliacion
partidaria?

impacto de la
funcionalidad del
sistema de
informacion en el
proceso de afiliacion
partidaria.

del sistema de
informacion influye
significativamente en
el proceso de afiliacion
partidaria.

Dimensiones Indicadores Items Técnica Instrumento | Escala de medicion
Privacidad del proceso de ]
afiliacion LIKERT:
Integridad de la
iabili _ 5) Totalmente de
Fiabilidad informacion de los afiliados 16-21 ®)
acuerdo
Funcionamiento 6ptimo del Encuesta | Cuestionario (4) De acuerdo
proceso de afiliacion
(3) No estoy seguro
Uso de recursos (2) En desacuerdo
Eficiencia 22-26 (1) Totalmente en

Entrega oportuna del
padrén de afiliados

desacuerdo

Investigacion Basica.

Diseio
Investigacion:

No Experimental —
Correlacional Causal
Poblacioén:

42 usuarios del
sistema de informacién
para el proceso de
afiliacion partidaria del
Partido Politico
Primero la Gente.

Muestra:

42 usuarios del
sistema de informacién
para el proceso de
afiliacion partidaria del
Partido Politico
Primero la Gente.




Anexo 9: Aspectos Administrativos
Recursos Humanos

El recurso humano es parte de la ecuacién porque la importancia del esfuerzo
humano como recurso para lograr la productividad organizacional no se puede dejar

de enfatizar y no se puede tomar su lugar (Okon y Cross, 2020).

La presente investigacion tuvo en cuenta los medios utilizados para el
desarrollo de la tesis. Por este motivo, se tienen en consideracion los costes
relacionados que incluyen fuentes bibliograficas, la recopilacion, procesamiento e

interpretacion de datos realizados por el investigador.

Tabla 13

Presupuesto de Recursos Humanos

Concepto Descripcién Costo
Transporte Gastos de movilidad S/ 100.00
Bibliografia Fuentes bibliograficas S/ 100.00
Datos Recoleccion y procesamiento S/500.00
Total S/ 700.00

Recursos de Hardware

Adicionalmente, se tuvo en consideracién el equipo utilizado para realizar la
investigacion como se detalla en la siguiente tabla. El hardware es la coleccion de
componentes fisicos que componen una computadora, como la CPU, la placa base,

los periféricos y la red (Villazan, 2009).

Tabla 14

Presupuesto de Recursos de Hardware

Concepto Descripcién Costo

Laptop Lenovo Yoga Slim 7 Amd Ryzen 7 14
Laptop PULG S/3999.00
u




Mouse Mouse Razer Basilisk X Wireless Hyperspeed S/ 254.00
Total S/ 4253.00

Recursos de Software

Los recursos de software siempre son importantes y costosos para los usuarios.
Compartir los recursos de software existentes y pagar por su uso se convierte en
un gran desafio en el entorno de red (Xicheng, 2007).

En tal sentido en la presente investigacion, se consideré el software
empleado para la recoleccion y procesamiento de datos denominado SPSS, esta

informacion se detalla a continuacion.

Tabla 15

Presupuesto de Software

Concepto Descripcién Costo
Licencia Licencia SPSS v25.0 S/100.00
Total S/100.00
Presupuesto

Segun Global Innovative Leadership Module (2015), un presupuesto es una
expresion cuantitativa de un plan para un periodo de tiempo definido. Puede incluir
ingresos planificados, cantidades de recursos, costos y gastos, activos, pasivos y
flujo de caja. Por lo tanto, para llamar a un plan — presupuesto, debe comprender
las cantidades de recursos economicos a destinar y utilizar, debe hacerse para un
periodo de tiempo determinado, debe expresarse en términos monetarios, los

gestores deben actuar de manera que muestra la intencion de realizar el plan.

El presupuesto total de la presente investigacion es la sumatoria de los

presupuestos por diferentes conceptos detallados anteriormente.



Tabla 16

Presupuesto Total

Tipo de recurso Costo
Recursos Humanos S/ 700.00
Recursos de Hardware S/ 4253.00
Recursos de Software S/ 100.00
Total S/ 5053.00

Financiamiento

El financiamiento es la aplicacion de principios econdmicos a la toma de decisiones
que implica la asignacién de dinero a ciertos activos para lograr sus objetivos
(Drake et al., 2022).

El financiamiento de esta investigaciéon es asumido en su totalidad por el
investigador. Por lo tanto, todos los costos incurridos desde el inicid hasta la

culminacién de la investigacidon seran cubiertos seran autofinanciados.

Tabla 17
Financiamiento
Entidad Financiadora Monto Porcentaje (%)
Investigador S/ 4799.00 100%

Total S/ 4799.00 100%




Cronograma de Ejecucion

Dentro de la planificacion de actividades del proyecto, primero se debe realizar una lista de todas las actividades que se
consideraran en el proyecto. Calcular el tiempo de ejecucion y procesamiento para estimar los costos asociados y el tiempo total
de produccion (Terrazas, 2011).

Figura 5: Cronograma de ejecucion

ago '22 nov '22 ic'22 ene ‘23

Nombre de tarea » Duraci» Comienzo « Fi » 10 17 24 31 7 21 28 g R o e Bt Lo Allie 5
Determinar problema de investigacion 87 dias vie 1/04/22 dom 31/07/22 i

4 Marco Teérico 45dias lun 1/08/22 vie 30/09/22
Antecedentes internacionales 18dias lun 1/08/22 mié 24/08/22 I i
Antecedentes nacionales 11 dias jue 25/08/22 jue 8/09/22 I I_l
Teorias relacionadas al tema 5dias  vie 16/09/22 jue 22/09/22 ( i
Definicidn de variables 6dias vie 23/09/22 vie 30/09/22 !
Metodologia 11dias lun3/10/22 sib 15/10/22 K

4 Aplicacién de instrumentos 15dias lun 17/10/22 vie 4/11/22
Coordinacion con autoridades dela  Sdias  lun 17/10/22 vie 21/10/22
organizacion :
Recoleccidn de datos 10dias lun 24/10/22 vie 4/11/22

4 Resultados 53dias lun7/11/22 mié 18/01/23
Procesamiento de datos 34dias lun7/11/22  jue 22/12/22 I i
Interpretacion de datos 19dias vie 23/12/22 mié 18/01/23 I 1
Redaccién del trabajo de investigacién 209 dias vie 1/04/22 mié 18/01/23 i I\
Sustentacion de la tesis 1dia  jue19/01/23 jue 19/01/23 I‘i




Anexo 10: Arbol de problemas
Fichas de afiliacion fisicas
Proceso manual lento

Llenado manual de fichas

Errores manuales

Disminucion de la afiliacién partidaria
Altos niveles de desconfianza en los partidos politicos <
Renuncias de militantes

Datos de afiliacion incompletos
Baja afiliacién partidaria Fiabilidad del proceso de afiliacion partidaria { Informacion errénea o inexacta
Alto indice de afiliacion indebida en el ROP

Uso de recursos
Eficiencia del proceso de afiliacion partidaria <
Entrega oportuna del padrén de afiliados
Cumplir con los requisitos del Jurado Nacional de Elecciones
Motivaciones para la afiliacion partidaria <
Superar la valla electoral



Anexo 11: Fotos del sistema en funcionamiento
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@ NFORMACION BAsICA

// “\_\ -

| DNI | | Nombres

\\\ /,/

| Apellido Paterno | | Apellido Materno

,Fecha de Nacimiento

| Estado Civil v || dd/mm/aaaa [m] || sexo >

CONTINUAR

@ LUGAR DE NACIMIENTO

© pomiciLIo ACTUAL

o Luego de generar la ficha de afiliacion, debera descargarla e imprimirla. En la ficha impresa solo debe llenar los campos

de firma y huella digital.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ACUNA BENITES MARLON FRANK, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA
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